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INTRODUCERE

Analiza criticd a presei este un curs teoretico-practic ce se
refera la procesul de accesare, analizare, evaluare si interpretare a
mesajelor intr-o varietate de moduri si forme mediatice. Aceasta
disciplina isi propune sd asigure formarea profesionald a viitorilor
jurnalisti prin oferirea instrumentelor de analizd critica a
continuturilor mediatice, cultivand abilitati si competente specifice
pentru a identifica informarea corectd si pentru a dejuca
persuasiunea, manipularea, dezinformarea, fake news-ul, deepfake-ul
sau/si propaganda in materialele de presa.

Scopul disciplinei consta in formarea unei viziuni de ansamblu
asupra tehnicilor de realizare a articolelor jurnalistice si
de recunoastere a informatiilor Tnselatoare, false sau incomplete;
totodata, de evaluare a produselor mediatice prin utilizarea unor
strategii relevante.

Disciplina are mai multe obiective de baza:

(1) formarea abilitatilor si competentelor de gandire si de

analiza critica;

(2) familiarizarea viitorilor jurnalisti cu termeni, precum:
manipulare, persuasiune, propagandd, dezinformare, fake
news si deepfake;

(3) formarea competentelor de analiza, evaluare si
interpretare a diverselor tipuri de materiale jurnalistice din
realitatea nationala;

(4) instruirea in vederea utilizarii tehnicilor si tehnologiilor
informationale la stabilirea elementelor de manipulare,
propaganda si dezinformare Tn mass-media;

(5) formarea competentelor de fact-checking.

Analiza critica a presei contribuie la formarea unei viziuni

sistemice, a unui spirit critic privind specificul, arhitectonica si



relieful stilistic al textelor de informare si al celor comentativ-
analitice.

Disciplina Analiza criticd a presei este parte constitutivd a
planului de invatamant la specialitatea Jurnalism gsi Procese
mediatice si ofera studentilor cunostinte teoretice si practice despre
concepte, precum: ,sursa de informare”, ,manipulare”,
»persuasiune”, ,,propaganda”, ,,dezinformare”, ,,fake news”, ,,gandire
critica”, ,,deepfake” etc.

Competensele profesionale formate in cadrul disciplinei se
refera la:

1. Aplicarea tehnicilor traditionale si online de -cautare,
colectare, triere si validare a informatiei in procesul de
documentare jurnalistica;

2. Gestionarea, organizarea si evaluarea serviciilor mediatice,
a campaniilor de monitorizare a activitatii institutiilor
mediatice;

3. Utilizarea strategiilor, tehnicilor traditionale si a
tehnologiilor informationale Tn stabilirea agendei media a
institutiilor de presa.

Numarul total de 150 de ore rezervate disciplinei Analiza critica

a presei include: 30 de ore de curs, 30 de ore de seminar si 90 de ore
pentru lucrul individual al studentului.

Tn procesul de predare — invitare sunt aplicate urmitoarele

strategii didactice:

- pentru orele de curs sunt aplicate strategiile si metodele
clasice de predare a continutului teoretic, rezumatul orelor de
curs este plasat si pe platforma MOODLE a Universitatii de
Stat din Moldova; in cadrul orelor sunt utilizate noile
tehnologii si aplicatii specifice (Canva, PPT etc.);

- n cadrul orelor de seminar sunt utilizate diverse strategii
didactice interactive (palarii ginditoare, masa rotunda,
dezbateri, studiu de caz).



Dupa finalizarea cursului, studentul trebuie sa cunoasca, pe de
o parte, ce Inseamnd conceptul de: gindire criticd, manipulare,
tehnici de manipulare, persuasiune, dezinformare, fake news,
deepfake, instrumente de fact-cheking, dar si sd aplice criterii de
analiza criticd, si elaboreze analiza complexd a materialelor
jurnalistice din spatiul mediatic autohton.

Strategiile de evaluare a rezultatelor academice se refera la
evaludri curente (la fiecare ord), doud atestdri si evaluarea finala
(examen Tn forma scrisa).

Beneficiarii: Disciplina Analiza critica a presei se adreseaza
studentilor anului I, de la specialitatea Jurnalism si Procese
mediatice (studii cu frecventa si studii cu frecventa redusa), Ciclul I.

Limba de predare: romana si rusa.



I. GANDIREA CRITICA iN PROCESUL
JURNALISTIC

Obiective de referinga:

1. Definirea conceptului de gindire critica
2. Determinarea reperelor de formare a analizei critice
3. Evaluarea gandirii critice Tn procesul jurnalistic

1. Gandirea critica: aspecte conceptuale

Tn contextul dezvoltarii tehnologiilor informationale si a
mediului online, individul se afla in mijlocul unui ,,0cean
informational”. Media si spatiul virtual reprezinta un ecosistem care
livreaza continuturi informative, analitice, distractive etc. Pe de o
parte, avem o informare rapida a consumatorului, acces la o ,,baza
globala” de date si informatii, iar, pe de alta parte, asistam la
raspandirea falsurilor, care dezinformeaza si prezintd o realitate
mutilata si transfiguratd. Mai cu seama, online-ul si retelele sociale
au schimbat paradigma perceptiei umane, modul de receptionare si
decodificare a mesajelor; de cele mai multe ori, aceasta reiese din
optica mediatizarii in spatiul virtual mediatic a diferitor evenimente,
fenomene, procese.

Informatia a devenit un instrument Tn schimbarea si
transformarea opiniei publice. ,,Intr-0 lume n care informatiile
circula rapid citre un numar mare de oameni, In timp real, prin
intermediul televiziunii, internetului si social media, perceptia asupra
unui anumit eveniment este usor de format, de deraiat, de alterat si
impus” [1]. Tn conditiile In care informatia poate fi formatati din
perspectiva interesului dorit, aceasta poate fi prezentata obiectiv si
echidistant publicului consumator, dar poate fi denaturatd, modificata
si chiar trucati. In acest sens, se impune fortificarea educatiei
mediatice si a gandirii critice care ar contribui la profilarea unei
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perceptii sdnatoase asupra realitatii si proceselor care se desfagoara
n spatiul public. Gandirea critica va forma un algoritm util si necesar
in vederea depistarii falsurilor si detectarii informatiilor cu caracter
tendentios si/sau partinitor.

ntr-o societate informationald, bazati pe cunoastere, mass-
media si mediul online reprezintd sursa principald de informare a
oamenilor. Mijloacele de informare in masa si retelele sociale sunt
cele care furnizeazd, astizi, in flux continuu informatii din toate
domeniile: politic, social, cultural, economic etc., acopera un areal
geografic vast: local, regional, national si international, satisfacand
astfel necesitatea publicului de a fi informat.

Mass-media livreaza zilnic publicului consumator informatii
despre evenimente, Intdmplari, procese, fenomene, iar odatd cu
dezvoltarea internetului fluxurile informationale au capatat alte
valente si s-au diversificat. Prin urmare, informatiile nu trebuie
receptionate automat, ci se impune trecerea lor printr-un proces de
analiza, care presupune o actiune de lectura si interpretare a
continutului Tntr-un mod critic si segregat.

Capacitatea de a cugeta, de a formula un rationament, o idee
despre cele vazute sau cele auzite inseamna a gandi — un proces
psihic superior, caracteristic oamenilor. ,,Gandirea se defineste ca
procesul cognitiv de insemnatate centrald in reflectarea realului care,
prin intermediul abstractizarii si generalizarii coordonate in actiuni
mintale, extrage si prelucreaza informatii despre relatiile categoriale
si determinative in forma conceptelor, judecatilor si rationamentelor.
Gandirea este trasatura distinctivd cea mai importantd a psihicului
uman, definitorie pentru om ca subiect al cunoasterii logice,
rationale” [2, p.74].

Gandirea individului nu este uniforma, aceasta este influentata
de diferiti factori: mediul, nivelul de educatie, contextul de
dezvoltare etc. Un specialist format in domeniul mediatic-
comunicational va corela pe parcursul desfasurarii activitatii
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profesionale diverse tipuri de gandire pentru a intelege, a deduce, a
scrie, a comenta, a investiga un subiect, fapt si/sau fenomen.

Procesul de analiza critica este precedat de gandirea critica.
»Pentru testarea si evaluarea solutiilor si explorarilor posibile este
nevoie nsa de un alt mod de gandire, si anume — de gandire critica.
Aceasta inseamna ca gandirea critica si gandirea productiv-creatoare
se presupun reciproc. Este nevoie sd producem idei noi, idei creative,
dar aceste idei trebuie apoi testate si evaluate pentru a fi siguri ca nu
gresim. A gandi critic inseamnd a evalua continuu plauzibilitatea si
relevanta datelor disponibile, a fi curios, a pune intrebari, a cduta
raspunsuri, a gasi alternative la atitudini deja fixate, a adopta o
pozitie pe baza unei intemeieri argumentate si a analiza logic
argumentele celorlalti” [3].

Gandirea critica este necesard in contextul elaborarii unei
analize, unei expertize, la formularea argumentarii, verificarea
credibilitatii unei surse, trasarea concluziilor relevante, la
evaluarea clard si rationald a deductiilor si inductiilor. ,,In cazul
gandirii critice, cunostintele se manifesta drept cunoasterea
tehnicilor, a algoritmilor de aplicare, a strategiilor de proiectare si
realizare a diferitelor sarcini complexe” [4, p.3]. Asadar, gandirea
critica este un proces complex, care implicd judecatd, spirit
analitic, abilitati de cercetare, de rationament, de organizare si de
plasare a informatiilor in anumite contexte. Totodata, este legata
de capacitatea de a trasa anumite legaturi logice, coerente si
sistemice. ,,Gandirea critica este sistematica deoarece implica
proceduri si metode distincte. Ea presupune evaluari si formulari
clare, Intrucat este folosita deopotrivdi in evaluarea opiniilor
existente (ale tale sau ale altora) si in proiectarea altora noi” [5].
in aceasta ordine de idei, gindirea critici insumeazi cinci
operatiuni de baza: asimilarea, analiza, evaluarea, interpretarea si
concluzionarea (a se vedea Fig.1).
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2. Analiza

1. Asimilarea 3.Evaluare

5. Conclu- 4. Interpreta-
zionarea rea

Fig.1. Operaysiunile gandirii critice

Sursa: elaborata de autor

Gandirea criticd reprezintd un proces mental de analiza si de
evaluare a informatiei, fiind obiectiva, rationala si focusata. Aceasta
se bazeaza pe inlantuirea logicd a faptelor si a evenimentelor,
contribuind la corelarea elementelor din spatiul public.

Intr-un proces de analizi, gindirea critici are urmitoarele
obiective:

1) de a decodifica mesajul si a intelege sensul/ metasensul;

2) de a realiza conexiuni logice intre ideile proprii si cele noi;

3) de a separa faptele de opinie;

4) de a intelege importanta, valoarea unei idei, a unui gand,
concept;

5) de a identifica impactul contextului si al circumstantelor;

6) de a argumenta solid o opinie/ gand;

7) de a stimula diverse modalitati de operare a gandirii etc.
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In acest sens, gandirea criticd stimuleazd arsenalul de
operatiuni care presupun o informare ampld, aprofundata, analizand
materialele de presd dintr-o  perspectivda  complexa  si
multidimensionala.

2. Géandirea critica in activitatea jurnalistica

Gandirea criticd este o variabild necesara in activitatea
jurnalistica, pentru ca aceasta se referd la procesul de accesare,
analizare, evaluare si interpretare criticd a continuturilor mediatice,
inclusiv a celor din spatiul virtual. De asemenea, gandirea critica
cultivd abilitati si familiarizeaza viitorii jurnalisti cu instrumentele
necesare in vederea realizarii unei analize critice a continuturilor
mediatice, prin a identifica informarea corecta si a depista
persuasiunea, manipularea, dezinformarea sau propaganda 1n
materialele de presa.

Gandirea criticd este imperioasd 1n procesul jurnalistic, mai
ales atunci cind analizam si evaluam masivul informational potential
care reprezintd un ,,proces de apreciere a aspectelor constitutive ale
realitatii sociale in vederea identificarii valorii sociale a acestora
pentru un public anume. Procesul de evaluare e cuprins ntr-un spatiu
decizional multidimensional si pune Tn corelatie trei aspecte
importante, si anume:

— valoarea sociala a evenimentului (impact, amploare,
consistenta, utilitate, importanta istorica etc.);

— nevoile informationale, interesele si asteptarile publicului;

— problematica presei si obiectivele politicii editoriale a
institutiei” [6, p.19].

Prin urmare, studentul de la Facultatea de Jurnalism si Stiinte
ale Comunicarii trebuie sa identifice valoarea sociala a
evenimentului, sa determine impactul acestuia asupra publicului
consumator, amploarea in spatiul public, importanta si utilitatea
acestuia. Totodata, obiectivele politicii editoriale a institutiei de presa
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pot s& dicteze stilul articolului jurnalistic, de aceea analizarea
profilului entitatii media va contribui la intelegerea mai clard a
problematicii, a unghiului de abordare si a intentiilor setate in raport
cu publicul consumator.

Procesul de creatie jurnalistica este unul care include mai
multe operatiuni ce se Tnscriu n registrul de identificare, colectare,
selectare, procesare si mediatizare a unor intdmplari, procese,
fenomene etc. Jurnalistul prin definitie trebuie sa se documenteze
aprofundat, multiaspectual, contribuind la reflectarea obiectiva a
realitatii, oferind astfel consumatorilor de produse mediatice
informatii necesare formarii si consolidarii cunostintelor despre
sferele activitatii umane.

Cercetatoarea Georgeta Stepanov afirma: ,,Producerea
jurnalistica include activitati de documentare, de colectare a
informatiilor, de evaluare si de tratare a acestora in vederea
proiectarii  imaginilor —mediatice din si despre realitatea
inconjuratoare. Jurnalistii trebuie si fie bine documentati si sa
cunoascd in cele mai mici detalii obiectul investigatiei lor asa incat
sd poatd si aplice in abordarea realitdtii cotidiene un sistem de
judecati de valoare, egal predispus sa influenteze valorile sociale atat
ale oamenilor simpli, cat si ale guvernantilor”. Asadar, putem
sublinia importanta documentarii minutioase si verificarea datelor,
prin extinderea constantd a ariei de documentare; astfel jurnalistul isi
fortifica imaginea profesionala.

Documentarea poate fi realizatd prin tehnici fundamentale,
cum ar fi: observatia: ,,ziaristul trebuie sa stie nu numai a privi, ci si
a observa... Observarea poate fi facutd din interior, atunci cand
jurnalistul participd nemijlocit la eveniment, de exemplu, in calitate
de membru al unei expeditii, si din afard, cand urmareste
desfasurarea evenimentului ca martor” [7, p.35]. Fie prin
intervievare, aceasta contribuind la procesul de intelegere, analiza si
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de mediatizare echidistanta si obiectiva a evenimentelor si a faptelor
de interes public.

Fiecare jurnalist trebuie sa deprindd acele abilitati si
instrumente necesare in vederea stimuldrii si dezvoltarii gandirii
critice, care vor constitui un aspect important in evaluarea
multisectoriala a realitatii sociale. Pentru a intelege mecanismele
prin care se influenteaza masele, este necesar de a dezvolta
cultura media, ca extensie a culturii generale. Tn procesul de
creatie jurnalistica, gandirea critica va contribui la formarea unei
perceptii sanatoase asupra realitatii si asupra proceselor care au
loc in spatiul public; totodatd, va forma abilitati Tn depistarea
falsurilor si Tn detectarea informatiilor cu caracter tendentios si
partinitor.

Géndirea criticd urmireste dezvoltarea unei culturi media a
viitorilor jurnalisti, contribuind la analizarea n mod critic a
informatiei pe care acestia o citesc, o aud, o vad, o acceseaza sau o
reflectd. Gandirea criticd insumeazd un arsenal de intrumente ce
permit depistarea propagandei, manipularii in presa, dar si fake-urilor
din mediul online. Concomitent, sporeste gradul de filtrare a
informatiilor, incurajand astfel bunele practici de informare si
documentare din diverse surse. Este important ca un jurnalist in
formare sd poatd sa distingd mitul de realitate, faptul real de cel
fabricat, informarea de dezinformare.

3. Repere de formare a analizei critice
Lectura si analiza textelor/ articolelor sub aspect critic ne
permit schitarea unor imagini multidimesionale asupra realitatii.
Studentii Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, viitori
profesionisti, trebuic sd 1invete sda analizeze critic produsele
mediatice, trebuie sd se implice pregnant in decodificarea cat mai
profunda a sensurilor si limbajului.

14



Pentru a realiza o analizd criticdi a continuturilor
informationale este nevoie de un spirit critic si o documentare
multiaspectuala:

1) documentarea din mai multe surse independente si credibile;

2) consultarea surselor de informare din realitatea nationala si
cea internationala;

3) verificarea informatiei din cel putin 2-3 surse independente;

4) confruntarea informatiei citite, auzite sau/si vazute;

5) receptionarea informatiei Tntr-un mod critic si activ;

6) diversificarea motoarelor de cautare si filtrarea informatiei.

Analiza criticd a presei stabileste anumiti indicatori Tn baza
carora se lectureaza un produs mediatic; fiecare jurnalist in formare
trebuie sa fie capabil de a evalua si de a interpreta informatia,
diminuand in asa fel influentarea sub aspect negativ prin diferite
tactici infiltrate deseori in materialele de presa, cum ar fi intentia de
manipulare sau de propagare a unor idei, dogme etc. Pentru a avea o
viziune ampla asupra celor citite, auzite sau vazute este important sa
intreprindem unele actiuni specifice in procesul de analiza critica a
unui material de presa (a se vedea Fig.2).

Asadar, fiecare viitor jurnalist trebuie sd deprindd aceste
mecanisme de gandire critica: de identificare a scopului, a intentiei
autorului care a semnat materialul; uneori autorul are intentia de a
manipula cu bund stiinta cititorul. Atunci cand analizam critic un
material de presa, este foarte important sa verificdim din mai multe
surse informatiile si sa le confruntam, pentru a fi siguri de
credibilitatea si de autenticitatea acestora. Plasarea Th context si
analizarea continutului din perspectiva altor materiale care au fost
scrise deja la tema/ subiectul respectiv este la fel de necesara. Toate
aceste operatiuni vor ajuta studentul FJSC sa-si configureze o
viziune ampld asupra celor citite, auzite sau vizionate. Intelegerea
anumitor sensuri, simboluri ascunse ale textului scris sau audiovizual
vor minimiza efectele de infuentare.
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1. De
identificat
scopul
(intentia)
o autorului
6. De stabilit
legitura dintre
confinutul
textului si
functiile genului
din care face
parte articolul

5. De analizat

argumentarea

si interpretarea
autorului

4. De analizat
continutul,
consultéand si
alte texte pe
aceelasi teméa/
subiect

2. De verificat
credibilitatea si
de confiruntat
informatia

3.De
contextualizat
informatiile din
text cu zone
conexe si cele
aferente

Fig.2. Actiuni in procesul de analiza critica a unui material de presa

Sursa: elaboratd de autor

Tn aceeasi ordine de idei, putem reliefa si alte operatiuni de

lectura si analiza critica a unui articol:

1) Identificarea si argumentarea domeniului din care face parte
materialul de presa (social, politic, economic, cultural,

divertisment);

2) Identificarea genului: informativ sau analitic. Reliefarea
aspectelor ce dovedesc apartenenta la un anumit gen;
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3) Analizarea titlului. Stabilirea tipului si corelarea cu textul;

4) ldentificarea subiectului (problematicii) articolului: relevanta
si actualitatea;

5) Stabilirea coerentei, lizibilitatii si logicii continutului;

6) ldentificarea autorului si a sursei (platforma) unde a fost
publicat articolul (presa independenta sau afiliatd);

7) Formularea concluziilor.

In concluzie, analiza critici a presei insumeazd un set de
criterii si rigori in vederea lecturii, interpretarii si analizarii textelor
si contextelor. Analiza criticd a presei permite identificarea diferitor
tipuri de erori din materiale jurnalistice, recunosterea unor forme de
influentare cu tentd negativa asupra individului. Participarea la un
proces de analiza criticd ajuta emitatorul sa nu depinda in totalitate
de receptor, ci sa-si formuleze Tn baza propriilor concluzii o imagine
clara despre cele citite, auzite si/sau vizute. In afara analizei critice a
informatiilor din spatiul public si din mediul virtual, individul
ramane vulnerabil in fata proceselor de manipulare, propaganda,
persuasiune etc.
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Definiti conceptul de gandire critica.
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Enumerati 5 particularitati distincte ale gandirii critice.

Propuneti 4 actiuni in vederea stimularii si dezvoltarii gandirii
critice.

Selectati un articol si prezentati alte 2 unghiuri de abordare a
acestuia.

Analizati un articol din presa nationala in baza criteriilor de
analiza critica.

Comentati importanta si necesitatea gandirii critice Tn procesul
de analiza a materialelor jurnalistice.
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II. PERSUASIUNEA

Obiective de referinga:

1. Definirea conceptului de persuasiune
2. Determinarea teoriilor si principiilor persuasiunii

1. Persuasiunea: aspecte conceptuale

Epoca moderna a subordonat intreaga societate, impunand un
model in care individul trebuie sd livreze nu doar continut, ci si
forma. Procesul de persuasiune este aplicat zilnic, att in context
cotidian, cat si institutional, cu scopul de a-1 convinge pe celalalt sa
creada, sa gandeasca si/sau sa actioneze Tntr-un anumit fel, sa accepte
,.forma”. Continuturile difuzate de institutiile mass-media deseori
inglobeaza valente persuasive, de aceea este importantd cunoasterea
aspectelor conceptuale si functionale ale persuasiunii, iar studentul
FJSC — sa fie familiarizat cu acestea, pentru a putea elabora analize
ample si complexe ale discursului media sub aspect critic si analitic.

Termenul ,,persuasiune” este definit ca ,,actiunea, darul sau
puterea de a convinge pe cineva sa creada, sa gdndeasca sau sa faca
un anumit lucru” [1]. Persuasiunea este un act prin care publicul este
convins sd gandeascd sau sa procedeze in felul dorit de cétre
emitator. Daca 1in cazul manipularii individul practic nu
constientizeazd ca este manipulat, persuasiunea nu este o actiune
agresivd — ea ghideaza, orienteazd 1n vederea adoptarii/ acceptarii
unei idei, atitudini sau actiuni.

»Persuasiunea este crearea impreuna a unei stari de identificare
intre sursd si receptor, ca urmare a utilizarii simbolurilor, ...orice
persuadare presupune autopersuadarea — arareori suntem persuadati
dacid nu ludm parte efectiv la acest proces. Persuasiunea rezultd
intotdeuna din eforturile combinate ale sursei si receptorului” [2,
p.26-27]. Asadar, intre cel care emite particula informationala si cel

19



care o receptioneazd se formeaza un liant pe baza unor simboluri.
Intre emitator si receptor trebuie si existe o conexiune care
genereaza recunoastere si acceptare reciproca. Fiind un proces care
are la baza actul de comunicare instrumentald, emitatorul are intentia
de a convinge, axandu-se pe aspecte retorice cu scopul de a crea o
impresie, o atitudine pozitivda fatd de mesajul emis, punand in
aplicare diverse simboluri si tehnici specifice. Emitatorul, care poate
fi o persoand sau grup de persoane, participd la conceptualizarea,
stratificarea si executarea actiunilor pentru a atinge scopul de ,,a
persuada”, de a produce modificari in zona emotiilor, sentimentelor
si de a genera schimbiri la nivel de intelegere, de percepere si de
reactie a consumatorului.

Persuasiunea ,,presupune una sau mai multe persoane implicate
in activitatea de creare, intensificare, modificare sau suprimare a
parerilor,  atitudinilor, intentiilor, = motivatiilor  si/  sau
comportamentelor Th cadrul restrictiilor unui anumit context de
comunicare” [3, p.53]. In persuasiune trebuie si existe o legaturd
dintre sursa si receptor. Persuasiunea apeleaza la nevoile, necesitatile
omului, cum ar fi: nevoia de siguranta, de apartenentd la grup,
precum si la elementele personalitatii: comportamentul, atitudinile
etc. In persuasiune este destul de important si ai un profil clar al
receptorului, o radiografie a emotiilor, trairilor, slabiciunilor,
traditiilor etc., s cunosti si sa intelegi structura omului care urmeaza
a fi persuadat. Persuasiunea este un proces de ghidare a persoanelor
pentru a adopta unele idei, atitudini sau actiuni dorite de catre
agentul persuasiv. Persuasiunea se bazeaza pe ,,mesaje atractive” si
pe ,,atractivitatea prezentarii”.

Persuasiunea este procesul de a induce convingeri si valori
altor persoane, influentdndu-le gindurile si actiunile prin strategii
specifice. ,,Psihologia, in sensul ei cel mai literal, este studiul
sufletului (prin suflet intelegindu-se adevaratul individ)” [4, p.66].
Asadar, interventiile persuasive se elaboreaza pornind de la studiul
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amplu al sufletului uman, acesta din urma constituind si materia
prima pentru conceptualizarea mesajelor si formatelor persuasive.

In Tratat de psihologie sociali persuasiunea este definiti ca
fiind ,,0 modalitate organizata si dirijatd constient de influentare a
unei persoane sau grup, apeland la o argumentatie logica, sustinuta
afectiv si emotional, Tn scopul impunerii unor idei, opinii, atitudini
sau comportamente care initial nu erau acceptate sau agreate de catre
cei vizati” [5, p.276-303]. Efectele persuasiunii asupra opiniei
publice pot fi destul de pronuntate, deoarece se influenteaza mai mult
prin componenta afectiva, ceea ce il slabeste pe om din punct de
vedere emotional si 7l face sensibil Tn fata persuasiunii.

Actul de persuasiune constd in argumentarea pe baza
emotivitatii si afectivitatii, nu pe cea a ratiunii si logicii.
,Persuasiunea include studierea incarcaturii afective a mesajelor,
precum si a rolului pe care il joacd compozitia psihologicd a unui
auditoriu, pentru a stabili madsura in care acesta se va ldsa sau nu
influentat” [6, p.57]. Definita ca o forma de influentare, aceasta
foloseste emotia ca instrument de a ajunge la scopul dorit si de a
promova unele idei, servicii, produse, persoane etc. ,,Ca forma de
influentare, prin canalele subconstientului, dar si prin argumentare,
persuasiunea reprezintd o dimensiune adanc intiparitd pe retina
tuturor relatiilor interumane, atit de intrinseca acestora incit este,
adesea, indiscernabilda” [7, p.188]. Asadar, persuasiunea este prezenta
la diferite niveluri ale relatiilor interumane, pornind de la cadranul
individual pana la cel social.

,Persuasiunea este procesul de schimbare a opiniilor sau
comportamentului unor persoane constiente ca se urmareste aceasti
schimbare prin expunerea lor la mesaje transmise cu scopul de a
influenta opiniile, atitudinile sau comportamentele lor. Se poate
spune ca persuasiunea este un proces de schimbare a atitudinilor,
baz&ndu-se insa pe forta argumentelor” [8, p.105]. Atunci cénd
agentul persuasiv are ca punct de nceput emotia si anumite temeiuri
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(elemente) comune existente intre aceste doua parti, receptorul
devine mult mai vulnerabil si mai usor poate fi supus actiunii de
persuasiune.

2. Teorii si principii ale persuasiunii
Pentru a consolida conceptul de persuasiune este nevoie de a
trece in revista o serie de teorii si principii. Autorii Werner J. Severin
si James W. Tankard Jr., in cartea ,Perspective asupra teoriilor
comunicarii de masa: originile, metodele si utilizarea lor in mass-
media” [9, p.171-202], subliniazd mai multe teorii ale persuasiunii,
dintre care:

1. Conceptul de atitudine a fost abordat de psihologul Gordon
Allport, care s-a concentrat pe studiul personalititii. Conceptul
de atitudine este perceput ca un instrument din sociopsihologia
americand contemporana, care reliefeaza faptul ca daca reusim
sd modificam atitudinile omului, acesta deja este persuadat.

2. Studiul lui Hovland — aceasta teorie se axeaza pe schimbarea de
atitudine atat din perspectiva teoriei invatarii, cat si din
perspectiva teoriei stimuldrii, unde atitudinile sunt invatate si
sunt schimbate prin aceleasi procese care se produc atunci cand
are loc invatarea.

3. Mesaje unilaterale si bilaterale — teoria releva ca acelasi mesaj
este produs In doud versiuni care diferd numai printr-0
variabild. Realizand un experiment asupra eficacitatii mesajelor
uni- si bilaterale, s-a depistat ca mesajul unilateral este mai
eficient la persoanele cu un nivel redus de educatie, iar mesajul
bilateral este mai eficient la persoanele cu un indicator avansat
de scolarizare.

4. Credibilitatea sursei reliefeaza ca alegerea unei surse credibile
va spori capacitatea de persuadare. Aceastd teorie
demonstreaza importanta alegerii juste si corecte a sursei care
urmeaza sa vorbeasca despre o idee sau un produs.
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Apelul la teama — teoria a fost consolidatd in baza

experimentelor lui Janis Feshbach si ale altor cercetitori, care

au formulat un model, sugerand ca relatia dintre apelul la teama

si schimbarea de atitudine este curbilinie. Modelul prezinta

unele niveluri de teama reduse si ridicate dintr-un mesaj care

vor conduce la cele mai mari schimbari de atitudine.

Teoria inocularii — McGuire si Papageorgis au demonstrat ca

cei mai multi oameni au multe convingeri care nu au fost

contestate si ca acestea pot fi cu usurinta influentate, modificate

odatd ce sunt atacate, deoarece persoana respectivd nu este

obignuita sa le separe.

Abordarea funcfionald a Iui Katz — autorul scoate in evidenta

faptul ca o Incercare de a schimba o atitudine poate avea un efect

invers dacd nu se bazeaza pe intelegerea functiilor pe care le

serveste atitudinea. Autorul distinge patru functii majore prin care

atitudinile pot influenta personalitatea: 1) functia instrumentala, de

adaptare sau utilitara; 2) functia de adaptare a ego-ului; 3) functia

de exprimare a valorii; 4) functia de cunoastere.

Atitudini si comportament — aceasta teorie se axeaza pe faptul

ca unul dintre motivele pentru schimbarea de atitudine ar putea

sd nu fie urmat automat de o schimbare de comportament,

astfel va exista tendinta ca o atitudine sa revini la pozitia

initiala dupa ce a fost expusa la un mesaj persuasiv.

Teoria lui McGuire referitoare la procesarea informatiilor

sugereaza ca schimbarea atitudinii implica sase faze:

e Mesajul persuasiv trebuie comunicat;

e Receptorul va lua parte la mesaj;

e Receptorul va intelege mesajul;

e Receptorul este de acord si este convins de argumentele
prezentate;

e Noua pozitie adoptata este retinuta;

e Are loc comportamentul dorit.
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10. Teoria lui Anderson referitoare la integrarea informatiei, unde
se remarca schimbarea de atitudine ca un proces al integrarii
noilor informatii cu vechile informatii.

11. Modelul probabilitagilor de abordare — teoria respectiva
sugereaza ca exista doud modalitdti de schimbare a atitudinii —
centrala si periferica.

e calea centrald se aplica atunci cand receptorul prelucreaza
informatia In mod activ si este convins de rationalitatea
argumentelor;

e calea periferica este folositd cand receptorul nu iroseste
energia cognitivd pentru evaluarea argumentelor si pentru
a prelucra informatiile din mesa;.

Persuasiunea are ca prim-obiectiv schimbarea atitudinilor, de
aceea aceste teorii sunt destul de valoroase pentru o Tintelegere
exhaustivdi a procesului. Este important sd analizim teoriile
persuasiunii, care ne permit sa cunoastem specificul, mecanismele,
formele de influentare ale acestei actiuni, rolul agentului persuasiv,
constructia si dimensiunile mesajului.

O alta teorie profileaza Modelul SMCR al persuasiunii si are la
bazd modelul actului de comunicare: S (sursa), M (mesajul), C
(canalul) si R (receptorul). Sursa in persuasiune trebuie s fie una cu
un capital credibil, iar cele spuse si fie receptionate ca un adevar.
Identificarea si alegerea unei surse n actul persuasiunii constituie un
punct-cheie. Mesajul trebuie sia aiba o incarcaturd simbolici, una
afectiva, pentru cd acesta urmeaza sd fie infiltrat In substraturile
ratiunii umane. Canalul — se mentioneaza ca utilizarea paraleld a
diverselor tipuri de canale poate duce la eficientizarea actului de
persuasiune. In literatura de specialitate, televiziunea este considerati
un canal persuasiv, alaturi de internet, deoarece se adreseaza unui
public vast, Tmbind mai multe elemente audiovizuale, iar mediul
online pune la dispozitia publicului si diverse produse integrate,
convergente. Receptorul este publicul care trebuie sia poata sa
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distingd persuasiunea, pentru ca agentii persuasivi sunt acele

persoane care doresc atingerea anumitor scopuri, fie uneori si

neoneste. Receptorul trebuie sd aiba responsabilitate, sa analizeze
continuturile in mod critic, sda dea dovadid de discernamant si
ascultare activa.

Modelul persuasiv al lui Rank este numit in studiile de
specialitate si schema de intensificare/ minimalizare. Prin urmare,
blocul de intensificare poate fi infaptuit prin:

e repetigie a unor sloganuri, jingle-uri, exemple, subiecte sau teme.
Prin a spune de mai multe ori acelasi gand, acesta poate fi
intiparit cu usurinta in mintea receptorului;

e asociere, cand interferam o idee, o alipim la valoarea pozitiva
sau negativdi a unui fapt, eveniment, persoand etc. La baza
asocierii stau 3 componente de baza:

a) o cauza, un eveniment, un produs sau un candidat asociat;
b) un obiect, proces, fenomen agreat sau respins de catre (c);
c) public;

e compunere — este o tactica de intensificare a persuasiunii, folosita
de cele mai multe ori pentru a crea comparatii si contraste in
sfera media;

Dacd analizdim cel de-al doilea bloc, constatim ca
minimalizarea are drept scop nu de a valorifica si scoate in evidenta,
ci mai degraba de a ascunde, de a musamaliza partile pozitive ale
oponentului/ concurentului. Minimalizarea poate fi realizata prin:

e omisiune — informatia este ciopartita, este livratdi in mod
incomplet. Sunt ocolite, ignorate informatiile cu tentd critica
pentru a evita scoaterea in lumind a punctelor vulnerabile.
Atentia este refocusata spre lucruri nesemnificative;

e diversiune, care este, de fapt, momeald, numitd in literatura de
profil ,,cal troian”, o tacticd ce pune accentul pe alte intamplari
care distrag atentia de la lucrurile/ fenomenele cu adevarat
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importante. Tn acest context, umorul poate fi folosit drept un
instrument eficient;
confuzie, care rezida in faptul ca unele lucruri, explicatii, replici
sunt spuse intr-un limbaj confuz, sunt complicate artificial, astfel
incat receptorul si inteleaga cu greu esenta lucrurilor.

Ca si alte forme de influenta, persuasiunea se poate construi in

baza unor principii valide. Autorii Septimiu Mihai Marica si Mariana
Daniela Marica [10, p.128-130] puncteaza cateva principii ale
persuasiunii:

1.

Principiu bazat pe stima si respect fata de interlocutor — in acest
context, fundamentul persuasiunii constd in stima aratatd
persoanei, pe care speram sa o convingem. Respectul se poate
manifesta prin diverse modalitdti. Stima si respectul demonstrate
il vor face pe receptor vulnerabil in fata actului de persuasiune.
Principiu bazat pe ingelegerea cadrului de referinga al celeilalte
persoane — cel care urmeaza sa persuadeze o persoand, un grup
sau o colectivitate trebuie sd cunoasca in profunzime modul de
percepere si ntelegere a diferitor mesaje, reiesind din
specificitatea contextelor si modelelor de actiune ale publicului
sau.
Principiu bazat pe comunicare si infelegere eficienta — pentru a
avea forta de convingere, mai intéi trebuie sa cunoastem tehnicile
de comunicare eficienta.

Psihologul american si profesorul universitar Robert Cialdini [11]

a identificat alte principii, numindu-le ,,arme de influentare”.

1.

Regula reciprocitafii — reciprocitatea va contribui ca individul sa
vind cu un feedback, simtindu-se parte a unei ecuatii de
obligatiune fata de emitator.

Angajament si consecvenya — pentru a fi persuasiv este nevoie de
consecventa in actiuni, aceasta trebuie sd fie sistematica si
coordonata.
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Principiul simpatiei — individul va fi mai usor influentat daca
agentul persuasiv poseda o atractivitate fizica. Similitudinile —
emitatorul va tinde sd aibda trdsdturi de personalitate sau/si
comportamentale specifice segmentului cédruia i se adreseaza.
Este acceptabil ca emitatorul sd transmita emotii pozitive:
bunitate, lumina, cuvinte de lauda.
Dovada sociald — individul este parte a societatii, de aceea el se
identifica cu altii, preludnd deseori din moravurile, atitudinile si
comportamentele celorlalti. Cursul social va determina, intr-un
fel, actiunile individului, acesta fiind influentat de exemplul celor
multi, adica de ,,multime”.
Principiul autoritdfii — individul se va lasa influentat mult mai
usor dacd mesajul este transmis de citre o autoritate, o persoana
n care acesta are incredere si 0 simpatizeaza; poate fi un lider de
opinie, artist, actor, sportiv etc.
Principiul raritafii — daci individului 1i va fi sugerata ideea ca
este ,,in exclusivitate”, ,,in numar limitat”, atunci acesta va fi
mult mai Tnclinat spre adoptarea unui comportament favorabil.

Tn concluzie, intr-o lume Tn care se doreste influentarea Tn

masa, persuasiunea a modelat un alt fel de a fi si de a actiona.
Individul este influentat de mesajele persuasive venite din exterior,
care produc anumite modificari in stratul responsabil de schimbarile
opiniilor, atitudinilor si comportamentelor.
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Sarcini teoretico-aplicative:

1. Definiti notiunea de persuasiune, descriind caracteristicile
distincte.

2. Descrieti 4 modalitati prin care pot fi modificate atitudinile
omului.

3. Relatati principiile persuasiunii dupa Robert Cialdini.
Argumentati.

4. Analizati posibilele forme de persuadare ntr-un articol
jurnalistic.

5. Analizati un text persuasiv cu scopul de a sublinia tehnicile prin
care este exercitata influenta asupra receptorului.
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III. MANIPULAREA

Obiective de referinga:

1. Definirea conceptului de manipulare
2. Determinarea caracteristicilor de bazi ale manipularii
3. Stabilirea tipurilor de manipulare

1. Manipularea: aspecte conceptuale

Influenta sta la baza integrarii, organizarii si cristalizarii
sferelor sociale. Din dorinta unor actori sociali de a detine controlul
asupra maselor si de a putea dirija multimile, acestia recurg deseori
la diverse forme de influenta directe sau indirecte, una dintre care
este manipularea.

,Primele studii care se preteazd a studia manipularea se
regasesc la Kurt Lewin, dar abia in anii ‘40 apar primele forme de
manipulari reusite” [1]. Manipularea este definitd ca ,,actiunea de a
manipula si rezultatul ei; manuire, manevrare. Influentare a opiniei
publice printr-un ansamblu de mijloace (presa, radio etc.) prin care,
fara a se apela la constrdngeri, se impun acesteia anumite
comportamente” [2]. Asadar, manipularea este o forma de influentare
a opiniei publice; cu ajutorul unui arsenal de mijloace de comunicare
in masa, se incearca a conditiona o persoand/ grup sa gandeasca si sa
actioneze intr-un mod dorit de catre manipulator.

»Perspectivele de studiu asupra manipuldrii sunt multiple
(juridica, etica, politica, psihologica, sociologica), multi dintre
cercetdtorii din domeniul stiintelor sociale atribuindu-i termenului,
dupa cum subliniaza sociologul Septimiu Chelcea, un inteles lipsit de
specificitate. Astfel, pentru psihosociologul Alex Mucchielli
influentarea, persuasiunea, propaganda, manipularea reprezinta
acelasi lucru, la fel cum pentru Bogdan Ficeag propaganda, hipnoza,
spalarea creierului, comunicarea neurolingvistica etc. se subsumeaza
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conceptului de manipulare” [3, p.5]. Totusi, manipularea este un
concept polivalent, care se afld la interferenta mai multor domenii
conexe.

Manipularea poate fi definita ca o ,,actiune de a determina un
actor social (persoana, grup, colectivitate) sid gindeasca si sa
actioneze intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, prin
utilizarea unor tehnici de persuasiune, care distorsioneaza intentionat
adevirul, lasand impresia libertatii de gandire si de decizie. Tot in
aceastd ordine de idei, din punct de vedere politic, manipularea
reprezintai o formd de impunere a intereselor unei clase, grup,
colectivitati nu prin mijloace coercitive, la indemana totusi puterii, ci
prin inducere n eroare” [4, p.332].

Manipularea are drept scop modificarea opiniilor, atitudinilor,
deciziilor si chiar a comportamentelor, in vederea actionarii intr-un
mod compatibil cu interesele si dorintele altcuiva. Tn viziunea lui
Septimiu Chelcea, manipularea este ,actiunea de schimbare a
opiniilor, atitudinilor si comportamentelor prin expunerea la mesaje a
persoanelor si grupurilor umane Tn vederea atingerii unor scopuri
dorite de altcineva (persoane sau organizatii), fara aplicarea
constangerilor fizice si fard constientizarea discrepantei dintre
scopurile indepartate ale persoanelor si grupurilor-tinta si scopurile
indepartate ale celor care exercitd influenta” [5, p.226].

Pentru unii cercetitori manipularea este perceputd ca o
manevrd mai mult sau mai putin deliberata, care urmareste sa obtina
o schimbare de judecatd, de opinie sau de comportament din partea
persoanei manipulate, fird ca aceasta si fie constientd. Persoana
manipulatd are sentimentul ca actioneazd 1n deplind libertate.
Manipularea lasa individului impresia ca acesta gandeste si
actioneaza necontrolat si natural, credndu-i o iluzie a libertatii.

Din perspectiva psihologica, manipularea ,este un tip de
actiune a carei executare priceputd conduce la formarea, la un alt om,
a unor intentii ce nu coincid cu dorintele actuale existente.
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Manipularea este un pic de actiune psihologicd in care maiestria
manipulatorului  este folosita pentru inducerea in psihicul
destinatarului de scopuri, dorinte, intentii, atitudini sau orientari ce
nu coincid cu cele pe care le avea in momentul respectiv.
Manipularea este 0 actiune psihologica orientata catre schimbarea
directiei activitatii altui om, executatd cu atdta pricepere, incat
ramane neobservata” [6, p.276]. Deci, manipularea este un demers
psihologic ce are menirea de a determina individul, prin diferite
tehnici si mecanisme de influentare, si actioneze n favoarea celui
care manipuleaza, fara a aplica forta, lasandu-i impresia ca singur a
ales sd gindeasca sau sd actioneze in asa fel. Abordarea psihologica
releva faptul ci individul ia decizia s actioneze si/sau sa gandeasca
compatibil cu interesele altcuiva, fira si-si dea seama cd 1i sunt
influentate ,,credintele, dorintele si emotiile”.

Manipularea este 0 actiune infaptuita de cineva cu un anumit
SCop si, prin urmare, comportd anumite consecinte asupra altcuiva.
Mai jos propunem o schema a procesului de manipulare.

Mesajul

Manipulatorul Grupul-tinta

Fig.3. Procesul de manipulare

Sursa: elaborata de autor

Manipulatorul este acea persoana care are drept scop de a
manipula, acesta influenteaza publicul, schimbandu-i sistemul de
gandire si modelele comportamentale. Initiatorul poate manipula
constient sau incongtient. ,Individul care poarta eticheta de
»~manipulator” actioneazd 1n ascuns, 1si creeaza treptat o strategie
programata...” [7, p.31]. Manipulatorul cunoaste profilul psihologic
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al celui care urmeazad sa fie manipulat, de la vulnerabilitatile
psihologice pana la necesitatile si dorintele acestuia.

Grupul-finta (publicul) poate fi o persoand, un grup sau o
colectivitate. Grupul-tinta este acel care urmeaza si receptioneze
mesajul; dacd acesta nu cunoaste specificul manipuldrii, ramane
vulnerabil; prin urmare, este manipulat, deci va gandi si va actiona in
sensul dorit de catre manipulator.

Mesajul este informatia, particula informationald, aceasta poate
avea partial sau total un caracter manipulator. Mesajul mereu are un
scop bine definit, structurat si conceptualizat n asa forma si fel, Tncat
rezultatul si fie maxim. ,In actul de manipulare, mesajul in
dimensiunea sa cognitivd sau sub forma sa afectiva este conceput
pentru a insela, a induce in eroare, a face sa se creada ceva ce nu
existd. Acest mesaj este, prin urmare, intotdeauna mincinos” [8, p.24].

Instrumentul reprezintd acel arsenal de mijloace care sunt puse
n aplicare pentru a atinge obiectivul.

In literatura de specialitate vom identifica particularititile
distincte ale manipularii. Prin urmare, manipularea reprezinta:

a) schimbarea opiniilor, atitudinilor si comportamentelor;
b) expunerea la mesaje;

c) fara constrangere;

d) scopuri opuse;

e) caracter public (partial);

f) caracter lucrativ (partial);

g) consecinte negative pentru individ;

h) consecinte negative pentru societate.

Asadar, putem afirma ca manipularea este o forma de
influentare a individului, prin care se incearca schimbarea opiniilor,
atitudinilor si comportamentelor. Manipularea este 0 actiune
asimetricd, pornind de la scopurile opuse, deoarece o parte
influenteaza, iar alta parte ramane influentata, fard sa constientizeze
acest fapt. Totodatd, manipularea este orientata atat spre sfera
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psihologica, cat si spre cea emotionald, avand urmari negative asupra
individului, dar si a societatii Th ansamblu.

2. Tipuri de manipulare

Manipularea nu urmareste Tntelegerea in profunzime a unei
situatii, a unui mesaj sau simbol, aceasta doreste si impund o
percepere convenabild, folosind inducerea in eroare cu argumente
falsificate, sau partial falsificate, facand apel mai mult la emotie
decat la ratiune. Manipularea modifici adevarul. In acest context
putem evidentia cateva tipuri:

e ,amestecarea jumatatilor de adevar cu jumatd{i de minciuna,
primele ajutand la acceptarea celorlalte. Este una dintre cele mai
subtile tehnici folosite, deoarece individul cu greu poate separa
adevirul de fals, acestea fiind coagulate, contopindu-se intr-un
singur text, mesaj, articol, pornind de la un fapt real, adevarat si
apoi continuand cu informatii fabricate, false si neadevarate;

e Minciuna gogonata;

e contraadevarul care este imposibil de verificat din cauza lipsei
martorilor;

e omisiunea unor elemente;

e valorificarea amanuntelor neesentiale, in detrimentul esentei;

e amestecarea faptelor, a opiniilor si a persoanelor, astfel incat sa
poata fi folosita oricand generalizarea;

e comparatii fortate, de multe ori poetice si amuzante;

e folosirea unui ton sau a unei mimici care sd dea o greutate
nejustificatd informatiei transmise;

e exagerarea,;

e folosirea ironiei sau a sarcasmului atunci cand se vorbeste despre
adevar;

e ctichetarea interlocutorului §i atribuirea unei apartenente la un
anumit sistem de idei, considerat negativ de catre telespectatori,
dar fara legatura cu subiectul discutat;
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e adevarul prezentat ca o minciund sau negarea unei afirmatii,
astfel incat telespectatorul sa ramand cu convingerea ca, de fapt,
cel ce a facut-o este de acord cu ea” [9].

Prin urmare, manipularea poate fi consideratd un agent al
influentarii, aceasta in timp a devenit un instrument abil de
schimbare a opiniei publice si de orientare a acesteia in directia
dorita.

Manipularea poate fi divizatd pe baza mai multor criterii.
Totusi, clasificarea propusa in mai multe cercetdri si studii de
specialitate 1i apartine lui Philip Zimbardo, profesor de psihologie si
profesor emerit la Universitatea Stanford, California. Dupa criteriul
amplitudinii modificarilor efectuate intr-o anumita situatie sociald”
sunt identificate trei tipuri:

1) manipulari mici;
2) manipulari medii;
3) manipulari mari [10].

Manipulari mici — sunt obtinute prin modificiri minore ale
sferei sociale, care pot avea ulterior efecte uimitoare si vaste.
Manipularile mici sunt prezente in viata cotidiana si fiecare individ
recurge, constient sau inconstient, la folosirea acestor mici
manipulari, fie pentru a sensibiliza, fie pentru a-si atinge un anumit
scop, obiectiv etc. Acest tip de manipulare este unul mai putin
ofensiv, efectul acestuia aduce schimbari mai intdi in perimetrul
local, apoi se poate extinde. Obiectul manipularii nu sesizeaza
imediat cd este supus actiunii de manipulare, deoarece acesta se
desfasoara latent si periferic.

Manipulari medii — se refera la modificari esentiale ale
situatiilor sociale, cu efecte destul de pronuntate. Manipuldrile medii
pot duce la schimbari solide si vizibile, acestea cer mai multa
maiestrie, dar si consecutivitate pentru a ajunge la rezultatul dorit.
Impactul acestora este simgitor si poate aduce modificari in
perimetrul unei institutii, localitati sau chiar regiuni.
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Manipulari mari — sunt reprezentate de sistemul de valori,
rationamentul, manierele, care sunt determinate, in primul rénd, de
normele scrise si nescrise ale societatii. Odata ce aceasta influenta
este permanent neglijatd, persoana poate fi prinsd cu usuringd in
capcana si asta datorita faptului ca actiunile manipulatorilor au
devenit o normalitate, iar identificarea lor este tot mai dificila. Acest
tip de manipulare are drept scop Inlocuirea sau schimbarea treptata a
sistemului de valori, credinte, norme, individul ajunge astfel sa nu
nteleagd cad este manipulat, pentru ca aceasta actiune se desfasoara
sistematic, iar impactul este cu adevarat simtitor.

In literatura de specialitate vom gasi si o altd divizare, cum ar fi:

1) manipularea psihologica;
2) manipularea cognitiva;
3) manipularea emotionala.

Manipularea psihologica reprezintd un tip de influenti sociala,
care are scopul de a schimba perceptia si comportamentul
individului, folosind anumite tehnici amagitoare. Acest tip de
manipulare se orienteazd mai mult spre dimensiunile psihologice,
care reprezintd partea vulnerabild a persoanei, iar slabiciunile si
punctele slabe sunt folosite ca instrumente in vederea manipularii.
Insa, manipularea emotionali face apel la emotie si afectivitate:
»Manipularea este adesea asociatd cu toate metodele bazandu-se pe 0
interventie la nivel emotional, afectiv asupra relatiei care se stabileste
intre cei care vor sd convinga si publicul lor” [8, p.65].

Philippe Breton vorbeste si despre manipularea cognitiva;
efectelor care Tnsotesc mesajul se adaugd cele ale manipularii
continutului cognitiv al mesajului insusi.

In Arta de a influensa. Analiza tehnicilor de manipulare [11,
p-208] este reliefata o alta clasificare:

1) influentarea prin manipularea emotiilor;
2) influentarea prin manipularea intereselor;
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3) manipularea relatiilor;

4) manipularea situatiilor de munca prin crearea relatiei de
incredere;

5) manipularea identitatilor.

Prin urmare, cele mai intalnite sunt:

Manipularea emoyiilor. Manipulatorul foloseste diferite mesaje
de natura verbald sau non-verbala pentru a ajunge cat mai repede la
emotia receptorului. Partea emotionala da impuls mult mai repede
sensibilitatii, acoperind sfera rationald prin apelul la emotivitate.
Astfel, manipulatorul poate ardta anumite emotii/ sentimente
fabricate (regret, compasiune, jale, amabilitate, deschidere etc.), fie
poate manipula prin apelul la imagini, care au rolul de exploatare a
unor sentimente ale receptorului; toate acestea au menirea de a
schimba atitudinea receptorului ih sensul dorit de catre initiator.

Manipularea intereselor. Mesajul are scopul de a specula
interesele preexistente ale receptorului sau chiar de a induce in mod
artificial alte interese, compatibile cu cele ale manipulatorului. De
exemplu, in cazul comunicarii publicitare se face o tranzactie spre
interesul pentru confort (produse electrocasnice, mobild), interesul
pentru sigurantd (companii de asigurari), interesul pentru sanatate
(produse farmaceutice).

Manipularea contextului. Contextul este foarte important
pentru intelegerea mai buna a lucrurilor, de aceea un anumit
aranjament Tn spatiu, prezenta unor accesorii, cum ar fi biroul,
ghiseul sau podiumul, o anumita distanta fata de interlocutor creeaza
efecte sensibile asupra celui care va receptiona un anumit mesa;.

Manipularea relagiilor reiese din faptul ca relatia este decisiva
ntr-un proces de manipulare.

Asadar, dupa cum putem observa, in literatura de specialitate
vom identifica mai multe clasificari ale manipularii, diverse tipuri
prin care se exercitd actiunea de manipulare asupra consumatorului.
Manipularea trebuie vizutd in ansamblu ca o forma de influentd
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sociala, ascunsd, deoarece individul, fara a detine un set de
cunostinte si abilitati specifice, cu greu poate sesiza continutul
manipulator; ca urmare, obiectul manipuldrii nu observa si nu

percepe ca asupra lui se aplica diverse tipuri de manipulare.
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Sarcini teoretico-aplicative:

1. Definiti notiunea de manipulare, descriind manipularea
psihologica si cea emotionala.

2. Enumerati si descrieti tipurile de manipulare dupa Philip
Zimbardo. Exemplificati.

3. ldentificati din presa nationald 3 tipuri de manipulare a
adevarului.

4. Analizati consecintele manipularii asupra a) individului si b)
asupra societatii.

5. Argumentati caracterul manipulator al unei stiri (la alegere).
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IV. STRATEGII SI TEHNICI DE MANIPULARE

Obiective de referinga:

1. Identificarea strategiilor de manipulare
2. Descrierea tehnicilor aplicate Th actiunea de manipulare
3. Analiza modelului de aparare impotriva actiunii de manipulare

1. Strategii de manipulare

Manipularea este 0 actiune ampla si complexd, de aceea se
impune necesitatea unor strategii si tehnici pentru a obtine rezultatul
scontat. Strategia presupune un concept de baza, care inglobeaza un
ansamblu de actiuni si operatiuni ce vor ajuta Tn executarea
manipuldrii propriu-zise. Strategia reprezintd o viziune generald care
urmareste atingerea scopului si obiectivelor propuse pe termen scurt,
mediu sau lung.

Conceptul de strategie se regdseste Tn multe domenii: strategie
didactica, strategie militara, strategie de marketing etc. In contextul
manipuldrii, Avram Noam Chomsky, profesor emerit la MIT
(Massachusetts Institute of Technology), scoate Tn evidenta zece
strategii [1]. Prin urmare, putem reliefa urmétoarele:

1. Strategia diversiunii are drept scop focusarea atentiei publicului
pe lucrurile, situatiile si evenimentele cu 0 mai mica importanta;
astfel, centrul de greutate cade pe informatii neinsemnate si
neimportante. Opinia publica este redirectionata de la probleme
sociale, economice, culturale spre evenimente, intimplari care
dizolva concentrarea si interesul asupra acestora.

2. Strategia A cauza probleme si, apoi, a oferi solugii mai este
numita si ,,problema — reactie — solutie”. La inceput se identifica
sau se creeazd o problema sau o situatie la care oamenii
reactioneaza sensibil, se analizeaza si Se monitorizeaza reactia/
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feedback-ul din partea publicului; ulterior pentru reactia
respectiva se ofera solutiile deja pregatite de catre emitator.
Strategia Tn degradeu presupune ca individul care urmeaza sa fie
manipulat trebuie sa accepte o propunere, o0 idee, un curent, o
miasurd inacceptabilda Tn faza incipienta; ceea ce la inceput este
strain, neacceptat, cu timpul devine comun si aprobat.

Strategia actiunii cu date diferite face ca publicul destinatar sa
accepte o situatie, hotarare nepopulara; este prezentata ca fiind
,dureroasa, dar necesarda”, obtindnd in prezent acordul publicului
pentru aplicarea ei in viitor.

Strategia A se adresa publicului ca unor copii mici — mesajul
trebuie sa fie formatat in stilistica unui limbaj simplu, pe
intelesul tuturor.

Strategia A face apel mai mult la partea emotionala decét la
gandire are ca obiectiv major de a pune accent mai mult pe
segmentul emotional al individului. Se doreste ca mesajul si fie
directionat spre partea emotionala, blocAnd analiza rationala, prin
urmare si spiritul critic si analitic al individului.

Strategia Mentinerea poporului in nestiinga si prostie reiese din
faptul ca este mult mai usor de a manipula o societate daca este
tinuta intr-un vacuum informational, fiindu-i livrate produse
mediatice care o vor mentine Tn zona nestiintei, prostiei si
vulgaritatii. Poporul va avea acces limitat la informatia corecta,
echidistantd si obiectiva; totodatd, si nivelul de educatie va fi
unul slab, asa Tncat distanta dintre clasele sociale sa fie si mai
mare.

Strategia A Tncuraja publicul sa se complaca In mediocritate se
axeaza pe ideea precum ci e acceptabil si chiar normal sa fii
vulgar, mediocru si lipsit de calititi deosebite intelectuale.
Publicului i se infiltreaza produse ale culturii de masa, care il
instraineaza de la sistemul valoric autentic. Astfel, individul care
se formeaza si se dezvolta intr-un astfel de mediu este manipulat
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cu usurinta, deoarece nu are o0 capacitate avansata de depistare si
de triere a informatiilor cu caracter persuasiv sau/si manipulator.

9. Strategia A Tinlocui revolta cu invinovdtirea Se bazeaza pe
pasarea vinovatiei pe un alt individ/ societate/ regim/ tara,
sugerandu-i ca este propriul esec.

10. Strategia A cunoaste oamenii mai bine decét se cunosc ei ingisi —
manipulatorul tinde sa cunoasca radiografia psihologica,
emotionala etc. a receptorului, acesta cunoaste individul n
ansamblu mult mai bine decat se cunoaste el Tnsusi. Studiazi
dosarul receptorului, profilul acestuia — de la cel emotional,
psihologic pana la cel ce tine de ratiune.

Fiecare strategie aplicata asupra unui actant social — fie direct,
fie indirect, prin canalele media — poate spori si intensifica actiunea
de influenta. De-a lungul timpului, aceste strategii au fost aplicate cu
succes de catre politicieni pentru a persuada si a manipula publicul,
obtindnd dividente Tn capitalul de imagine si adunand simpatizanti
care, in rezultat, gandeau si actionau in perimetrul actiunii de
manipulare. Totodata, aceste strategii sunt puse n practica uneori in
context institutional sau chiar individual.

2. Tehnici aplicate Tn actiunea de manipulare
Tehnologiile de manipulare a multimilor au fost studiate de

catre mai multi cercetatori, iar odata cu dezvoltarea mediului online
acestea au capatat forme multiple si variate. Pentru a domina, pentru
a controla si a dirija opinia publica si constiinta maselor, deseori se
recurge la aplicarea tehnicilor de manipulare. Tn opinia lui Radu
Herjeu [2], cele mai utilizate tehnici de manipulare Tn mass-media
sunt:
1. Selectarea stirilor. Felul cum sunt selectate stirile si ordinea

plasarii lor intr-un buletin de stiri este destul de importanta si

poate constitui un indicator in manipularea publicului.

42



Conceperea stirilor. In cazul manipularii, stirile au o constructie
simpla si accesibila, sunt usor asimilate de catre telespectatori,
provocand anumite senzatii, in functie de ce se doreste a trezi la
telespectator (bucurie, agreiere, furie, ura etc.).
Plasarea stirilor. Tntr-un anumit fel, spre exemplu la Tnceputul
jurnalului, stirea va fi consideratd ,,mai adevaratd” pentru ci
publicul o percepe ca fiind importanta.
Titlurile stirii. Trebuie sa valorifice continutul stirii, titlurile
trebuie sa fie o sinteza a mesajului produsului jurnalistic. Pentru
a atrage atentia si pentru a manipula, deseori se recurge la
tehnici precum alcatuirea titlurilor senzationale, cu formulari
bombastice, exagerate, scoase din context.
Alegerea amdanuntelor. Selectarea partinitoare a amanuntelor si/
sau a detaliilor care favorizeaza sau defavorizeaza o parte este o
tehnicd de manipulare. Demonstrarea si aratarea doar a unei
parti din tabloul evenimentului, alegerea punctelor de vedere, a
unghiurilor convenabile si pastrarea acelor elemente care aduc
neclaritate si ambiguitate, de fapt, vor contribui la manipularea
consumatorului de produse mediatice.
Selectia imaginilor. Deseori se recurge la modificarea, trucarea
imaginilor, astfel intarind actiunea de manipulare.
Brindusa-Mariana Amalancei, in cartea ,Manipulare si

Persuasiune”, mentioneaza ca realizarea manipularii se face prin mai
multe procedee, printre care:

1.

Manipularea prin imagine are loc prin selectarea imaginilor foto
sau video convenabile manipulatorului, care il favorizeaza, fie
acestea sunt folosite impotriva oponentului.

Manipularea prin filmare — sunt folosite tehnici specifice de
Tnregistrare, de filmare prin utilizarea unor planuri, unghiuri,
incadrari, lumini, elemente care vor influenta publicul Th sensul
dorit.
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Manipularea prin montaj are drept scop eliminarea unor detalii
importante, personaje, secvente. Tot prin montaj pot fi
evidentiate unele aspecte care pun intr-o lumina pozitiva un fapt,
eveniment, o persoand, fie intr-un cadran negativ, in functie de
scopul dorit.

Manipularea prin comentariu din off se face prin vocea de dupa
cadru, atunci cand jurnalistul comenteaza unele intamplari,
evenimente deraind de la sensul/ imaginea propriu-zisa.
Manipularea prin paginayie este 0 modalitate de a stabili ordinea
si ierarhia evenimentelor care urmeaza a fi mediatizate. Spre
exemplu: un material jurnalistic de interes public este situat la
mijlocul sau la sféarsitul unui buletin de stiri, astfel fiindu-i redusa
importanta in viziunea/ perceptia consumatorului.

Manipularea prin omisiune are loc atunci cand sunt omise
evenimente, intdmplari, persoane, grupuri din grila sau din
continutul unui ziar, revista, platforma media; astfel, lipsa lor
scade vizibilitatea, audienta si interesul populatiei.

Manipularea prin zvonuri mediatice; zvonul este o informatie cu
caracter fals, dar care este prezentatd ca fiind adevarata, sursa
careia poate fi verificata cu dificultate. Mass-media uneori preia
aceste zvonuri si contribuie la amplificarea si circulatia lor in
spatiul public, manipuland si ducand in eroare indivizii.
Manipularea prin cenzura este un mecanism de ingradire si de
limitare a raspandirii informatiilor catre public de catre un grup
de control. Prin cenzurd se doreste transmiterea doar a partilor
acceptabile si avantajoase manipulatorului. Controlul prin
cenzurd sau prin autocenzurd reprezintd un soi de manipulare,
deoarece ca rezultat pot fi scoase, omise sau interzise unele
detalii, declaratii, evenimente sau chiar unele materiale
jurnalistice.

Manipularea prin carisma poate avea influente asupra
oamenilor, datoritd farmecului celui care comunicd un anumit
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mesaj. Deseori, carisma permite manipulatorului sa-si exercite
autoritatea asupra unui grup/ colectivitati. Aceastd tehnicd este
folositd de catre politicieni, prezentatori TV, lideri de opinie, dar
si de catre oamenii simpli.

10. Manipularea prin jurnalisti; ziaristul este acea persoana care
serveste interesului public si cetateanului, avand obligatia de a
informa corect, transparent si obiectiv. Totusi, unii jurnalisti se
lasd influentati de ofertele financiare, se afiliaza partidelor
politice contribuind la manipularea societatii, pornind de la
faptul ca au o anumita autoritate, prestigiu si chiar credibilitate Tn
randul cetatenilor.

11. Manipularea prin mijloace nonverbale de comunicare — actiunea
de manipulare se desfiasoara prin tinutd, gesturi, mimica,
intonatie, cromatica etc.

Manipularea tinteste spre individ, cu scopul de a obtine o
schimbare de atitudine si de comportament, de a obtine un beneficiu
in detrimentul celui manipulat. Tehnicile de manipulare sunt acele
instrumente care ajuti la executarea si realizarea acesteia, producand
efecte mici, medii sau mari, pe termen scurt, mediu sau lung.

3. Modelul de apirare impotriva actului de manipulare

Se poate observa cd manipularea are un impact nefavorabil
asupra omului, aceasta 1i modificaA gandirea, atitudinile,
comportamentul fard a avea un raspuns de confirmare, persoana
nestiind ca asupra ei sunt aplicate strategii sau tehnici de manipulare.
Pentru a ne apara de actul de manipulare, autorii Ivan Ognev si
Vladimir Russev ne propun ,,Schema apdrarii impotriva manipularii”
[3, p.287]. Fiecare jurnalist in devenire trebuie sa cunoasca actiunile
apararii impotriva manipuldrii pentru a nu cddea in plasa
continuturilor cu caracter manipulator.
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Nu dati informatii despre dumneavoastra

Constientizati ca sunteti manipulat

/\

Apararea pasiva

Apararea activa

|

Puneti punctele pei

Contralovitura

Fig.4. Schema apararii impotriva manipuldarii

Sursa: Ognev ., Russev VI. Psihologia comunicarii.

In cele ce urmeaza vom analiza fiecare element din aceasta

schema:

1.

Nu dati informatii despre dumneavoastra — informatia este
materia prima in procesul de manipulare, de aceea manipulatorul
va dori sa detina tot amalgamul de date si informatii despre cel
pe care doreste sa-l transforme in victima, pentru a identifica si
pentru a stabili directiile actiunii de manipulare. De aici avem
primul bloc de aparare — sa nu dam informatii despre noi, mai

ales sd nu aratam slabiciunile, punctele vulnerabile.

Congstientizati ca sunteti manipulat — gandirea critici ne poate
ajuta in identificarea faptului ca suntem victima unei manipulari.
Sentimentul de disconfort este primul semnal, analiza contextelor
de manipulare demonstreaza ca de obicei manipulatorul incalca

cel putin una dintre regulile de eticheta si deontologie.
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3. Apadrarea pasiva — blocul 3 se refera la ticerea ca scut Impotriva
manipularii. In situatia in care persoana nu stie cum sa actioneze,
miza este de a-l opri pe manipulator prin retragere si trecere sub
tacere.

4. Apararea activdi — tine de dezviluirea manipulatorului, de
acceptarea acestuia si de venirea cu o lovitura de raspuns.

5. Apararea ,,Puneti punctul pe i” — una dintre cele mai esentiale
sarcini ale acestei forme de aparare este de a scoate la lumina, in
vileag ceea ce este ascuns (intentiile manipulatorului).

6. Lovitura contrard — contramanipularea, cea mai puternicd forma
de aparare, constituie o actiune de manipulare ca raspuns, in care
se folosesc imprejurarile, contextele create de situatia initiata a
subiectului manipulat.

Exista si alte reguli de care trebuie sa tinem cont in procesul
comunicarii, pentru a ne convinge ca nu suntem supusi manipularii:

1. ,,Descifram micromiscarile mimicii, gesturilor: omul care
incearcd sa manipuleze este constient de acest fapt si el fixeaza
aceasta prin micromiscari ale ochilor, buzelor, mainilor, mimicii.

2. Verificim continutul verbal al comunicarii cu micromiscarile
mimicii omului: la necesitate 1l rugam sa repete, precum ca nu ne-a
fost suficient de clar (ex., interogatoriile)” [4].

Asadar, manipularea este un tip special de influentare
desfasuratd de catre emititor, urmarind in primul rand satisfacerea
intereselor personale, printr-o aplicare a diverselor tehnici sau
strategii, pentru o situatie sociald creatd cu scopul de a influenta
reactiile si comportamentul indivizilor Tn sensul dorit de manipulator.

Referinte:

1. COVACEVIC M. 10 strategies of manipulation (Zece strategii ale
manipularii). Disponibil: https://www.academia.edu/24651906/Noam_
Chomsky_10_strategies_of _manipulation_by_the_media (Accesat:
12.08.2021)

47



HERJEU R. Tehnici de propaganda, manipulare si persuasiune n
televiziune. Disponibil: https://epdf.pub/tehnici-de-propaganda-
manipulare-i-persuasiune-n-televiziune.html (Accesat: 13.08.2021)
OGNEV |., RUSSEV VI. Psihologia comunicarii. Bucuresti: Ideea
Europeana, 2008.

BULAT V. Practici manipulative de influenfare psihologica.
Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Practici%20
manupulative%20de%20influentare%20psihologica.pdf (Accesat:
13.08.2021)

Bibliografie recomandata:

obligatorie:
COVACEVIC M. 10 strategies of manipulation (Zece strategii
ale  manipularii).  Disponibil:  https://www.academia.edu/

24651906/Noam_Chomsky 10_strategies_of manipulation_by
the_media

HERJEU R. Tehnici de propagandd, manipulare si persuasiune
in televiziune. Disponibil: https://epdf.pub/tehnici-de-
propaganda-manipulare-i-persuasiune-n-televiziune.html

suplimentara:

OGNEV 1., RUSSEV VI. Psihologia comunicarii. Bucuresti:
Ideea Europeana, 2008.

Sarcini teoretico-aplicative:

1.
2.

Identificati 4 strategii de manipulare Tntr-un discurs public.
Selectati cele mai Tntalnite tipuri de manipulare Tntr-un buletin de
stiri.

Analizati un caz de manipulare prin zvonuri Tn presa nationala.
Analizati tehnicile de manipulare cel mai des folosite de catre
jurnalisti.

Propuneti 7 actiuni in vederea diminuarii manipularii in presa din
Republica Moldova.
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V. PROPAGANDA

Obiective de referinga:

1. Definirea conceptului de propaganda

2. Determinarea tipurilor de propaganda si a etapelor procesului
propagandistic

3. Stabilirea tehnicilor si instrumentelor de propagand:i

1. Propaganda: aspecte conceptuale

Termenul ,,propaganda” provine de la latinescul propagate,
care inseamna ,,a raspandi sau a cultiva”. Pentru prima data a fost
utilizat de cétre papa Grigore al XV-lea ih Sacra Congregatio de
Propaganda in secolul al XVII-lea, avand scopul de propagare a
credintei crestine in lume. ,,Termenul de propaganda vine de la
Congregatio de propaganda fide sau Congregatia pentru Propagarea
Credintei, infiintata de Biserica Catolica in 1622” [1, p.109].

Propaganda este definita ca ,,actiune desfasuratd sistematic in
vederea rdspandirii unei doctrine politice, religioase etc., a unor
teorii, opinii, pentru a le face cunoscute si acceptate, pentru a castiga
adepti” [2]. Propaganda este perceputd ca actiune cu scopul de a
promova unele idei, concepte, teorii, doctrine, curente filosofice etc.,
intr-un ritm continuu, pentru a aduna persoane care ajung sa
impartaseasca convingerile propagandistului.

Propaganda este ,activitate sistematica de transmitere,
promovare sau raspandire a unor doctrine, teze sau idei de pe
pozitiile unei anumite grupari sociale si ideologii, Tn scopul
influentarii, schimbarii, formdrii unor conceptii, atitudini, opinii,
convingeri sau comportamente. Propaganda se realizeaza astfel
incat sd conduca la realizarea scopurilor si intereselor grupului pe
care il serveste. Cel mai adesea, propaganda se constituie ca un
subsistem al sistemului politic al unui partid, al unui grup social sau
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al unui regim de guvernare §i urmareste realizarea unor scopuri de
manipulare” [3, p.456]. Prin urmare, propaganda are scopul de a
influenta opiniile sau actiunile altor persoane sau grupuri prin
manipulari psihologice. De aici, putem conchide cd propaganda
foloseste manipularea ca instrument de a inocula o idee, un gand, o
tezd, o teorie sau o doctrind etc. ,In principiu, propaganda se
adreseaza opiniilor; ea incearca sa valorifice anumite idei in
detrimentul altora, sia infrumuseteze evenimentele dandu-le o
prezentare favorabilda” [4, p.50].

Aceeasi opinie o consolideaza si alti autori, care afirma ca
»propaganda este incercarea deliberatd si sistematici de a modela
perceptiile, de a manipula cognitiile si de a conduce direct pentru a
obtine wun raspuns care sa promoveze intentia doritd a
propagandistului” [5]. Asadar, propaganda interfereaza cu
manipularea, pentru cd ambele au obiective comune, care presupun
schimbarea si modelarea de perceptie, de cunoastere, de actionare in
favoarea celui care livreaza continutul.

Propaganda deseori este raportatd la manipulare sau este
vazuta ca o abordare manipulativa, acest fapt se evidentiaza mai mult
n secolul al XX-lea; totusi, trebuie sd mentionam ca propaganda este
un concept distinct, cu particularitati specifice.

O definitie detaliata a obiectului de studiu reliefeaza ca
»propaganda este o ideologie. Tindnd cont de obiectivele noastre,
propaganda este intdi de toate si in principal ideologica”. Aceiasi
autori se refera si la implicatiile mediei: ,,Propaganda se foloseste de
mass-media. in al doilea rind, propaganda utilizeaza citeva dintre
formele comunicarii de masa pentru a promova ideologia” [6, p.393].

La propaganda prin intermediul mass-mediei s-a referit si Radu
Herjeu, care sustine ca ,eclementele de propagandd sunt aceleasi
pentru toate mijloacele media, diferentele fiind rezultatul, In special,
al caracteristicilor tehnice si posibilitatii de folosire a acestora in
vederea influentarii. Din acest punct de vedere, televiziunea este
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mijlocul media cel mai performant in a-si folosi caracteristicile
tehnice pentru sprijinirea procesului de propaganda” [7]. Prin
urmare, vom profila cateva caracteristici ale propagandei:

este o tehnica de influentare si control al opiniei publice;

este 0 actiune care se planifica si are un caracter sistematic;
denatureaza informatia si prezinta o realitate 1n alb-negru;
utilizeaza un limbaj specific (jocuri de cuvinte, simboluri etc.);
are drept scop intdrirea, implementarea unei idei, teze,
ideologii, doctrine;

n actul propagandistic se folosesc tehnici de manipulare si
persuasiune;

uniformizarea maselor;

activizeaza puternici stimuli emotionali;

mesajul este unul omogenizat si simplificat;

mizeazd pe inducerea in eroare, pe dezinformare si nu pe
informare.

Propaganda poate avea un impact pronuntat asupra individului,

dar si asupra societatii Tn ansamblu; atunci cdnd vorbim despre acest
proces, chiar daca apare intr-un context local sau regional, in scurt
timp poate deveni national sau chiar international. Propaganda are
obiectiv primar ca persoana sa adere la conceptul, dogma sau
filosofia propusa de catre propagandist.

1.
2.
3.

4

Lasswell prezinta patru obiective majore ale propagandei:

De a trezi ura impotriva dusmanului;

De a pastra prietenia aliatilor;

De a pastra prietenia si, daca e posibil, de a obtine
cooperarea celor ce sunt neutri;

Demoralizarea inamicului.

Propaganda urmareste crearea unei imagini pozitive celui care

i se face propaganda si denigrarea, prin stirbirea imaginii,
demoralizarea, trezirea sentimentului de urd fatd de cel care este
numit inamic/ oponent.
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2. Tipuri de propaganda si etapele procesului
propagandistic
Propaganda vrea sa uniformizeze, s omogenizeze masele, sa
determine oamenii sa gandeasca, sa actioneze la fel, de o manierad
convenabild propagandistului. Tot propaganda impiedica procesul
cognitiv, aceasta obstructioneaza gandirea. Ca si manipularea sau
persuasiunea, propaganda se adreseaza catre ,,sufletul uman”.

Realizarea propagandei trebuie sd se supuna unor reguli esentiale:

coerentd interna §i concentrarea pe o singurd idee principald. Pentru

ca mesajul propagandistic sa fie memorat e nevoie de repetarea ideii
principale si difuzarea repetatd, sistemica.
Tn literatura de specialitate putem identifica 3 tipuri de

propaganda [8, p.62-63]:

1. Propaganda albd sau deschisad are un mesaj clar, lizibil, sursa
poate fi identificata, informatiile livrate sunt corecte, dar nu
neaparat pot fi verificate. Elementele de propaganda sunt voalate,
asa incat receptorul nu le sesizeaza (propagarea lecturii, a unui
model sanatos de viata).

2. Propaganda gri — mesajul este unul ambiguu, constituie un
amestec de informatii adevarate si false, provenienta informatiilor
este una dubioasa, iar sursa cu greu poate fi identificatd. Se
creeaza un context aparent veridic, dar greu de verificat.

3. Propaganda neagra sau ascunsa — mesajul este formulat pe
baza unor minciuni, zvonuri, informatii fabricate si/sau inventate.
Acest tip de propaganda este unul agresiv, iar sursa nu poate fi
identificata.

in ,,Tratat de dezinformare” [9] sunt conturate urmitoarele
tipuri de propaganda: ,rosie sau brund, pacifistd sau razboinica,
rasistd sau antirasistd”. Alti autori clasifica propaganda 1in:
propagandi interna si externd. In cea interni, actiunea se desfasoara
in perimetrul unei comunitati/ tari, iar in cazul propagandei externe
mesajele pot fi orientate din interiorul tarii spre exterior sau
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viceversa. Alte clasificari tin de: propaganda politica, sociala si
culturald; propaganda de razboi, numitd si razboi psihologic (se
practica pentru a slabi moralul si spiritul fortelor inamicului, pentru a
fortifica si a coagula propriile trupe). Prin urmare, propaganda nu
este axatd pe adevar, ci urmareste raspunsurile emotionale ale
receptorului pentru a genera un acord si 0 actiune urmarita si dorita
de catre propagandist. Propaganda nu presupune analizarea si
interpretarea informatiilor, ci asimilarea lor in mod automat.

Propaganda este un proces bine gandit, corelat si structurat,
deseori este si institutionalizat. De fapt, propaganda are scopul de a
promova/ propaga unele idei privind o cauzd, personalitate,
formatiune sau regim. Pentru ca aceasta ,,masinarie propagandistica”
sa functioneze, este nevoie de o strategie. Cercetatorii S. Jowett si
Victoria O'Donnell, care si-au orientat studiile asupra propagandei,
au stabilit urmatoarele etape:

1. Determinarea ideologiei si scopului campaniei propagandistice;
Examinarea contextului de aparitie a propagandei;
Identificarea propagandistului;
Analiza structurii organizatiei propagandistice;
Determinarea publicului tinta;
Identificarea tehnicilor utilizate de media;
Consemnarea tehnicilor speciale avand ca scop efectul
argumentativ;
8. Identificarea predispozitiilor publicului;
9. Identificarea contrapropagandei;
10. Efectele evaluarii.

Primul pas este determinarea ideologiei si a scopului
campaniei propagandistice. Aceste douad elemente sunt foarte
importante, deoarece constituie punctul O de pornire; propaganda nu
este haotica si neunitara, ci este continud si sistemica, de aceea este
foarte important ca propagandistul sd tind cont de relevanta si
consecutivitatea unor etape.

No o k~wd
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Examinarea contextului de aparisie a propagandei — aceasta
trebuie vazutd in ansamblu si corelatd cu realitatile, credintele,
valorile si traditiile existente in acel context. Cand, cum, Tn ce fel si
unde va aparea mesajul de propaganda va determina in mare parte
eficienta acestuia.

Identificarea propagandistului — credibilitate, autoritate,
influenta, carisma, toate aceste calitdti trebuie sa le posede cel care
urmeaza si execute actiunea de propagandd, adicd sursa
propagandei; mesajul este substantial, dar la fel raméine a fi si
propagandistul, acceptabilitatea intr-o anumita masura este dictata si
de credibilitatea, simpatia fata de emitator din partea publicului.

Analiza structurii organizatiei propagandistice — etapa
respectivd este cea mai dificild, deoarece rezidd in stabilirea
obiectivelor si identificarea instrumentelor plauzibile care vor
contribui la realizarea acestora. Obiectivele sunt necesare, pentru
ca ele urmaresc cu desdvarsire realizarea propagandei si o
stratifica.

Determinarea publicului ¢inta — propaganda contine un set, un
ansamblu de tehnici clare, care au drept scop distorsionarea si
modificarea perceptiei umane; de fapt, aceasta nu se orienteazi spre
mase, ci se doreste ca impactul sa fie unul societal. Propagandistul
trebuie sd cunoasca factorii de educare si dezvoltare, valorile, dar si
slabiciunile, dorintele publicului.

Identificarea tehnicilor utilizate de media — imagini cu impact
emotional, coloana sonord care sa stimuleze si sd activizeze diverse
procese psihice etc.

Consemnarea tehnicilor speciale avand ca scop efectul
argumentativ.

Identificarea predispozigiilor publicului — este necesar ca
propagandistul sa intuiasca reactiile publicului, iar aceste reactii sa
fie cat mai aproape de cele dorite de catre sursa.
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Identificarea contrapropagandei si efectele evaludarii sunt
ultimele doud etape — propagandistul trebuie sd estimeze valoarea
impactului si, totodata, efectele de scurta si lunga durata.

3. Tehnici si instrumente de propagandi
Pentru ca influenta propagandei sa fie simtitoare, avem nevoie
de un set de tehnici si instrumente. Autorii Werner J.Severin si James

W.Tankard Jr. proiecteazd sapte instrumente, cum ar fi: ,,acordarea

de apelative, generalizari strilucitoare, transferul, aprecierea

referitoare la calitate, oameni obisnuiti, masluirea cartilor si efectul

inlant” [6, p.112-124].

1. Acordarea de apelative — etichetarea unei idei ca fiind proasta;
este utilizatd pentru a ne face sd respingem si sa condamnam
ideea fara a examina dovezile. Deci, unei persoane sau unui
obiect 1i sunt atribuite calitati si Tnsusiri negative, care ar starni o
reactie negativa, una de respingere.

2. Generalitatea stralucitoare — actiune de a asocia ceva cu un
cuvant de apreciere, de amplificare, de exemplu: ,,Orhei este
Monaco moldovenesc”.

3. Transferul — se asociaza un obiect, lucru, o persoana cu ceva sau
cineva care are prestigiu, autoritate si influenta.

4. Aprecierea referitoare la calitate este reprezentata de
spusele/afirmatiile anumitor persoane respectate sau urate, prin
care se spune ca o anumitd idee, program, produs sau persoana
este buna sau rea.

5. Oameni obignuiti — este o tehnicad prin care un vorbitor incearca
sa-gi convinga audienta ca el si/sau ideile sale sunt bune pentru
ca apartin oamenilor obisnuiti. Se mizeaza pe ideea ca emitatorul
e prototipul receptorului, are aceleasi interese, e de aceeasi
factura, mesajul este receptionat mult mai usor daca receptorul se
regaseste partial sau total.
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6. Masluirea carfilor implica selectarea si utilizarea de fapte sau
neadevaruri, exemplificari si diversiuni, declaratii logice sau ilogice.

7. Efectul in lanf scoate in relief ideea precum ca toti trebuie sa
actioneze conform multimii. In studiile de specialitate aceasti
tehnica mai este numita vagonul victoriei, membrii unei
comunitati, tari adera la un anumit trend, val, flux care se bucura
de prestigiu si recunoastere.

In concluzie, opinia publica este dirijata si modificata constant.
Propaganda este una dintre actiunile cu un impact pronuntat asupra
indivizilor, de aceea a devenit 0 notiune strategicd in societatea
moderna. Tot mai des asistam la situatii in care prin intermediul
mass-mediei se articuleaza si se reformateaza atitudinile si
comportamentele oamenilor, iar cristalizarea structurii sociale are loc
in functie de cine face propaganda, in care scop si ce intentie are.
Propaganda, ca si alte procese, s-a adaptat la noile conditii,
patrunzand si in spatiul informational; prin urmare, studierea si
analizarea acestei actiuni trebuie si constituie o prioritate pentru
viitorii jurnalisti care traiesc si urmeaza sa activeze intr-0 societate
informationala.
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Sarcini teoretico-aplicative:

1
2.
3.

Identificati 3 afinitati si 3 deosebiri dintre propaganda si manipulare.
Redati specificul propagandei, enumerand caracteristicile acesteia.
Enumerati instrumentele propagandei si argumentati rolul
propagandistului.

Analizati etapele propagandei, determinand importanta fiecireia.
Selectati 5 tehnici de propaganda si oferiti cate un exemplu din
presa nationala.

Propuneti un set din 6 recomandari in vederea combaterii
propagandei.

Comentati: Propaganda ca instrument de control al maselor.
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VI. DEZINFORMAREA

Obiective de referinga:

1. Definirea conceptului de dezinformare
2. Determinarea tipurilor de dezinformare
3. Stabilirea elementelor actiunii de dezinformare

1. Dezinformarea: aspecte conceptuale

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale evolueaza si
formele dezinformarii. ,,Termenul de dezinformare a aparut pentru
prima datd in limba rusd, dupa al Doilea Razboi Mondial si avea
rolul de a desemna practicile exclusiv capitaliste care urmaireau
aservirea maselor populare. De aici, termenul a trecut in limba
englezd, cu intelesul de scurgere deliberatd de informatii care induc
in eroare. in Franta, notiunea a apdrut in 1974 si era definita drept
utilizare a tehnicilor de informare, in special de informare in masa,
pentru a induce in eroare, a ascunde faptele” [1].

Termenul ,,dezinformare” este viazut de Vladimir Volkoff ca
o ramura a operatiunilor speciale (in cartea ,,Dezinformarea — arma
de razboi” [2], publicata in 1986). ,,.Dezinformarea este o ramuri a
operatiunilor speciale, care constad in inselarea adversarului prin
furnizarea de informatii false pe care acesta le va folosi pentru a
trage concluziile dorite de initiator. Tn functie de continut,
operatiunile speciale pot avea o tentd politicd, militard sau
stiintifica”. Acelasi autor, in ,,Tratat de dezinformare” [3, p.16],
afirma ca ,,dezinformarea este 0 tehnica ce permite furnizarea de
informatii generale eronate unor terti, determindndu-i si comita
acte colective sau sa difuzeze judecdti dorite de dezinformatori”.

Dezinformarea are la bazd informatii neadevarate, care sunt
difuzate cu scopul de a induce Tn eroare, de a deruta inamicul,
adversarul cu privire la pozitia proprie sau la intentiile de actiune.
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Evident, in procesul dezinformarii existd comunicare, insd aceasta
este difuzatd in sens unic, de la emitator (cel care are intentia de a
dezinforma) catre publicul tinta, cu scopul de a-i dirija celui din urma
opiniile si ideile, starile sufletesti si comportamentul, ca intr-un final
sa actioneze cu docilitate la ordinele si comanda primului.

Dezinformarea  presupune ,orice interven{ie  asupra
elementelor de baza ale unui proces comunicational care modifica
deliberat mesajele vehiculate cu scopul de a determina la receptori
anumite atitudini, reactii, actiuni, dorite de un anumit agent social.
Acesta din urma nu trebuie sa fie neaparat dezinformatorul, el poate
fi o institutie, o organizatie etc.” [4, p.167]. Prin transmiterea
informatiilor false, cel care dezinformeaza publicul vrea ca acesta sa
actioneze in sensul dorit. Se dezinformeazd mai putin pentru a
convinge, ci pentru a modifica atitudini, reactii, comportamente,
pentru a conduce citre un tel care, de obicei, este ascuns.

Tn aceasta ordine de idei, este necesar si punctim ci
,,dezinformarea nu se rezuma numai la falsificarea constiintelor, ea
se dovedeste a fi si o puternica parghie de actionare psihologica, de
conducere a indivizilor, de dirijare a opiniilor si ideilor, a starilor
sufletesti si a comportamentelor umane” [5, p.15]. In cazul
dezinformarii se opereaza cu falsuri, se doreste schimbarea
atitudinilor, convingerilor, trairilor si chiar a comportamentelor
oamenilor fara a se apela la mijloace violente. Dezinformarea se afla
intr-o conexitate, intr-o legatura cu informatia, care poate fi
trunchiatd, modificatd in numele unor scopuri bine definite. Vorbind
despre informatie si vectorii informationali, putem trece in revista
cele trei tipuri de tulburare informationala:

,Informare gresita: informatii care sunt indoielnice, dar care
nu au fost create cu rea intentie. Din ele poate face parte si satira, cu
exceptia cazului Tn care interpretul nu o recunoaste ca atare si 0
distribuie crezand ca reflectd fapte adevarate.
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Dezinformare: informatii care sunt false si care au fost create
pentru a-i face rau unei persoane, grup, organizatii sau stat. Este
vorba de scoaterea informatiilor adevirate din context, cu intentia de
a pricinui un rau.

Informare rau intentionata. informatii corecte, dar utilizate
pentru a provoca rau” [6].

Observam ca dezinformarea este vazuta ca un proces cu
impact negativ, deoarece la baza ei sta minciuna si are consecinte
nefaste asupra individului, dar si asupra societatii ih ansamblu.
Dezinformarea duce la derutarea indivizilor, asa incat acestia iau
decizii inconstiente; ca urmare, se pune 1in pericol buna
functionare a unei colectivitati, institutii sau chiar a unui stat.
,Dezinformarea este inteleasda drept o serie de informatii al caror
caracter fals sau Tnselator poate fi verificat, care sunt create,
prezentate si diseminate pentru a obtine un castig economic sau
pentru a induce publicul Tn eroare Th mod deliberat si care pot
provoca un prejudiciu public” [7].

Ca un proces amplu, prin care un neadevar este prezentat
publicului ca fiind un adevar absolut, dezinformarea trebuie sa fie:

» ,Continua (sistematica, fara a-i acorda subiectului ,,pauze de
trezire”);

» Simfonica (trebuie sd fie transmisd pe toate canalele de
comunicare aflate la dispozitia dezinformatorului);

= Pe termen lung (pentru a atinge scopul si obiectivele
propuse, dezinformarea trebuie sa fie aplicatd asupra
consumatorului o perioada indelungata);

» Partizand (prezintd doar un singur punct de vedere, unul
convenabil si avantajos);

» Afirmativd dar nu si documentata (propagandistul afirma
raspicat ceva, dar nu indica niciodata sursa)” [8].

Prin urmare, dezinformarea poate fi un instrument al
propagandei, poate Tmprumuta tehnici de manipulare; or, se poate
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dezinforma si prin difuzarea minciunilor, informatiilor trunchiate,
stirilor false etc. Acest concept interfereaza cu celelalte actiuni de
influentare.

2. Tipuri de dezinformare

Dezinformarea, ca o modalitate psihologica de subversiune,
poate avea doud dimensiuni, cum ar fi:

a) dezinformarea sub aspect intengionat ,,poate fi analizata in
functie de formele simbolice prin care sunt codificate informatiile
din mesaj: dupa cum se stie, codurile pot fi exprimate prin limbajul
natural, limbajul nonverbal (gesturi, mimica), simboluri concrete
(culori, panouri, lumini) si simboluri abstracte specifice limbajului
artificial (elaborat stiintific), precum: formule matematice, expresii
logice etc.;

b) dezinformarea sub aspect neintenzionat este generata de
sursele de mesaje deservite de neprofesionisti. Veleitarismul acestora
sau diletantismul celor ce transmit mesajele pot contribui la colorarea
senzationald a confinutului lor pentru a starni interesul unor
segmente cat mai largi de opinie” [9].

Asadar, dezinformarea sub aspect intentionat — prin simboluri,
texte, comportament nonverbal etc. — va contribui la atingerea
scopului; totodatd, deliberat va raspandi anumite informatii
tendentioase. Dezinformarea sub aspect neintentionat — emitatorul nu
urmareste sa induca in eroare publicul, dar actioneaza astfel fie din
lipsa de timp pentru documentare, fie din neatentie etc.

Bogdan Oprea, in articolul ,,.Dezinformarea in era digitala.
Concepte si abordari”, pornind de la o tipologie datd de catre
profesorul James H.Fetzer (2004), evidentiaza cinci tipuri de
dezinformari:

,» (1) — dezinformari de primul nivel: se refera la incapacitatea cuiva
de a produce o criticd atunci cand 1si asuma sarcina sa o faca; acest
lucru se poate petrece din mai multe motive, inclusiv lipsa capacitatii
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de Tintelegere mentald, o neintelegere specificd sau lipsa de
familiarizare cu dovezile relevante (simpla ignorantd);

(2) — dezinformari de al doilea nivel: apar atunci cand probele
disponibile sunt relevante si, prin urmare, ar trebui sa faca o diferenta
la nivelul unor concluzii, ipoteze sau speculatii, dar sunt, pur si
simplu, respinse sau ignorate; dovezile sunt relevante, pana la urma,
cand prezenta sau absenta lor (dovezile fizice) ori adevarul sau
falsitatea lor (marturiile) fac diferenta dintre adevarul sau falsitatea
subiectului Tn discutie;

(3) — dezinformari de al treilea nivel: apar atunci cand abuzezi,
atragand autorul unei lucrdri pe un teren irelevant sau ingelator, care
nu are nimic sau are prea putin de-a face cu pozitia pe care autorul o
reprezinta;

(4) — dezinformari de al patrulea nivel: apar atunci cand se
selecteaza, in mod partinitor, un anumit studiu, articol, carte,
ignorandu-le pe cele care sunt cu adevarat semnificative, importante
si relevante, iar acest lucru se face pentru a induce Tn eroare pe altii
despre continutul lucrarii, care este o formd de pledoarie speciala
partinica;

(5) — dezinformari de al cincilea nivel: apar atunci cand o sursa
prezinta informatii care au fost selectate in mod deliberat pentru a
reprezenta gresit, pentru a distorsiona sau abuza tinta cu intentia de a
induce in eroare” [10].

3. Elemente ale actiunii de dezinformare

Tn procesul de dezinformare pot fi identificate mai multe
variabile functionale. Tn cartea Teoria comunicarii autorii analizeaza
elementele actiunii de dezinformare, printre care sunt: ,,comanditarii,
specialistii, controlul, agentii de influenta, intermediarii, releele” [11,
p.401-403].

Comanditarii sunt cei care initiazi comanda de dezinformare;
in acest sens, poate fi o persoand sau un grup (lideri de partid, factori
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de decizie, conducatorul unui stat etc.). Comanditarii proiecteaza in
linii mari continutul mesajului difuzat, tot ei identifica tintele reale si
cele posibile ale activitatii.

Specialistii sunt cei care executd comanda, ei proiecteaza
mersul activitatilor, conceptualizeaza strategia si identifica tehnicile
operationale (instrumentele).

Controlul este punctul de conexiune intre comanditari si
agentii de influenta. Procesul de comunicare dintre aceste doua parti
trebuie sa fie permanent si eficient. Pentru a tine sub control publicul
tintd, comanditarii deseori apeleazd la serviciul mai multor
corespondenti care au influenta si credibilitate intr-o anumita zona a
spatiului social. Prin agentii de influenta actiunea de dezinformare
este mentinuta continuu.

Agenyii de influengd sunt persoane care au carisma, prestigiu,
credibilitate, sunt agreati de catre public si au 0 pozitie solidd. Fie
vorbim despre intelectuali, lideri de opinie, analisti, comentatori
politici etc. Tn mediul online agentii de infuenta pot fi persoane cu 0
identitate inventata/ troli care livreaza in spatiul informational virtual
fake news-uri, diverse falsuri si adevaruri fabricate.

Intermediarii se identifica dintre personalitatile influente dintr-o
comunitate, zond, regiune. Acestia au misiunea de a transmise
mesajele eronate (venite din partea agentilor de influenti), doar ca ei
le camufleaza, le codifica, astfel crednd impresia cd au o pozitie
echidistantd, neutrd si independenta; prin urmare, publicul este mult
mai predispus sd-i creada.

Releele — indivizi sau/si instituii care sunt implicate in
propagarea si amplificarea mesajelor.

Dezinformarea are drept scop mentinerea publicului intr-o
informare gresita continua, limitdndu-i sau chiar ingradindu-i

e e,

desfagoara sistematic si o perioada indelungata, atunci obtinem o
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societate inchisd, supusd usor manipuldrilor, cu un spirit critic

deformat si amorf.

Pentru a realiza un proces de dezinformare este necesar sa
aplicam diverse tehnici, de obicei Tntr-un mod combinat. Autorul
V.Volkoff a identificat cateva operatiuni ale dezinformarii: ,,negarea
faptelor/evenimentului; inversarea faptelor; amestecul de adevar si
minciunda; modificarea motivului; schimbarea circumstantelor;
estomparea; camuflajul; interpretarea; generalizarea; ilustrarea;
impartirea responsabilitdtii sau plasarea ei doar pe seama uneia dintre
parti s.a.m.d.”

1. Negarea faptelor/ evenimentului — atunci cand se neagd cu
vehementa unele fapte, actiuni sau evenimente, astfel publicul
consumator este dus in eroare cu buna stiinta.

2. Inversarea faptelor — se schimba variabilele in favoarea celui
care dezinformeazd, puniandu-1 pe oponent in lumind negativa.
Aceasta tehnica are la baza algoritmul: nu X a afirmat despre Z,
ci Z a afirmat despre X.

3. Amestecul de adevar si minciund — presupune o combinatie
dintre fals si adevar, consumatorul va deslusi cu greu esenta
acestuia, deoarece este un produs informational hibridizat.

4. Modificarea motivului — se axeaza pe mutarea axei cauzale in
avantajul celui care emite continuturi false.

5. Schimbarea circumstantelor — se bazeaza pe modificarea
conditiilor si circumstantelor in care s-a petrecut un eveniment
etc. Schimbarea circumstantelor reprezinta abaterea de la norma
factuala si deplasarea in zona dezinformarii, prin prezentarea
unor imagini ale realitatii trunchiate, modificate partial sau total.

6. Estomparea — are loc atunci cand intentionat si atenueaza
anumite reliefdri, prin micsorarea intensitatii unui proces,
fenomen etc.

7. Camuflajul — are drept scop ascunderea, umbrirea unor detalii,
declaratii, evenimente, procese, fenomene sau chiar persoane,
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grupuri. Camuflarea mesajului se creeaza prin ambiguitate si
confuzie.

8. Interpretarea — presupune comentarea si explicarea unor lucruri,
intdmplari, evenimente, procese din perspectiva si din unghiul de
abordare convenabil. Téalmacirea si prezentarea unor concluzii
deja structurate publicului vor contribui la orientarea acestuia in
directia dorita.

9. Generalizarea — are loc atunci cand indivizilor le sunt prezentate
unele afirmatii ca fiind validate de majoritatea sau, dimpotriva,
refuzate de catre un numdr mare de persoane dintr-0
colectivitate.

10. llustrarea, impartirea responsabilitdtii sau plasarea ei doar pe
seama uneia dintre parti — plasarea responsabilitatii pe seama
uneia dintre parti reprezinta slefuirea/ cizelarea sau stirbirea
imaginii, In functie de obiectivul propus.

Alte tehnci folosite Th dezinformare pot fi: dezinformarea prin
cuvant (folosirea etichetelor etc.); dezinformarea prin prezentarea
statisticilor gresite sau inventate; dezinformarea prin zvon (zvonul
este 0 informatie neintemeiatd); dezinformarea prin imagini audio/
video; dezinformarea prin fake news etc.

In concluzie, dezinformarea difuzeazi minciuni, falsuri, dar le
prezintd ca fiind adevaruri. Raspandirea dezinformarii la diferite
niveluri structurale si functionale afecteaza calitatea gandirii, modul
de actionare si de percepere a realitatii, distorsionand opinia publica.
Astazi, noile tehnologii pot fi utilizate pentru a raspandi falsuri intr-un
mod rapid, provocand un impact imediat si ,,devenind camere de
ecou puternice pentru campaniile de dezinformare”.
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suplimentara:
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Sarcini teoretico-aplicative:

1.
2.

Definiti dezinformarea si evidentiati particularitatile esentiale.
Deduceti factorii care ar contribui la diminuarea dezinformarii in:
a) presa audiovizuald; b) presa online.

Analizati cele doua perspective ale dezinformarii. Argumentati.
Comentati: Dezinformarea este un mod de influentare a opiniei
publice, care presupune infiltrarea intentionata a unui fals, a
unei informatii denaturate.
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VII. FENOMENELE FAKE NEWS $I DEEPFAKE

Obiective de referinga:

1. Definirea conceptului de stiri false

2. Definirea conceptului de deepfake

3. Determinarea particularitiatilor specifice stirilor false si
deepfake-ului

1. Fake news: aspecte conceptuale

Tehnologizarea a proiectat o nouad directie a mass-mediei.

Cercetatoarea Georgeta Stepanov afirma ca ,tehnologizarea pe
principii noi, Tn particular, a afectat criteriile traditionale de activitate
ale fiecarui element media si a reorganizat cadrul actional al acestora
la nivel de pre-productie, productie si post-productie jurnalistica, iar,
in general, a reconfigurat cadrul relational al sistemului mass-mediei si
a modificat tipologia acestuia prin completarea lui cu inca un element
media (nou) — jurnalism online” [1]. Tehnologizarea a contribuit si la:

digitalizarea informatiei — TIC este tehnologia care ajuta la
prelucrarea (procesarea, stocarea, convertirea si transmiterea)
informatiei prin folosirea computerelor. Acest fapt a
intensificat si mai mult circulatia informatiei, favorizand
accesibilitatea la o ,bibliotecd informationald globalad”,
inclusiv una media, unde la un click distanta poate fi accesat
un material jurnalistic din realitatea nationald sau din cea
internationald;

dezvoltarea retelelor sociale, care astazi constituie platforme
eficiente in vederea promovarii si distribuirii conginutului,
inclusiv mediatic;

difuzarea informatiei — Tn timp real consumatorul poate primi
un material jurnalistic despre cele TntAmplate Tn spatiul
public etc.
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In aceastd ordine de idei, atat digitalizarea informatiei, Cat si
dezvoltarea mediului online si a retelelor sociale au condus si la
aparitia unor efecte negative, a unor disfunctii mediatice, cum ar fi
dezinformarea prin fake news si, mai nou, deepfake.

Fenomenul stirilor false a cdpatat amploare odatd cu extinderea
mediului online. Conceptul fake news nu este unul nou nici Tn spatiul
mediatic, dar nici in cel informational. ,Stirile false sunt arme
exacte, antrenate in razboiul informational. Acestea urmaresc reguli
foarte stricte de propagare, care ameninta democratii, stiinte si
reputatii. Tn acest context, dar schimband centrul de interes, vedem
ca mintea umana, totusi, prefera acest tip de informatii, din moment
ce contribuie la ,,aprecierea” acestora si distribuirea intr-un flux
continuu” [2].

Stirile la baza carora se afld minciuna, fictiunea si/sau
informatiile false pot fi numite fake news. Stirile false reprezenta
articole, texte Tnsotite de imagini, postari care au drept scop deliberat
si constiincios de a dezinforma si de a prezenta faptele ntr-un mod
partinitor, trunchiat si denaturat.

,Or, in prezent, stirile false sunt folosite pe larg pentru a
deteriora imaginea publica si a compromite indivizii sociali
concurenti, fie acestia oameni de afaceri, functionari publici,
demnitari de rang inalt sau oameni de rand. Calomnierea, defaimarea
si denigrarea in vederea marginalizarii sau chiar excluderii totale a
acestora din spatiul public au devenit ,,argumente” forte in reglarile
de conturi si in ,,razboaiele” economice, sociale, etnice, culturale etc.
Mai mult, stirile false au devenit instrumente foarte eficiente de lupta
cu oponentii politici si/sau cu formatiunile politice adversare,
devenind un pericol real pentru democratia din Republica
Moldova” [3].

Fake news este 0 stire cu elemente de fals/ minciund sau chiar
este una fictiva, ganditd si realizatd pentru a canaliza atentia
publicului in sensul dorit de catre comanditar si pentru a produce un
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impact emotional asupra consumatorului. Continutul acesteia poate fi
partial sau in totalitate fabricat; totusi, stirea falsa poate fi numita
produs informational cu efecte negative, deoarece prin constructie
produce o sub-informare, dezinformare sau non-informare.

»ocopul stirilor false/ fake news rezida in influentarea
destinatarului — prin a-1 provoca la ura impotriva unui anumit grup de
oameni sau prin a-i consolida sustinerea unui politician,
determindndu-1, prin minciuna, sa-l voteze. Aceste stiri atrag
adeseori cititorii si spectatorii cu titluri senzationale, promit
dezvaluiri socante si genereaza emotii puternice” [4].

Prin urmare, scopul stirilor false este unul bine conturat si
conceptualizat; acesta se reformateaza in functie de rezultatul dorit.

Obiectivele stirilor false pot fi ramificate Tn mai multe
categorii care interfereaza:

a) profit — stirile false (fie sunt realizate de administratori
independenti ori de cei afiliati) capteaza atentia
consumatorului prin titluri intrigante si imagini socante, prin
urmare acestea au multe accesari si vizualizdri, deci aduc
profit;

b) influentare sociala — prin dorinta de a produce schimbiri de
ordin social sau/si politic; stirile false sunt realizate la
comanda cu scopuri diferite — fie de a denigra imaginea unei
persoane/institutie, de a compromite actanti sociali, lideri
politici, partide politice, regimuri etc.;

c) audienga si tirajare online — odatd ce devin virale, acestea
cresc impactul paginilor sau site-urilor unde au fost
publicate;

d) influensare emofionala (in perioade de criza).

Tn functie de mediul in care apar, deosebim doua tipuri de stiri
false: stiri false traditionale si gtiri false amplificate. Stirile false
traditionale apar in mediul traditional, Tn sfera informationala; arealul
de influentare este unul mediu. Stirile false amplificate au si acestea
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o sursd primara, dar iau amploare datoritd retelelor sociale, fiind
generate si amplificate de troli/ boti sau chiar de persoane reale.

In studiul ,,Fenomenul stirilor false In Republica Moldova si
(in)actiunile autoritatii de reglementare in audiovizual Tn vederea
combaterii acestui fenomen (2014 — 2019)” se reliefeaza specificul
tipurilor de dezordine informationala, iar prin extensie se ajunge si la
diverse tipuri de stiri false. Asadar, pot fi mentionate:

e stiri false in totalitate care pornesc de la informatii
inventate;

e stiri care induc in eroare, pornind de la informatii scoase
intentionat din context;

e stiri manipulatorii care pornesc de la interpretarile unor date
reale, manipulate in mod intentionat pentru a corespunde
unei anume agende;

e stiri click-bait care pornesc de la titluri socante si/sau
senzationaliste, indemnand cititorul sa le acceseze” [5].

Tn procesul de elaborare a stirilor false participa diferiti actanti,
cum ar fi: agentii (executorii), comanditarii si distribuitorii.

Agenyii sunt executorii, cei care au primit ordin de la
comanditar si realizeaza sarcina de a gandi, de a fabrica si de a plasa
n mediul traditional sau in cel online stirile false. Agentii fabrica
diverse pseudoadevaruri, le creeaza si le disemineazi. Publicate de
cele mai multe ori pe site-uri false, sunt preluate intentionat de catre
institutiile media (vorbim de presa afiliatd) sau neintentionat (din
neatentie/ lipsa de timp etc.).

Comanditarul poate fi o persoani oficialdi sau neoficiala,
comanda poate veni si din partea unei institutii, regim sau/si tara.

Distribuitorii adesea sunt acele persoane care nu au un spirit
critic si nu poseda abilitati sau cunostinte specifice pentru a identifica
stirile false, le distribuie inconstient in mediul online pe profilurile
personale de pe retelele sociale sau pe alte platforme de comunicare,
astfel contribuind la amplificarea si diseminarea acestora. ,,Stirile
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false au capacitatea de a se raspandi si, prin urmare, de a influenta

opinia publicd mult mai repede decat cele autentice” [6, p.276].

Totodata, distribuitori pot fi si persoane care executa constient, fiind

platite pentru a contribui la raspandirea fake news-urilor, numiti

deseori troli. Trolul este acea persoana a carei implicare se face
vizibild prin mesaje indecente, ofensatoare, dorind s manipuleze si
sa influenteze, ,,trolii ca fiind postaci: un grup de persoane care
lucreaza in cumul pentru a distorsiona cAmpul informational, pentru

a manipula si a promova anumite interese obscure de cele mai multe

ori. Trolling este actiunea coordonata de persoane care muncesc

impreund pentru a distorsiona anumite informatii referitoare la un

personaj politic sau public” [7]. Notiunea de bot (internet bot) este o

aplicatie software care ruleaza sarcini automate pe Internet. De

obicei, robotii indeplinesc sarcini simple, acestia sunt setati sa
distribuie neadevaruri si intoxica mediul online.

Stirile false pot fi identificate in baza mai multor indicatori
care ne permit depistarea acestora, cum ar fi:

1. Stirea falsa are un titlu intrigant, senzational, care este orientat
spre emotivitate (uneori poate sa afecteze psihologic individul
sau poate sd-i induca panica, stare de frica, deznadejde etc.);

2. Stirile false au o structura clasica, fiind de obicei un text care
aratd ca o stire, fara mentionarea celor doud surse care si
exprime puncte de vedere diferite;

3. Autorul stirii lipseste sau este unul inventat; stirile false nu vor fi
semnate de jurnalisti profesionisti si obiectivi;

4. Imaginile foto provoaca emotii puternice, deseori au drept scop
atragerea atentiei, cu scopul de a fi accesate, vizualizate,
obtindnd impactul si rezultatul dorit;

5. Pesite-urile sau platformele unde sunt publicate stiri false nu pot
fi accesate datele de contact ale echipei redactionale sau ele
existd, dar nu sunt veridice;
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6. Deseori, la accesare cititorul/ consumatorul poate vedea doar
titlul si imaginea ,,stirii” care apar deseori pe retelele sociale, dar
pentru a vedea continutul integral trebuie mai intéi sa-I distribuie
n propriul feed, astfel se produce dezinformarea n lant;

7. Unele site-uri se declara ca fiind ,,de pamflete”, dar de fapt sunt
portaluri care livreaza sistematic publicului consumator stiri
false;

8. Imaginile care Tnsotesc stirile false nu au legende si, de multe ori,
nu au nici surse, acestea sunt truncate sau modificate prin diverse
programe ca Adobe Photoshop, Adobe Illustrator,
AdobeAfterEffect, AdobelnDesign, PhotoEditor etc.;

9. Continutul textual deseori poate fi lipsit de acuratete si/sau
lizibilitate.

Stirile false pot fi atribuite arsenalului de instrumente n
vederea dezinformarii publicului consumator. Stirile false reprezinta
0 amenintare substantiald pentru societate, cu consecinte negative
grave. Prin urmare, individul trebuie sa fie incurajat sd raporteze
stirile false si sa sprijine platformele specializate impotriva
dezinformarii.

2. Deepfake: specific si continut

Deepfake este un concept relativ nou, iar datoritd dezvoltarii
tehnologiilor informationale acesta a devenit un instrument des
folosit 1n razboiul informational. Astdzi, manipularea prin trucarea
sau modificarea continutului audio sau/si video se bazeazid pe o
tehnologie avansata si sofisticata, asa incat individul cu greu poate
face diferenta dintre continuturile adevarate si cele false.

,La nivel international, discutiile despre deepfake au Tnceput
din 2016, insa la sfarsitul anului 2017 acestea capata amploare, dupa
ce un utilizator cu nickname-ul Deepfakes a creat si a plasat in
spatiul virtual video-uri Tn care fetele unor simpli utilizatori erau

73



Tnlocuite cu cele ale unor actori celebri si/ sau ale unor actori
transformati instant in colegii lor” [8].

Deepfake-ul este folosit pentru producerea si modificarea
artificiala a datelor/ informatiilor/ imaginilor audio sau video in mod
deliberat prin folosirea algoritmilor de inteligenta artificiala. Fiind un
produs sintetic, la realizarea acestuia sunt utilizate diferite tehnici
pentru a manipula prin generarea unui continut vizual sau/si audio cu
un indicator Tnalt de Tnselaciune, pe care ochiul uman 1l percepe ca
fiind un adevar.

,Deepfake este 0 combinatie intre termenii deep learning, o
caracteristica a inteligentei artificiale, si ,fake” (fals), iar
tehnologia are la bazd un concept numit Generative Adversarial
Network ce poate fi folosit pentru a reproduce imagini video si
sunet superficial-autentice pentru ochiul uman” [9]. Scopul acestor
produse este de a induce n eroare, actionand Tn detrimentul unor
societati, colectivitati sau persoane. De obicei, deepfake-ul este
folosit in sfera politicd sau in cea a divertismentului. Politicienilor,
actorilor, artistilor etc. le poate fi modificat in timp real sau
Tnregistrat discursul, mimica, limbajul non-verbal etc. ,,Deepfake-ul
schimba atributele (de exemplu: fata, voce, ton de piele, sex, culori,
accesorii...) ale unei surse cu cele ale unei tinte” [10, p.1-17]. De la
aparitia acestui fenomen, tinta deepfake-urilor au fost mai multi
lideri politici, cum ar fi: Barack Obama, Donald Trump, Vladimir
Putin, Angela Merkel etc., dar si exponenti din lumea
divertismentului [11].

Catalin Patrascu, expert in securitate cibernetica, mentioneaza
ca atunci ,,cand spui deepfake, te gandesti la imagini in care sunt
modificate fetele oamenilor, sa para ca sunt altcineva. Se folosesc
algoritmi inteligenti in spate. Cum se intampla? Se preiau multe
imagini video si foto de la o persoana. Astfel, algoritmul invata
foarte mult despre persoana respectiva: mimica fetei, trasaturile fetei,
n migcare ori static, si poate sa recreeze acea fata si in alt context.
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E o alternativa complexa a fake news-ului, 0 evolutie a fake news-
ului, un next level. E consecinta tehnologiei” [12].

Deepfake-ul este o revolutie a tehnologiei, pe site-ul
https://www.reddit.com pot fi observate numeroase exemple realizate
pe baza unor algoritmi de inteligenta artificiald si invatare autonoma.

Odata cu dezvoltarea acestuia, au evoluat si diferite aplicatii
software si instrumente bazate pe web care pot contribui la crearea
videoclipurilor deepfake. Printre instrumentele care ajutd la
modificarea sau la trucarea imaginilor video sau/si audio se numara:
FakeApp, Faceswap, Face2Face, Facecrop, Lyrebird etc.

Dan Demeter, expert in securitate, sustine ca deepfake-urile
sunt, de obicei, video-uri cu persoane reale care spun si fac lucruri pe
care nu le-au fiacut in realitate, acestea fiind usor modificate,
filmarile respective incearca sa pard cat mai autentice posibil pentru
a pacali/ a influenta audienta Tn functie de intentiile entitatii care a
creat deepfake-ul.

Deepfake-ul are un pronuntat caracter manipulator, acesta a
schimbat mecanismul manipuldrii pe online, trecdnd-0 la un
metanivel. Influenta sa creste odatd cu dezvoltarea si extinderea
mediului online, acesta fiind un bun ,habitat” pentru circulatia si
amplificarea lor. Retelele sociale, cum ar fi Facebook, Twitter etc.,
sunt medii favorabile in vederea accesarii si distribuirii; totodata, si
alte platforme ('Youtube, Yandex etc.).

Deepfake-ul poate fi caracterizat drept:

a) un continut sintetic creat Th baza unor algoritmi ai
inteligentei artificiale;

b) un produs al tehnologiei, aflandu-se la un nivel avansat fata
de stirile false;

€) un instrument de sintetizare a imaginilor si sunetelor pentru a
crea continut, care este asemanator cu cel autentic.

De mentionat ca deepfake-urile pot fi transmise n timp real
sau pot fi Inregistrate, apoi difuzate Tn mediul online. Tn comparatie
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cu stirile false, deepfake-ul este mai greu de identificat, deoarece
continutul livrat este aproape identic cu cel real.

In concluzie, era digitali a implusionat si Tncid mai
impulsioneaza dezvoltarea tehnologiilor, individul se afla intr-o
conexiune permanentd cu mediul online, iar evolutia inteligentei
artificiale ar putea sd intensifice si mai mult aceastd legatura cu
dispozitivele si mijloacele tehnice, iar computerul si internetul ar
putea sa devind surse primare din care oamenii se vor documenta. De
aceea, este important ca instruirea pe filiera media si pe cea digitala
sd devind un imperativ, intr-o erd in care ne sunt difuzate si diverse
pseudoadevaruri.
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Sarcini teoretico-aplicative:

1. Definiti stirea falsa.
2. Enumerati 5 particularitati ale unei stiri false.
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Determinati 5 diferente dintre o stire adevarata si una falsa.
Identificati 4 deosebiri dintre fake news si deepfake.
Analizati factorii care au contribuit la aparitia deepfake-
urilor.

Propuneti 5 masuri de prevenire a fenomenului fake news.
Proiectati 5 reguli in vederea combaterii deepfake-ului la
nivel international.
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VIII. INSTRUMENTE DE FACT-CHECKING

Obiective de referinga:

1. Definirea notiunii de fact-cheking

2. Identificarea motoarelor de cautare

3. Determinarea instrumentelor si modalitatilor de verificare a
informatiei

1. Informatia si motoare de cautare

Informatia a devenit imperativul acestei epoci. Impactul
informational asupra societdtii moderne devine tot mai vizibil.
Indivizii sunt supusi zilnic unei avalanse informationale; prin
urmare, acestia incep sa perceapa lumea, sa se raporteze pe sine la
mediul din care ei fac parte, reiesind din formatele mediatice care
relateaza despre mediul inconjurétor. De aceea, este foarte important
unde accesam informatia, din ce izvoare ne informam, cite surse
consultam si ce instrumente folosim in vederea verificarii datelor si
faptelor.

Yves Agnes, referindu-se la informare, mentiona: ,,0
informatie trebuie sa fie cit mai completd si mai precisa. Cititorul
trebuie sa fie in masura sa inteleagd informatia, asadar trebuie sa i se
puna la dispozitie toate elementele pentru o ntelegere optima” [1,
p.56]. Orice abatere de la acest demers va duce la o influentare a
opiniilor, atitudinilor, comportamentelor si la modificarea perceptiei
consumatorului. Online-ul este un spatiu unde in flux continuu este
procesata, arhivata si prezentatd informatia din diverse domenii, iar,
pe de alta parte, permanent sunt diversificate formele si procedeele
de organizare, cooperare si integrare a acesteia Tn sferele vietii
umane. ,,Internetul a schimbat si va continua sa schimbe modul de
organizare, desfasurare si functionare a vietii economice, sociale,
culturale, educationale, politice etc. Astfel, aparitia si dezvoltarea
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internetului au dus la schimbarea lumii cu un ritm fantastic,
modificAnd brusc viziunea asupra lumii si obligandu-ne si ne
adaptam gandirea si credintele la noile tendinte si descoperiri ale
tehnicii, tehnologiei si inovatiei. Internetul ne conecteaza la realitatea
vietii mondiale, informatiile circula cu o viteza fantastica, iar nivelul
de comunicare este ridicat” [2].

Fiind caracterizat prin inovatie, rapiditate si varietate, ,,aparitia
sistemelor online si a fenomenelor asociate cu termenul Web 2.0
(bloguri, wiki-uri, media sharing, retele sociale online) a redeschis
discutia referitoare la trecerea la o era post-broadcast si a extins
ideea ca presa face posibild o sferd publicd sau mai degraba o
mediasferd, deschizidnd circulatia imaginilor si naratiunilor dincolo
de contextele fixe ale mass-media, fiind posibile interactiunile la
nivel local national, international sau global” [3, p.57].

Totodata, internetul a devenit si o platformda de stocare si
distribuire a mai multor informatii false, eronate si neadevarate, iar
procese precum: manipularea, propaganda, dezinformarea capatd alte
conotatii si Tsi amplificd efectele asupra publicului larg. In cazul
internetului, securitatea este destul de importanta, internetul fiind o sursa
deschisa, unde orice persoanid poate accesa, evalua si publica o
informatie; de aceea, educatia digitala, educatia media este necesara
pentru a putea naviga, accesa, filtra si verifica informatia din mediul
online. Veridicitatea informatiei din internet deseori trebuie pusa la
indoiala, pentru cd sursa primara este greu de identificat. Site-urile/
platformele care distribuie continut/ text/ audio/ video, retelele sociale si
motoarele de cautare joaca un rol important, pe de o parte, in informarea
publicului, iar, pe de alta parte, pot difuza continuturi false care
dezinformeaza si induc Tn eroare consumatorii de produse mediatice.

1n literatura de specialitate sunt mentionate mai multe motoare
de cautare a informatiei. ,,Un motor de cautare este un program de
retea care colecteaza si organizeaza continut pe baza informatiilor pe
care utilizatorii le cautd” [4, p.281]. Motoarele de cautare, precum:
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www.google.com, www.yahoo.com, https://scholar.google.com,
www.baidu.com, www.bing.com, www.yandex.com, www.ask.com,
vor ajuta consumatorii sa se informeze si sd se documenteze; in
functie de anumite cuvinte-cheie, titluri, motorul de cautare va afisa
n baza unor criterii de prioritate o lista de rezultate. Motoarele de
cautare pot fi instrumente eficiente si in verificarea informatiilor.

2. Instrumente de fact-cheking

Pentru a preveni si a combate dezinformarea, manipularea in
presa si distribuirea fake news-urilor este necesara instruirea pe
segmentul fact-checking-ului si familiarizarea cu modalitatile de
verificare a colectiilor de informatii. Fabio Belafatti, cercetator
principal la DebunkEU.org, mentiona ca cea mai eficienta tehnica de
abordare a unei dezinformari este analiza sub trei aspecte: ,,Este
vorba de identificarea surselor dezinformarii intentionate si
neintentionate, evaluarea continutului si analiza circumstantelor
publicarii acestei dezinformari. Urmand acest proces de analiza in

trei pasi, jurnalistii vor putea si demonteze mai repede un fals” [5].

Fact-checking-ul reprezintd un proces care are drept scop
verificarea informatiilor, pentru a confirma veridicitatea si
corectitudinea acestora. Verificarea faptelor este importanta,
deoarece consumatorul va evalua critic produsul informational,
sesizand astfel continutul de dezinformare, manipulare, stirile false
care pot influenta negativ opinia publica.

In aceasta ordine de idei, se impune necesitatea reliefarii unor
platforme/ site-uri practice si utile de fact-checking, cum ar fi:

1. Platforma MuckRack Trends prezinta numarul de articole care au
fost scrise la o anumitd temd, spre exemplu: coronavirus
(https://muckrack.com/trends/report/?terms=coronavirus&datera
nge_starts=2020-01-01&daterange_ends=2020-03-09);

2. Parse.ly Currents (https://currents.parsely.com/) prezintd care
sunt cele mai citite subiecte mediatice din Tntreaga lume;
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10.

11.

CrowdTangle  (https://www.crowdtangle.com/)  este  un
instrument pentru Facebook ce permite cautarea unor informatii
necesare si monitorizarea in retelele sociale a diferitor subiecte;
Google Reverse Image Search, RevEye si InVid — verificarea
imaginilor, veridicitatea acestora, constatarea contextului si
sursei primare unde acestea au aparut etc.;

Platforma Myth Detector (https://mythdetector.ge/en/2007-u-
k-or-2020-u-s/) are drept scop verificarea faptelor si
dezmintirea miturilor. Myth Detector a fost lansata in anul
2014 (Georgia), pentru a descoperi adevarul din spatele
minciunilor, pentru a creste nivelul de alfabetizare media si
pentru a informa atdt oamenii, cét si institutiile cu privire la
impactul dezinformarii;

Platforma CrossCheck (https://crosscheck.ieee.org/crosscheck/)
se axeaza pe actiuni de verificare a plagiatului si ofera
posibilitatea verificarii incrucisate.

Poynter (https://www.poynter.org/shop/fact-checking/verificarea-
faptelor-si-jurnalism-in-romania/) este o platforma de verificare
a faptelor ce are drept scop demontarea continuturilor false.
FactCheck (https://www.factcheck.org/) este un site nonprofit
care urmareste sd reduca nivelul de inseliciune si confuzie a
informatiilor din sfera politica.

Polifact (https://www.politifact.com/) este un site de verificare a
faptelor care evalueaza exactitatea afirmatiilor/ declaratiilor
liderilor oficiali.

The International Fact-Checking Network
(https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/) reprezinta o
retea internationala de verificare a faptelor, este un forum pentru
verificatorii de fapte din intreaga lume.

Duke Reporters' Lab: Fact Checking (https://reporterslab.org/
fact-checking/) include o baza de date cu site-uri globale de
verificare a faptelor care pot fi privite ca o harta sau ca o lista.
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12. Mediacritica (www.mediacritica.md) are rolul de a combate
fenomenul propagandei si al manipularii in presa, de a dezvolta
spiritul critic al consumatorilor de media din Republica
Moldova.

13. STOPFALS (www.stopfals.md) este un portal care ajuta
consumatorii sa se protejeze de falsuri si manipulari mediatice.

Deseori continutul fals, modificat sau trunchiat este plasat pe
site-uri false, acestea fiind medii unde se publica informatiile

Tnselatoare, apoi sunt preluate si distribuite de citre consumatori.

,,Chiar dacd anumite site-uri false nu cer nimic, oricum ele au niste

intentii ascunse, cum ar fi dezinformarea sau manipularea. Tn

asemenea conditii este deosebit de important sa fim atenti atunci
cand ajungem la astfel de site-uri de stiri. Site-urile suspecte publica
stiri controversate, neadevirate, pline de inventii si le mascheaza
dupa denumirile site-urilor cunoscute, publicAnd unele noutati reale

in care mai insereaza informatii false” [6].

Prin urmare, vom reliefa cateva actiuni care ajuta fiecare
consumator si identifice veridicitatea unui site:

1. Site-ul trebuie sd contina informatii ce tin de contacte, adresa,
echipa etc.

2. Site-ul trebuie sd prezinte un continut lizibil, clar, veridic,
articolele fiind semnate de autori/ jurnalisti cunoscuti.

3. Adresa URL a domeniului ar putea fi un indicator in
determinarea particularitatii unui site; spre exemplu, .gov sunt
site-uri guvernamentale, domeniile precum .com, .org, .net
pot fi achizitionate si pot fi surse de stiri false, continut
falsificat sau eronat.

4. Site-ul ar trebui sa furnizeze legaturi/ conexiuni externe catre
surse verificabile. Daca site-ul se leagd doar de propriile
pagini, iar link-ul extern directioneaza citre un site dubios, cu
veridicitate redusa, atunci acesta poate fi o platforma care ar
putea distribui continut fals.
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Asadar, verificarea sursei de informare (institutie media/ site/

platforma), informarea din mai multe surse, confruntarea informatiei —
toate acestea sunt necesare pentru a fi,,imuni” la mesajele manipulatorii,

de propaganda sau la cele care au scopul de a dezinforma.
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martie 2021.

5. ZAHARIA L. Instrumentele digitale de verificare a faptelor sunt foarte
utile la combaterea dezinformarii. Disponibil: http://api.md/news/view/ro-
instrumentele-digitale-de-verificare-a-faptelor-sunt-foarte-utile-la-
combaterea-dezinformarii-2611 (Accesat: 14.06.2021)

6. GOREA A. Instrumente de verificare a informayiei false distribuite pe

web.  Disponibil:  https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/48-
52_47.pdf (Accesat: 15.06.2021)

Bibliografie recomandata:

obligatorie:
ZAHARIA L. Instrumentele digitale de verificare a faptelor sunt

foarte utile la combaterea  dezinformarii.  Disponibil:

http://api.md/news/view/ro-instrumentele-digitale-de-verificare-
a-faptelor-sunt-foarte-utile-la-combaterea-dezinformarii-2611
GOREA A. Instrumente de verificare a informayiei false
distribuite pe web. Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/
files/imag_file/48-52_47.pdf

suplimentara:

MEZA R.M. Structura si dinamica sistemelor online de
networking social de succes. Cluj-Napoca: Presa Universitara
Clujeana, 2015.
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Sarcini teoretico-aplicative:

Definiti fact-cheking-ul.

Enumerati 4 motoare de cautare si descrieti eficienta acestora.
Analizati necesitatea si importanta fact-cheking-ului.
Propuneti alte 3 metode de verificare a informatiei.

Analizati critic continutul de pe site-ul: https://moldfy.com/.
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ANEXE
Anexa 1

Foaie de titlu pentru lucrul individual (model)

Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul Teoria si Practica Jurnalismului

Raport de monitorizare
(titlul)
(caracter 14)

Lucrul individual la disciplina
Analiza critica a presei

Realizat:

Paula PAUN,

Anul |, grupa 222
Verificat:

Laura TUGAREV,
dr., lector universitar

Chisiniu, 2022
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Anexa 2

Exemple de modalitati de evaluare

Testareanr.1

1. Definiti notiunile de educatie mediatica si gandire critica. — 3 pct.

2. Stabiliti 3 tipuri de gindire necesare in vederea realizarii creatiei
jurnalistice. Argumentati. — 5 pct.

3. Argumentati importanta educatiei mediatice Tn contextul
intoxicarii informationale privind pandemia Covid-19. — 7 pct.

Barem:

Nota ,,1 095 ,,9’9 ,,8’9 ,,799 ,,699 ,,599 ,,499 ,,3’9 ,,2’9 ,,199

Nr. de

15 | 14-13|12-10| 9-8 | 7-6 5 4-3 2 1 0
puncte

Data Examinator:

Testareanr. 2

1. Definiti notiunea de manipulare psihologica, determinand 3
particularitati de baza. — 3 pct.

2. Analizati deosebirile (cel putin 5) dintre manipulare si persuasiune.
— 5 pct.

3. Identificati si analizati 5 strategii de manipulare (dupa N. Chomsky)
n discursul public (se anexeaza). — 7 pct.

Barem:

Nota ”10” ”9” ”8” ”7” ”6” ”5” ”4” ”3” ”2” ”1”

Nr. de

15 |14-13|12-10| 9-8 | 7-6 5 4-3 2 1 0
puncte

Data Examinator:
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Anexa 3

Test de autoevaluare (model)

Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul Teoria si Practica Jurnalismului
Aprob
Sef departament
Test de evaluare
pentru examenul in forma scrisa
Analiza critica a presei
Ciclul I, Licenta, Anul I
Specialitatea Jurnalism si Procese mediatice

Subiectul . MANTPULAREA iN PRESA

1.1. Determinati 2 particularitti ale manipularii emotionale si ale
celei psihologice. — 3 pct.

1.2. Analizati consecintele manipularii in raport cu alte tipuri de
influentare. — 5 pct.

1.3. Identificati 5 tehnici de manipulare Tn discursul public (se
anexeaza). — 7 pct.

Subiectul 1. FENOMENUL FAKE NEWS SI DEEPFAKE

2.1. Definiti notiunile de stire falsa si deepfake. — 3 pct.

2.2. Determinati 5 diferente dintre o stire adevarata si una falsa. —
5 pct.

2.3. Propuneti 3 masuri de prevenire a fenomenului fake news si
3 maisuri de combatere a deepfake-ului. — 7 pct.

Barem de notare

Nota ”10” ”9” ”8” ”7” ”6” ”5” ”4” ”3” ”2” ”1”

Nr. de

30-29 | 28-26 | 25-22 | 21-17 | 16-11 | 10-6 | 5-3 |2 |1 |0
puncte

Data Examinator:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Anexa 4

Teme pentru referate/ studii de caz

Rolul educatiei media si al gandirii critice in era digitala
Importanta gandirii critice in contextul intoxicarii informationale
privind pandemia Covid-19

Impactul dezinformarii in spatiul virtual mediatic

Persuasiunea n creatia publicitard autohtona

Psihologia manipularii si consecintele asupra publicului

Tehnici de manipulare in presa din Republica Moldova

Stirile false ca instrument al campaniilor de dezinformare. Cazul
Moldfy.com

Evolutia fenomenului fake news in Republica Moldova

Educatia media in prevenirea stirilor false

Deepfake — fabricarea realitatii cu ajutorul inteligentei artificiale
Masuri de prevenire si de combatere a fenomenului deepfake
Propaganda ca instrument de control al maselor

Tehnici de propaganda in mediul online

Propaganda: specific si impact regional

Instrumente de fack-checking: practici nationale si internationale
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	În Arta de a influenţa. Analiza tehnicilor de manipulare [11, p.208] este reliefată o altă clasificare:
	1) influenţarea prin manipularea emoţiilor;
	2) influenţarea prin manipularea intereselor;
	3) manipularea relaţiilor;
	4) manipularea situaţiilor de muncă prin crearea relaţiei de încredere;
	5) manipularea identităţilor.
	Prin urmare, cele mai întâlnite sunt:
	Manipularea emoţiilor. Manipulatorul foloseşte diferite mesaje de natură verbală sau non-verbală pentru a ajunge cât mai repede la emoţia receptorului. Partea emoţională dă impuls mult mai repede sensibilităţii, acoperind sfera raţională prin apelul l...
	Manipularea este o acţiune amplă şi complexă, de aceea se impune necesitatea unor strategii şi tehnici pentru a obţine rezultatul scontat. Strategia presupune un concept de bază, care înglobează un ansamblu de acţiuni şi operaţiuni ce vor ajuta în exe...
	Conceptul de strategie se regăseşte în multe domenii: strategie didactică, strategie militară, strategie de marketing etc. În contextul manipulării, Avram Noam Chomsky, profesor emerit la MIT (Massachusetts Institute of Technology), scoate în evidenţă...
	3. Modelul de apărare împotriva actului de manipulare
	Se poate observa că manipularea are un impact nefavorabil asupra omului, aceasta îi modifică gândirea, atitudinile, comportamentul fără a avea un răspuns de confirmare, persoana neştiind că asupra ei sunt aplicate strategii sau tehnici de manipulare. ...
	Fig.4. Schema apărării împotriva manipulării
	În cele ce urmează vom analiza fiecare element din această schemă:
	1. Nu daţi informaţii despre dumneavoastră – informaţia este materia primă în procesul de manipulare, de aceea manipulatorul va dori să deţină tot amalgamul de date şi informaţii despre cel pe care doreşte să-l transforme în victimă, pentru a identifi...
	2. Conştientizaţi că sunteţi manipulat – gândirea critică ne poate ajuta în identificarea faptului că suntem victima unei manipulări. Sentimentul de disconfort este primul semnal, analiza contextelor de manipulare demonstrează că de obicei manipulator...
	3. Apărarea pasivă – blocul 3 se referă la tăcerea ca scut împotriva manipulării. În situaţia în care persoana nu ştie cum să acţioneze, miza este de a-l opri pe manipulator prin retragere şi trecere sub tăcere.
	4. Apărarea activă – ţine de dezvăluirea manipulatorului, de acceptarea acestuia şi de venirea cu o lovitură de răspuns.
	5. Apărarea „Puneţi punctul pe i” – una dintre cele mai esenţiale sarcini ale acestei forme de apărare este de a scoate la lumină, în vileag ceea ce este ascuns (intenţiile manipulatorului).
	6. Lovitura contrară – contramanipularea, cea mai puternică formă de apărare, constituie o acţiune de manipulare ca răspuns, în care se folosesc împrejurările, contextele create de situaţia iniţiată a subiectului manipulat.
	Există şi alte reguli de care trebuie să ţinem cont în procesul comunicării, pentru a ne convinge că nu suntem supuşi manipulării:
	1. „Descifrăm micromişcările mimicii, gesturilor: omul care încearcă să manipuleze este conştient de acest fapt şi el fixează aceasta prin micromişcări ale ochilor, buzelor, mâinilor, mimicii.
	2. Verificăm conţinutul verbal al comunicării cu micromişcările mimicii omului: la necesitate îl rugăm să repete, precum că nu ne-a fost suficient de clar (ex., interogatoriile)” [4].
	1. Identificaţi 4 strategii de manipulare într-un discurs public.
	2. Selectaţi cele mai întâlnite tipuri de manipulare într-un buletin de ştiri.
	3. Analizaţi un caz de manipulare prin zvonuri în presa naţională.
	4. Analizaţi tehnicile de manipulare cel mai des folosite de către jurnalişti.
	5. Propuneţi 7 acţiuni în vederea diminuării manipulării în presa din Republica Moldova.
	Universitatea de Stat din Moldova
	Facultatea de Jurnalism şi Ştiinţe ale Comunicării
	Departamentul Teoria şi Practica Jurnalismului


