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Rezumat

Articolul stiintific examineaza interdependentele si implicatiile sinergi-
ei si culturii organizationale in cadrul autoritatilor publice. Autorul explo-
reazd modul in care sinergia, definita ca colaborare eficientd si interactiune
armonioasd intre diferite entitdti, poate influenta performanta si eficienta
autoritatilor publice. De asemenea, se analizeaza rolul crucial al culturii
organizationale in modelarea comportamentului angajatilor si in determina-
rea succesului sau esecului initiativelor organizationale. Autorul examineaza
impactul sinergiei i al culturii organizationale asupra proceselor deciziona-
le, gestionarii resurselor si comunicarii in cadrul autoritatilor publice. Sunt
identificate exemple concrete de implementare a sinergiei si dezvoltare a unei
culturi organizationale pozitive in institutiile publice, evidentiind rezultatele
obtinute. Se evidentiaza, de asemenea, provocarile si obstacolele intdlnite in

' Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea

Nationald a Republicii Moldova in contextul aderirii la Uniunea Eu-
ropeani: abordari juridice, politice si sociologice, realizat de Intitutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice al Universitatii de Stat din Mol-
dova.
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implementarea acestor concepte, oferindu-se recomandari pentru optimiza-
rea interactiunii sinergice si imbundtatirea culturii organizationale. Articolul
abordeaza, de asemenea, perspectivele teoretice si metodologice care pot fi
aplicate pentru a evalua si imbunadtati sinergia si cultura organizationala in
cadrul autoritatilor publice. Se subliniaza importanta abordarii integrative a
acestor concepte pentru cresterea eficientei si adaptabilitatii autoritatilor pu-
blice in contextul schimbarilor sociale si economice.

Cuvinte cheie: sinergie, cultura organizationald, autoritati publice,

performantd, procese decizionale, eficientd, adaptibilitate.

Summary

The scientific article explores the interdependencies and implications of
synergy and organizational culture within public authorities. The author exam-
ines how synergy, defined as efficient collaboration and harmonious interac-
tion between different entities, can influence the performance and effectiveness
of public authorities. Additionally, the crucial role of organizational culture in
shaping employee behavior and determining the success or failure of organi-
zational initiatives is analyzed. The impact of synergy and organizational cul-
ture on decision-making processes, resource management, and communication
within public authorities is investigated. Concrete examples of implementing
synergy and developing a positive organizational culture in public institutions
are identified, highlighting the achieved results. The challenges and obstacles
encountered in implementing these concepts are also outlined, along with rec-
ommendations for optimizing synergistic interactions and improving organiza-
tional culture. The article addresses theoretical and methodological perspec-
tives that can be applied to assess and enhance synergy and organizational
culture within public authorities. The importance of an integrative approach
to these concepts is emphasized for increasing the efficiency and adaptability
of public authorities in the context of social and economic changes.
Keywords: Synergy, organizational culture, public authorities, performance,

decision-making processes, efficiency, adaptability.

Sinergia reprezinta un studiu cuprinzator al mai multor ramuri dis-
ciplinare care vizeaza intelegerea si sistematizarea legilor si principiilor
de autoorganizare in sisteme deschise de natura diferita: fizica, chimica,
biologica, sociald, economicd. Domeniul de cercetare al sinergeticii nu
poate fi limitat in mod clar, deoarece interesele sale acoperd aproape
toate domeniile stiintelor naturale. Conceptul a fost format de Hermann
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Haken, un fizician teoretician german. Autoorganizarea in sinergetica
nu este doar capacitatea de a planifica propriile activitati si de a se tine
de planul pregitit, conceptul este mult mai larg si mai profund. Acesta
implicé studiul proceselor structurilor spatio-temporale ordonate ma-
croscopic in cadrul unui sistem separat, care se schimba si se misca in
mod constant, In momentul in care se apropie de o stare instabild. Cu
alte cuvinte, sinergetica studiaza sistemele in momentele in care acestea
pot iesi din starea lor obisnuita in anumite conditii. In aceste momente,
in absenta organizarii unui nou plan de actiune, apare haosul. Sarcina
stiintei este de a crea o astfel de activitate care sa aduca procesele in
ordine prin regandirea conceptului de haos.

Esenta sinergeticii constd 1n crearea unei imagini fundamental
noi a lumii In comparatie cu cea oferita de stiintele clasice. Ea extinde
intelegerea spatiului inconjurdtor, in conceptia sa lumea nu este formata
din particule elementare ca niste caramizi de materie, spatiul este consi-
derat ca un set de procese neliniare. O trasatura distinctiva a sinergeticii
este varietatea abordarilor, iar aceasta nu este o disciplina exactd, ci mai
degraba filosofica, 1asand loc creativitatii in loc sa stabileascd formule
si ipoteze exacte [1].

Astfel, mentiondm cé conceptul de sinergie se refera la colaborarea
si interactiunea armonioasa intre partile componente ale unui sistem sau
organizatie, rezultand intr-un efect global mai mare decat suma efecte-
lor individuale ale acestor parti. Sinergia intr-un mediu organizational
este caracterizata de capacitatea de a crea rezultate superioare prin co-
laborarea si coordonarea eforturilor individuale si de grup.

Intr-un mediu organizational, sinergia poate fi aplicati in mai multe
moduri:

1. Colaborarea interdepartamentald: sinergia se poate manifesta
prin colaborarea intre diferite departamente sau echipe din ca-
drul organizatiei sau institutiei publice. Prin comunicare eficienta,
schimb de informatii si expertiza, se pot evita conflictele si se poate
obtine o coordonare mai bund a activitatilor, conducand la rezul-
tate superioare. Toate acestea se pot regasi in Codul de conduita a
functionarului public care stipuleaza prin articolul 6 ca functiona-
rul public are obligatia sd-si indeplineasca atributiile de serviciu cu
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responsabilitate, competenta, eficienta, promptitudine si corectitu-
dine [2].

. Fortificarea capacitatilor institutionale si profesionale a autoritatilor

publice: in cadrul Raportului Guvernului pentru anii 2022-2023 se
mentioneaza ca fortificarea capacitatilor institutionale si profesio-
nale ale autoritétilor publice in domeniul sistemului de planificare
strategica si elaborare de politici publice bazate pe evidentd a fost
asigurat prin intermediul a 15 sesiuni de instruire organizate, cu su-
portul partenerilor de dezvoltare, cat si prin intermediul Institutului
de Administrare Publica. Astfel, pe parcursul anului 2022 circa 500
de functionari publici din cadrul tuturor autoritatilor administrati-
ve centrale au fost instruiti in domeniul integrarii obiectivelor si
principiilor Agendei de dezvoltare durabila 2030 si ale Strategiei
Nationale de Dezvoltare in documentele de politici publice; rolul
actorilor locali si 20 regionali in implementarea Agendei de dezvol-
tare durabila 2030 si Strategiei Nationale de Dezvoltare; realizarea
analizei ex-ante si evaluarii ex-post pentru documentele de politici
publice; estimarea costurilor si bugetarea documentelor de politici
publice; elaborarea si monitorizarea politicilor publice [3].

. Diversitatea si incluziunea: prin promovarea diversitatii si incluziu-

nii in organizatie sau institutie publicd, se creeazd un mediu in care
idei si perspective diferite pot fi valorificate. Aceasta poate duce la
sinergia generatd de interactiunea dintre oameni cu experiente si
abordari diferite, aducand inovatie si creativitate in procesele si re-
zultatele organizationale. Astfel, atunci cand intr-o institutie publica
se angajeazd un tandr specialist trebuie la prima etapd, in perioada
de proba, sa fie ghidat de catre un mentor, sa fie invatat pas cu pas
cum ar trebui ssi exercite atributiile la serviciu. Nu este acceptabil a
se presupune cd noul angajat va invata totul de sine statator.

. Parteneriate si colaborari externe: Sinergia poate fi dezvoltata

prin stabilirea de parteneriate si colaborari cu alte organizatii sau
autoritati publice. Prin combinarea resurselor, competentelor si ex-
pertizelor, se pot realiza proiecte comune, se pot impartdsi bune

duale ale organizatiilor implicate. Ca exemplu, poate fi mentionata



vizita din perioada 3-13 mai 2023 a delegatiei oficiale constituita
din reprezentati ai Cancelariei de Stat, Ministerului Educatiei si

Cercetarii, dar si ai autoritatilor publice locale in orasul Washington

si statul Carolina de Nord, din Statele Unite ale Americii, In scopul

realizarii schimbului de experienta si de bune practici in domeniul
formarii profesionale a functionarilor publici din cadrul autoritatilor
publice [4].

5. Culturd organizationala favorabilda sinergiei: O culturd
organizationald care promoveaza colaborarea, Increderea recipro-
ca, transparenta si echipele autonome poate crea un mediu propice
dezvoltarii sinergiei. Valorile si normele organizationale trebuie sa
sprijine cooperarea si schimbul de cunostinte, astfel Incat membrii
organizatiei sa se simta incurajati sa lucreze Impreuna si sa se com-
pleteze reciproc. Toate acestea, la fel, le regasim in Codul de con-
duita a functionarului public [2].

Deci, prin aplicarea sinergiei in cadrul autoritatilor administratiei
publice, se pot obtine multiple beneficii, precum: Imbunatatirea
eficientei operationale, cresterea productivitatii, inovarea si adaptabi-
litatea la schimbari, Imbunatatirea satisfactiei functionarilor publici si
consolidarea institutionald. Este important ca institutiile publice sa dez-
volte strategii si practici care sa stimuleze sinergia, sa incurajeze cola-
borarea si sd recunoasca si sa recompenseze contributiile individuale si
de echipd pentru a cultiva un mediu favorabil sinergiei, dar si pentru a
fortifica cultura organizationala.

Este important sa afirmdm cé sinergia joacd un rol esential in
imbunatatirea performantei institutionale si in atingerea obiectivelor
comune ale autoritatilor publice. Aspectele care evidentiaza importanta
sinergiei sunt: 1. Optimizarea resurselor: prin sinergie, institutia publi-
ca poate utiliza eficient resursele disponibile. Colaborarea si coordona-
rea intre departamente si echipe permit distribuirea optima a resurselor
umane, financiare si materiale, evitand redundanta si minimizand ri-
sipa. Acest lucru duce la o eficientd crescuta si la maximizarea valorii
adaugate de institutie. 2. Imbunatitirea comunicarii si coordondrii: si-
nergia faciliteaza schimbul de informatii, comunicarea eficienta si co-
ordonarea activitatilor intre diferitele niveluri ierarhice si departamente
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ale institutiei publice. Aceasta ajuta la evitarea ambiguitatilor, a conflic-
telor si a duplicarii eforturilor, permitand institutiei sa functioneze ca
0 unitate coerenta si sa raspunda prompt schimbarilor, provocarilor si
solicitarilor cetatenilor. 3. Stimularea inovatiei si creativitatii: sinergia
favorizeaza imbinarea diferitelor perspective, experiente si competente
in cadrul institutiei. Cum am mai mentionat anterior, prin promovarea
diversitatii si incluziunii, autoritatea publica poate beneficia de idei noi,
solutii inovatoare si abordari creative in rezolvarea problemelor si n
gasirea de oportunitati. 4. Consolidarea eforturilor si atingerea obiec-
tivelor comune: sinergia permite alinierea eforturilor individuale si de
echipa catre obiectivele comune ale autoritatii publice. Prin colaborare
si cooperare, functionarii publici, dar si personalul administrativ lucrea-
za Tmpreund pentru a-si realiza obligatiunile de serviciu si a-si inde-
plini misiunea. Sinergia amplifica puterea actiunilor colective si creste
sansele de succes 1n atingerea obiectivelor strategice. 5. Cultivarea unui
climat organizational pozitiv: sinergia contribuie la crearea unui climat
organizational pozitiv, in care functionarii publici se simt valorizati,
motivati si implicati. Colaborarea si cooperarea intre membrii echipei
incurajeazd sentimentul de apartenentd si promoveazad satisfactia si
angajamentul fatd de institutia publica in care sunt angajati. Acest as-
pect are un impact direct asupra performantei institutionale, fidelizarii
angajatilor si reputatiei institutiei publice in societate.

Astfel, afirmdm ca sinergia este esentiald in imbunatatirea
performantei institutionale si 1n atingerea obiectivelor comune. Prin co-
laborare, coordonare si optimizarea resurselor, autoritatea publica poate
obtine rezultate marcante si poate face fatd cu succes provocarilor si
oportunitatilor din sfera publica.

In vederea sustinerii ideii cd trebuie sa existe o legitura stransi
intre sinergie si culturd organizationala, evidentiem faptul cé pentru o
colaborare si interactiune eficienta este necesar a se tine cont de valo-
rile, normele si practicile culturale ale membrilor autoritatilor publice.
Aceste elemente ale culturii organizationale definesc comportamentele
acceptate, orientarile si asteptarile in cadrul autoritatilor si influenteaza
modul in care functionarii publici lucreaza impreuna si interactioneaza.
1. Valorile institutionale: reprezinta principiile si credintele fundamen-
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tale ale institutiei publice, care ghideaza comportamentul si deciziile
functionarilor publici. Valorile institutionale pot include respectul, in-
tegritatea, colaborarea, inovatia sau orientarea catre cetateni. Atunci
cand valorile sunt promovate si Tmpartasite in institutia publica, ele
pot crea un teren comun pentru colaborare si cooperare, stabilind un
cadru de referintd comun pentru luarea deciziilor si rezolvarea pro-
blemelor. 2. Normele institutionale: sunt reguli si standarde socia-
le acceptate in institutia publica, care guverneaza comportamentul si
interactiunile functionarilor. Acestea pot include aspecte precum mo-
dul de comunicare, rezolvarea conflictelor, luarea deciziilor sau echi-
librul intre viata profesionald si cea personald. Normele clare si bine
definite pot facilita colaborarea, in timp ce normele ambigue sau ne-
respectate pot genera conflicte si dificultati in interactiunile de lucru.
3. Practicile organizationale: se referd la procedurile, politici si mo-
dul de organizare a muncii in institutia publica. Acestea pot include
structura institutionald, sistemul de comunicare, procesele de luare a
deciziilor, evaluarea performantei sau sistemul de recompense. Prac-
ticile organizationale pot fi proiectate pentru a promova colaborarea si
interactiunea Intre membrii echipei sau, dimpotriva, pot crea bariere
intre departamente sau echipe. Practicile care incurajeaza transparenta,
schimbul de cunostinte si implicarea functionarilor publici pot stimula
colaborarea si crearea sinergiilor.

Prin promovarea valorilor care sustin colaborarea, stabilirea
de norme clare si respectate si adoptarea practicilor care faciliteaza
interactiunile productive, cultura organizationala poate crea un mediu
propice pentru colaborare si cooperare. Colaborarea eficientd poate
stimula schimbul de idei, inovarea, rezolvarea problemelor complexe
si imbunatatirea performantei institutionale. Pe de altd parte, o cultura
organizationald deficitara, caracterizatd de valori conflictuale, norme
echivoce sau practici nepotrivite, poate ingreuna colaborarea si pot crea
conflicte, frustrare si scaderea performantei institutionale.

Prin urmare, intelegerea modului in care valorile, normele si
practicile culturale influenteaza colaborarea si interactiunile in ca-
drul autoritatilor publice este esentiala pentru a promova o cultu-
ra organizationald favorabild sinergiei si imbunatétirii performantei
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institutionale. Cu toate acestea, nu putem sa nu evidentiem faptul ca
in afard de ceea ce are loc in interiorul institutiilor publice, este im-
portant sd vedem ce se petrece si cum se actioneaza la nivel mai supe-
rior. Astfel, despre colaborarea dintre Guvernul Central si autoritatile
publice locale putem gasi in Raportul de activitate a Guvernului pen-
tru anii 2022-2023. In Raport se specifica ci in vederea consolidarii
relatiei permanente si stabilirea unui dialog constructiv dintre Guver-
nul central si autoritatile publice locale, au fost Intreprinse urmatoarele
actiuni: Cabinetul de ministri s-a Intrunit in 5 sedinte desfasurate in
teritoriu: Balti, Cahul, Ungheni, Edinet, Stefan-Voda, in cadrul céro-
ra au fost aprobate inclusiv proiecte importante de dezvoltare a regi-
unilor si localitatilor respective; Au fost desfasurate 21 de sedinte cu
reprezentantii autoritatilor publice locale de nivelul I si I din 21 de
raioane si peste 20 de sedinte pe subiecte tematice si urgente, inclu-
siv privind solutionarea de comun acord a problemelor privind situatia
pandemica, criza refugiatilor, criza energetica si asigurarea populatiei
cu material lemnos, implementarea mecanismelor de compensatie pen-
tru perioada rece a anului, inclusiv cu participarea ministerului de resort
si reprezentantii autoritatilor publice locale; In vederea realizrii unui
dialog direct, sistematic si institutionalizat intre Guvern si autoritatile
publice locale au fost desfasurate 5 sedinte cu Adunarea generala a
Congresului Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) si Consiliul de
administrare CALM, care au abordat probleme sistemice si curente cu
care se confruntad autoritatile publice locale; La solicitarea autoritatilor
publice locale, cu suportul partenerilor de dezvoltare a fost elaborata
Instructiunea privind modul de depersonalizare a actelor administrative
in Registrul de stat al actelor locale, document ce contine recomandari
pentru autoritatile publice locale in prelucrarea datelor cu caracter per-
sonal din actele administrative aprobate [5]. Astfel, toate aceste actiuni
importante 1si aduc aportul sdu in ceea ce priveste consolidarea rapor-
tului dintre sinergie si culturd organizationald in cadrul autoritatilor pu-
blice din Republica Moldova.

Existd anumite elemente ale culturii organizationale care pot fa-
voriza sau impiedica sinergia. Elemente care favorizeaza sinergia: Co-
laborarea si comunicarea deschisa - implicd incurajarea schimbului de
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idei, feedback-ului constructiv si colaboririi interdepartamentale; In-
crederea si respectul reciproc - faciliteaza crearea unui mediu in care
functionarii publici se simt confortabil sd-si exprime opiniile, sa-si
asume riscuri §i sa colaboreze in mod deschis si sincer; Orientarea ca-
tre obiective commune - functionarii publici sunt motivati sa lucreze
impreund 1n beneficiul cetatenilor, sd-si impartaseascd cunostintele si
resursele si sd isi sustina colegii in atingerea obiectivelor commune;
Diversitate si incluziune - aprecierea diversitatii si crearea unui mediu
in care toti angajatii se simt valorizati si implicati contribuie la o cola-
borare mai eficienta si la rezultate superioare. Elemente care impiedica
sinergia: Competitia internd excesiva - atunci cand institutia este frag-
mentatd In grupuri sau departamente care lucreaza in mod izolat si con-
cureaza intre ele, sinergia este compromisa. O culturd organizationala
care favorizeazd competitia internd excesiva si impiedica colaborarea
intre departamente poate limita posibilitatea de a realiza sinergii; Co-
municare slaba si conflicte nerezolvate - atunci cand membrii echipei
nu pot comunica in mod deschis si nu pot rezolva conflictele intr-un
mod constructiv, sinergia este afectatd negativ; Lipsa Increderii si lip-
sei de respect -atunci cand oamenii se simt nesiguri sau nu se respecta
reciproc, vor fi reticenti in a-si Impartasi ideile si in a colabora in mod
eficient.

Astfel, in prezent se considera ca alaturi de competente si de re-
surse, cultura organizationala se dovedeste a fi un element definitoriu
al oricarei institutii atat in faza de formulare a unei strategii, ca de-
terminant, cat i in faza de implementare a strategiei, ca instrument.
Separatia determinant/instrument devine dificila dacad strategia este
perceputa ca un proces continuu, nu dihotomic, de tipul formulare-im-
plementare sau dacad se analizeaza o strategie emergentd. O abordare
modernad postuleaza cd organizatiile performante trebuie sa adopte ex-
pres o atitudine culturala proactiva, astfel incat procesul de modificare a
culturii organizationale sa fie continuu. In faza de formulare a strategiei
este necesar de a analiza cultura organizationald ca element de mediu
intern, iar noua strategie va folosi ca puncte forte ale institutiei o parte
din componentele culturii organizationale sub forma existentd in peri-
oada anterioara. In faza de implementare a strategiei se supun divizarii
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partile componente ale culturii organizationale in doud categorii: cele
cu forme avantajante si cele cu forme dezavantajante. Prima categorie
este mentinutd si amplificata, cea de-a doua - evitata, transformata sau
eliminata. Fata de sistemul de valori necesar pentru elaborarea strategi-
ei noi, un element cultural poate sa constituie fie un ajutor, fie o piedica,
in acest ultim caz este necesar de a transforma continutul [6].

Pentru a dezvolta o culturd organizationala sinergica, pot fi luate
in considerare urmatoarele modalitati: Promovarea valorilor si norme-
lor care sustin sinergia - institutia publica ar trebui sa defineasca si sa
promoveze valorile si normele care favorizeaza colaborarea, comunica-
rea deschisd, increderea si orientarea catre obiective comune. Acestea
trebuie sa fie integrate in practicile si politicile institutionale pentru a
fi puse in practicd in mod concret; Dezvoltarea abilitatilor de colabo-
rare $i comunicare - institutia publica ar trebui sd ofere oportunitati de
dezvoltare a abilitatilor de colaborare si comunicare pentru membrii
echipei. Aceasta poate include training-uri, workshop-uri si proiecte de
colaborare in echipa care sa incurajeze schimbul de idei si dezvolta-
rea abilitatilor de lucru in echipa; Incurajarea unui climat de incredere
si respect: institutia publica ar trebui sa promoveze un climat in care
increderea si respectul sunt valorizate. Aceasta poate implica promo-
varea relatiilor interpersonale sanatoase, recunoasterea si aprecierea
contributiilor individuale si crearea unui mediu in care functionarii pu-
blici se simt valorizati si implicati. Prin adoptarea acestor masuri, au-
toritatea publica poate dezvolta o cultura organizationald sinergica, in
care membrii echipei colaboreaza eficient, comunica deschis si lucreaza
impreuna pentru a-si atinge obiectivele comune.

Cu toate acestea, activitatea autoritatilor publice ar avea de sufe-
rit dacd nu ar exista un parteneriat strans public-privat. Anume acesta
poate aduce o serie de beneficii pentru functionarii publici in particular,
dar si pentru dezvoltarea culturii organizationale a autoritatilor publice
in general. Cu un efort comun, autoritatile publice pot mai lesne sa-si
indeplineasca functiile lor esentiale: Elaborarea politicilor si reglemen-
tarilor - autoritatile publice sunt responsabile de elaborarea politicilor
si reglementdrilor care faciliteaza colaborarea si parteneriatul intre
organizatiile din sectorul public si cele din sectorul privat. Aceste poli-
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tici si reglementari stabilesc un cadru legal si institutional adecvat pen-
tru colaborare si definesc responsabilitatile si rolurile partilor implicate;
Crearea structurilor de guvernare si coordonare - autoritatile publice
pot institui structuri de guvernare si coordonare pentru promovarea si
monitorizarea parteneriatelor public-privat. Aceste structuri pot facilita
dialogul si schimbul de informatii intre organizatii, asigurand coordo-
narea activitatilor si abordarea sinergica a problemelor si oportunitatilor
comune; stimularea dialogului si consultarilor - autoritatile publice
pot organiza intalniri, conferinte si consultari pentru a facilita dialo-
gul si schimbul de idei intre organizatiile din sectorul public si pri-
vat. Aceste forumuri oferda oportunitati pentru identificarea nevoilor
si prioritatilor comune, stabilirea de obiective si planuri de actiune si
pentru imbunatatirea Intelegerii reciproce; Crearea instrumentelor de
finantare si sprijin - autoritdtile publice pot dezvolta instrumente de
finantare si sprijin pentru a Incuraja cooperarea si parteneriatul intre
organizatiile din sectorul public si privat. Acestea pot include granturi,
fonduri de investitii, facilitati fiscale sau programe de asistenta tehnica,
care sa faciliteze colaborarea in diverse domenii, cum ar fi dezvoltarea
economica, infrastructura, serviciile publice sau inovare.

In Republica Moldova, autorititile publice au implementat o serie
de politici si programe pentru a promova sinergia si colaborarea intre
organizatiile din diverse sectoare. Putem mentiona urmatoarele exem-
ple: 1. Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala: promoveaza siner-
gia si colaborarea intre organizatiile din diverse regiuni ale Republicii
Moldova. Prin intermediul acestei strategii, se incurajeaza cooperarea
intre autoritatile locale, organizatiile neguvernamentale, sectorul privat
si comunitati pentru a dezvolta proiecte comune, a Tmpartasi resurse
si a aborda problemele regionale in mod integrat [7]. 2. Programul de
Parteneriat Public-Privat: are ca scop facilitarea colaborarii intre sec-
torul public si privat in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor publice
si altor domenii cheie. Programul oferd suport in identificarea, struc-
turarea si implementarea proiectelor de parteneriat public-privat, pre-
cum si In promovarea unui climat favorabil investitiilor si dezvoltarii
durabile [8]. 3. Programul de Asistenta Tehnica pentru Sectorul Public:
Acest program are ca scop sprijinirea autoritatilor publice in dezvol-
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tarea capacitatilor si competentelor necesare pentru a facilita sinergia
si colaborarea. Programul ofera asistentd tehnica in domenii precum
managementul proiectelor, elaborarea politicilor publice, comunica-
rea si negocierea, facilitdnd astfel dialogul si cooperarea eficientd in-
tre organizatii [9]. 4. Fondul de Inovare si Parteneriat Social: sustine
proiecte inovatoare si parteneriate sociale care promoveaza dezvoltarea
durabila si solutionarea problemelor sociale. Fondul ofera finantare si
suport tehnic pentru proiecte care implica colaborarea Intre organizatii
din sectorul public, privat si societatea civild, incurajand astfel sinergia
si inovatia in abordarea provocarilor sociale. 5. Programe de dezvol-
tare rurald si agricola: autoritatile publice au implementat programe
pentru dezvoltarea sectorului rural si agricol, care promoveaza cola-
borarea intre fermieri, organizatii de cercetare, institutii de invatamant,
sectorul privat si autoritatile locale. Aceste programe faciliteaza schim-
bul de cunostinte, tehnologii si resurse, contribuind astfel la cresterea
rurald sustenabila.

Cateva exemple relevante despre organizatiile din Republica Mol-
dova care au reusit sa dezvolte o cultura organizationala sinergica si sa
beneficieze de colaborarea cu autoritatile publice ar fi: 1. Asociatia pen-
tru Democratie Participativi “ADEPT”- organizatie obsteasca, negu-
vernamentald, nonprofit si neafiliata politic si atestata drept organizatie
de utilitate publica. ADEPT este un centru independent, de analiza si
consultanta privind procesul decizional, politic, electoral si social-eco-
nomic din Republica Moldova si din regiune. Misiunea ADEPT consta
in promovarea valorilor democratice §i sprijinirea participarii active
a cetdtenilor la viata publica.Organizatia colaboreaza cu autoritatile
publice prin intermediul parteneriatelor public-civice in elaborarea
politicilor publice si monitorizarea implementarii acestora [10]. 2. Ca-
mera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI)-organizatie
non-guvernamentald care reprezinta interesele mediului de afaceri din
Republica Moldova. CCI promoveaza colaborarea intre companii,
autoritatile publice si alte organizatii pentru a dezvolta mediul de afa-
ceri si a facilita parteneriatele public-privat. Organizatia colaboreaza cu
autoritatile publice in elaborarea politicilor economice si In organizarea
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de evenimente si proiecte comune care sprijina dezvoltarea economica.
CClI este cea mai mare asociatie de business din Moldova, care reuneste
peste 1100 membri, Intreprinderi mari, mici si mijlocii din toate ramuri-
le economiei si este membra a Camerei de Comert Internationale (ICC)
si Asociatiei Europene a Camerelor de Comert (EUROCHAMBRES)
[11]. 3. Agentia Nationala de Cercetare si Dezvoltare (ANCD) este au-
toritate administrativa centrala din subordinea Guvernului Republicii
Moldova, infiintata prin Hotararea Guvernului nr.196 din 28.02.2018.
ANCD este succesorul legal de drepturi si obligatii al Centrului de Pro-
iecte Internationale, Agentiei pentru Inovare si Transfer Tehnologic si
Agentiei pentru Cercetare si Dezvoltare, toate fiind institutii publice din
cadrul Academiei de Stiinte a Moldovei. ANCD este responsabila pen-
tru implementarea politicii nationale de cercetare, inovare si dezvoltare,
a Programului-cadru al UE pentru cercetare si inovare Orizont 2020 si a
altor programe europene si coordoneaza Oficiul pentru Stiinta si Tehno-
logie al Republicii Moldova la Bruxelles Agentia are misiunea de a asi-
gura excelenta si performanta in vederea realizarii prioritatilor nationale
in domeniile cercetarii, inovarii si dezvoltarii si ofera finantare bazata
pe concurs pentru proiecte de cercetare, inovare si transfer tehnologic.
ANCD fincurajeaza parteneriatele public-public si public-privat prin
intilniri directe si evenimente de brokeraj [12].

Aceste exemple demonstreaza ca organizatiile din Republica Mol-
dova pot dezvolta o culturd organizationald sinergica si pot beneficia
de colaborarea cu autoritatile publice, lucru care le permite sa 1si atinga
obiectivele comune si sa contribuie la dezvoltarea sustenabila a tarii.

Colaborarea sinergica intre organizatii si autoritatile publice poate
aduce o serie de rezultate si beneficii semnificative in mai multe do-
menii. latd cateva aspecte in care sinergia poate avea un impact po-
zitiv: 1. Crestere economica: prin colaborarea sinergica, organizatiile
si autoritatile publice pot promova dezvoltarea economica durabila si
intre organizatii din diverse sectoare, se poate incuraja investitiile, ino-
varea, crearea de locuri de munca si stimularea pietei. Sinergia poate
contribui la cresterea PIB-ului si la dezvoltarea sustenabild a economiei
in ansamblu. 2. Inovatie: colaborarea sinergica poate facilita schimbul
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de idei, expertiza si resurse, ceea ce stimuleaza inovatia si dezvoltarea
tehnologica. Prin colaborarea cu autoritétile publice, organizatiile pot
beneficia de sprijin in accesarea fondurilor de cercetare si dezvoltare,
in identificarea oportunitatilor de inovare si in dezvoltarea de proiec-
te inovatoare. Sinergia in inovatie poate duce la aparitia de produse
si servicii noi, crearea de noi industrii $i generarea de avantaje com-
petitive. 3. Eficientd si economii de resurse: prin colaborarea sinergi-
ca, se poate realiza o utilizare mai eficientd a resurselor disponibile.
Autoritatile publice pot facilita schimbul de informatii, de resurse ma-
teriale si financiare intre organizatii, ceea ce duce la economii de sca-
ra si la reducerea redundantelor. De asemenea, sinergia poate contri-
bui la reducerea birocratiei si a suprastructurii administrative, sporind
eficienta si agilitatea organizatiilor. 4. Satisfactia angajatilor si dezvol-
tarea profesionala: colaborarea sinergicd poate crea un mediu de lucru
stimulant si motivant pentru angajati. Prin participarea la proiecte co-
mune, angajatii pot beneficia de oportunititi de dezvoltare profesionala,
de invatare si de crestere in carierd. Sinergia poate aduce satisfactie in
munca desfasuratd, prin colaborarea cu diferite echipe si organizatii, si
prin realizarea de rezultate semnificative si valoroase.

Aceste rezultate si beneficii generate de colaborarea sinergica in-
tre organizatii si autoritatile publice contribuie la dezvoltarea econo-
mica, la stimularea inovatiei si la crearea unui mediu favorabil pentru
angajati. Prin valorificarea sinergiilor, se pot obtine rezultate mai bune
si se pot depasi obstacolele si provocarile intr-un mod mai eficient si
sustenabil.

Pentru dezvoltarea sinergiei si culturii organizationale in colabo-
rare cu autoritdtile publice, pot fi implementate urmatoarele strategii
si interventii practice: 1. Promovarea dialogului si comunicarii efici-
ente: este crucial sa se faciliteze dialogul deschis si transparent intre
organizatii si autoritati publice. Acest lucru poate fi realizat prin organi-
zarea de Intalniri periodice, sesiuni de lucru si platforme de colaborare
in care sa se discute probleme comune, sa se impartaseasca informatii
relevante si sa se dezvolte solutii in mod colaborativ. O comunicare
eficienta va consolida intelegerea reciprocd si va promova colabora-
rea sinergica; 2. Stabilirea parteneriatelor public-privat: parteneriatele

134



public-privat pot juca un rol cheie in dezvoltarea sinergiei si culturii
organizationale. Prin intermediul acestor parteneriate, organizatiile si
autoritatile publice pot colabora in proiecte comune, beneficiind de re-
sursele si competentele fiecarei parti. Stabilirea unui cadru juridic si
administrativ clar pentru astfel de parteneriate este esentiald, asigurand
transparenta si responsabilitatea In implementarea proiectelor; 3. Crea-
rea unui climat de incredere si cooperare: dezvoltarea sinergiei necesita
incredere si colaborare intre organizatii si autoritatile publice. Este im-
portant sa se creeze un climat de incredere, prin stabilirea unor relatii
de lunga duratd, respect reciproc si transparenta in actiuni. Autoritatile
publice pot adopta politici si practici care promoveaza Increderea si
cooperarea cu organizatiile, cum ar fi garantarea confidentialitatii
datelor si sprijinirea initiativelor si inovatiei; 4. Schimbul de resur-
se si expertizd: pentru a dezvolta sinergia si cultura organizationala,
este important sa se faciliteze schimbul de resurse si expertiza intre
organizatii si autoritati publice. Acest schimb poate include transferul
de cunostinte si experienta, accesul la infrastructura si facilitati, precum
si sprijin financiar si tehnic. Autoritatile publice pot crea mecanisme si
programe pentru a facilita acest schimb, cum ar fi granturi, scheme de
mentorat $i proiecte colaborative; 5. Sustinerea dezvoltarii capacitatilor
organizatiilor: autoritatile publice pot juca un rol important in spriji-
nirea dezvoltarii capacitatilor organizatiilor, prin intermediul progra-
melor de formare si instruire. Aceste programe pot viza dezvoltarea
abilitatilor de colaborare, gestionarea proiectelor si dezvoltarea cul-
turii organizationale sinergice. Autoritatile publice pot furniza resurse
si sprijin pentru organizarea de seminarii, workshop-uri si sesiuni de
instruire care sa faciliteze dezvoltarea competentelor necesare pentru
colaborare eficienta si cooperare sinergica.

Prin implementarea acestor strategii si interventii practice,
organizatiile pot dezvolta o culturd organizationald sinergica si pot be-
neficia de colaborarea cu autoritatile publice intr-un mod constructiv si
eficient. Aceste actiuni vor contribui la atingerea obiectivelor comune,
la imbunatatirea performantei organizationale si la generarea de benefi-
cii pentru Intreaga comunitate.
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