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Classroom management is effective through activism by real decentralization, by
placing the student at the center of educational activity through adequate motivation
of teachers and students by combining teacher roles with managerial functions. In the
contemporary approaches of educational phenomenon generally requires that
teachers and head teacher in particular, relate to the educated, to establish
cooperative relationships with their parents and other stakeholders in society.

Managementul clasei de elevi nu poate fi separat de managementul edu-
cational, desi el se raporteaza la resursele umane, materiale si financiare ale
clasei de elevi. Managerul clasei de elevi — dirigintele — are o viziune de
ansamblu asupra Invatamantului si educatiei, initiazd proiecte educationale,
organizeaza activitati didactice si educationale, coordoneaza resursele umane,
materiale si financiare, ia decizii impreuna cu cei implicati In procesul educa-
tional, rezolva situatiile conflictuale, consiliaza elevii cu probleme, dirijeaza
procesul de invétare al elevilor [2, p.18].

Din perspectiva operationald, managementul clasei reprezinta actiunea de
Cercetare ce urmareste perspectivele de abordare a clasei, precum si structurile
ei dimensionale, avand un dublu scop: a) didactic — valorificarea spatiului fizic
si psihic destinat procesului instructiv-educativ, stimuldnd motivatia pentru
studiu 1n conditii de colectiv; b) psihosocial — valorificarea contextului propriu
unui grup social si educational, ai caror membri ,,au roluri variate si stabilesc
relatii dintre cele mai diverse: atractie, respingere, afirmare de sine, ascensiune,
retragere, suspiciune, pretentii, stima etc.” [3, p.28].

Abordarea managementului clasei din perspectiva centrarii pe elev indica
unele particularitati, cum ar fi: redefinirea dimensiunii psihosociale, avand in
vedere rolul resurselor umane (a profesorului si a elevului) in procesul educa-
tional. Astfel, daca abordarea traditionala indica rolul de proiectant pentru pro-
fesor si a celui de receptor al mesajului pedagogic pentru elev, in cazul de fata
rolul elevului se extinde, acesta urmand sa participe (intr-un mod sau altul) si in
procesul de proiectare. Or, o proiectare a activitatilor care porneste de la ne-
voile, interesele, dorintele si cerintele educabilului este una autenticd si cu un
grad mai sporit de probabilitate a reusitei implementarii in practica [1, p.170].

in cadrul clasei de elevi, ca grup socioeducativ cu anumite structuri psiho-
sociologice, dirigintele asigura respectarea normelor de conduita prevazute in
regulamentele scolare. El este managerul activitatilor educative din clasa de
elevi. Dirigintele va crea conditiile necesare de manifestare a fiecarui elev, for-
muland cerintele educationale si diminuandu-si treptat pozitia de lider formal,
in favoarea initiativei membrilor grupului. In acest stadiu, nucleul grupului preia,
transmite §i aplicd normele de conduita de la diriginte, la membrii grupului.
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In cadrul abordarilor contemporane ale fenomenului educational se impune
ca profesorii, In general, si dirigintele, in mod special, sd se raporteze la cei
educati, sa stabileasci relatii de cooperare cu parintii lor si cu alti factori intere-
sati din societate.

Problematica managementului clasei de elevi a conditionat efectuarea unui
experiment de formare a competentelor de management al clasei la studentii
psihopedagogi din cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Studentii, viitoare
cadre didactice, au fost rugati sa isi imagineze ca indeplinesc functia de pro-
fesor-diriginte al unei clase de elevi, oferind raspunsurile pe care le considera
oportune dintr-un chestionar de evaluare a competentelor de management al
clasei. Astfel, a fost evaluat nivelul de cunoastere a functiilor unui profesor-
diriginte, particularitatile functiei dirigintelui, partenerii dirigintelui, competen-
tele sale, in special axandu-se pe functiile de planificare si organizare a activita-
tii dirigintelui.

Dupa evaluarea rezultatelor, am considerat oportund elaborarea unei meto-
dolologii de formare a competentelor de planificare si organizare la profesorii
diriginti, inserand imaginar in curriculumul la disciplina ,,Educatia complemen-
tard” unele continuturi, care fiind insusite, vor forma aceste competente studen-
tilor psihopedagogi. Temele respective au fost alese in corespundere cu obiecti-
vele cercetdrii, astfel incat in final sa fie formate competentele de planificare si
organizare a activitatii profesorului diriginte.

Prezentdm in continuare rezultatele obtinute, la cateva pozitii, inainte si dupa
efectuarea experimentului de formare a competentelor de management al clasei.
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Fig.1. Principala functie a unui profesor-diriginte

Din datele prezentate in Fig.1, observam ca majoritatea respondentilor (87%)
considera principala functie a unui profesor diriginte — functia de organizare a
grupului de elevi, comparativ cu etapa preexperiment, cdnd majoritatea (46%)
considerau drept functie principald — formarea personalitatii elevului, conside-
rati functia principala a scolii, in general. In acelasi timp, 0% consideri ci prin-
cipala functie a unui profesor diriginte este de transmitere de cunostinte, com-
parativ cu 14% obtinute de aceast varianta la etapa preexperimentala.
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Fig.2. Rolul familiei elevului in viata scolii

Intrebati, dupa experimentul de formare, care este rolul familiei elevului in
viata scolii, 100% dintre respondenti au ales ca una din variantele de raspuns —
sa se implice in organizarea unor activitati scolare, 86% — sa participe la activi-
tatile organizate de scoala, atestdnd o diferentd semnificativa (46% — la etapa
preexperimentald). De asemenea, o crestere de valori atestam la raspunsul — sa
gaseascd modalitati de a rezolva problemele scolare (76% din respondenti).
Fata de etapa postexperiment, au scizut valorile variantelor: a) sd contribuie
financiar la diferite achizitii din scoald (de la 46% la 24%) si d) sd-si ajute
elevii la teme (de la 80% la 14%).

Formarea competentelor de management al clasei de elevi in perioada pre-
gatirii initiale a viitorilor profesori s-a dovedit a fi o necesitate reald pentru
exercitarea la un nivel calitativ superior a activitatii de diriginte.

Rezultatele posttestului, analizate statistic, au confirmat ipoteza propusa,
validand interventia efectuatd ca una eficientd in formarea competentelor de
management al clasei la studentii modulului pedagogic. Posttestul a condus 1n-
spre concluzia céa rezultatele programului formativ propus rezista in timp, in
vreme ce rezultatele predarii traditionale nu se mentin.

Recomandari: Realizarea unui model de standarde pentru formarea compe-
tentelor de management al clasei; formarea continua a cadrelor didactice in do-
meniul managementului clasei; sporirea colaboririi intre cadrele didactice care
predau disciplinele de pregatire psihopedagogica; imbunatatirea colaborarii cu
profesorii mentori de practicd; corelarea temelor abordate cu provocarile intal-
nite de studenti in timpul practicii; realizarea unor workshop-uri, conferinte si
intalniri pe tema managementului clasei de elevi etc.
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