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In ultimele decentii, a crescut considerabil numarul lucrarilor consacrate cer-
cetarii aspectelor psihologice ale conflictului. Atentia sporita fata de acest feno-
men se datoreaza rolului pe care il joaca in procesul evolutiei personalitatii i in
mentinerea calitatii relatiilor cu cei din jur. lar, odatd ce familia reprezinta
nucleul relatiilor sociale, cercetarile contemporane au tendinta de a se orienta
spre studierea legaturilor functionale dintre membrii acesteia.

Instabilitatea cuplului conjugal conduce cu o frecventd considerabila la dis-
persarea microgrupului social. Realitatea acestui fenomen isi poate dezvalui
motivatiile mai curand intr-o analiza psihologica a relatiei dintre parteneri, insa
stabilitatea relatiei §i pastrarea intimitatii rezultd adesea din capacitatea celor
doi de a rezolva conflictele spre satisfactia ambilor parteneri.

Desi are o conotatie negativa, conflictul poate avea un rol pozitiv. Efectele
creative si constructive ale conflictului includ prevenirea stagnarii, stimularea
interesului i curiozitatii, incurajarea examindrii problemelor, motivarea de a le
rezolva. Poate ajuta progresul, dezvoltarea individuald prin provocarea indivi-
dului de a rezolva situatia, poate promova coeziunea si identitatea unui grup,
poate stimula schimbul social si personal prin reflectie, comunicare, explorarea
si constientizarea sentimentelor, nevoilor si opiniilor, incurajarea creativitatii si
inovarii. Insa aceste efecte au loc in cazul in care conflictul este rezolvat. in caz
contrar, toate aceste potentialititi pozitive se pot transforma in reversul lor
devenind ceea ce se considerd in mod obisnuit ca sunt — distructive.

Stilurile de raspuns la conflict sunt algoritmi comportamentali pe care oame-
nii 1i utilizeaza in situatii de conflict. Majoritatea oamenilor nu isi planificd modul
de a actiona intr-un conflict decat in cazuri speciale sau extreme. in acelasi con-
text, tind sd reactioneze la fel si 1si schimba reactia cand se schimba si contextul.

Rezolvarea conflictului inseamna incetarea conflictului prin metode analiti-
ce ce ajung la originea problemei, tindnd cont de intreaga personalitate umana,
de diferentele culturale si sociale. Rezolvarea conflictelor implica o abordare
multidisciplinara, atinge toate domeniile vietii psihice: géindire, aptitudini de
comunicare, comportament, rezolvare de probleme, luare de decizii. Or, prob-
lema de cercetare este determinatd de necesitatea elaborarii unui program de
dezvoltare a abilitatilor de gestionare constructiva a conflictului.

Obiectul cercetarii: procesul de dezvoltare a abilitdtilor de gestionare a
conflictului in familie.

Scopul cercetirii: dezvoltarea abilititilor de gestionare a conflictului in familie.

Ipotezele cercetarii:

1. Partenerii cuplului conjugal preiau diferite stiluri de abordare a conflictului.
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2. Solutionarea constructiva a conflictului poate fi asigurata prin dezvolta-
rea abilitatilor de gestionare a acestuia.

Obiective:

— Fundamentarea teoretica a problemei conflictului in psihologie.

— Selectarea esantionuluisi a metodelor de cercetare.

— Identificarea stilului de abordare a conflictului in cuplurile conjugale.

— Structurarea si implementarea programului formativ de solutionare a
conflictului.

— Analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor cercetarii.

— Elaborarea concluziilor §i recomandarilor.

Metode:

e metoda de identificare a srategiei pentru conflict — Thomas-Kilmann;

e metode statistico-matematice de prelucrare i interpretare a datelor.

Baza experimentala: 30 de cupluri conjugale cu varsta medie cuprinsi
intre 25 si 35 de ani.

Baza conceptuala a cercetirii: modelul conflictului (Thomas); conceptiile
rezolvarii constructive a conflictului (Tillet, Cornelius, Faire, Deutsh); con-
ceptii asupra familiei (Smaley, Chapman, Moreau); viziunile psihologice ale
conflictului (Stoica-Constantin, Neculau, Moscovici).

Analiza cantitativi si calitativi a rezultatelor cercetirii: in Tab.1 sunt
reflectate rezultatele obtinute de subiecti in ceea ce priveste stilurile de abor-
dare a conflictului.

Tabelul 1
Stilurile de abordare a conflictului

Stilul abordat Total parteneri, % Barbati, % Femei, %
Competitie 9 17 5

Colaborare 35 42 30

Compromis 28 25 30

Evitare 19 8 25

Acomodare 9 8 10

Astfel, dupa cum se observa, cei mai multi parteneri conjugali — 35% —
merg la colaborare, aceasta fiind si unica strategie de tip castig-castig, in care
ambele parti isi ating scopurile.

O analiza mai detaliatd a rezultatelor a permis calcularea numarului de fa-
milii in care ambii parteneri merg la colaborare — 25%, iar la 20% dintre fami-
lii, un singur partener preia colaborarea.

Datele din figura ne mai demonstreaza ca 28% dintre parteneri aleg com-
promisul ca stil de abordare a unui conflict, care, de asemenea, este o strategie
constructiva.

Competitia si acomodarea sunt intalnite in mod egal, doar cad competitia
este mai des preluatd de catre barbati, In schimb, la acomodare, apeleazd mai
des femeile.
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Evitarea este Intalnita la 19% dintre parteneri. Este de mentionat faptul ca
evitarea este o strategie distructiva 1n abordarea unui conflict la nivel de familie.

Pentru experimentul formativ, au fost selectate 6 familii care, in cadrul
experimentului de constatare, au demonstrat un nivel mediu la scala colaborare
si au obtinut valori 1nalte la scalele fortare, aplanare, retragere. Cuplurile selec-
tate au participat la un training de dezvoltare a abilitatilor de gestionare a con-

flictelor i de rezolvare constructiva a acestora.
Rezultatele experimentului formativ sunt prezentate in Tab.2 si Tab.3.

Tabelul 2
Compararea diferentei dintre medii (femei)
Competitie | Colaborare | Compromis | Evitare Acomodare
Pre-training 3,25 7,25 6 7 6,5
Post-training 3 9,5 8,5 45 45
t 0,23 3,25 2,23 2,61 1,47
p 0,05 °
Tabelul 3
Compararea diferentei dintre medii (barbati)
Competitie | Colaborare | Compromis | Evitare Acomodare
Pre-training 6 6,5 6 6,5 45
Post-training 3,25 9 8,5 4,75 4,75
t 2,32 327 2,88 1,36 0,19
p . 0,05 0,05

Din datele tabelelor, putem conchide faptul ca prin implementarea progra-
mului formativ s-au produs schimbdari semnificative pentru sotii, la care au
crescut valorile scalei colaborare (t = 3,25) si au scédzut valorile pentru scala
evitare (t = 2,61) si pentru soti, la care au crescut semnificativ valorile scalelor
colaborare (t = 3,27) si compromis (t =2,88).

Concluzii:

» Familia este un sistem complex de relatii interpersonale, in cadrul caruia au loc
o multime de procese psihologice: itercunoasterea, conflictul, aprecierea afectiva, comu-
nicarea etc.

» Desi in 25% dintre familii ambii soti merg la colaborare si in 35% dintre familii
unul dintre soti alege o strategie constructiva de rezolvare a conflictului, totusi in mai
mult de 60% partenerii cuplului conjugal adopta strategii distructive in abordarea con-
flictului.

> Intre partenerii de cuplu existi diferente in abordarea unui conflict, femeile
apeland mai des la evitare, compromis si colaborare, iar barbatii cel mai des preiau cola-
borarea.

» Implementarea unui program de dezvoltare a abilitatilor de gestionare a conflic-
telor conduce la reducerea starilor conflictuale si abordarea constructivd a acestora.
Avantajele abordarii vizate rezida in descoperirea solutiilor optime, imbunatatirea si
consolidarea relatiilor.
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