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STRATEGIC iN CADRUL MICILOR FIRME
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The purpose of the thesis consists of analysis of “Andromas-Grup” S.R.L.
company for problem identification and their resolution by implementation of
the strategic management process within the target company and prove its
importance in small firms.

In urma analizei si diagnosticarii activitatilor firmei si planurilor
intreprinzatorului pentru compania ,,Andromas-Grup”, se poate
conclude ca intreprinderea nu are elaborat niciun plan strategic si,
respectiv, in acest caz nu poate fi vorba de existenta managementului
strategic propriu-zis in cadrul acesteia. Dupa diagnosticarea cauzei
lipsei de management strategic in cadrul companiei au fost identificate
urmdtoarele motive: lipsa de timp a directorului-manager, cunostinte
reduse privind procesul de planificare, lipsa de expertiza in domeniu,
lipsa de incredere si deschidere.

Astfel, in scopul realizdrii managementului strategic in cadrul
companiei, a fost propusa implementarea modelului dinamic de
management strategic, care se bazeaza pe crearea de valoare pentru
clientii acesteia. Acest model constd in urmatoarele etape:

1. Constientizare: ntelegerea situatiei strategice prin analiza inter-
ni si externd a intreprinderii. In urma analizei interne, s-a constatat
faptul ca firma analizatd detine ca si competenta esentiala — receptivi-
tate pentru clienti, fapt ce spune despre existenta unui potential mare
de extindere a clientelei noi si mentinerea celei fidelizate. in urma
analizei externe, se poate concluziona cd industria agroalimen-
tard/cerealierd are potential mare de dezvoltare, dar necesitd investitii
majore — in tehnologii de prelucrare, activitati de cercetare, dezvolta-
rea noilor produse si satisfacerea standardelor de export.
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2. Formularea strategiei: pregatirea de strategii potrivite. Se
propune realizarea strategiei de dezvoltare a produsului cu
urmatoarele obiective strategice:

- Inovarea — promovarea noilor produse, extinderea listei de
cereale pe care le prelucreaza si sa includa in procesul de prelucrare
cereale mai putin promovate pe piatd, dar care sunt foarte sandtoase
(ex.: faina de hrisca, faina de grau integral etc.).

- Productivitatea — investitii in crearea unei metodologii standardizate
de evaluare a productivitatii resurselor umane si motivarea acestora prin
cresterea salariald periodica (in functie de performantele obtinute).

- Resurse fizice i financiare — investitii de aproximativ 50% din
tot profitul obtinut din afacere in achizitionarea tehnicii noi de
prelucrare a cerealelor.

- Dezvoltarea performantelor manageriale — definirea criteriilor de
evaluare a managerilor si programe pentru imbunatatirea potentialului
profesional.

- Atitudinea si performanta in munca — definirea criteriilor de eva-
luare a performantelor personalului executiv si programe pentru men-
tinerea unei atitudini favorabile a salariatilor fatd de posturile lor si
pentru imbunatatirea performantelor.

- Responsabilitatea publicd — obtinerea diverselor certificari inter-
nationale de calitate a tehnologiilor aplicate de prelucrare a cerealelor.

3. Implementarea strategiei: realizarea strategiei definite, care con-
std In executarea urmatoarelor activitdti: studierea conceptului strate-
giei propuse si a obiectivelor necesare spre realizare; crearea echipei
de implementare — director, manager, alti membri — angajati; identifi-
carea liderului de echipa si delegarea responsabilitatilor; alocarea res-
ponsabilitatilor si sarcinilor fiecarui membru al echipei; definirea as-
pectelor legate de intrunirile periodice ale echipei (intruniri zilnice,
saptamanale etc.) .

4. Controlul §i evaluarea strategiei: revizuire si invatare pentru
dezvoltarea viitoare. Aceastd etapd va fi realizatd prin metoda
evaluarii din punct de vedere cantitativ, comparand rezultatele
inregistrate in urma aplicarii cu cele obtinute inaintea angajarii ei.

In urma studiului de management strategic in contextul micilor
firme, pot fi formulate urmatoarele idei:
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- Micile firme au trasaturi specifice in comparatie cu companiile
mari. Acest fapt trebuie sa fie luat in consideratie cand se doreste a fi
initiat procesul de management strategic.

- Managementul strategic reprezintd o necesitate pentru
dezvoltarea micilor firme, pentru ca permite sa creeze 0 Viziune de
lungd duratd si contribuie la identificarea si realizarea obiectivelor
strategice indispensabile prosperarii afacerii;

- Managementul strategic trebuie realizat In cadrul companiei atat
prin colaborarea stransd a directorului-antreprenor si a managerilor
firmei, cét si prin implicarea activa a angajatilor, care pot aduce idei
noi si inovative.

In urma analizei realizate in cadrul intreprinderii ,,Andromas-Grup”
S.R.L., pot fi recomandate spre implementare urmatoarele activitati:

- Implementarea strategiei de dezvoltare a produsului, care consta
in addugarea de noi produse strans legate de cele comercializate in
prezent de firma, cum ar fi: prelucrarea noilor tipuri de cereale ce nu
au concurenti.

- Realizarea investitiilor in utilaje noi de prelucrare a cerealelor
(odata cu implementarea strategiei de dezvoltare a produsului).

- Realizarea investitiilor in dezvoltarea continua a resurselor umane
si monitorizarea dinamicii performantelor acestora prin intermediul
KPI-urilor (Key Performance Indicators).

- Crearea unui mediu prielnic de lucru prin antrenarea continua a
angajatilor in procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei si
dezvoltarea abilitatilor lor de implicare activa in viata companiei.

- Extinderea volumului de clienti si fidelizarea acestora prin
trasaturi precum: calitate, operativitate, unicitate si disponibilitate.
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