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Summary: This article deals with a very sensitive topic for our society, that of the
social protection of people with disabilities. In the view of several specialists in the field of
social protection and assistance, an effective tool of state policies in terms of the protection
of people with disabilities is their inclusion in social life as fully as possible. The state, in
the exercise of its duties, as a subject responsible for the social protection of the population,
participates in international agreements and conventions, develops and implements
special policies for the social inclusion of persons with disabilities. The implementation of
protection and social assistance policies has a complex, multidimensional and pro-active
character. Only through such an approach will disabled people feel their value as members
of society with equal rights.
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Constitutia Republicii Moldova garanteaza drepturi egale tuturor
cetatenilor, strainilor si apatrizilor in materie de protectie si asistenta sociala,
conform prevederilor legale si acordurilor internationale.

Din pacate o parte din membrii societatii, in virtutea unor factori nefericiti,
formeaza categoria de subiecti cu nevoi speciale pentru care competitia sociala
nu este instrumentul potrivit pentru realizarea sa ca cetateni cu drepturi depline.
Aceasta categorie de cetateni, din start risca sa fie exclusi si din viata publica, din
posibilitatea asigurarii propriei sale existente prin efort personal, pentru
realizarea carierei profesionale. Pentru depasirea acestui handicap societatile
moderne isi asuma responsabilitatea in acordarea asistentei necesare, capabile
sa reduca din obstacolele ce stau in calea categoriei respective de cetateni.
Acestea fiind consfintite si in declaratii si conventii internationale [1,2]

Problema persoanelor cu dizabilitati constituie o problema sociala
caracteristicd nu doar pentru Republica Moldova dar si la nivel global. In acest
sens este important ca fenomenul protectiei si incluziunii sociale a persoanelor
cu dizabilitati sa se regaseasca in studii stiintifice din perspectiva identificarii
unor solutii ce deriva din bunele practici internationale.

Problema incluziunii sociale este studiata de cercetatori autohtoni din
perspectiva psiho-pedagogica si a asistentei sociale, acestia fiind docrinarii A.
Racu [3], M. Bulgaru si M. Dilion, [4] iar autoarea M. Vremes [5], a studiat
problema din punct de vedere socio-economic. Este incontestabila pentru
cunostedrea mai profunda a problemei incluziunii sociale a persoanelor cu
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dizabilitati si contributia cercetatoarei P. Munteanu, din perspectiva valorizarii
rolurilor sociale [6]. De asemenea, problema incluziunii sociele se regaseste in
studiile realizate de cercetatori din Romania D. Arpinte [7], L. Manea [8], M.
Preda [9], din tarile UE Silver H. [10], Bruijn P. [11]etc.

In prezentul articol ne propunem sa venim cu evaluarea evolutiilor
politicilor de incluziune sociala prin prisma strategiilor si planurilor de actiune
elaborate si implementate de autoritatile publice responsabile de protectia
sociala. Este evident ca Republica Moldova, in politicile sociale se orienteaza la
standardele si actele internationale. In acest sens la 9 iulie 2010 Parlamentul a
ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Prin
semnarea acestei Conventii a fost dat startul actiunilor necesare privind
eficientizarea eforturilor institutiilor statului, a societatii civile si a partenerilor de
dezvoltare in vederea asigurarii implementarii politicilor privind asigurarea
respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.[1]

Implementarea prezentului Conventiei va asigura respectarea drepturilor
si participarea persoanelor cu dizabilitati in societate, va crea oportunitati mai
bune de incluziune sociala, contribuind astfel la realizarea de catre Republica
Moldova a angajamentelor nationale si internationale asumate in contextul
obiectivelor strategice in domeniul asigurarii drepturilor omului. Ratificarea
Conventiei ONU a produs efecte de ordin conceptual, acest eveniment a schimbat
filosofia de percepere a dizabilitatii.

Problema dizabilitatii deja nu este privita doar ca una de sanatate si de
protectie sociala ci, in primul rand, ca o problema ce tine de respectarea
drepturilor omului, a valorii umane propriu-zise. Aceasta logica de abordare
scoate in prim-plan necesitatea realizarii egalitatii de sanse prin realizarea
incluziunii sociale. Aceasta demonstreaza ca problema protectiei sociale este una
actuala pentru Republica Moldova. In 2012 Parlamentul a adoptat Legea privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Legea mentionata are ca scop
reglementarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in vederea incluziunii
sociale a acestora, garantarii posibilitatii participarii lor in toate domeniile vietii
fara discriminare, la un nivel identic cu ceilalti membri ai societatii, avind ca
baza respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. [12]

Asigurarea cadrului legal national, cu referire la incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, a fost un pas important pentru implementarea
Convetiei ONU, dar care a avut nevoie si de strategii si planuri concrete de
actiune. Chiar si in lipsa unui asemena document, autoritatile administratiei
publice centrale si locale, in parteneriat cu societatea civila au depus eforturi
substantiale in vederea ajustarii cadrului normativ national la standardele
internationale in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

In afara de aceasta, a fost modificatd metodologia de determinare a
dizabilitatii, au fost diversificate serviciile sociale comunitare orientate spre
persoanele cu dizabilitati, au fost adaptate programele educationale la
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necesitatile copiilor cu dizabilitati, au fost dezvoltate serviciile de orientare,
formare si reabilitare profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, a fost adaptata si infrastructura sociala la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati.

Aceste masuri n-au ramas neobservate in societate, dar ele nici de cum
nu au rezolvat la nivel global problemele existente in asigurarea incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati. An acest sens era necesara adoptarea unui
document conjugat in baza unei abordari comprehensive, capabil sa tina cont de
specificul national si sa acopere toatd aria de probleme existente in domeniu. In
Raportorul Special al ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, ca
urmare a vizitei de monitorizare intreprinse in septembrie 2015 in Republica
Moldova, a atestat o serie de provocari, care stagneaza incluziunea sociala,
precum: stigmatizarea si excluderea persoanelor cu dizabilitati, provocari
economice si financiare, certificarea ineficienta si inechitabila a dizabilitatii, lipsa
de accesibilitate, accesul limitat al copiilor si tinerilor cu dizabilitati in institutii
educationale incluzive, bariere in accesul la justitie, existenta institutiilor
rezidentiale si disponibilitatea redusa de servicii sociale comunitare.. [14]

In scopul asigurarii implementarii unor politici eficiente si efective in
domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati Guvernul Republicii
Moldova a aprobat Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017-2022. [13]

Programul a tinut cont de recomandarile formulate in rapoartele de
evaluare si au elaborat masuri concrete sectoriale capabile se inregistreze
progrese palpabile in acest sens. De asemenea, la baza programului au fost
puse si rezultatele analizei SWOT, care a permis autorilor sa ia in calcul factorii
interni si externi privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
Dimensiunea strategica a programului, in calitate de document de politici,
contine atat un scop bine determinat cu obiective concrete cat si actiuni la nivel
national, privind asigurarea reala a drepturilor persoanelor cu dizabilitati si
includerea lor in viata sociala.

Domeniile vietii sociale care necesitd o atentie din partea autoritatilor
publice privind facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati, in program, sunt
specificate si masurile de protectie sociala, asigurarea dreptului la educatie, la
servicii medicale, angajarea in campul muncii, participarea la viata politica,
publica si culturala, asigurarea accesibilitatii la infrastructura, la transporturi, la
informatie si comunicatii, asigurarea suportului in exercitarea capacitatii juridice
si garantarea accesului la justitie.

Doua obiective importante, ce deriva din scopul formulat in program, sunt:
- consolidarea capacitatilor institutionale pentru implementarea Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si - cresterea nivelului de
constientizare a populatiei cu privire la drepturile si abilitatile persoanelor cu
dizabilitati. [1]
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Abordarea problemei incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, din
perspectiva viziunii durabile, vine sa depaseasca implicarile si responsabilitatile
autoritatilor publice si a societatii civile determinate de un cadru cronologic
limitat, chiar daca implementarea Programului este preconizata pentru o
perioada de 6 ani. Necesitatea stabilirii unor obiective pentru perioade scurte sau
medii este determinata ne necesitatea operarii unor corectari in functie de
realizarea fiecarei actiuni concrete.

De aceia pentru fiecare an a fost planificat un anumit numar de actiuni,
care urma sa fie implementat de autoritatile competente. Conform Planului de
actiuni privind implementarea Programului national de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022. Programul presupune doua
etape, fiecare a cite 3 ani. Etapa I, in perioada 2017-2019, cele mai multe actiuni
au fost centrate cadrului institutional si cel normativ privind asigurarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati in diferite domenii ale vietii.

De asemenea, in etapa I au fost pilotate servicii noi, precum reabilitarea
profesionala, asistenta persoanelor cu autism, suportul in luarea deciziilor. De
asemenea o prioritate la aceasta etapa o constituie elaborarea si aprobarea
componentei curriculare pentru formarea profesionala a specialistilor in
domeniul ce tine de drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Etapa a Il-a, care a cuprins anii 2020-2022, s-a caracterizat prin actiuni
centrate pe implementarea componentelor programei elaborate la etapa I.
accentul fiind pus pe implicarea si participarea persoanelor cu dizabilitati,
efectuarea studiilor si cercetarilor in domeniul dizabilitatii, precum si
imbunatatirea calitatii datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati.

Gradul de implementare a Planului de actiuni a fost evaluat anual de
catre autoritatile responsabile, iar rezultatele analizei au fost utilizate la
ajustarea actiunilor ulterioare. De asemenea au fost elaborate: raportul
intermediar pentru perioada 2017-2019 si Raportul final de implementare. Pe
langa aceste rapoarte sunt preconizate si rapoarte tematice pe domenii de interes
de catre diverse institutii publice si organizatii ale societatii civile. Valoarea
practica a acestor rapoarte este de a scoate in evidenta problemele survenite in
procesul de implementare si de a servi ca factori de referinta pentru continuarea
actiunilor.

Din perspectiva atributiilor autoritatilor administratiei publice, politicile
sociale orientate spre asigurarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati
prin instrumente de incluziune sociala, este foarte important sa fie asigurarea
caracterului continuu al implicarii statului in calitate de garant al drepturilor
persoanei. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in calitatea sa de autoritate a
administratiei publice de specialitate este in permanenta cautare a cailor si
solutiilor de eficientizare si de sporire a calitatii serviciilor prestate tuturor
beneficiarilor de protectie si asistenta sociala.

Analiza situatiei la fata locului, datele Biroului National de Statistica cu
referire ajutorul social si indemnizatiile pentru copii sunt alarmante. In conditiile
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in care rata saraciei absolute in Republica Moldova este de 24,5%, [15] doar 3,4%
din populatie beneficiaza de ajutor social si doar 12,8% de ajutor pentru perioada
rece a anului (APRA). Indemnizatia pentru copii si ajutorul social contribuie cu
doar 4,1 puncte procentuale la reducerea saraciei gospodariilor cu copii. [16]

In 2022 MMPS a anuntat necesitatea reformarii sistemului de asistenta
sociala, care are drept scop imbunatatirea sistemului de asistenta sociala pentru
un acces mai echitabil si o mai buna calitate a serviciilor sociale.

Reforma propusa vine cu o abordare complexa care vizeaza, in primul
rand beneficiarii de protectie sociala, dar si mecanismele de realizare a scopurilor
propuse, inclusiv autoritatile publice implicate in implementarea reformei,
partenerii sociali, finantatorii, personalul antrenat in activitatile de asistenta si
protectie sociala. Reforma urmeaza sa puna accent pe serviciile sociale.

La etapa actuala de dezvoltare, serviciile sociale acopera o parte restransa
a protectiei sociale. In anul 2021, din bugetul total de 29,3 miliarde lei alocat
protectiei sociale, doar 1,2 miliarde au finantat serviciile sociale: 320 milioane
pentru serviciile sociale cu specializare inalta implementate de ANAS, 102
milioane pentru asistenta sociala comunitara (salariile celor circa 1160 de
asistenti sociali comunitari) si 770 milioane pentru celelalte servicii sociale
implementate de STAS. [16]

Pentru comparatie, prestatiile de asistentd sociala implementate de
sistemul de asistenta sociala au reprezentat in acelasi an 1,5 miliarde de lei: 1,24
miliarde prin programele de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului
si 360 milioane prin alte prestatii.

Astfel, serviciile sociale reprezinta mai putin de 40% din bugetul
sistemului de asistenta sociala si mai putin de 4% din sistemul de protectie
sociala.

O problema ce tine de implementarea politicilor de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati este legata finantarea Pachetului minim de servicii
sociale, si in special a serviciului de asistenta personala. Finantarea acestui
serviciu a fost asigurata din bugetele locale si din transferurile primite din Fondul
de sustinere a populatiei. In virtutea unor circumstante aceastad sursa de
finantare a incetat sa fie sigura si stabila fapt ce a generat la diminuarea
cantitativa si calitativa a acestui serviciu.

Limitele prezentului articol nu ne permit sa realizam o analiza generala a
tuturor actiunilor indreptate spre asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati pe toate dimensiunile, insa vom indica doar la unele din acestea.

Petru a reduce deficitul de servicii de zi la nivel de comunitate, in scopul
prevenirii situatiilor de excluziune sociala si marginalizare, se planifica sporirea
accesului persoanelor varstnice, a persoanelor cu dizabilitati si a copiilor, inclusiv
a celor cu dizabilitati, la Centre de zi. In acest sens, se prevede deschiderea a
circa 5 servicii noi anual pentru 150 beneficiari. In costurile pentru deschiderea
Centrelor de zi sunt incluse si cheltuielile necesare pentru procurarea unui mijloc
de transport, amenajarea spatiului si dotarea cu echipament si mobilier.
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In concluzie vom specifica cu referire la politicile de incluziune sociala,

ca autoritatile publice sunt responsabile de asigurarea tuturor persoanelor a
unor conditii adecvate pentru lichidarea oricarei discriminari pe motiv de
dizabilitate, iar actiunile intreprinse in cadrul reformei sistemului de asistenta

sociala sa fie in beneficiul persoanei care nu doar ca va depasi frustrarile legate
de problemele de sanatate, dar sa-i permita sa se califice in randul cetatenilor cu
capacitati depline. Doar prin incluziune se vor crea conditii de formare a unei
filosofii sociale care exclude orice segregare sociala indiferent de caracterul si
originea ei.
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