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Summary. The article analyzes the role of integrated social services in developing social
competencies among children temporarily placed in residential-type centers, highlighting the
need for coordinated intervention at the family, community, and institutional levels. Based on em-
pirical data and theoretical frameworks (Bronfenbrenner, Rutter, Sen, Bandura), it is argued that
skills such as communication, cooperation, and conflict resolution can be strengthened through
educational programs, psycho-emotional support, and community involvement. The study reveals
the positive effects of multidisciplinary approaches on children’s social interactions, social in-
tegration, and the prevention of problematic behaviors, underlining the importance of professi-
onal training and active family involvement. Integrated interventions, tailored to individual and
community contexts, are essential for promoting social inclusion, emotional well-being, and the
active participation of children in community life.
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INTRODUCERE

Copiii aflati in situatii de risc reprezinta una dintre cele mai vulnerabile catego-
rii sociale, fiind expusi frecvent la excluziune, instabilitate familiald, lipsa accesului la
educatie si la servicii de baza. In acest context, serviciile sociale integrate au rol pri-
oritar Tn vederea asigurarii protectiei, incluziunii si dezvoltarii armonioase a copiilor.
Competenta sociala este definitd de M. Argyle[1] ca un pattern comportamental, care
ofera societatii persoane capabile sd producad anumite efecte dorite. Competenta sociala
care are rolul de a coordona comportamentul social si de a activa elementele individu-
ale necesare pentru o interactiune eficienta si adaptativa in diverse contexte sociale[6].
Familia exercitd prin intermediul socializarii o puternicd influentd asupra nivelului de
dezvoltare fizica, intelectuala si morala a copiilor si tinerilor, consolidand valorile si
modelele tinerei generatii [4, p.16]. Modelul relatiilor dintre parinti serveste ca schema
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de bazd in formarea stilului de parental, formandu-se prin observare si interiorizarea
climatului familial. In absenta unei familii functionale, dezvoltarea competentelor si
abilitatilor sociale devine o prioritate pentru serviciile sociale adresate copiilor in situatii
de risc, fiind un element central al programelor de asistenta sociald, educatie si integrare
comunitara contribuind la dezvoltarea individuald si la crearea de premise pentru o in-
cluziune sociala reala si sustenabila. Formarea competentelor sociale, la copii in situatii
vulnerabile care tréiesc si se dezvolta in Centrele de plasament, este influentata in mod
direct de calitatea interactiunii cu pedagogii, angajatii centrelor, precum si de rolul fa-
miliei, acolo unde aceasta este prezenta [5]. Mediul relational din care copiii fac parte
contribuie semnificativ la procesul de socializare, atat primara (in primii ani de viata, in
familie), cat si secundara (in institutii, grupuri si comunitate), influentdnd modul in care
acestia isi dezvolta abilitatile de comunicare, empatie si integrare sociala.

Prin interventii integrate in educatie, sandtate si asistenta sociald, copiii acceseaza
programe care dezvolta abilitati sociale esentiale pentru integrarea scolard si preveni-
rea comportamentelor problematice, mai ales in cazul celor proveniti din medii insta-
bile sau traumatizante. Copiii aflati in situatii de risc in Republica Moldova se con-
fruntd cu o serie de provocari complexe, influentate de factori precum mediul familial
dezorganizat, conditiile socioeconomice precare si lipsa de acces la resurse esentiale,
factori care genereaza dificultati in accesul la educatie, stigmatizare si marginalizare
sociala, precum si probleme de sanatate mintald. Oportunitatile reduse de dezvoltare
personala pentru copiii aflati in situatii de risc limiteaza accesul la activitati culturale
si sportive, fiind amplificate si de absenta modelelor pozitive care influenteaza dezvol-
tarea abilitatilor si competentelor sociale. Copiii expusi la situatii de risc au deficiente
in dezvoltarea abilitatilor sociale, inclusiv in comunicare, rezolvarea de probleme si
gestionarea conflictelor. Experientele traumatice, triite in familie (de ex. abuzul sau ne-
glijarea), afecteaza dezvoltarea emotionala si sociald a copiilor, influentand modul in care
interactioneaza cu ceilalti si se integreaza in comunitate. Competenta sociala este atinsa
atunci cand copilul are abilitati: de a interactiona cu ceilalti copii; de a initia interactiuni
cu alti copii; de a solicita si oferi ajutor; de a rezolva situatiile conflictuale; de a coopera;
de a tolera situatii care provoaca frustrare[5]. Copiii care posedd competente sociale
de baza sunt capabili sd dezvolte si sa mentina relatii pozitive cu semenii si adultii[7].
Competenta sociald presupune capacitatea copiilor de a se Intelege si respecta reciproc,
fiind strans legatd de dezvoltarea cognitiva, emotionala si lingvistica.

MATERIAL SI METODA

Pentru consolidarea competentelor sociale ale copiilor in situatie de risc din cen-
trele de plasament, a fost elaborat un ghid metodologic coordonat de autoarea tezei, in
cadrul proiectului De la Vulnerabilitate la Incluziune, implementat de A.O. PRODOCS
cu sprijinul Fundatiei pentru Copii Pestalozzi (2023—2025). Ghidul [8], ghidul sprijina
formarea specialistilor in dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale ale copiilor, facilitand
integrarea acestora in societate. Activitatile educationale propuse in ghidul practic sunt
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adaptate varstei si nevoilor individuale ale copiilor, tinand cont de etapele lor de dez-
voltare. Programele educationale sunt individualizate pentru a sprijini copiii la diferite
nivele de maturitate, oferindu-le nu doar abilitati de viata, dar si sprijin in gestionarea
provocdrilor cotidiene, pregatindu-i pentru o viata independenta si integrata in societate.
Provociarile principale in implementarea programului de dezvoltare a competentelor so-
ciale sunt prezentate in Figura 1.

Figura 1. Barierele programelor de dezvoltare a competentelor sociale pentru copiii in situatii
de risc
Sursa: autoarea in proces de documentare

REZULTATE SI DISCUTII

Cercetarea privind experientele copiilor din 8 centre de plasament, selectate din
totalul celor 26 existente in Republica Moldova (reprezentdnd aproximativ 30,8% din
total), a fost desfasurata In doud etape temporale — initiald (2021) si finala (2022) — avand
un caracter longitudinal. Studiul a inclus toti copiii cu varsta 7 — 17 ani din cele 8 centre
analizate, asigurand o acoperire completd a populatiei vizate. Analiza datelor releva o
tendinta clard de imbunatatire a relationarii cu colegii (Figura 2.). Datele evidentiaza o
imbunatatire semnificativa a relationarii Intre copii In centrele de plasament. Majoritatea
copiilor intervievati afirma ca se inteleg bine cu colegii, ceea ce indica prezenta unui
climat social pozitiv, caracterizat prin sprijin reciproc, cooperare si respect. Acest aspect
este esential pentru dezvoltarea psiho-emotionala a copilului, fiind In concordanta cu
teoria atagamentului de Bowlby [2], care subliniaza rolul relatiilor interpersonale sigure
in formarea echilibrului emotional. Numarul redus al copiilor care raporteaza dificultati
de relationare si incertitudinea scazuta in raspunsuri sugereaza atat o capacitate crescuta
de autoreglare emotionald, cat si un grad mai inalt de incredere in mediul social. Din
perspectiva teoriei dezvoltarii sociale a lui Boirorckmii, JI. C. [9], aceste imbunatatiri
pot fi atribuite mediului educational si interventiilor de grup, care faciliteaza Invatarea
prin interactiune si imitatie. in plus, interventiile centrate pe dezvoltarea competentelor
sociale si emotionale (ex. jocuri de rol, activitati de grup, consiliere psihosociald) au
contribuit la Intdrirea stimei de sine si la modelarea unui comportament prosocial. Aces-
te rezultate valideaza importanta serviciilor sociale integrate in centrele de plasament,
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aliniate principiilor unei educatii incluzive si participative, in care copilul este privit ca
agent activ in propria dezvoltare, Bronfenbrenner, [3]. Datele cercetarii evidentiaza o
imbunatatire a abilitatilor sociale ale copiilor, reflectata in relatii mai armonioase, o mai
buna gestionare a conflictelor si o capacitate crescuta de cooperare. Progresele pot fi aso-
ciate interventiilor educationale sau maturizarii sociale. Studiul indicd o crestere a ras-
punsurilor pozitive privind colaborarea intre copii (de la 14 in 2021 la 27 in 2022), (Fi-
gura 2.), reflectand impactul pozitiv al activitatilor desfasurate. Conform teoriei invatarii
sociale dezvoltatd de Albert Bandura [6], comportamentele prosociale sunt invatate
prin observatie, imitatie si intdrire pozitiva.
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Figura 2. Relationarea cu colegii, distributia respondentilor pe sexe

Sursa: datelor studiului Experientele copiiilor din 8 Centre de plasament.

Activitatile desfasurate in cadrul interventiei pot fi interpretate ca medii de invatare
sociald, unde comportamentele adecvate (cooperare, empatie) sunt modelate si incuraja-
te. Datele interviurilor individuale cu copiii din Centrele de plasament releva o varietate
de perceptii si experiente, care contureaza dinamica sociald si relatiile interpersonale
din centrele de plasament. Copiii care au trdit experiente traumatizante (abuz, neglijare,
abandon) pot avea blocaje emotionale sau psihologice, care le Impiedicad sa vorbeasca
despre sentimentele lor. Acest lucru poate duce la confuzie sau la evitarea discutiilor
despre relatii. Conform teoriilor rezilientei dezvoltate de M. Rutter, N. Garmezy [7],
E. Werner, capacitatea copiilor de a gestiona conflicte si de a mentine relatii pozitive
indicd dezvoltarea rezilientei — adaptarea pozitiva in conditii de adversitate. Interventiile
sociale, de dezvoltare emotionale si abilitati de comunicare intaresc mecanismele de
coping.

Datele cercetarii calitative pun in evidenta: evolutie pozitivd in comunicare,
progresul in comportamentul social, perceptia centrului ca o familie, diversitate in
interactiuni, colaborare si ajutor, dar si provocari sau conflicte in relatia de grup, (Figura
3.). Raspunsurile respondentilor reflectd o gama variata de experiente sociale, evidentiind
atat schimbarile pozitive, cat si provocarile specifice. Acest aspect evidentiaza necesita-
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tea sustinerii copiilor aflati 1n situatii de risc pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si in
construirea relatiilor sdndtoase 1n cadrul comunitatii.
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Figura 3. Relationarea cu angajatii Centrelor de plasament, numar respondenti

Sursa: datele studiului Experientele copiilor din 8 Centre de plasament.

S-a constat din 2021-2022 si o Tmbunatatire a capacitatii copiilor de a se intelege si
interactiona armonios cu angajatii Centrelor de plasament. Copiii au raportat o mai buna
gestionare a diferentelor de opinii si o imbunatétire a relatiilor generale cu angajatii.
in acest sens, teoria ecologicd a dezvoltarii umane dezvoltatd de U. Bronfenbrenner
studiazd evolutia relatiilor sociale pozitive si perceptia centrului ca ,,familie” reflecta
importanta microsistemului in care copilul interactioneaza direct cu adultii si alti copii.
Imbunititirea relationarii cu angajatii poate fi atribuiti calitatii interactiunilor din acest
cadru imediat, care contribuie la un sentiment de apartenenta si siguranta emotionala.

Copiii percep o diferentad intre relatiile din centru si cele de la scoald. La scoala,
el simt mai putin interes din partea profesorilor fatd de starea lor emotionald sau pro-
blemele personale: ,, La scoala putini sunt cei care ne intreaba cum ne simtim sau dacd
avem vreo problema” (1_9). Diferentele percepute de copii intre centrul de plasament si
scoala pot fi explicate prin teoria ecologica a lui Bronfenbrenner, care evidentiaza im-
pactul interactiunii dintre microsisteme asupra dezvoltarii copilului. Lipsa coerentei in-
tre aceste medii — sprijinul oferit In centru versus distanta emotionald din scoala — creea-
za o discontinuitate care poate afecta adaptarea sociala. Teoria atasamentului (Bowlby)
sustine cd absenta unei relatii de incredere cu adultii semnificativi, precum profesorii,
influenteaza negativ sentimentul de sigurantd al copilului. Din perspectiva drepturilor
copilului (Conventia ONU, art. 12 si 19), neglijarea starii emotionale a copiilor indica o
aplicare limitata a principiului participarii si protectiei in mediul educational.

Analizand perceptiile si experientele copiilor cu privire la relatia lor cu angajatii
centrelor de plasament si proprii parinti, se evidentiazd o gama variata de sentimente
si trairi. Unii copii pot ezita sa-si exprime gandurile din cauza lipsei de incredere in
mentionand ca le-a fost dificil s vorbeasca despre unele aspecte noi sau sa discute
probleme scolare.
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Rezultatele cercetarii evidentiaza o tendinta pozitiva in dezvoltarea competentelor
sociale ale copiilor in situatii de risc. (Figura 4). Pentru evaluarea nivelului de dezvoltare
a competentelor sociale la copii, a fost propusa utilizarea unei scale graduale care reflec-
ta capacitatea de aplicare a acestor competente in diferite contexte, astfel:

* De baza — inceput de dezvoltare, nevoie de sprijin constant;

* Functional — utilizare regulatd in contexte uzuale, cu sprijin ocazional;

* Optim — aplicare autonoma, adaptata si eficienta in contexte variate.

Scaderea semnificativa a nivelului de baza (de la 50 la 24) confirma reducerea nu-
marului de copii in situatii de risc, cu competente sociale de baza, In timp ce cresterea
nivelului functional (de la 14 la 33) indicd o imbunatatire semnificativa a abilitatilor
sociale. Imbunitatirea sugereaza necesitatea unor strategii de interventii indizializate, a
suportului continuu si a monitorizarii extinse pentru a asigura progresul tuturor copiilor
spre niveluri superioare de competenta sociala.
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Figura 4. Nivelul competentelor la copii, numar respondenti

Sursa: datelor studiului Experientele copiiilor din 8 Centre de plasament.

CONCLUZII

Interventiile sociale orientate catre copiii in situatie de risc trebuie sa depaseasca
logica asistentiald centratd exclusiv pe alocarea de resurse si sa se axeze pe dezvoltarea
capabilitatilor (capabilities), in sensul propus de Amartya Sen [11]. Desi centrele de
plasament ofera activitati educationale, mobilitatea redusa si accesul limitat la servicii
comunitare restrang interactiunea copiilor cu mediul social, afectand incluziunea si ac-
centudnd izolarea functionala. In contextul aspectelor analizate este important de subli-
niat ca nivelul competentelor sociale ale copiilor din Centrele de plasament poate varia
considerabil, fiind influentat de resursele disponibile si practicile institutionale specifice
fiecarui centru. Un mediu de plasament orientat catre dezvoltarea copiilor are un rol
esential In dezvoltarea competentelor sociale ale acestora.
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In pofida contextului traumatizant, copiii in situatie de risc demonstreaza o rezilienta
remarcabild, reusind sa-si mentina dezvoltarea si functionarea pozitiva. Acestia pot dez-
volta autocontrol, abilitati sociale si o perspectiva optimista asupra vietii. Comunitatile
care ofera sprijin adecvat — prin servicii sociale, educationale si de sanatate —joaca un rol
cheie in consolidarea rezilientei, facilitand adaptarea copiilor la dificultati si gestionarea
eficienta a stresului. Datele empirice reflectd nu doar efectul pozitiv al interventiilor
educationale asupra relationarii sociale, ci si relevanta unui cadru relational structurat,
participativ si bazat pe drepturi. Rezultatele se aliniaza teoriei dezvoltarii sociale, teo-
riei atasamentului si modelului ecologic al dezvoltarii copilului, oferind un fundament
solid pentru proiectarea unor programe de sprijin centrate pe nevoile si potentialul copi-
ilor. Educatia contribuie la formarea unei generatii capabile sa gestioneze complexitatea
relatiilor umane intr-un mod empatic si eficient. Rezultatele cercetdrii evidentiaza
eficienta programelor de interventie adaptate in dezvoltarea competentelor sociale ale
copiilor 1n situatii de risc, contribuind la consolidarea increderii in sine, Imbunatatirea
relationdrii si a comunicarii, precum si la 0 mai buna adaptare in contexte diverse.
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