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The electronic governance/e-governance is part of the local public au-
thorities reforming process by being applied the digitalization and the new in-
formation management techniques, process that aims at increasing the degree
of the citizens political participation and making efficient the administrative
body. It is based on two sides: interaction between government, other public
institutions with local public authorities and the interaction of local authori-
ties with the citizens through electronic means. The information of the public
authorities and the citizens about the law projects that are discussed, the opin-
ions issuance, their comments, tax payment by the contributors, submitting
online complaints and petitions, represent efficient means that are made avail-
able by the state in order to exercise the fundamental rights of the citizens. The
electronic services represent a more efficient and cheaper alternative, which
allow to the local authorities and the government to be closer to the citizens
and adapt to their requirements. The electronic governance provides the citi-
zens with the possibility to submit applications online and to get personalized
services. The citizen gets the possibility to request the solution of an issue
as quick as possible without being committed to know the institution that is
responsible for, the decision-making levels, the complexity of administrative
halls and the database that were accessed. The application of e-governance al-
lows the reevaluation of local public institutions attributions at administrative
level form information prospective, the estimation being oriented toward the
improvement of the structures, provides services and local public administra-
tion reformation.

Guvernarea electronica sau e-guvernarea, reprezintd o noud eta-
pa a civilizatiei umane, un nou mod de viatd, calitativ superior, care

implicd folosirea intensiva a informatiei in toate sferele activitatii si
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existentei umane, cu un impact economic si social major. Acest mod
de guvernare permite accesul larg la informatie al membrilor societitii,
este un nou mod de lucru si de cunoastere, amplificd posibilitatea glo-
balizdrii economice §i a cresterii coeziunii sociale. O guvernare buna
tinde spre o societate informationala in care producerea si consumul de
informatie este un tip important de activitate, informatia este recunos-
cutd drept resursa principald, tehnologiile informatiei si comunicatiilor
sunt tehnologii de baza, iar mediul informational, impreuna cu cel so-
cial si cel ecologic - un mediu de existentd al omului. Aplicarea pe larg
a tehnologiilor informationale conduc implicit la reconceptualizarea si
reorganizarea sistemelor care oferd servicii si produse de informare. in
acest context, specificarea noilor metode de organizare a activitatii, a
muncii, de integrare a noilor competente pentru colectarea, prelucrarea,
organizarea si comunicarea informatiei, devine o cerinta indispensabila
a eficientei si eficacitatii unei structuri. Guvernarea electronica este o
forma noud, mult mai performantd de comunicare, in care accesul egal
si universal la informatie, in corelatie cu o infrastructura informationa-
12 si de comunicatii dezvoltata, contribuie la dezvoltarea unei societati
deschise bazate pe valorile democratice, reducerea gradului de saracie,
imbunatatirea calitatii vietii.

Aparitia si implementarea e-guvernarii este strans legata de evolu-
tia societatii informationale, marcatd prin lansarea in anul 1992 a con-
ceptului de Autostrada informationald (information highway), cu un
pronuntat caracter tehnic si tehnologic si realizarea Raportului Europa
si societatea Informationala globala cu un set de recomandari pentru
Consiliul Europei, cunoscut si sub numele Raportul Bangemann. Su-
portul tehnologic al noii guvernari se constituie prin convergenta a trei
sectoare: tehnologia informatiei, tehnologia comunicatiilor si productia
de continut digital. Acest progres tehnologic a permis aparitia unor noi
servicii si aplicatii multimedia, care combina sunetul, imaginea, textul
si utilizeaza toate mijloacele de comunicatie: telefon, fax, televiziune si
calculatoare. Drept urmare, au survenit modificari importante in toate
domeniile sociale, inclusiv in administratie prin aparitia e-guvernarii,
e-administratiei. [1]. In acest context, guvernarea electronica reprezinti
procesul de reinventie a sectorului public prin digitalizare si noi tehnici
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de management a informatiei, proces al cérui scop final este cresterea
gradului de participare politicd a cetatenilor si eficientizarea aparatu-
lui administrativ. Aceasta definitie reuneste de fapt cele 3 trasaturi de
baza ale guvernarii electronice: folosirea noilor tehnologii electronice
in comunicare (email, chat, site-uri Internet, etc.) sau paradigma tehni-
ca; aplicarea unor metode de management a informatiei sau paradigma
manageriald; cresterea gradului de participare politica a cetatenilor si
cresterea eficientei aparatului administrativ sau paradigma functionala.
E-guvernarea porneste de sus in jos, de la guvern spre cetdtean si pune
la dispozitia acestuia modalitati tehnologice de informatie, fiind in tan-
dem cu E-democratia care porneste de la initiativele cetateanului spre
guvernare, contribuind ambele la perfectionarea administratiei.

Pentru Republica Moldova, Guvernarea electronica reprezintd o
etapa esentiala a reformei administratiei publice, a modernizarii aces-
teia, si presupune un proces de digitizare a sectorului public al carui
scop este facilitarea interactiunii dintre institutiile publice si cetiteni
prin intermediul aplicatiilor bazate pe tehnologia informatiei. Dezvolta-
rea democratiei redefineste rolului statului 1n raport cu cetétenii i prin
intermediul reformei se urmareste adaptarea la modificarile economiei
mondiale si la cerintele impuse de structurile Uniunii Europene. In acest
sens, guvernarea electronica reprezinta oferirea de catre stat, pe baza
banilor publici, catre beneficiari a unora dintre serviciile sale publice si
sub forma electronicd, adica prin folosirea tehnologiei informatiei si co-
municatiilor §i, In special a internetului. [2, p. 44]. Prin urmare, aceasta
este o etapa esentiald in reforma la ghiseu, un program de promovare
a transparentei si eficientei, imbunatatire a interactiunii cu administra-
tia publicd si reducere a coruptiei. E-guvernarea este esentiala pentru
eliminarea sau simplificarea procedurilor birocratice, pentru imbunéata-
tirea accesului la informatii, pentru reducerea cheltuielilor publice, pen-
tru combaterea coruptiei sau pentru Intarirea capacitatii administrative
a institutiilor publice, devenind imperios necesard dezvoltarea acesteia.
Guvernul Republicii Moldova a aprobat in vara anului 2006 Conceptia
guverndrii electronice. Ministerul Dezvoltarii Informationale (MDI),
responsabil, la acel moment, pentru implementarea acestei activitati, a
aprobat Conceptia portalului guvernamental, apoi a creat modelul aces-
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tui portal prin care au fost prestate serviciile publice computerizate. In
acelasi timp a fost creat Centrul de guvernare electronicd. Ulterior, Mi-
nisterul Educatiei si Tineretului, in comun cu Academia de Administrare
Publica pe langa Presedintele Republicii Moldova si cu MDI, au aprobat
Normele metodologice de instruire si certificare a functionarilor pu-
blici in domeniul tehnologiilor informationale §i de comunicatii. Mi-
nisterul Dezvoltarii Informationale este responsabil pentru elaborarea
planului anual de actiuni pentru implementarea guvernarii electronice.
Republica Moldova la fel a inregistrat progrese vizibile atat in ceea ce
priveste reforma administratiei publice, depasind dupa indicatori media
tarilor din Europa si Asia Centrala si a tarilor cu venituri medii i mici,
cat si pe dimensiunea modernizarii Guvernului cu utilizarea tehnologi-
ei informatiei si comunicatiilor (TIC), Guvernul creand o infrastructura
TIC de talie mondiald, care permite dezvoltarea si furnizarea de servicii
electronice la cele mai inalte standarde de calitate. In 2010, Guvernul
Republicii Moldova a lansat procesul de e - Transformare a guverna-
rii, care are drept obiectiv general ca, pand in 2020 guvernul sa devina
mai transparent, performant si receptiv, punand un accent deosebit pe
modernizarea serviciilor publice prin digitizare si ingineria proceselor
operationale, precum si prin diversificarea canalelor de acces la servici-
ile publice (internet, chioscuri, terminale interactive, ghisee unice etc.)
Aceste actiuni sau sincronizat perfect cu Planul de actiuni privind re-
forma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, care
prevede modernizarea tehnologicd si profesionalizarea administratiei
publice prin implementarea guvernului electronic, serviciilor on-line si
in regim mobil pentru cetateni i business; crearea unor centre universa-
le de prestare a serviciilor publice la nivel local. [3] Pentru a raspunde
acestor provocari, Guvernul, in conformitate cu Strategia de reformd a
administratiei publice pentru anii 2016-2020 (in special la Componen-
ta ,,Modernizare a serviciilor publice”) a planificat un amplu exercitiu de
transformare calitativa, dar si cantitativad a serviciilor publice adminis-
trative, responsabile de prestarea carora sunt autoritdtile administratiei
publice centrale, prin: eliminarea serviciilor publice depasite de timp sau
comasarea mai multor servicii in unul; b) sporirea accesului la serviciile
publice la nivel local prin canale digitale.[4]
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Datorita faptului c@ societatea noastrd este intr-o permanentd
schimbare, cd a cunoscut o dinamica accentuata, s-a impus $i necesi-
tatea aplicarii guvernarii electronice §i in activitatea administratiei pu-
blice locale, a modernizarii acesteia, pentru a corespunde cerintelor in-
aintate unei administratii publice moderne. Desigur, e-guvernarea este
promovata strategic la nivel central, dar extinderea aplicarii acesteia la
nivel local este o necesitate a promovarii reformarii acestui sector. in
procesul de guvernare sunt implicati, in general vorbind, urmatoare-
le categorii de participanti: autoritatile publice, atat organizatiile de la
nivel central, cat si cele de nivel local (Guvernare/administratie) [G];
cetatenii tarii ([C] — cetdteni); firmele private, ce organizeaza activi-
tati comerciale, ludnd 1n considerare profitul si activand intr-un context
concurential de piata ([B] — bussines); precum si un grup specific de
participanti-angajatii autoritatilor publice in cadrul aceleiasi institutii
([E] — angajati). Intre aceste categorii de participanti se nasc relatii spe-
cifice de comunicare care pot fi impartite in cateva fluxuri de interac-
tiune informationald. Existd multiple moduri in care informatia poate
circula intre participanti in cadrul procesului de guvernare. O distinctie
a acestor fluxuri informationale se poate face mpartindu-le in fluxuri
interne si externe. Fluxurile interne sunt cele in cadrul unei categorii
de participanti — (G-G) de exemplu cele dintre autoritatile publice lo-
cale, precum consiliul local al satului si cel raional, sau fluxurile in ca-
drul aceleiasi institutii intre reprezentantii APL si angajatii sai — (G-E).
Fluxurile externe sunt cele care se nasc intre participanti din categorii
diferite, de exemplu fluxurile care se nasc intre cetateni si o institutie
publica precum Consiliul raional — (C-G). Serviciile din categoria “Gu-
vern — Cetatean” (G-C) se referd la interactiunea dintre administratia
publica si cetatean. Pentru realizarea acestei interactiuni, Comunitatea
Europeanad a stabilit o listd din 12 servicii publice de baza care vor fi
oferite cetateni-lor si prin intermediul mijloacelor electronice (e-servi-
cii): plata impozitelor si taxelor pentru cetateni; cautarea de locuri de
munca prin oficii de munca; ajutor prin servicii sociale; acte personale
(acte de identitate, pasapoarte, permise de conducere); Inmatricularea
autoturismelor; autorizari pentru constructii; solicitari si reclamatii la
politie; acces la biblioteci publice (cataloage on-line, instrumente de
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cautare, carti electronice); solicitarea i obtinerea de certificate (nastere,
casatorie); Inmatricularea in universitati; notificarea schimbarii adresei
de domiciliu; servicii legate de sanatate (ofertele medicale ale spitale-
lor, programarea la consul-tatii).

O buna administratie locald oferd un set comun de prioritati, asigura
coordonarea actiunilor si a resurselor pentru maximizarea eficientei, sti-
muleaza activitatile si suscita responsabilizarea autoritatilor fata de ceta-
teni. In vederea dezvoltarii reale a guvernarii electronice in cadrul admi-
nistratiei publice locale, este esentiala orientarea catre cetdtean, aceasta
reprezentand un deziderat pentru orice institutie care are ca obiectiv sa-
tisfacerea nevoilor cetatenilor. Aplicarea guvernarii electronice in acti-
vitatea administratiei publice locale din Republica Moldova are o baza
legala asigurata. Unul din principiile de baza ale administrarii publice
locale, stipulate in Legea privind administratia publicd locald, preve-
de consultarea cetatenilor in probleme de interes local.[5, art.3] Aceste
consultari pot fi efectuate prin referendum local, organizat in conditiile
Codului electoral pe probleme de interes major. In problemele de interes
local care preocupa doar o parte din populatia unitatii administrativ-teri-
toriale sau la examinarea proiectelor de decizii ale consiliului local, APL
poate organiza, cu aceasta parte, diverse forme de consultari publice,
audieri publice si convorbiri, in conditiile legii. [6, art.8] In scopul asigu-
rarii evidentei actelor, autoritatile administratiei publice locale sunt obli-
gate (conform introducerii articolelor nr. 10'si 10? in Legea cu privire la
administratia publica locala), sa includa in Registrul de stat al actelor
locale, (in conformitate cu Legea nr.436 si Legea nr. 317-XV din 18 iulie
2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale), actele care sunt supuse con-
trolului obligatoriu de legalitate conform art. 64, precum si proiectele
actelor normative ale autoritatilor administratiei publice locale, care se
fac publice, in vederea consultarii, cu cel putin 15 zile lucratoare Tnainte
de ziua aprobarii actului.? In vederea respectarii Legii nr: 239-XVI din 13
noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional, autoritatile
administratiei publice locale adopté o categorie de acte in urma consul-

3 Art.10" ; 10° introduse prin LP161 din 07.07.16, M0O369-378/28.10.16
art.745; in vigoare 28.10.18
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tarii cu societatea civila, fac publice ordinea de zi a sedintei consiliului
local/raional prin afisarea acesteia in locuri publice si prin plasarea pe
pagina web a consiliului, in vederea consultarii publice, cu cel putin 3
zile lucratoare fnainte de ziua sedintei. Registrul de stat al actelor locale
asigura accesul public la actele autoritatilor administratiei publice locale
fara restrictii, iar pentru actele cu caracter personal si actele cu caracter
individual se aplica prevederile Legii nr: 133 din 8 iulie 2011 privind
protectia datelor cu caracter personal. Prin atributiile sale, Consiliile
locale, dispun de consultare publica, in conformitate cu legea, a proiec-
telor de decizii in problemele de interes local care pot avea impact eco-
nomic, de mediu si social (asupra modului de viata si drepturilor omu-
lui, asupra culturii, sanatatii si protectiei sociale, asupra colectivitatilor
locale, serviciilor publice), precum si in alte probleme care preocupa
populatia sau o parte din populatia unitatii administrativ-teritoriale la fel
ca si proiectele de dispozitii ale presedintelui raionului.[7, art.14 pct.z!
; art.54] In scopul respectarii transparentei decizionale, consiliile loca-
le sunt obligate prin atributiile sale, sa publice programele, strategiile,
agendele sedintelor pe diverse suporturi informationale. [8, art.17 lit. d)]
Toate acestea prevederi legale, enumera ca obiective sporirea gradului
de responsabilitate a administratiei publice fata de cetatean, ca beneficiar
al deciziei administrative si contribuie la stimularea participarii active a
cetatenilor 1n procesul de luare a deciziilor administrative si in procesul
de elaborare a actelor normative.

Guvernarea electronica se incadreaza perfect in conceptul unei ad-
ministratii publice locale contemporane. Ea este reprezentatd de asa-
numita comoditate prin eficientd §i se axeazd pe economia de resurse
si de timp atat pentru institutiile publice, cadt si pentru cetdteni, care nu
trebuie sa se mai deplaseze de la o institutie la alta pentru a-si solutiona
problemele. E-guvernarea impune respectarea unor principii fundamen-
tale care vin sa proclame interesul superior al cetateanului. Principiul
incluziunii pune accentul pe impartialitate, integrare, nediscriminare si
obiectivitate, ceea ce Inseamna ca administratia publica locala trebuie
sa asigure un tratament egal tuturor cetatenilor, sd elimine orice actiune
de tip arbitrar, iar accentul sa fie pus pe echitate. In conformitate cu
initiativele europene, sunt in curs de elaborare norme care sa contribu-
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ie la imbunatatirea accesului persoanelor in varsta si a persoanelor cu
handicap la Internet. Se au in vedere standarde ce definesc structura, de-
sign-ul si continutul paginilor web ce faciliteaza accesul Internet pentru
categoriile respective; standarde pentru dispozitivele periferice asocia-
te; procesul de audit asociat; incurajarea dezvoltarii unei culturi de tip
»acces pentru toti”. Printre principiile guvernarii electronice se numara
increderea §i securitatea, iar acestea se pot obtine prin autentificarea
prin intermediul unui act de identitate electronic sau printr-o semnatura
electronicd, pentru a oferi cetatenilor certitudinea cd documentele pri-
mite sau expediate nu au fost modificate. Un principiu important este
transparenta decizionald precum si asigurarea transparentei in stabili-
rea eventualelor relatii de colaborare ale institutiilor publice cu organi-
zatii private, printr-un parteneriat public-privat. Un alt principiu rezulta
din interoperabilitatea unitatilor furnizoare de servicii publice electro-
nice, care presupune capacitatea acestor unitati de a coopera electro-
nic schimband informatii, atat intre ele cat si cu unitati ale domeniului
privat, in furnizarea unor servicii mai complexe, cu scopul de a oferi
publicului un serviciu de calitate mai buna.[9, p. 49]

Printre avantajele guverndrii electronice in cadrul administratiei
publice locale putem mentiona, imbunatatirea accesului la informatiile
si serviciile publice ale autoritatilor administratiei publice centrale, eli-
minarea procedurilor birocratice si simplificarea metodologiilor de lu-
cru, imbunatatirea schimbului de informatii i servicii intre autoritatile
administratiei publice centrale si Iimbunatatirea calitatii serviciilor pu-
blice la nivelul administratiei publice centrale. Beneficiile e-guvernarii
pot fi sintetizate prin crearea unor website-uri guvernamentale care ofe-
ra informatii de baza utilizatorilor, facilitdnd interactiunea cu autorita-
tile publice, oferirea accesului la instrumente comunicationale (foru-
muri, sondaje de opinie), ludnd in considerare feedbackul beneficiarilor
si oferirea unor servicii on-line, toate acestea inglobate intr-un singur
portal. Beneficiarii de servicii publice se afld si ei intr-un avantaj prin
dispunerea de costuri mai reduse pentru furnizarea serviciilor publice,
avand acces la un volum mai mare de informatii intr-un timp mai scurt,
beneficiaza de servicii publice de o calitate mai ridicatd, de economia
timpului, deoarece nu sunt nevoiti sa se deplaseze de la o institutie la
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alta, de posibilitatea de a achita taxe, impozite, amenzi prin intermediul
internetului, de a trimite declaratii politiei sau de a obtine informatii de
orice natura din partea autorititilor publice etc. In privinta institutiilor
publice, acestea beneficiaza de o informatizare a sistemului, de sim-
plificarea procedurilor, de profesionalizarea, perfectionarea angajatilor
in domeniul tehnologiei informatiei, reducerea birocratiei, costuri mai
reduse pentru furnizarea informatiilor, eficientizarea timpului etc.

Aici se alaturd o largire de posibilitati pentru administratia publi-
ca locala: Crearea unui sistem electronic pentru achizitii publice care
presupune crearea unei aplicatii care ar permite administratiei publice
locale sa realizeze achizitii de produse si servicii prin intermediul Inter-
netului; a unui sistem pentru organizarea unui referendum electronic,
care ar permite cetatenilor sa-si exprime opinia pentru un anumit subiect
de interes national, local,regional, etc., sub forma unui referendum; sis-
tem de preluare a facturilor furnizorilor pe web; crearea unui sistem de
piata virtuala. Piata virtuala (e-Market) este un portal (poarta de intrare
securizata) care reprezintd un punct de acces, bazat pe tehnologie Web,
destinat tuturor utilizatorilor care cumpara/vand bunuri si servicii in mod
electronic sau solicitd informatii despre bunuri si servicii. Crearea unui
sistem de video conferintd pe web, care ar permite realizarea de video
conferinte intre mai multi participanti la initiativa unuia dintre ei, partici-
pantii urmand a fi stabiliti de cétre initiator, sau sa existe liste standard de
participanti, accesul altor participanti sau observatori fiind interzis (acces
protejat); crearea de info-chioscuri, ce presupune un sistem de informare
integrat pentru cetateni in domenii de interes social, cultural si economic,
precum si familiarizarea cetatenilor cu informatia electronica si crearea
mentalitatii ca informatica este un element de utilitate personald pentru
fiecare individ; crearea unor Centre multimedia pentru cetdteni, care ar
pune la dispozitia cetatenilor a resurselor tehnice pentru asigurarea acce-
sului cetatenilor la informatia electronica si la continutul informational
integrat privind activitatea publica a administratiei locale; plata taxelor si
impozitelor prin mijloace electronice (e-Tax-payment), etc.

Cu toate acestea, aplicarea e-guverndrii implicd §i un sir de ris-
curi. Pentru a fi de succes, proiectele de e-guvernare trebuie sa castige
increderea autorititilor, asociatiilor obstesti si a cetitenilor. Increderea
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in serviciile de e-guvernare este sporitd in mod direct de perceptia mai
de calitatea si utilitatea serviciilor de e-guvernare, de experienta pe In-
ternet si de tendinta de a avea incredere. O alta problema este legata
de lipsa interoperabilitatii. Functionarii publici trebuie sa se implice in
mod activ nu doar ca utilizatori de informatie, dar sa sprijine comuni-
tatile in dezvoltarea capacitatilor si a resurselor TIC in functie de ne-
voile lor specifice, pentru asi transforma in administratia publica in una
activa si functionala. Proiectele de e-guvernare pot rata obiectivele si
deveni ineficiente, se pot pierde resurse valoroase din cauza lipsei in-
teroperabilitatii, deoarece partile interesate nu sunt implicate suficient.

Un factor de risc este si managementul defectuos al etapelor de
promovare a e-guvernarii. Proiectele de e-guvernare implica oameni,
procese si tehnologie. Blocajele sau elementele de rezistenta pot fi: as-
pecte tehnice; standarde si cadre necorespunzatoare; initiative care sunt
in conflict; probleme de coordonare; probleme de securitate si confiden-
decalajul digital, costuri crescute si intarzieri, decizii gresite, dependen-
ta de tehnologie, riscurile de securitate si riscurile imprevizibile legate
de natura TIC. Evaluarea prealabild a riscurilor posibile in aplicarea
e-guvernarii de catre autoritatile publice locale, permit evitarea sau de-
pasirea cu succes a acestora.

Interactiunea dintre autoritatile administratiei publice centrale si
cetateni poate fi unidirectionald sau bidirectionala. Interactiunea unidi-
rectionala este procedura electronica prin care destinatarii informatiilor
publice si beneficiarii serviciilor publice au acces la formulare admi-
nistrative, pe care le pot vizualiza, completa si tipari in vederea depu-
nerii sau transmiterii acestora catre autoritatile administratiei publice
prin mijloace traditionale. Interactiunea bidirectionald este procedura
electronicd prin care destinatarii informatiilor publice §i beneficiarii
serviciilor publice au acces la formulare administrative, pe care le pot
vizualiza, completa si trimite citre autoritatile administratiei publice
prin mijloace electronice.

Relatia administratie publicd — cetateni a fost intotdeauna una
destul de controversata, ambele parti avand destul de multe lucruri de
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reprosat una celeilalte. Lipsa de profesionalism a functionarilor, biro-
cratia excesiva, coruptia care domneste peste tot dar oficial nu exista,
mersul greoi al procedurilor administrative, lipsa de profesionalism in
relatiile cu publicul, aglomeratia, confuziile sau erorile angajatilor, lip-
sa de informare in rAndul publicului sunt in mare, problemele care inter-
vin in aceasta relatie administratie-administrati. Transparenta trebuie
sa devind o componenta esentiald a institutiilor publice, ea este mai
curand o prevedere a legii, distanta dintre gradul actual de transparenta
al institutiilor si obiectivele fixate prin lege fiind destul de insemna-
ta. Lipsa transparentei decizionale, alaturi de alte carente ale activitatii
de reglementare, conduce la increderea scazuta a societatii in forta si
importanta actelor normative. Una dintre responsabilitatile autoritatilor
administratiei publice locale este sa permitd membrilor comunitatilor
sa participe 1n procesul de luare a deciziilor. Dar, acest lucru presupu-
ne deschidere din partea autoritatii prin informarea constanta a celor
pe care 1i guverneaza astfel incat acestia sa fie capabili in a-si expune
ideile, pro sau contra. Incilcarea dreptului la libera informare creeazi
carente sistemului politic inca din faza sa incipienta, de selectare a ac-
torilor ce vor trasa strategiile de guvernare, prin formarea unor opinii
neconcordante cu realitatea si facilitarea coruptiei. Birocratia este
astazi perceputd ca o forma corupta generata de administratia care limi-
teaza participarea unor categorii largi de cetateni la procesul decizional
si prin tendinta corpului de functionari de a se transforma intr-o catego-
rie distincta si de a-si impune propriile interese prin intermediul puterii
detinute. Toate aceste aspecte pot fi depasite prin aplicarea guvernarii
electronice, deoarece ea pledeaza pentru diminuarea birocratiei, urma-
reste asigurarea transparentei activitatii administrative, a publicitatii si
al liberului acces la informatiile publice aferente serviciilor, eliminarea
situatiilor de conflict de interese pentru alesi si functionari, organizarea
adecvata (performantd) a compartimentelor de strategie, administrarea
bugetului si a birourilor de lucru cu publicul, modificarea procedurilor
de avizare prin preluarea sarcinii de obtinere a acestora de catre functi-
onarii administratiei. [10, p.32] Cu toate acestea, utilizarea Internetului
ca si liant Intre comunitate si administratia publica locala este departe
de ceea ce ar trebui sa fie. Acest lucru nu face decét sa ingreuneze dia-
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logul cetatean — institutie publicd, reducand interactiunea dintre cei doi
actori la discutiile purtate la ghiseele diverselor departamente adminis-
trative. In acest context, sugeram citeva idei care ar permite aplicarea
eficientd a guvernarii electronice in activitatea administratiei publice.
Inainte de a se realiza un site al unei autoritati sau institutii publice lo-
cale, se recomanda identificarea publicului tintd caruia i se adreseaza si
determinarea unei structuri si a unui continut care sa raspunda nevoilor
specifice ale acestuia. Planificarea structurii $i continutului site-urilor
trebuie s ofere o integrare cat mai buna in sistemul deja existent de
site-uri ale autoritatilor si institutiilor publice din administratia publica
centrald. Nu trebuie sa existe site-uri duplicat ale aceleiasi autoritati sau
institutii din administratia publica centrala sau locald. Verificarea peri-
odica a functionalitatii site-urilor web ale autoritatilor sau institutiilor
publice, in principal actualitatea informatiilor afisate si functionalitatea
legaturilor catre alte site-uri, reprezinta garantia calitatii serviciilor ofe-
rite. De asemenea, este imperativa diminuarea decalajului digital al ce-
tatenilor, definit ca fiind ,,diferenta dintre persoanele care au cunostinte
in domeniul informaticii si au acces la resurse informationale, precum
internetul, si cele care nu au”, prin diferite politici menite sa creasca
accesul si cunostintele in domeniul informatic. Tehnologia informatiei
si comunicatiei conduc implicit la reconceptualizarea noilor metode de
organizare a activitatii functionarilor publici, a nivelului de pregatire al
acestora. Noile competente pentru colectarea, prelucrarea, organizarea
si comunicarea informatiei devin o cerinta indispensabila a eficientei si
eficacitatii informatiei prestate.

In concluzie, o reforma reala si profundi a administratiei publice
locale care sa asigure deplina transparentd a activitatii prin politicile
guvernarii electronice bazate pe respectul reciproc dintre functionarul
public si cetdtean, este imposibilad fard efortul comun atat al adminis-
tratiei publice locale, cat si al cetateanului implicat in promovarea de-
mocratiei, a modernizarii serviciilor publice si a reformarii sistemului
administrativ.
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