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in familie, la serviciu, cu prietenii sau pur si simplu in strada, oamenii
interactioneaza unii cu altii prin comunicare. Comunicarea este o conditie
primordiald de supravietuire In societate, ea devine inevitabild in situatii de
interactiune si este fundamentald atat in viata personald, cat si in cea sociald a
individului.

Atunci cand vorbim despre comunicare, este firesc s amintim despre cele
doud notiuni principale ce stau la baza comunicarii: limba si limbaj. Eugeniu
Coseriu defineste limba ca ,,ansamblul actelor lingvistice comune (izoglose)
ale unei comunitati de indivizi vorbitori” [3, p.16], pe cand limbajul este nu-
mit de psihologi ca fiind o activitate de comunicare interumand. Limbajul,
pentru a fi inteles In complexitatea sa, trebuie sa fie studiat si explicat prin
determinismul social si, in acelasi timp, in raport cu ansamblul dinamic al
vietii psihice — in care gandirea joaca un rol foarte important gi care implica
activitatea unei baze anatomofiziologice capabila ea insasi de plasticitate fun-
ctionala [7, p.34]. Chomsky exprima ideea ca organismul uman are capacita-
tea de a utiliza si de a identifica regularitatile structurale ale limbii” [7, p.35].

Torgu lIordan, in lucrarea sa Lingvistica romanicd, Evolutie, curente,
metode, 1l citeazd pe Rudolf Meringer, care a atras o atentie sporita
schimbarilor provocate in limba de cétre starile sufletesti de ordin emotional,
care 1i stdpanesc in diverse momente pe vorbitori §i care ar putea fi numite cu
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un singur cuvant — afectivitate. Meringer a plecat de la constatarea ca omul
intrebuinteaza unul si acelasi cuvant in tot felul de imprejurari, care nu sunt
niciodatd absolut identice. Starea psihica a vorbitorului este influentatd de
aceste imprejurari, ceea ce are drept efect o modificare, la Inceput
imperceptibild, apoi din ce in ce mai pronuntatd a materialului lingvistic. De
altminteri, corpul nostru, chiar cand mediul inconjurdtor nu intrd in joc,
primeste de la starea psihologica si fiziologica a intregului organism felurite
impulsuri, care, de asemenea, pot cauza modificari in vorbirea zilnica [6, p. 81].

In cele din urma, afirmam ci existd o corelatie strinsa dintre comunicare
si starea emotiva atit a emitatorului, cat si a receptorului.

Termenul de emotie isi are originea in latinescul emovere, care semnifica
,»a misca (schimba) intr-o directie prin cauza sau factorul care determina
schimbarea.

W. James (1884) a subliniat componentele periferice ale emotiei, ardtand ca
schimbdrile fiziologice urmeaza direct perceptiei factorului stimulator si ca starea
creatd de aceste schimbari se numeste emotie. Concluzia principala a teoriei lui
James este aceea cd emotia provocata de catre activitatea cortexului cerebral este
raspunsul la schimbarile suferite de organism si de tesutul muscular. Literatura de
specialitate consemneaza faptul cd existd un numar exact de emotii discrete,
numite emotii de bazd sau primare, acestea se caracterizeazd prin trairi,
comportamente, precum si manifestari fiziologice specifice.

Principalele caracteristici ale emotiilor de baza sunt [4, p.77]:

e durata si intensitatea sunt variabile;

e importanta manifestarilor nonverbale;

o cfectele recurente ale controlului emotiilor;

e diferentele individuale.

In contextul actual in care triim, emotiile influenteaza atat deciziile pe
care le ludm, cat si atitudinea pe care o adoptam fatd de ceilalti, astfel ca
emotiile dau culoare vietii noastre de zi cu zi, iar lipsa acestora ar crea o lume
ternd §i monotond. Emotiile sunt o parte considerabild in functionarea
fiziologica a oamenilor, ele se desfasoard in mod continuu in corpul nostru,
ne impregneaza memoria, ne nuanteaza atitudinea fata de viata, ne afecteaza
modul de relationare si de evaluare a experientelor.

in domeniul comunicarii, emotiile sunt primordiale, deoarece ele apar in
mod spontan si se manifestd la nivel corporal, de indata ce, in interactiunea
cu apropiatii nostrii, ceva anume ne incita interesul. Functia de comunicare a
emotiilor este amintitd la Darwin, care afirma cad ,expresia individului
produce o anumita impresie asupra partenerului, care este informat de starea
si dispozitiile celui dintai, dat fiind cd forma expresiilor este fixata ereditar,
paternurile expresive pot realiza un repertoriu propriu speciei §i pot permite
comunicarea interindividuala” [2, p.44].
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Dupa cum a demonstrat Darwin, numeroase argumente dovedesc ca, sis-
temul expresiv emotional este primul si constituie o baza pentru dezvoltarea
sistemului de comunicare, care este limbajul, si se construieste ulterior.

Potrivit lui Max Pages, ,,emotia este soclul comunicarii interumane si al
organizarii sociale, astfel cd sistemul emotional poseda o functie semiotica
subordonata in mod normal sistemului discursiv, insd comunicarea
emotionald este cea care furnizeaza baza comunicérii discursive” [1, p.99].

Actul comunicarii, prin urmare, poate fi realizat nu doar prin limbaj ver-
bal, ci si prin intermediul imaginilor ce au un continut informational si au un
efect oarecare asupra afectivitatii umane. Cu ajutorul comunicarii pot fi tran-
smise idei fixe sau imbolduri, aspiratii ce ne motiveaza sa actionam intr-un
fel sau altul.

Rolurile comunicarii apar cel mai bine in evidentd cand le raportim la
scopurile pe care aceasta le indeplineste. De Vito stabileste urméatoarele
scopuri esentiale ale comunicarii:

e Descoperirea personald, care consta in raportarea la altii si obtinerea
de elemente pentru propria noastra evaluare;

e Descoperirea lumii externe, care explica concret relatiile exterioare ale
obiectelor si evenimentelor intelese cu ajutorul comunicarii;

e Stabilirea relatiilor cu sens ne aratd ca prin comunicare dobandim
abilitatea de a stabili si mentine relatii cu altii, deoarece in mod obisnuit, ne
place sa ne simtim apreciati de altii;

e Schimbarea atitudinilor si comportamentelor presupune ideea de comu-
nicare, mai ales cea realizata prin intermediul mass-media, careia 1i este proprie
schimbarea atitudinii si comportamentelor noastre si ale altora [5, p. 56].

in mod obisnuit, noi putem recunoaste emotiile semenilor nostri prin
intermediul vazului si auzului; putem vedea expresiile faciale si asculta tonul
vocii ca si Insusirea cuvintelor in propozitii si fraze. Astfel, nici un act de
comunicare nu este lipsit de incarcaturd emotionala, deoarece la bazele
fiecarui discurs sau dialog std intentionalitatea si subiectivitatea emitatorului,
cat si atitudinea celui ce receptioneaza mesajul.
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