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SUMMARY
In the article edited for publication the structure of the contractual relations and the particularities
of the contact of tourist service execution are analyzed.
The main analyzed subject is the comparative study of Republic of Moldova, Romania and the Rus-
sian Federation legislations concerning the approaches of the contractual connections it this contract.
There are analyzed some positive and negative aspects of this contractual structure.

O particularitate foarte importanta a contractului de

servicii turistice o constituie structura legaturilor
contractuale care se manifesta, in primul rand, prin
numarul impundtor de participanti ai acestui contract
si structura complicata a raporturilor contractuale.

Subiectul de baza sau subiectul-cheie in structura
legaturilor contractuale este turoperatorul, care, potrivit
art.3 al Legii cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova, aprobata la
26 noiembrie 2006 (in continuare — Legea 352/2006),
este agent economic, titular de licenta pentru activitate
turistica, specializat in formarea de pachete turistice si
in comercializarea acestora prin intermediul agentiilor
de turism sau direct consumatorilor.

Pachetul turistic (pachet de vacanta, pachet de cala-
torie) reprezintd, potrivit aceluiasi act normativ, o com-
binatie prestabilita de cel putin doua servicii turistice,
vandute sau oferite spre vanzare ca un singur produs, la
un pret in care costul fiecdrui component nu este indicat
separat, aceste prestatii depasind 24 de ore.

Prin urmare, in primul caz are loc cel mai simplu
raport contractual — raport direct dintre turoperator
si consumator (turist). Aceastd forma de legaturi
contractuale este cea mai avantajoasa pentru ambele
parti, dat fiind faptul cd orice contant direct, fara in-
termediari, da posibilitatea de a contacta direct, de a
aprecia, a negocia, a modifica continutul contractului.
Un alt moment pozitiv 1n acest caz il constituie fap-
tul ca turoperatorul personal formeaza (intocmeste)
pachetul turistic, reiesind din situatia concreta de pe
piata turistica, tindnd cont de fluxul de turisti, de

rilor sdi, alte conditii.

O alta structurd a raporturilor contractuale este
modalitatea prin care turoperatorul comercializeaza,
in baza contractului de vanzare-cumparare, pachetul
turistic agentului agentiei de turism, care ulterior
intocmeste cu turistul contractul de servicii turistice.
Agentia de turism, potrivit art.3 al Legii 352/20006, este
un agent economic, titular de licenta pentru activitatea
turistica, specializat Tn achizitionarea de pachete tu-
ristice de la turoperatori si in comercializarea acestor
pachete consumatorilor, precum si in comercializarea
serviciilor proprii.

Prin urmare, in acest caz, la comercializarea pa-
chetului turistic nemijlocit turistului participa un in-
termediar, care incheie un contract din propriul nume,
postura care 1l determina ca partener contractual, care
prin contractul de servicii turistice va oferi si propriile
servicii, n afara de cele indicate in pachetul turistic.

Un alt tip de raporturi contractuale il constituie
relatiile turoperatorilor sau agentiilor de turism cu
partenerii din industria turismului, a caror misiune de
baza este executarea contractului de servicii turistice,
adica prestarea in ansamblu a multiplelor servicii turis-
tice. In aceast calitate activeaza agentii economici din
industria turismului, care, potrivit Legii 352/2006, pot
fi persoane fizice si juridice prestatoare de servicii in
domeniul turismului: servicii hoteliere, servirea mesei
pentru turisti, transportarea turistilor, excursii, ghidaj,
agrement, tratament balnear, precum si alte servicii
complementare.
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Aceste legaturi contractuale de doud niveluri sunt
direct stipulate in lege. Astfel, potrivit art.11 al Legii
352/2006, turoperatorii pot desfasura urmatoarele
activitati:

a) contractarea de servicii turistice de la agentii eco-
nomici, care presteaza direct astfel de servicii (unitati
de cazare, unitati de servire a mesei, agenti transpor-
tatori, unitati de prestare a serviciilor de agrement) si
formarea de pachete turistice;

b) comercializarea pachetelor turistice proprii prin
intermediul agentiilor de turism sau direct consuma-
torilor;

c) rezervarea si comercializarea de bilete pentru
diverse mijloace de transport, pentru spectacole si
pentru alte manifestari culturale;

d) organizarea de congrese, conferinte, intruniri
sportive si culturale, dacad acestea implicd prestarea
serviciilor turistice.

Agentiile de turism, la randul lor, pot desfasura
urmatoarele activitati:

a) comercializarea pachetelor turistice contractate
de la turoperatori;

b) comercializarea serviciilor proprii, precum si
a serviciilor contractate de la alte agentii de turism
licentiate;

¢) vanzarea serviciilor proprii altor agentii de tu-
rism;

d) rezervarea si comercializarea biletelor pentru di-
verse mijloace de transport, pentru spectacole si pentru
alte manifestari culturale (art.12 al Legii 352/2006).

In structura legaturilor contractuale pot fi incheiate
si alte contracte. Bundoara, potrivit art.14 al Legii
352/2006, turoperatorii si agentiile de turism sunt in
drept sd incheie contracte de colaborare in exclusivitate
cu structurile de primire turistica clasificate.

Care este rationamentul stabilirii acestei structuri
a legaturilor contractuale in cadrul prestarii serviciilor
turistice? In primul rand, este vorba de prestarea ser-
viciilor la un nivel cuvenit de catre profesionistii din
domeniul respectiv de activitate. Dar, poate cel mai
important moment consta in protejarea intereselor,
turistilor dat fiind faptul ca cu acestia se incheie doar
un singur contract — contractul de servicii turistice — fie
cu turoperatorul, fie cu agentia de turism, care vor fi
unicii responsabili contractuali in fata turistului.

Analizand comparativ legislatia nationala cu cea a
unor tari straine sub aspectul legaturilor contractuale
in contractul respectiv, putem mentiona ca legislatia
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Republicii Moldova este, dupa parerea noastrd, mai
reusita decat, bunioara, legislatia Federatiei Ruse. In
primul rand, Codul civil al Federatiei Ruse nu prevede
expres un contract de servicii turistice. In al doilea rand,
in industria turismului se aplicd norme generale cu
privire la contractele de prestari servicii. Potrivit art.9
al Legii cu privire la bazele activitatii turistice in Fe-
deratia Rusa din 24.11.1996?, care stabileste structurile
legaturilor contractule, se mentioneaza ca, in cazurile
cand agentul turistic comercializeaza produsul turistic,
el poate activa in doud calitati: in numele si in baza
imputernicirilor turoperatorului, care este considerat
parte contractuald si care poarta raspunderea respectiva.
In a doua calitate, cand agentul turistic poate activa de
sine statator ca parte contractuald, dar acest lucru poate
avea loc numai in cazul si cu conditia cd in contractul
incheiat intre turoperator si agentul turistic este expres
stipulatd o asemenea clauza. Dupa cum rezulta din ace-
easi norma, turoperatorul si agentul turistic incheie intre
ei un contract de comercializare a produsului turistic de
primul nivel, care trebuie sa contind o clauza specialad
mentionatd mai sus si care il abiliteaza pe agentul tu-
ristic cu dreptul de a incheia un contract din propriul
nume; acest contract poate fi considerat un contract de
nivelul doi. in legislatia rusa acest contract este numit
contract de subagentie (Cy0areHTCKHiA JOTOBOD).

O asemenea norma se contine si in Regulile cu
privire la prestarea serviciilor de realizare a produsului
turistic, aprobate prin Hotararea Guvernului Federatiei
Ruse din 12.07.2007.

In literatura de specialitate din Federatia Rusa se
mentioneaza ca contractele din sfera activitatii turistice
pot fi divzate in trei grupe:

1) contractul incheiat intre turoperator (agentul
turistic) si turist;

2) contractul incheiat intre turoperator si agentul
turistic;

3) contractul incheiat intre turoperator si partenerii
sai, care presteaza direct executarea unor servicii.*

O structura originald a raporturilor contractuale in
domeniul respectiv o gasim si 1n legislatia Romaniei.
Astfel, potrivit art.2 al Ordonantei Guvernului Romaniei
privind activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii turistice, nr.107 din 30.08.1999,° pot fi incheiate
doua tipuri de contracte:

1) contract de organizare de calatorii turistice, care
este tratat ca orice contract prin care o agentie de turism
turoperatoare se angajaza, in nume propriu, sa procure




alteia sau unei persoane fizice, in schimbul platii unui
pret, un pachet de servicii turistice sau prestatii izolate
ale acestora;

2) contract de intermediere de calatorii turistice,
care este definit ca orice contract prin care o agentie de
turism detailistd se obliga sa procure, in numele alteia,
in schimbul pléatii unui pret, fie un contract de calatorii
turistice, fie una sau mai multe prestatii izolate ce per-
mit efectuarea unei calatorii sau unei cazari oarecare.

Prin urmare, si in legislatia Romaniei in raporturile
turistice are loc reprezentarea. Principalul subiect al
acestor raporturi contractuale este agentia de turism
turoperatoare, care poartd raspundere contractuald in
toate cazurile. Confirmarea acestui tezis il gasim in
art.18 al Ordonantei Guvernului Roméaniei nr.107, unde
se stipuleaza ca agentia de turism este raspunzatoare
pentru buna executare a obligatiilor asumate prin con-
tract, inclusiv in situatia in care aceste obligatii trebuiau
indeplinite de catre o alta agentie de turism sau de catre
alti prestatori de servicii. Insd, aceasta regula generala
poate avea trei exceptii, §i anume:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa
a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza con-
sumatorului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor este atribuitd unui
tert care nu este parte in contract, iar cauzele nereali-
zarilor nu puteau fi prevazute sau evitate;
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c) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor
cauze de fortd majora sau unor imprejurdri prin care
nici agentia de turism, nici prestatorii de servicii nu le
puteau prevedea sau evita.

Insa, o solutie foarte interesant, care poate fi apli-
catd in ultimele doua cazuri, o gdsim in aceeasi norma,
unde se mentioneaza cd in asemenea situatii agentia de
turism parte in contract este obligata sd acorde asistenta
prompta consumatorului aflat in dificultate.

Dupa parerea noastrd, o asemenea solutie a situatii-
lor care se pot isca pe parcursul executarii contractului
este foarte reusita si ar fi binevenita daca ar fi stipulata
si 1n legislatia Republicii Moldova.
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