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Asistenta sociali: in pas cu politicile educationale europene

Universitatea de Stat din Moldova (USM), in colaborare cu Ministerul Educatiei (ME), Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF), Universitatea de Stat ,,A.Russo” din Balti (USB),
Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM), Colegiul Industrial-Pedagogic din Cahul (CIPC),
Liceul Teoretic ,,Gaudeamus”, Directia Municipald de Protectie a Drepturilor Copilului (DMPDC),
Centrul Republican de Resurse pentru Asistenta Sociala (CRRAS), Fundatia ,,Neohumanist”
implementeaza, incepand cu 1 ianuarie 2009, Proiectul Tempus ETF-JP-00471-2008 , Profesionalizarea
invitamantului in asistenta sociald”. Intr-un termen scurt (3 ani), Proiectul urmireste si contribuie la
satisfacerea necesitatii in asistenti sociali calificati in conformitate cu politicile educationale europene in
4 regiuni: Republica Moldova, Kazakhstan, Sverdlovsk si Hakasia (Federatia Rusa).

Coordonator general al Proiectului este Grupul de Interes Public Formare si Insertie Profesionala
al Academiei din Grenoble (GIP FIPAG), Franta.

Coordonatorul Proiectului din partea Republicii Moldova este Universitatea de Stat din
Moldova, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala.

Partenerii din Uniunea Europeana ai Proiectului sunt:

e Universitatea ,,Al.1.Cuza” din Iasi (Romania);

e Universitatea Catholica del Sacro Core din Milan (Italia);

e Universitatea din Aquila (Italia);

e Universitatea din Genova (Italia);

e Universitatea din Alicante (Spania);

o Institutul de Tehnologii Educationale din Atena (Grecia);

o Universitatea din Pécs (Ungaria);

o Universitatea din Sofia (Bulgaria);

e Universitatea din Plymouth (Marea Britanie).

Finalitatile principale ale Proiectului tin de:

e reformarea programelor de invatimént in conformitate cu recomanddrile Procesului de la

Bologna si cerintele pietei muncii;

e crearea in fiecare regiune a cate 3 specializari/optiuni noi in asistenta sociala;

o formarea 1n fiecare regiune a cate 150 de studenti la cele 3 specializari/optiuni noi.

In scopul diminuirii decalajului existent intre pregatirea asistentilor sociali in institutiile de
invatamant si problemele cu care se confruntd societatea contemporand, iar drept urmare a formarii
competentelor profesionale in corespundere cu cerintele petii muncii, in lunile iunie-august 2009, in
Republica Moldova a fost realizatd o cercetare sociologica ampld, prin aplicarea chestionarului
(566 persoane) si a ghidului de interviu (64 persoane), care a cuprins specialisti din diverse domenii ale
asistentei sociale (asistenti si lucrétori sociali, profesori, manageri, functionari) din cele trei regiuni ale

tarii: centru, nord, sud. Cercetarea efectuata a permis sa se stabileascé diagnosticul situatiei din sistemul



asistentei sociale: domeniile dezvoltate recent, directiile care se cer a fi dezvoltate, nivelul de pregétire
profesionald a lucratorilor din sistemul asistentei sociale, problemele cu care se confruntd acestia,
categoriile de beneficiari care au nevoie stringentd de ajutorul asistentului social, competentele pe care
trebuie sa le posede asistentii sociali etc. Drept urmare, au fost identificate trei specializari/optiuni-cheie
actuale pentru Republica Moldova si necesar a fi dezvoltate in institutiile de invatamant superior la nivel
de licentd (,,Asistenta sociald a familiei si copilului in situatie de risc” §i , Asistenta sociald a
persoanelor in vérstd”) si la nivel de masterat (, Managementul serviciilor sociale”’). In conformitate cu
aceste specializari/optiuni grupul de experti analisti de profesii (20 profesori si specialisti practicieni din
domeniu) au elaborat trei fise de profesii cu descrierea amanuntitd a activitatilor pe care trebuie sa le
indeplineasca asistentii sociali din cele trei domenii, a cunostintelor si competentelor pe care acestia
trebuie sa le posede. Fisele de profesii elaborate au fost ulterior consultate inca cu 36 de specialisti din
sistemul asistentei sociale din diferite regiuni ale tarii, inclusiv din zonele rurale, ceea ce a permis sa fie
retinute competentele cele mai necesare asistentului social pentru a oferi servicii de calitate. Figele de
profesii au fost validate de Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, ceea
ce a permis sa se inceapa lucrul asupra renovarii Planurilor de studii, fiind determinata lista disciplinelor
prin care pot fi formate competentele stabilite in fisele de profesii. Desigur, au fost revazute nu doar
denumirile disciplinelor, dar si continuturile lor, continuitatea de la o disciplina la alta, metodele utilizate
la orele de curs si seminare, programele stagiilor de practica, activitatile incluse in lucrul individual etc.,
toate acestea fiind reflectate iIn Programele de studii la fiecare disciplina.

Noua curriculd de pregitire a asistentilor sociali la nivel de universitate a fost validata de
Ministerul Educatiei, de Comitetul Regional de Pilotaj si Comitetul Interregional de Pilotaj al
Proiectului.

Practicile de formare a competentelor profesionale ale asistentilor sociali au fost puse in discutie in
cadrul unui sir de ateliere de diseminare a rezultatelor proiectului, organizate la Universitatea de Stat din
Moldova, Universitatea de Stat ,, A.Russo” din Balti, Academia de Studii Economice a Moldovei,
Colegiul Industrial-Pedagogic din Cahul pentru specialistii care activeaza in diverse institutii de
invatamant si in serviciile sociale. Participantii tuturor atelierelor au apreciat nalt lucrul efectuat de
partenerii proiectului, mentionand cd doar prin conlucrarea permanentd dintre universitate/facultate si
reteaua de servicii sociale procesul de instruire va putea fi orientat spre formarea competentelor

functionale in conformitate cu politicile educationale europene.

Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor
universitar, decan al Facultatii de Sociologie si
Asistenta  Sociald, coordonator al Proiectului
., Profesionalizarea invatamdntului in asistenta
sociala” in Republica Moldova.

Aceasta lucrare este publicata cu suportul financiar al Proiectului Tempus ETF-JP-00471-2008
»Profesionalizarea invatimantului in asistenta sociala”.



Le travail social : en concordance avec les politiques éducationnelles européennes

L’Université d’Etat de Moldavie (UEM), en collaboration avec le Ministére de 1’Education (ME),
le Ministére de I’Emploi, de la Protection Sociale et de la Famille (MEPSF), I’Université d’Etat
»A.Russo” de Balti (UEB), I’Académie d’Etudes Economiques de Moldavie (AEEM), le College
Industriel-Pédagogique de Cahul (CIPC), le Lycée Théorétique ,,Gaudeamus”, la Direction Municipale de
Protection des Droits de I’Enfant, le Centre Républicain de Ressources pour I’Assistance Sociale
(CRRAS), la Fondation ,,Neohumanist” réalisent, a partir du 1 janvier 2009, le Projet Tempus ETF-JP-
00471-2008 ,,Professionnalisation des enseignements en travail social”. Pendant un court terme (3 ans),
le Projet vise a apporter sa contribution pour répondre aux nécessités des assistants sociaux qualifiés
conformément aux politiques éducationnelles européennes dans les 4 régions : République de Moldavie,
Kazakhstan, Oblast de Sverdlovsk et Khakassie (Fédération de Russie).

Coordinateur général du Projet: Groupement d’Intérét Public de Formation et d’Insertion
Professionnelle de I’ Académie de Grenoble (GIP FIPAG), France.

Coordinateur du Projet de la République de Moldavie : 1’Université d’Etat de Moldavie, la
Faculté de Sociologie et d’Assistance Sociale.

Partenaires de I’Union Européenne du Projet :

e [’Université «AlI.Cuza» de lasi (Roumanie) ;

e [’Université Catholique del Sacro Core de Milan (Italie) ;

e [’Université d’Aquila (Italie) ;

e [’Université de Genova (Italie) ;

e [’Université d’Alicante (Espagne) ;

e [’Institut de Technologies Educationnelles d’Athénes (Grece) ;

e [’Université de Pécs (Hongrie) ;

e [’Université de Sofia (Bulgarie) ;

e [’Université de Plymouth (Grande Bretagne).

Les finalités principales du Projet sont axées sur :

e reforme des programmes d’enseignement en conformité avec les recommandations du

Processus de Bologne et les demandes du marché de travail ;

e création dans chaque region des 3 cursus (spécialisations)/options nouvelles en travail social ;

e formation dans chaque region des 150 ¢tudiants pour les 3 cursus (spécialisations)/options

nouvelles.

Dans le but de diminution du décalage existant entre la formation des travailleurs sociaux dans les
institutions d’enseignement et les problémes que la société contemporaine rencontre, et comme suite a la
formation des compétences professionnelles en dépendances des demandes du marché de travail, pendant
les mois de juin — aolit 2009, dans la République de Moldavie on a été réalis¢é un diagnostique
sociologique ample par la méthode du questionnaire (566 personnes) et de I’interview (64 personnes), qui
a couvert des professionnels de diverses domaines du travail social (assistants et travailleurs sociaux,

enseignants, managers, institutionnels) des trois régions du pays : centre, nord, sud. La recherche réalisée



a permis d’établir un diagnostique de la situation dans le systéme du travail social : les domaines de
développement récent, les directions qu’on demande a étre développées, le niveau de formation
professionnelles des professionnelles du systéme du travail social, les problémes avec lesquels ceux-ci se
confrontent, les catégories de bénéficiaires qui ont impérieusement besoin de 1’aide du travailleur social,
les compétences que les travailleurs sociaux doivent posséder, etc. Comme suite, trois cursus
(spécialisations) /options-clé actuelles ont été identifiées pour la République de Moldavie et nécessaires a
étre développées dans les institutions d’enseignement supérieur au niveau de licence (,,Assistance sociale
de la famille et de [’enfant en situation de risque” §i ,, Assistance sociale des personnes dgées”) et au
niveau de master (Management des services sociaux”). En conformité avec ces cursus (spécialisations)/
options le groupe des experts analystes de métiers (20 enseignant et professionnels praticiens du domaine)
ont élaboré trois fiches métier avec la description détaillée des activités que les travailleurs sociaux des
trois domaines doivent réaliser, des connaissances et des compétences que ceux-ci doivent posséder. Les
fiches métier rédigées ont été ultérieurement vérifiées de plus ensemble avec 36 professionnels du
systéme du travail social de différentes régions du pays, y compris des régions rurales, ce qui a permis de
mettre en évidence les compétences les plus nécessaires du travailleur social pour offrir des services de
qualité. Les fiches métier ont été validées par le Ministére de 1’Education et par le Ministére de I’Emploi,
de la Protection Sociale et de la Famille, ce qui a permis de commencer le travail sur la rénovation des
Plans d’études, en étant déterminée la liste des disciplines par lesquelles on peut former les compétences
mentionnées dans les fiches métier. Bien sur, que pas seulement les titres des disciplines on été révisées,
mais aussi leurs contenus, la continuité d’une discipline a une autre, les méthodes utilisées pendant les
cours et les lecons pratiques, les programmes des stages professionnels, les activités incluses dans le
travail individuel, etc., tout cela étant reflété dans les Programmes d’études pour chaque discipline.

Le nouveau curricula de formation des travailleurs sociaux au niveau universitaire a été validé
par le Ministere de I’Education, par le Comité Régional de Pilotage et par le Comité Interrégional de
Pilotage du Projet.

Les pratiques de formation des compétences professionnelles des travailleurs sociaux ont été mises
en discutions lors de nombreux séminaires de dissémination des résultats du projet, organisés par I’'UEM,
UEB, AEEM, CIPC pour les professionnels qui développent leur activité dans de diverses institutions
d’enseignement et dans les services sociaux. Les participants a tous les séminaires ont hautement apprécié
le travail effectué par les partenaires du projet, en mentionnant que seulement par la collaboration
permanente entre I’université/faculté et le réseau des services sociaux, le processus de formation pourrait
étre orienté vers la formation des compétences fonctionnelles en conformité avec les politiques

éducationnelles européennes.
Maria Bulgaru, docteur habilitat, professeur,
doyenne de la Faculté de Sociologie et d’Assistance
Sociale, coordinateur du Projet ,, Professionna-
lisation des enseignements en travail social” dans la
Reépublique de Moldavie.

Ce recueil est publié avec le support financier du Projet Tempus ETF-JP-00471-2008
»Professionnalisation des enseignements en travail social”.
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CONTINUTUL PLANULUI DE iNVATAMINT

Inclsiv Total
L
- o = =
Cod Module//Cursuri Total Ssl=.| B s £ 2 | Nr.
ore € ) 5 oy = < g cred
SE[3E] 2 E|l 2 | =
= n -
ANUL I
SEMESTRUL 1
G.01.0.0.01 | Limbi striine//Limba straind 120 60 60 4 E 4
U.01.0.0.02 | Stiinte socioumanistice//Fundamentele stiintei
si ideologei politice contemporane 180 90 90 2 1 E 6
Filosofie 2 1
U.01.0.0.03 | Psihologie generali//Psihologie generalad 120 60 60 2 2 E 4
U.01.0.0.04 | Stiinte juridice//Drept penal si civil 2 1
Sistemul de protectie sociala in R.Moldova 180 90 90 2 1 E 6
F.01.0.0.05 | Bazele asistentei sociale//Concepte
fundamentale ale asistentei sociale 180 90 90 2 E 6
Bunastarea familiei si copilului: orientari 1 1
moderne
F.01.0.0.06 | Sociologie generali//Sociologie generala 120 60 60 2 2 4
Educatia fizica 30 30 2 C -
Total Semestrul 1 930 480 450 15 17 6E 30
SEMESTRUL II
G.02.0.0.07 | Limbi straine//Limbi straine 120 60 60 4 E 4
G.02.0.0.08 | Tehnologii informationale si de 120 60 60 4 E 4
comunicatii//Tehnologii informationale si de
comunicatii
F.02.0.0.9 Psihosociologie//Fenomene si procese sociale
Psihologie sociala 180 105 75 2 2 E 6
F.02.0.0.10 | Teoria si practica asistentei sociale//Teoria
asistentei sociale 180 105 75 3 2 E 6
Deontologia asistentei sociale 1 1
S.02.0.1.11 | Drepturile familiei si copilului//Drepturile 120 60 60 2 2 E 4
familiei si copilului
U.02.0.1.12 | Medicina sociald//Introducere in medicina 120 60 60 2 2 E 4
sociala
Educatie fizica 30 30 2 C -
Practica de initiere: Cunoasterea retelei de 60 60 2
asistentd sociald
Total Semestrul I1 930 480 | 450 12 16 4 6E | 30
TOTAL ANUL I 1860 | 960 | 900 27 33 4 12E | 60
ANUL II
SEMESTRUL III
F.03. 0.1.13 | Metodologia cercetirii sociale//Metodologia
cercetdrii sociale 180 75 105 2 3 E 6
F.03.0.0.14 | Metode si tehnici in asistenta 120 60 60 2 2 E 4
sociali//Metode si tehnici in asistenta sociala
S.03.0.1.15 | Servicii sociale//Servicii de sanitate publica 120 60 60 2 2 E 4
S.03.0.1.16 | Bazele psihoterapiei//Bazele psihoterapiei 2 1
Consiliere 1n asistenta sociala si terapia 180 90 90 1 2 E 6
familiei
S.03.A.1.17 | Sociologia familiei//Particularititi de
dezvoltare a familiei contemporane 180 105 75 2 2 E 6
Asistenta sociala a familiei si copilului 2 1
M.03.0.1.18 | Psihosociologia varstelor//Psihosociologia 120 60 60 2 2 E 4
varstelor
Total Semestrul 111 900 450 450 15 15 6E 30
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SEMESTRUL IV

F.04.0.0.19 | Metode cantitative de investigatie 180 90 90 2 2
sociali//Masurarea dezvoltdrii sociale E 6
Managementul datelor 2
F.04.0.0.20 | Cercetarea calitativa a socialului//Metode de 120 60 60 2 2 E 4
cercetare calitativa in asistenta sociald
S.04.A.2.21 | Devianta si control social//Asistenta socialain | 120 60 60 2 2 E 4
sistemul de probatiune
S.04.0.1.22 | Demografie//Procesele demografice in 120 75 45 3 2 E 4
societatea tranzitiva
S.04.0.1.23 | Asistenta sociala individualizati//Asistenta 120 60 60 2 2 E 4
sociald individualizatad
S.04.A.1.24 | Asistenta sociala a grupurilor// Asistenta 2 2
sociald a tineretului 180 105 75
Strategii de incluziune socio-profesionalad 2 1 E 6
Practica de initiere in specialitate: Aplicarea 60 60 2
metodologiei asistentiale
Total Semestrul IV 900 450 | 450 15 15 6E | 30
TOTAL ANUL II 1800 | 900 | 900 30 30 12E | 60
ANUL III
SEMESTRUL V
S.05.0.1.25 | Politici sociale//Elemente de politici sociale 120 60 60 2 2 E 4
S.05.A.1.26 | Comunicare si interactiune//Comunicarea in 180 75 105 2 3 E 6
asistenta sociald
S.05.A.1.27 | Asistenta sociali a persoanelor
marginalizate social//Asistenta sociala a 2 1
persoanelor dependente de drog
Asistenta sociala a copiilor cu disabilitati 180 105 75 2 2 E 6
S.05.0.1.28 | Siricia in societatea contemporana//Modele 120 60 60 2 2 E 4
de evaluare a saraciei si strategii antisaracie
M.05.A.2.29 | Relatii interetnice si medierea conflictelor//
Incluziunea sociald a grupurilor minoritare 150 75 75 2 3 E 5
M.05.A.2.30 | Forme de protectie a grupurilor de
populatie in dificultate//Modele rezidentiale 150 75 75 2 3 E 5
si alternative de protectie a copilului in
dificultate
Total Semestrul V 900 450 | 450 14 16 6E | 30
SEMESTRUL VI
S.06.A.2.31 | Managementul proiectelor//Managementul 60 42 18 3 3 E 2
proiectelor sociale
M.06.A.2.32 | Managementul social// Managementul 90 56 34 4 4 E 3
serviciilor de asistenta sociald
M.06.A.2.33 | Dezvoltare comunitari//Dezvoltare 90 56 34 4 4 E 3
comunitara participativa
S.06.A.1.34 | Maisuri si interventii in domeniul populatiei 90 56 34 4 4 E 3
si familiei//Planificare familiala
Practica de specialitate 180 180 6
Practica de Licenta 240 240 8
Examene de Licenta 150 150 5
Total Semestrul VI 900 360 | 540 15 15 4E | 30
TOTAL ANUL III 1800 | 810 | 990 29 31 10E | 60
TOTAL 5460 | 2670 | 2790 | 86 94 4 34E | 180
STAGII DE PRACTICA
1;/1;)' Practica Sem. | Saptiméni | Ore Perioada Nr. credite
1. | Practica de initiere: Cunoasterea retelei de 2 2 60 Iunie 2
asistenta sociala
2. | Practica de initiere in specialitate: Aplicarea 4 2 60 Tunie 2
metodologiei asistentiale
3. | Practica de specialitate 6 6 180 Martie/Aprilie 6
4. | Practica de licenta 6 4 240 Mai 8
Total 14 540 18
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CURSURI LA ALEGERE (facultative)

Ore
Nr. Curs Total Sem. Ev. Nr.credite
d/o ore C S L
1.| Parteneriatul in asistenta sociald 60 3 30 30 E 2
2.| Asistenta sociala a copiilor maltratati 60 4 30 30 E 2
3.| Ludoterapia 60 4 30 30 E 2
4.| Psihologia organizationala 60 4 30 30 E 2
5.| Limba engleza 60 4 30 30 E 2
6.| Limba franceza 60 5 30 30 E 2
7.| Limba germana 60 5 30 30 E 2
EXAMEN DE LICENTA
Nr. Examene Perioada
d/o
1.| Sustinerea tezei de licenta Tunie
2.| Examen: Concepte Fundamentale ale asistentei sociale ITunie
3.| Examen: Politici sociale Iunie
Total: S credite
CALENDAR ACADEMIC (in saptamdni)
Nr. | Anul de Activititi academice Evaluare . Vacanta
dlo | studii Practica e
Sem.I Sem.II Iarna Vara Iarna Primivara Vara
1.| Anul I 15 15 2 3 2 3 1 7
2.| AnulII 15 15 2 3 2 3 1 7
3.| Anul IIT 15 7 2 4 10 3 1 -
PRERECHIZIT PENTRU MASTERAT
Inclusiv Total
=
- o -] = [
Cod Module//Cursuri Total ss|l=.| & sl €| 2 Nr.
ore £8|585 g0 £ g g cred
S5|3E| ¢ El 2| =
&) L) S ) ]
= n —
F.02.0.0.10 | Teoria si practica asistentei sociale//
Paradigmele asistentei sociale 180 105 75 3 2 E 6
Deontologia asistentei sociale 1 1
S.02.0.1.11 | Drepturile familiei si copilului// 120 60 60 2 2 E 4
Drepturile familiei si copilului
F.03.0.0.14 | Metode si tehnici in asistenta sociali// 120 60 60 2 2 E 4
Metode si tehnici in asistenta sociala
F.04.0.0.19 | Metode cantitative de investigatie sociala// 180 90 90 2 2
Misurarea dezvoltarii sociale E 6
Managementul datelor 2
Total 600 315 285 10 11 4E 20
; ,-' 2 TN
Decan al Facultatii Sociologie si Asistentd Sociald ) /72> ) M.BULGARU
dr.hab., prof.univ.
(. 3 ", .)//u
Sef al Catedrei Asistenta Sociala o NP R S MILICENCO

dr., conf.univ.
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CONTINUTUL PLANULUI DE iNVATAMINT

Inclsiv Total
Ny =
Cod Module//Cursuri Total Ss| = g ; ‘5 g N
ore € ‘g 5 éﬂ = < g cred
SS|2E|E|E| 5| ™
R n -
ANUL I
SEMESTRUL 1
G.01.0.0.01 | Limbi straine//Limba strainad 120 60 60 4 E 4
U.01.0.0.02 | Stiinte socioumanistice//Fundamentele stiintei
si ideologei politice contemporane 180 90 90 2 1 E 6
Filosofie 2 1
U.01.0.0.03 | Psihologie generald// Psihologie generala 120 60 60 2 2 E 4
U.01.0.0.04 | Stiinte juridice//Drept penal si civil 2 1
Sistemul de protectie sociald in R. Moldova 180 90 90 2 1 E 6
F.01.0.0.05 | Bazele asistentei sociale//Concepte
fundamentale ale asistentei sociale 180 90 90 2 2 E 6
Bunastarea familiei si copilului: orientari 1 1
moderne
F.01.0.0.06 | Sociologie generali//Sociologie generala 120 60 60 2 2 4
Educatia fizica 30 30 2 -
Total Semestrul I 930 480 450 15 17 6E 30
SEMESTRUL II
G.02.0.0.07 | Limbi strdine//Limbi straine 120 60 60 4 E 4
G.02.0.0.08 | Tehnologii informationale si de 120 60 60 4 E 4
comunicatii//Tehnologii informationale si de
comunicatii
F.02.0.0.9 Psihosociologie//Fenomene si procese sociale 2 1
Psihologie sociald 180 105 75 2 2 E 6
F.02.0.0.10 | Teoria si practica asistentei sociale//Teoria
asistentei sociale 180 105 75 3 2 E 6
Deontologia asistentei sociale 1 1
S.02.0.1.11 | Drepturile familiei si copilului//Drepturile 120 60 60 2 2 E 4
familiei si copilului
U.02.0.1.12 | Medicina sociald// Introducere In medicina 120 60 60 2 2 E 4
sociald
Educatie fizica 30 30 2 C -
Practica de initiere: Cunoasterea retelei de 60 60 2
asistenta sociala
Total Semestrul II 930 480 450 12 16 4 6E 30
TOTAL ANUL I 1860 | 960 | 900 | 27 | 33 4 12E | 60
ANUL II
SEMESTRUL III
F.03. 0.1.13 | Metodologia cercetirii sociale//Metodologia
cercetdrii sociale 180 75 105 2 3 E 6
F.03.0.0.14 | Metode si tehnici in asistenta 120 60 60 2 2 E 4
sociali//Metode si tehnici in asistenta sociala
S.03.0.1.15 | Servicii sociale//Servicii de sanitate publica 120 60 60 2 2 E 4
S.03.0.1.16 | Bazele psihoterapiei//Bazele psihoterapiei 2 1
Consiliere 1n asistenta sociala si terapia 180 90 90 1 2 E 6
familiei
S.03.A.1.17 | Sociologia familiei//Particularitati de
dezvoltare a familiei contemporane 180 105 75 2 2 E 6
Gerontologie sociald 2 1
M.03.0.1.18 | Psihosociologia varstelor//Psihosociologia 120 60 60 2 2 E 4
varstelor
Total Semestrul 111 900 450 450 15 15 6E 30
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SEMESTRUL IV

F.04.0.0.19 | Metode cantitative de investigatie sociali// 180 90 90 2 2
Misurarea dezvoltdrii sociale E 6
Managementul datelor 2
F.04.0.0.20 | Cercetarea calitativa a socialului//Metode de 120 60 60 2 2 E 4
cercetare calitativa in asistenta sociald
S.04.A.2.21 | Devianta si control social//Fundamente socio- 120 60 60 2 2 E 4
juridice ale medierii
S.04.0.1.22 | Demografie//Procesele demografice in 120 75 45 3 2 E 4
societatea tranzitiva
S.04.0.1.23 | Asistenta sociali individualizati//Asistenta 120 60 60 2 2 E 4
sociald individualizatad
S.04.A.1.24 | Asistenta sociald a grupurilor//Asistenta 2 2
sociald a persoanelor varstnice 180 105 75
Asistenta sociala a persoanelor discriminate 2 1 E 6
Practica de initiere in specialitate: Aplicarea 60 60 2
metodologiei asistentiale
Total Semestrul IV 900 450 450 15 15 6E 30
TOTAL ANUL II 1800 | 900 | 900 | 30 | 30 12E 60
ANUL III
SEMESTRUL V
S.05.0.1.25 | Politici sociale//Elemente de politici sociale 120 60 60 2 2 E 4
S.05.A.1.26 | Comunicare si interactiune//Psihologia 180 75 105 2 3 E 6
comunicarii
S.05.A.1.27 | Asistenta sociali a persoanelor
marginalizate social/Asistenta sociala a 2 1
persoanelor supuse violentei domestice
Geriatrie sociald 180 105 75 2 2 E 6
S.05.0.1.28 | Saricia in societatea contemporani//Modele 120 60 60 2 2 E 4
de evaluare a sdriciei si strategii antisdracie
M.05.A.2.29 | Relatii interetnice si medierea
conflictelor//Negocierea conflictelor sociale 150 75 75 2 3 E 5
M.05.A.2.30 | Forme de protectie a grupurilor de
populatie in dificultate//Forme de protectie a 150 75 75 2 3 E 5
persoanelor varstnice
Total Semestrul V 900 450 450 14 16 6E 30
SEMESTRUL VI
S.06.A.2.31 | Managementul proiectelor//Metode de 60 42 18 3 3 E 2
elaborare a propunerii de finantare a
proiectelor sociale
M.06.A.2.32 | Managementul social//Sisteme de actiune 90 56 34 4 4 E 3
sociala
M.06.A.2.33 | Dezvoltare comunitari//Voluntariat in 90 56 34 4 4 E 3
domeniul social
S.06.A.1.34 | Masuri si interventii in domeniul populatiei 90 56 34 4 4 E 3
si familiei//Paradigme ale educatiei pentru
viata de familie
Practica de specialitate 180 180 6
Practica de Licenta 240 240 8
Examene de Licenta 150 150 5
Total Semestrul VI 900 360 540 15 15 4E 30
TOTAL ANUL III 1800 | 810 | 990 | 29 | 31 10E 60
TOTAL 5460 | 2670 ] 2790 | 86 | 94 4 34E | 180
STAGII DE PRACTICA
1:;; Practica Sem. | Saptiméani Ore Perioada Nr.credite
1.| Practica de initiere: Cunoasterea retelei de 2 2 60 ITunie 2
asistenta sociald
2.| Practica de initiere in specialitate: Aplicarea 4 2 60 Tunie 2
metodologiei asistentiale
3.| Practica de specialitate 6 6 180 Martie/Aprilie 6
4.| Practica de licenta 6 4 240 Mai 8
Total 14 540 18
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CURSURI LA ALEGERE (facultative)

Ore
Nr. Curs Total Sem. Ev. Nr.credite
d/o ore C S L
1| Parteneriatul in asistenta socialad 60 3 30 30 E 2
2| Asistenta sociala a copiilor maltratati 60 4 30 30 E 2
3| Ludoterapia 60 4 30 30 E 2
4| Psihologia organizationala 60 4 30 30 E 2
5| Limba engleza 60 4 30 30 E 2
6| Limba franceza 60 5 30 30 E 2
7| Limba germana 60 5 30 30 E 2
EXAMEN DE LICENTA
Nr. Examene Perioada
d/o
1| Sustinerea tezei de licenta ITunie
2| Examen: Concepte fundamentale ale asistentei sociale ITunie
3| Examen: Politici sociale ITunie
Total: S credite
CALENDAR ACADEMIC (in saptamdni)
NI o -
d/r Anul de studii Activitati academice Evaluare Practica Vacanta
© Sem.I Sem.I1 Iarna Vara Iarna Primivara | Vara
1| Anul I 15 15 2 3 2 3 1 7
2| Anul I 15 15 2 3 2 3 1 7
3| Anul III 15 7 2 4 10 3 1 -
PRERECHIZIT PENTRU MASTERAT
Inclusiv Total
=
. = o ) = <
Cod Module//Cursuri Total S| =2 % o = = Nr.
ore S8 SIS g0 = = e cred
SEl =22zl s | E| 8| &
8 = - S = S =
= CZH e
F.02.0.0.10 | Teoria si practica asistentei sociale//
Paradigmele asistentei sociale 180 105 75 3 2 E 6
Deontologia asistentei sociale 1 1
S.02.0.1.11 | Drepturile familiei si copilului// 120 60 60 2 E 4
Drepturile familiei si copilului
F.03.0.0.14 | Metode si tehnici in asistenta sociali// 120 60 60 2 2 E 4
Metode si tehnici in asistenta sociala
F.04.0.0.19 | Metode cantitative de investigatie sociala// 180 90 90 2 2
Misurarea dezvoltarii sociale E 6
Managementul datelor 2
Total 600 315 285 10 11 4E 20
o = ..\\.\
Decan al Facultatii Sociologie si Asistenta Sociald () 5 M.BULGARU
dr.hab., prof.univ.
( - 7
Sef al Catedrei Asistenta Sociala o IR S.MILICENCO

dr., conf.univ.

16




Ministéere de PEducation de la
République de Moldova
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UNIVERSITE D’ETAT DE MOLDOVA
Faculté de Sociologie et d’Assistance Sociale
PLAN D’ENSEIGNEMENT

Domaine général d’études (code et dénomination) — 33. Travail Social

Domaine de formation professionnelle — 331. Travail Social (Assistance sociale de la famille
et de ’enfant en situation de risque)

Spécialité — 331.1. Travail social

Nombre total de crédits d’études — 180 crédits

Titre obtenu — Maitrise en Travail Social

Base d’inscription — Diplome de BAC

Forme d’organisation de ’enseignement — a temps plein

__ APPROUVE:
> N Sénat de I"'UEM
’fo}.\x’, " _februans 2010
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CONTENU DU PLAN D’ENSEIGNEMENT

Y compris Total
— o | 8| E
Z =
Code Modules//Cours l;l; ?;ils g § ‘Tg ;g 2 -E 'g T% cl::d
S=[=E|°|5|2] =
= %)
-
""" ANNEE
1"" SEMESTRE
G.01.0.0.01 | Langues étrangéres//Langue étrangere 120 60 60 4 E 4
U.01.0.0.02 | Sciences socio-humaines//Fondements de la
science et de I’idéologie politique contemporaine 180 90 90 2 1 E 6
Philosophie 2 1
U.01.0.0.03 | Psychologie générale// Psychologie générale 120 60 60 2 2 E 4
U.01.0.0.04 | Sciences juridiques// Droit pénal et civil 2 1 E 6
Systéme de protection sociale en R. de Moldavie 180 20 20 2 1
F.01.0.0.05 | Bases du travail social//
Concepts fondamentaux du travail social 180 90 90 2 2 E 6
Bien-étre de la famille et de I’enfant : orientations 1 1
modernes
F.01.0.0.06 | Sociologie générale//
Sociologie générale 120 60 60 2 4
Education physique 30 30 C -
930 480 | 450 | 15 | 17 6" 30
11* SEMESTRE
(G.02.0.0.07 | Langues étrangéres//Langues étrangéres 120 60 60 4 E 4
G.02.0.0.08 | Technologies informationnelles et 120 60 60 4 E 4
communication//Technologies informationnelles
et communication
F.02.0.0.09 | Psychosociologie//Phénomeénes et processus
sociaux 180 105 75 2 1 E 6
Psychologie sociale 2 2
F.02.0.0.10 | Théorie et pratique du travail social //Théorie 3 2
du travail social 180 105 75 E 6
Déontologie du travail social 1 1
S.02.0.1.11 | Droits de la famille et de I’enfant//Droits de la 120 60 60 2 2 E 4
famille et de I’enfant
U.02.0.1.12 | Médecine sociale//Introduction en médecine 120 60 60 2 2 E 4
sociale
Education physique 30 30 2 C -
Stage de I’initiation : Connaissance du réseau de 60 60 2
travail social
Total Tie Sem. 930 480 | 450 | 12 | 16 | 4 6E 30
TOTAL I-ERE ANNNEE 1860 960 900 | 27 | 33 | 4 12E 60
11" ANNEE
3" SEMESTRE
F.03.0.0.13 | Méthodologie de la recherche
sociale//Méthodologie de la recherche sociale 180 75 105 2 3 E 6
F.03.0.0.14 | Méthodes et techniques en travail 120 60 60 2 2 E 4
social//Méthodes et techniques en travail social
S.03.0.1.15 | Services sociaux//Services de santé publique 120 60 60 2 2 E 4
Bases de la psychothérapie//Bases de la
S.03.0.1.16 | psychothérapie 180 90 90 2 1 E 6
Conciliation en travail social et thérapie de la 1 2
famille
S03A 117 Sociologie de la famille//Particularités d§
développement de la famille contemporaine 180 105 75 2 2 E 6
Travail social de la famille et de I’enfant 2 1
M.03.0.1.18 | Psychosociologie des dges// Psychosociologie 120 60 60 2 2 E 4
des ages
Total I1le Sem. 900 450 | 450 | 15 | 15 6E 30
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IVE SEMESTRE

F.04.0.0.19 | Méthodes quantitatives d’investigation 180 90 90 2 2 E 6
sociale//Evaluation quantitative du
développement social 2
Management des donnés
F.04.0.0.20 | Recherche qualitative du social//Méthodes de 120 60 60 2 2 E 4
recherche qualitative en travail social
S.04.A.2.21 | Déviance et contrdle social/Travail social dans 120 60 60 2 2 E 4
le systéme de probation
S.04.0.1.22 | Démographie//Processus démographiques dans 120 75 45 3 2 E 4
la société transitive
S.04.0.1.23 | Assistance sociale individualisée//Assistance 120 60 60 2 2 E 4
sociale individualisée
S.04.A.1.24 | Travail social avec des groupes// Travail social 2 2
avec la jeunesse 180 105 75
Stratégies d’inclusion socioprofessionnelle 2 1 E 6
Stage de I’initiation : Application de la 60 60 2
méthodologie de |’assistance sociale
Total IV Sem. 900 450 | 450 | 15 | 15 6E 30
TOTAL II® ANNEE 1800 900 | 900 | 30 | 30 12E 60
111" ANNEE
V" SEMESTRE
S.05.0.1.25 | Politiques sociales//Eléments de politiques 120 60 60 2 2 E 4
sociales
S.05.A.1.26 | Communication et interaction//Communication 180 75 105 2 3 E 6
en travail social
Travail social avec des personnes socialement
marginalisées//Travail social avec des personnes 2 1
S.05.A.1.27 | dépendantes de drogues
Tfavail_ go?ial avec des enfants avec des 180 105 75 2 2 E 6
déshabilités
S.05.0.1.28 | Pauvreté dans la société 120 60 60 2 2 E 4
contemporaine//Mode¢les d’évaluation de la
pauvreté et stratégies anti-pauvreté
M.05.A.2.29 | Relations interethniques et médiation des
conflits//Inclusion sociale des groupes
minoritaires 150 75 75 2 3 E 5
M.05.A.2.30 | Formes de protection des groupes de
population en difficulté/Modéles résidentiels et 150 75 75 2 3 E 5
alternatifs de protection de I’enfant en difficulté
Total V¢ Sem. 900 450 | 450 | 14 | 16 6E 30
VI SEMESTRE
S.06.A.2.31 | Management des projets/Management des 60 42 18 3 3 E 2
projets sociaux
M.06.A.2.32 | Management social//Management des services 90 56 34 4 4 E 3
de travail social
M.06.A.2.33 | Développement communautaire// 90 56 34 4 4 E 3
Développement communautaire participatif
S.06.A.1.34 | Mesures et interventions dans le domaine de la 90 56 34 4 4 E 3
population et de la famille//Planification
familiale
Stage pratique de spécialité [maitrise] 130 130 6
Stage pratique de Licence [maitrise] 240 240 8
Examens de licence [maitrise] 150 150 5
Total VI° Sem. 900 360 | 540 | 15 | 15 4E 30
TOTAL III* ANNEE 1800 810 | 990 | 29 | 31 10E 60
TOTAL 5460 | 2670 | 2790 | 86 | 94 34E | 180
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STAGES PRATIQUES

Nb. ELECESIDEL IUES Sem. | Semaines Heures Période Nb.'
d/o crédits
1. | Stage de I’initiation : Connaissance du 2 2 60 Juin 2

réseau de travail social
2. | Stage de I'initiation : Application de la 4 2 60 Juin 2
méthodologie de I'assistance sociale
3. | Stage pratique de spécialité [maitrise] 6 6 180 Mars/Avril 6
4. | Stage pratique de Licence [maitrise] 6 4 240 Mai 8
Total 14 540 18
COURS OPTIONNELS (facultative)
Heures
Nb. Total G
. Eval. 5
do Cours heures Sem C. s |p|™= Nb. crédits
1. | Partenariat en travail social 60 3 30 30 E 2
2. | Travalil social des enfants maltraités 60 4 30 30 E 2
3. | Ludothérapie 60 4 30 30 E 2
4. | Psychologie organisationnelle 60 4 30 30 E 2
5. | Langue anglaise 60 4 30 30 E 2
6. | Langue francaise 60 5 30 30 E 2
7. | Langue allemande 60 5 30 30 E 2
EXAMENS DE LICENCE [MAITRISE]
Nb. d/o Examens Période
1. | Soutenance devant un jury du projet tutoré de licence (maitrise) Juin
2. | Examen : Concepts Fondamentaux du travail social Juin
3. | Examen : Politiques sociales Juin
Total : 5 crédits
CALENDRIER ACADEMIQUE (en semaines)
Année Activités Evaluation Vacances
Nr.d/o | d’études académiques Stage
Ier Sem. | Iie Sem. Hiver Eté Hiver | Printemps Eté
1. I° année 15 15 2 3 2 3 1 7
. 11° année 15 15 2 3 2 3 1 7
3. I1I° année 15 7 2 4 10 3 1 -
COURS D’ORIENTATION POUR LE MASTER
" Y compris Total
e =
g | . 3 o |, 2 £
Code Modules//Cours ; R4 F § E E g g T% 23
Szz|2z| S| 2|58 2| ©
F.02.0.0.10 | Théorie et pratique du travail
social//Paradigmes du travail social 180 105 75 3 2 E 6
Déontologie du travail social 1 1
S.02.0.1.11 | Droits de la famille et de I’enfant//Droits de la 120 60 60 2 2 E 4
famille et de I’enfant
F.03.0.0.14 | Méthodes et techniques en travail 120 60 60 2 2 E 4
social//Méthodes et techniques en travail social
Méthodes quantitatives d’investigation 180 90 90 2 2 E 6
F.04.0.0.19 | sociale//Evaluation quantitative du
développement social
Management des donnés 2
Total 600 | 315 | 285 | 10 | 11 4E | 20
Doyenne de la Faculté de Sociologie .2\ M.BULGARU
et de Travail Social, dr.hab., prof.univ. —
. e (. &
Chef de la Chaire de Travail Social A LA S.MILICENCO

dr., conf.univ.
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Ministére de PEducation de la
République de Moldova
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UNIVERSITE D’ETAT DE MOLDOVA
Faculté de Sociologie et d’Assistance Sociale
PLAN D’ENSEIGNEMENT

Domaine général d’études (code et dénomination) — 33. Travail Social
Domaine de formation professionnelle — 331. Travail Social

Spécialité — 331.1. Travail social (Assistance sociale des personnes Agées)
Nombre total de crédits d’études — 180 crédits

Titre obtenu — Maitrise en Travail Social

Base d’inscription — Diplome de BAC

Forme d’organisation de I’enseignement — a temps plein
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‘{1(*\'\.\ . n ;Z@é‘iﬁddt’u&’. 2010

Hz t.

CHISINAU 2010



CONTENU DU PLAN D’ENSEIGNEMENT

Y compris Total
e =
- _ T N 2| .2
Code Modules//Cours = S § -§ :g E .E g § E 2 %
= = ~ = o= >
LI A
-~ )
""" ANNEE
1"" SEMESTRE
G.01.0.0.01 | Langues étrangéres//Langue étrangere 120 60 60 4 E 4
U.01.0.0.02 | Sciences socio-humaines//Fondements de la
science et de I’idéologie politique contemporaine 180 90 90 2 1 E 6
Philosophie 2 1
U.01.0.0.03 | Psychologie générale// Psychologie générale 120 60 60 2 2 E 4
U.01.0.0.04 | Sciences juridiques// Droit pénal et civil 2 1 6
Systéme de protection sociale en R. de Moldavie 180 90 90 2 1 E
F.01.0.0.05 | Bases du travail social//Concepts fondamentaux
du travail social 180 90 90 2 2 E 6
Bien-étre de la famille et de I’enfant : orientations 1 1
modernes
F.01.0.0.06 | Sociologie générale//Sociologie générale 120 60 60 2 2 E 4
Education physique 30 30 2 C -
930 | 480 | 450 | 15 | 17 6" | 30
11" SEMESTRE
G.02.0.0.07 | Langues étrangeéres//Langues étrangéres 120 60 60 4 E 4
G.02.0.0.08 | Technologies informationnelles et 120 60 60 4 E 4
communication//Technologies informationnelles
et communication
F.02.0.0.09 | Psychosociologie//Phénoménes et processus
sociaux 180 105 75 2 1 E 6
Psychologie sociale 2 2
F.02.0.0.10 | Théorie et pratique du travail social //Théorie 3 2
du travail social 180 105 75 E 6
Déontologie du travail social 1 1
S.02.0.1.11 | Droits de la famille et de I’enfant//Droits de la 120 60 60 2 2 E 4
famille et de I’enfant
U.02.0.1.12 | Médecine sociale//Introduction en médecine 120 60 60 2 2 E 4
sociale
Education physique 30 30 2 C -
Stage de I’initiation : Connaissance du réseau de 60 60 2
travail social
Total Tie Sem. 930 | 480 | 450 12 16 4 6E | 30
TOTAL I-ERE ANNNEE 1860 | 960 900 27 33 4 12E | 60
11" ANNEE
3" SEMESTRE
F.03.0.0.13 | Méthodologie de la recherche
sociale//Méthodologie de la recherche sociale 180 75 105 2 3 E 6
F.03.0.0.14 | Méthodes et techniques en travail 120 60 60 2 2 E 4
social//Méthodes et techniques en travail social
S.03.0.1.15 | Services sociaux//Services de santé publique 120 60 60 2 2 E 4
Bases de la psychothérapie//Bases de la
S.03.0.1.16 | psychothérapie 180 90 90 2 1 E 6
Conciliation en travail social et thérapie de la 1 2
famille
SO3A117 Sociologie de la famille//farticularités dq
o développement de la famille contemporaine 180 105 75 2 2 E 6
Gérontologie sociale 2 1
M.03.0.1.18 | Psychosociologie des ages//Psychosociologie des 120 60 60 2 2 E 4
ages
Total I1le Sem. 900 | 450 | 450 15 15 6E | 30
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IVE SEMESTRE

F.04.0.0.19 | Méthodes quantitatives d’investigation 180 90 90 2 2
sociale//Evaluation quantitative du E 6
développement social
Management des donnés 2
F.04.0.0.20 | Recherche qualitative du social//Méthodes de 120 60 60 2 2 E 4
recherche qualitative en travail social
S.04.A.2.21 | Déviance et contréle social/Fondements socio- 120 60 60 2 2 E 4
juridiques de la médiation
S.04.0.1.22 | Démographie//Processus démographiques dans 120 75 45 3 2 E 4
la société transitive
S.04.0.1.23 | Assistance sociale individualisée//Assistance 120 60 60 2 2 E 4
sociale individualisée
S.04.A.1.24 | Travail social avec des groupes//Assistance 2 2
sociale des personnes Agées 180 105 75
Assistance sociale des personnes discriminées 2 1 E 6
Stage de l'initiation: Application de la 60 60 2
méthodologie de |'assistance sociale
Total IV® Sem. 900 | 450 | 450 15 15 6E | 30
TOTAL II* ANNEE 1800 | 900 | 900 30 30 12E | 60
I11° ANNEE
V" SEMESTRE
S.05.0.1.25 | Politiques sociales//Eléments de politiques 120 60 60 2 2 E 4
sociales
S.05.A.1.26 | Communication et interaction//Psychologie de 180 75 105 2 3 E 6
la communication
Travail social avec des personnes socialement
S.05.A.127 marg'inali‘sées/(Travail social des personnes 2 1
soumises a la violence domestique 6
Gériatrie sociale 180 105 75 2 2
S.05.0.1.28 | Pauvreté dans la société 120 60 60 2 2 4
contemporaine//Mode¢les d’évaluation de la
pauvreté et stratégies anti-pauvreté
M.05.A.2.29 | Relations interethniques et médiation des
conflits//Négociation des conflits sociaux 150 75 75 2 3 E 5
M.05.A.2.30 | Formes de protection des groupes de
population en difficulté//Formes de protection 150 75 75 2 3 E 5
des personnes agées
Total V¢ Sem. 900 | 450 | 450 14 16 6E | 30
VI* SEMESTRE
S.06.A.2.31 | Management des projets//Méthodes 60 42 18 3 3 E 2
d’élaboration des propositions de financement des
projets sociaux
M.06.A.2.32 | Management social//Systémes d’action sociale 90 56 34 4 4 E 3
M.06.A.2.33 | Développement communautaire//Volontariat 90 56 34 4 4 E 3
dans le domaine social
S.06.A.1.34 | Mesures et interventions dans le domaine de la 90 56 34 4 4 E 3
population et de la famille//Paradigmes de
1’éducation pour la vie de famille
Stage pratique de spécialité [maitrise] 180 180 6
Stage pratique de Licence [maitrise] 240 240 8
Examens de licence [maitrise] 150 150 5
Total VI Sem. 900 360 540 15 15 4E 30
TOTAL III® ANNEE 1800 | 810 | 990 29 31 10E | 60
TOTAL 5460 | 2670 | 2790 | 86 94 34E | 180
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STAGES PRATIQUES

Nb. SEHBIDEEINES Sem. | Semaines Heures Période Nb.'
d/o crédits
1. | Stage de l'initiation: Connaissance du 2 2 60 Juin 2

réseau de travail social
2. | Stage de l'initiation: Application de la 4 2 60 Juin 2
méthodologie de I'assistance sociale
3. | Stage pratique de spécialité [maitrise] 6 6 180 Mars/Avril 6
4. | Stage pratique de Licence [maitrise] 6 4 240 Mai 8
Total 14 540 18
COURS OPTIONNELS (facultative)
Heures
Nb. Total G
. Eval. 5
do Cours heures Sem C. s |p|™= Nb. crédits
1. | Partenariat en travail social 60 3 30 30 E 2
2. | Travalil social des enfants maltraités 60 4 30 30 E 2
3. | Ludothérapie 60 4 30 30 E 2
4. | Psychologie organisationnelle 60 4 30 30 E 2
5. | Langue anglaise 60 4 30 30 E 2
6. | Langue francaise 60 5 30 30 E 2
7. | Langue allemande 60 5 30 30 E 2
EXAMENS DE LICENCE [MAITRISE]
Nb. d/o Examens Périoade
1. | Soutenance devant un jury du projet tutoré de licence (maitrise) Juin
2. | Examen: Concepts Fondamentaux du travail social Juin
3. | Examen: Politiques sociales Juin
Total: S crédits
CALENDRIER ACADEMIQUE (en semaines)
Nr. A,rfnee Acthl.tes Evaluation Vacances
d/o d’études academiques Stage
Ier Sem. | Ile Sem. Hiver Eté Hiver Printemps Eté
1| I° année 15 15 2 3 2 3 1 7
2| 1I° année 15 15 2 3 2 3 1 7
3| 1I° année 15 7 2 4 10 3 1 -
COURS D’ORIENTATION POUR LE MASTER
. Y compris Total
- P
o & - = .::‘ f - . o
Code Modules//Cours ; 22|73 5 E g g 5 % £ g
S sz | E2| S|l E|5¢e]| &
A R 2 ="
F.02.0.0.10 | Théorie et pratique du travail
social/Paradigmes du travail social 180 105 75 3 2 E 6
Déontologie du travail social 1 1
S.02.0.1.11 | Droits de la famille et de I’enfant//Droits de la 120 60 60 2 2 E 4
famille et de I’enfant
F.03.0.0.14 | Méthodes et techniques en travail 120 60 60 2 2 E 4
social//Méthodes et techniques en travail social
Méthodes quantitatives d’investigation 180 90 90 2 2 E 6
F.04.0.0.19 | sociale//Evaluation quantitative du
développement social
Management des donnés 2
Total 600 315 285 | 10 | 11 4E | 20
Doyenne de la Faculté de Sociologie L M.BULGARU
et de Travail Social, dr.hab., prof.univ. =
Chef de la Chaire de Travail Social C j/ S.MILICENCO
= I\.yr’ =

dr., conf.univ.
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Programme analitice
(anul I)

Semestrul 1

Limba engleza aplicata I (limba A)

Limba franceza aplicata I (limba A)

Fundamentele stiintei si ideologiei politice contemporane
Filosofie

Psihologie generala

Drept penal si drept civil

Sistemul de protectie sociala in Republica Moldova
Concepte fundamentale ale asistentei sociale
Bunaistarea familiei si copilului: orientari moderne
Sociologie generala

Educatia fizica

Semestrul 11

Limba engleza aplicata II (limba A)

Limba franceza aplicata II (limba A)
Tehnologii informationale si de comunicatii
Fenomene si procese sociale

Psihologie sociala

Teoria asistentei sociale

Deontologia asistentei sociale

Drepturile familiei si copilului

Introducere in medicina sociala

Educatia fizica I1

Practica de initiere: Cunoasterea retelei de asistenta sociala



Denumirea modullui/ disciplinei Limba engleza aplicata I (limba A)

Anul de studii I |[Semestrul I |Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, G |Numarul de credite | 4

F — facultative, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 120 | in total ore de 60 |in total ore 60

din planul de invatimant studiu individual de contact direct

Titularul modulului/ disciplinei Natalia Berzan, lector

Facultatea Sociologie si Numairul de ore
Asistenta Sociala din planul de invatiméant

(contact direct)

Catedra Asistenta Sociala fntotal [ C | S | L | T

Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala 60 - 160 - | -

(profilul)

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala

profesionala (specialitatea)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere
e sa cunoasca si sa utilizeze vocabularul de specialitate;
e sd reproducd o informatie;
¢ sd identifice ideile principale din text;
e sd recunoascd timpurile si formele gramaticale din textele de specialitate.
Aplicare
e sa interpreteze un text de dificultate avansata;
e sd creeze familia de cuvinte pentru termenii ceruti;
Competente e saidentifice si sd explice utilizarea timpurilor gramaticale din text;
specifice ¢ sd medieze un text cu un grad avansat de dificultate, utilizand termeni de
disciplinei specialitate.
Integrare
sd scrie un expozeu, referat sau un articol de ziar;
sd propuna solutii noi de rezolvare a problemelor identificate in text;
sd redacteze un text scris care contine expresii cu dificultati de traducere;
sa incorporeze cunostintele acumulate 1n situatii modelate;
sd-si expund parerea personald prezentand argumente in sustinerea ei;
sd dezvolte ideea propusa de profesor intr-un expozeu argumentativ sau
descriptiv.

Continutul modulului (unitati de continut)
Tematica textelor de specialitate
Notiuni introductive din domeniile de sociologie si asistentd sociald: societate, sistem social,
familie, comunitate, sistem de protectie sociald, asistentd sociald, politici sociale. Fenomene si
procese sociale contemporane.
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Lexical

Identificarea rdspunsului adevérat sau fals, formarea altor parti de vorbire de la unitatile
lexicale injury, affected, to promote, to combine, to disaggregate, to raise, opening. Gasirea
antonimelor pentru: unnoticed, undocumented, premature, domestic, healthy etc. Gasirea
cuvintelor in text in conformitate cu definitiille propuse. Gésirea sinonimelor in text:
accomplishment, deprive, attain, cost, expectation, strain, burden. Formarea altor parti de
vorbire de la cuvintele: increase, suitable, affect, assumed.

Gramatical

abilitatii, obligatiei, expresii idiomatice; frecventa Intrebuintarii lor in limbajul uzual. Infinitivul
si gerunziul (non-finite forms of the verb). Forma si intrebuintarea. Verbele ce admit
intrebuintarea infinitivului §i a gerunziului. Constructii infinitivale si gerunziale. Conjunctia,
tipuri. Cdile de imbinare a subordonatelor.

Mesaje functionale

Intocmirea unui CV pentru angajarea in cAmpul muncii sau obtinerea unei burse de studii.
Redactarea unei scrisori oficiale/personale. Scrierea unui eseu la tematica cursului. Prezentarea
unor comunicari orale, referate n scris. Elaborarea unui sondaj/chestionar, studiu de caz, ghid
de interviu. Efectuarea unui studiu comparativ al institutiilor de protectie sociald din Republica
Moldova, Statele Unite ale Americii, Marea Britanie.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentard
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc. 10

. Activitati specifice de pregatire pentru seminar/ laborator 10

. Realizare de teme, referate, expozee, traduceri etc. 10

. Activitati practice

. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

. Documentarea la Centrul de informare NATO

. Vizitarea Centrului USAID

. Consultatii

2
3
4
5
6. Intocmirea unui fisier terminologic
7
8
9
1

0. Examinarea finala

WA (N0

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie | Liz and John Soars Headway Pre-intrermediate

obligatorie The American Ways Maryanne Kearny Datesman, Eduard N., Kearny
*selectiv www.Englishlearner.com

www.better—english.com

www.Studioclassroom.com

www.Englishtips.org

www.BBCLearningEnglishnaturrally.co.uk
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Denumirea modulului / disciplinei Limba franceza aplicata I (limba A)

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, G |Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 120 |In total ore de 60 |In total ore 60
din planul de invataméant studiu individual de contact direct
Titularul modulului / disciplinei |Alina Smatoc, lector

Facultatea Sociologie si Numarul de ore
Asistenta Sociala din planul de invataméant

(contact direct)

Catedra Asistenta Sociala intotal | C | S |L | T

Domeniul general de 33. Asistenta Sociala 60 - 60| - -

studiu (profilul)

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala

profesionala (specialitate)

C —curs, S —seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sd recunoascd 1n documentele propuse notiunile si fenomenele lingvistice
invatate;

sa Inteleagd mesajele orale sau scrise referitoare la domeniul de specialitate;
sa identifice informatia explicitd si cea implicitd a unui text;

sa repereze structurile gramaticale paralele in limba franceza si in limba
romana;

sd defineasca vocabularul tematico-lexical.

Aplicare

sd analizeze si sintetizeze un text de specialitate;

sd exprime subiectivitatea si obiectivitatea prin diferite mijloace lexicale si
gramaticale;

sa clasifice faptele, procesele, procedeele, fenomenele lingvistice si cele ce tinl
de domeniul de asistenta sociala;

sd discrimineze unitatile lexicale sinonime in diferite situatii comunicative;
sd reproducd un text specializat;

sd defineasca raporturile sintactice de timp, cauza, concesie si utilizarea
actelor de limbaj in situatii concrete.

Integrare

sa redacteze un mesaj scris utilizand termenii de specialitate propusi;

sa formuleze si sa evalueze unele sarcini de problema si de cercetare in limba
franceza;

sa elaboreze figse terminologice specifice profilului;

sd medieze o situatie de conflict simulata intre membrii unei familii sau ai
unei organizatii;

sd adapteze mesaje la diverse medii sociale.
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Continutul modulului (unititi de continut)
Viata publica si viata privata. Biografia unei personalitati franceze
Savoir-faire: Scrierea unei scrisori de motivare si de angajare. Gramatica: discursul direct si
indirect (transformadri sintactice). Concordanta timpurilor la modul Indicativ. Civilizatie:
Personalitdti franceze notorii ce au activat si activeazd in domeniul asistentei sociale.
Traducerea: Scrisoarea de prezentare a candidaturii
Obiectul asistentei sociale si itinerarul profesional
Savoir-faire: Agenda de lucru al asistentului social. Gramatica: pronumele personale,
adjectivele posesive, adverbe de timp si de loc. Traducerea din presa franceza: Stiintele inter-
umane. Civilizatie: Domeniul asistentei sociale si asigurarii sociale. Actorii asistentei sociale.
Protectia sociala si institutiile sociale in Franta si in Republica Moldova
Savoir-faire : Figd terminologicd. Gramatica: Exprimarea comparatiei. Traducerea din presa
romaneasca. Organizatiile non-guvernamentale. Structura si problematica lor. Civilizatie:
Rolul protectiei si al institutiilor sociale in societate.
Insecuritatea sociala in Franta si Republica Moldova
Gramatica: Formele in -ment. Traducere din presa franceza: Fenomenul migratiei Tn lume.
Civilizatie: Insecuritatea sociald si interventia statului in ameliorarea situatiei date.

Studiu individual pretins studentului

N
<

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru cursurile practice

3. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc.

4. Activitati practice

5. Pregétirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale

6. Documentarea la Centrul Gender si la Centrul de resurse (USM)

7. Documentarea la Mediateca Aliantei Franceze

8. Organizarea activitdtilor specifice Zilelor Francofoniei

9. Consultatii

WA (| |W(N (|| e

10. Examinare finala

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Ciobanu E., Initiation a la traduction du lexique socio-politique. — Chisinau,
obligatorie 1994.

*selectiv Cotlau M. Le francais juridique. — Chiginau, 2002.

Cotlau M. Le francais des sciences sociales. — Chisindu, 2008.

Codrescu A.-M. Communiquer en frangais. — Bucuresti,1998.

Tendances. Comparaisons. 10.000 chiffres). — Paris, Larousse, 1998.

Danilo M., Penfornis J .L., Le frang¢ais de la communication professionnelle.
— Paris, 1993.

Elaborari metodice (forma electronicd): Qu’ est-ce que c’est I’ assistance
sociale?; L’insecurite sociale; L’ Europe sociale CLSA. - USM, 2008.
Mermet G. Francoscopie 1995 (Qui sont les Francais. Faits. Analyses.Presse

francaise. (Label, Le francais dans le monde, Figaro, Le monde, etc...)
http://www.antadir.com

http://www.filsantejeunes.com

http://socialsecurity.fgov.be
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Denumirea modulului / disciplinei Stiinte socioumanistice / Fundamentele stiintei si
ideologiei politice contemporane

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare Ex.
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, U |Numarul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0]

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 90 |in total ore de 45 |In total ore 45

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Ion Sandu, doctor habilitat, profesor universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S| LI T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 30 | 15| - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd cunoasca conceptiile teoretice ale ideologiilor politice;

¢ sa interpreteze metodele si functiile politologiei si ale ideologiilor politice;

¢ sa determine raporturile conceptual-metodologice in sistemul stiintelor si
ideologiilor politice;
politice.

Aplicare

¢ sdidentifice particularitatile de aplicare a paradigmelor stiintei si ale
ideologiilor politice;

e sd evidentieze functiile ideologiilor in societate;

Competente . 1 . . . . . < n
S ecilt)”lce ’ e sdaplice analiza sistemica, structural-functionala si poststructurald in
pectiee studiul politicii;

disciplinei

e sa clasifice si sa compare sistemele si regimurile politice contemporane;

e sa analizeze raporturile dintre societatea politica si societatea civila;

e sa stabileascd legatura si influenta reciproca intre diverse ideologii politice.

Integrare

¢ sa estimeze rolul puterii politice si al ideologiilor in sistemul relatiilor
sociale;

e sa evalueze rolul partidului politic in formarea si functionarea sistemului
politic;

e sa aprecieze doctrinele formatiunilor politice din tara;

e sa posede deprinderi de analiza a fenomenelor politice de pe pozitiile
ideologiilor si doctrinelor politice.
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Fundamentele stiintei si ideologiilor politice contemporane europene
Constituirea si evolutia politologiei ca stiinta. Locul si rolul stiintei si al ideologiilor politice n
societate. Functiile stiintei politice si ale ideologiilor politice.

Politica ca fenomen social
Politica — element indispensabil al naturii si existentei umane. Geneza politicului. Functiile,
structura si nivelul de organizare a politicii. Relatiile politicii cu alte domenii ale vietii sociale

Puterea politica
Esenta si structura puterii politice. Conceptiile politologice ale puterii. Trasaturile si meca-
nismele puterii politice. Autoritatea politica. Legitimitatea politica. Problema limitarii puterii.

Sistemul politic si regimul politic
Conceptul de sistem si regim politic. Functiile sistemului si ale regimului politic. Structura
sistemului politic. Tipologia sistemelor politice. Sistemul si regimul politic din Republica
Moldova. Proprietatile regimului politic, factorii determinativi de functionare. Caracteristicile
regimurilor politice contemporane.

Societatea politica. Statul, element principal al societatii politice

Notiunea de societate politica si componentele ei substantiale. Statul ca institutie fundamentala
a societdtii politice. Functiile statului si dinamica lor. Tipurile structurii de stat si formele de
guvernare in lumea contemporana. Statul de drept si statul social.

Societatea civila

Aparitia si functiile societatii civile. Structura societdtii civile. Societatea civild si societatea
politica: mecanisme §i variante de interactiune si interdependenta. Specificul societatii civile in
Republica Moldova.

Partidele si miscarile social-politice

Conceptul de partid politic. Partidul politic: geneza si etapele de dezvoltare. Particularitatile
partidelor politice. Functiile partidelor politice. Tipologia partidelor politice. Clasificarea
sistemelor de partid. Evolutia partidelor politice in Republica Moldova.

Elita politica si liderismul politic

Teoriile clasice si contemporane despre esenta si rolul elitei In societate. Elita politica
contemporana: sistemele de selectare. Structura si functiile elitei politice. Clasificarea elitei
politice: criterii si tipuri. Notiunea de liderism politic. Tipologia si functiile liderilor.

Cultura si constiinta politica

Conceptiile contemporane ale culturii politice. Functiile si tipurile culturii politice. Esenta,
tipologia si functiile constiintei politice. Structura si nivelurile constiintei politice. Cultura
politica in conditiile transformarilor din Republica Moldova.

Ideologii si doctrine politice
Conceptul de ideologie si doctrind politica. Dimensiunile ideologiei. Clasificarea si dinamica
ideologiilor politice.

Liberalismul si neoliberalismul.
Ideologia liberala: principiile fundamentale. Dimensiunile ideologiilor liberale. Liberalismul
social. Liberalismul neoclasic.

Conservatismul si neoconservatismul

Notiunea si principiile fundamentale ale conservatismului. Opiniile politice de baza ale
conservatismului. Aspectele sociale si religioase ale conservatismului. Ideile de baza ale
neoconservatismului.
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Doctrina social-politica a marxismului

Conditiile istorice ale aparitiei marxismului. Socialismul si comunismul, ideile de baza ale
marxismului. Ideea dictaturii proletariatului si revolutiei socialiste. Conceptiile neomarxiste
contemporane.

Doctrina si teoriile politice ale social-democratiei

Trasaturile caracteristice ale ideologiei social-democrate. Ideile politice de baza ale social-
democratiei. Socialismul democratic n perioada postbelica. Noile aspecte 1n evolutia social-
democratiei.

Doctrina politica a crestin-democratiei

Aparitia ideologiei crestin-democrate. Principiile fundamentale ale crestin-democratiei.
Democratia crestind dupa al doilea razboi mondial. Ideile politice de baza ale crestin-
democratiei contemporane.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea
suplimentara 1n bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (sa analizeze programul unui partid politic din Republica Moldova)

6. Consultatii

5
5
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 3
4
3

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Almond G. Cultura civica: atitudini politice si democratie in cinci natiuni.
obligatorie —Bucuresti, 1996.

*selectiv Bruhis M. Republica Moldova, de la destramarea imperiului sovietic la
restaurarea imperiului rus. — Bucuresti, 1997.

Fruntasu P. Sistemele politice contemporane (analiza comparativa). Partea I-11.
—Chisinau, 2001.

Huntington P. Ordinea politica a societatilor in schimbare. — lasi, 1999.
Manual de stiinta politica. — lasi, 2005.

Magureanu V. Sociologie politica. — Bucuresti, 2006.

Politologie: manual pentru specialitatile nonprofil. — Chisindu, USM, 2007.
Saca V. Interese politice si relatii politice: dimensiuni tranzitorii.

— Chisginau, 2001.

Sandu I. Politologia. Indrumar instructiv-metodic. — Chisindu, 1998.
HUcmopus nonumuueckux u npagoswix yyenuii. — Mocksa, 1985.
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Denumirea modulului / disciplinei Stiinte socioumanistice / Filosofie

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, U |Numairul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 90 |in total ore de 45 |In total ore 45

din planul de invatiméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotalt l C | S |LI| T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 30 | 15| - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa descrie conceptele de baza ale filosofiei;

¢ saidentifice problematica, specificul si functiile filosofiei;
e sa distinga tipurile principale de conceptii despre lume;

¢ sa inteleagd rolul filosofiei in cunoasterea lumii.

Aplicare

Competente ) . N
.p ’ e sd analizeze teorii filosofice;
specifice 3 4o ot

. . . . ([ ] a mpar 1luri 1 are:

disciplinei sa compare stilur1 de filosofare;

e 53 analizeze impactul filosofiei asupra formarii conceptiei despre lume;

Integrare

e sa aplice cunostintele filosofice la interpretarea fenomenelor sociale

e sdaplice abilitatile de analiza filosoficd/generald in activitatea asistentului
social;

e sa evalueze importanta filosofiei pentru activitatea asistentului social.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Obiectul de studiu al filosofiei
Structura si esenta conceptiei despre lume. Tipuri istorice de conceptii despre lume: mitul,
religia, filosofia. Problematica filosofiei. Functiile filosofiei. Locul filosofiei in ansamblul
formelor culturii. Filosofia si societatea. Filosofia si valorile general-umane.
Filosofia Greciei antice
Conditii sociale si premise spirituale de aparitie a filosofiei in Grecia Antica. Periodizarea
sistemelor si scolilor filosofice din Grecia Anticd. Socrate si scolile socratice. Sistemul
filosofic al lui Platon. Invatitura filosofici a lui Aristotel. Esenta filosofiei eleniste.
Epicureismul. Stoicismul.
Filosofia medievala si filosofia Epocii Renasterii
Etape 1n evolutia filosofiei medievale. Realismul, conceptualismul, nominalismul. Sistemul
filosofic al lui Thomas d’Aquino. Caracteristicile filosofiei renascentiste. Umanismul.
Renagsterea stiintifica (filosofia naturii). Teoriile utopiste.
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Filosofia moderna.

Caracteristica generald a filosofiei moderne. Directiile fundamentale in gnoseologia moderna
(empirism/rationalism). Filosofia sociald a epocii moderne (T.Hobbes, J.Locke). [luminismul
englez si francez. Specificul iluminismului in Principatele Romane.

Filosofia lui Im.Kant. Problemele etico-morale in filosofia clasica germana. Sistemul filosofic
al lui Fr.Hegel.

Filosofia contemporana

»Filosofia vietii”: A.Schopenhauer, Fr.Nietzsche. Probleme filosofice in psihanaliza lui
S.Freud. Filosofia existentialistd. Filosofia contemporand romaneasca.

Filosofia sociala in postmodernitate

T.Adorno si teoria criticd a societatii. J.Habermas si critica conceptului de rationalitate.
Specificul actiunii comunicative si tipurile de actiune sociala la J.Habermas. Discursul si
schimbarea sociald la Foucault. J.Derida — deconstructie si libertate.

Ontologia: teoria existentei

Clasificari si orientari in ontologie. Categoria existentei. Timpul si spatiul. Principiile de
organizare a existentei. Dialectica: categorii, legi, metoda. Unitatea si diversitatea lumii.
Existenta naturii si existenta societdtii. Orientarea procesului istoric. Contradictiile din
sistemul ,,societate-natura” in epoca contemporana.

Omul - obiect al cercetarii filosofice

Stiinta contemporand despre natura §i esenta omului. Problema sensului vietii, mortii si
nemuririi. Omul in sistemul relatiilor sociale. Conceptul de egalitate. Fenomenul instrdinarii
omului in lumea contemporana.

Problema libertitii in filosofie

Conceptul de libertate. Problematica libertatii de la interdictie la afirmare. Teoria actiunii
afirmative. Libertate individuala si libertate sociald. Tipuri de libertate. Libertate si
responsabilitate sociala.

Axiologia si teoria culturii

Problematica axiologiei. Conceptul de valoare. Tipuri si forme de valori. lerarhia valorilor.
Conditionarea socialda a orientarilor valorice. Contemporaneitatea si valorile trecutului.
Conceptul de cultura si civilizatie. Formele culturii. Nationalul si general-umanul in cultura.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea 10
suplimentara 1n bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10

3. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc.

4. Activitati practice (recenzarea unor lucrari filosofice: monografii, articole etc.)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

W A (A0S

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Dergaciov L., Rumnleanschii P., Rosca L. Filosofie. — Chisinau, 2002.
obligatorie Din istoria gindirii filosofice. Partea I-1I. — Chignau, 1999.

*selectiv Furst M., Trinks J. Manual de filozofie. — Bucuresti, 1997.

Filosofie. — Chiginau, 2001.

lanosi L. O istorie sa filosofiei romanesti. — Cluj, 1996.

Schnadelbach H, Martens E. Filosofie. — Bucuresti, 1999

Kanke B.A. Qunocogus. — Mocksa, 1998.
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Denumirea modulului / disciplinei Psihologie generala / Psihologie generala

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare |Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, U |Numairul de 4

F — fundamentale, S — de specialitate credite

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0]

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore 60 |in total ore 60

din planul de invatamant de studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei Sorin Scutelnic, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Dom.emul general de 33. Asistenta sociala in total | C S LT

studiu

Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 | 30

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa descrie specificul psihologiei ca stiinta sociala;
sa identifice esenta psihologicd a comunicarii;

sa distingd elementele constitutive ale imaginatiei;
sa relateze despre caracteristicile starilor afective;
sa distingd componentele de baza ale caracterului.
Aplicare

Competente N . L .

specifice e sa aplice procedee de antrenare, stimulare a perceptiei si atentiei;
pecifice . < . e oo i

disciplinei sa stabileasca legaturi intre invatarea cognitiva si intelegere;

e sa stabileasca legaturi intre motivatie si performanta;

Integrare

e sd valorifice necesitatea obiectului de studiu al psihologiei pentru
dezvoltarea unei personalitati armonioase;

e sa evalueze importanta diversificarii surselor informationale 1n activitatea
personala;

e sa coordoneze conditiile unor formari temeinice ale deprinderilor.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Psihologia — stiinta despre om, fenomene psihice si raporturi sociale
Obiectul si definitia psihologiei. Psihic si fiziologic in functionarea creierului. Metodele
cercetarii psihologice.
Procesele psihice senzoriale I (Senzatia)
Aspectele generale ale senzatiei. Tipuri de senzatii. Adaptarea si interactiunea senzatiilor.
Procesele psihice senzoriale I1 (Perceptia si Reprezentarea)
Perceptia ca fenomen psihic de cunoastere. Perceptia de spatiu, timp si miscare. Caracteristica
si tipurile reprezentarilor.
Procesele psihice cognitiv-logice: memoria
Memoria — caracteristici generale si procese. Asociatiile si formele memoriei. Memoria si uitarea.
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Psihanaliza — studiu asupra omului

Congtiinta implicitd versus reflectiva. Organizarea personalitatii in psihanalizd. Mecanismele
dinamice ale personalitatii.

Gandirea — fenomen psihic. Caracteristica si operatiile generale ale gandirii. Notiunea si
judecata din punct de vedre psihologic. Intelegerea si solutionarea problemelor.

Limbajul ca fenomen psihic

Limbajul si gandirea. Functiile limbajului. Formele limbajului.

Imaginatia si creativitatea

Formele si procesele fundamentale ale imaginatiei. Structura creativitatii. Rolul si factorii
creativitatii.

Motivatia

Natura si functiile motivatiei. Modalitati si structuri ale motivatiei. Formele motivatiei.
Fenomenologia afectivitatii

Caracteristicile stdrilor afective. Emotiile i sentimentele. Dezvoltarea afectivitatii.
Aptitudinile personalitatii

Aptitudinea ca laturd instrumental-operationald a personalitatii. Clasificarea aptitudinilor.
Inteligenta ca aptitudine generala.

Caracterul

Componentele de baza ale caracterului. Sistemul de atitudini. Tipuri caracteriale.
Temperamentul

Caracteristica si definirea. Perspectiva pavloviand asupra SNC. Tipologia temperamentala.
Relatiile interpersonale

Caracteristica esentiald a relatiilor interpersonale. Locul si rolul relatiilor interpersonale in
structura personalitatii. Tipurile de relatii interpersonale.

Activitate voluntara

Teorii asupra actului voluntar. Structura si fazele actelor voluntare. Calitdtile vointei.
Conflictul interpersonal

Esenta conflictului interpersonal. Rolul comunicarii in prevenirea, producerea si
managementul conflictului. Metode de solutionare a conflictelor.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea
suplimentara in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitdti specifice de pregatire pentru seminar 20

3. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc.

4. Activitati practice (aplicarea testelor de personalitate, de atitudine etc.)

6. Consultatii

5
5
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 3
4
3

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: Ciofu L. Psihologia emotiilor. — Bucuresti, 1969.
obligatorie Cosmovici A. Psihologia generala. — lasi, 1996.
*selectiv Pavelar V. Afectivitatea. — Bucuresti, 1969.

Radu I. Introducere in psihologia generala. — Cluj, 1991.
Rosea M. Psihologie generala. — Bucuresti, 1976.

Zlate M. Introducere in psihologie. — Bucuresti, 1996.
Zlate M. Psihologia cunoasterii cognitive. — lagi, 2003.
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Denumirea modulului / disciplinei Stiinte juridice / Drept penal si drept civil

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare |Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, U |Numairul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 90 (In total ore 45 |in total ore 45
din planul de invatiméant de studiu individual de contact direct
Titularul modulului / disciplinei |Livia Zaporojan, magistru in drept

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenti Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S |L| T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 30| 15| - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa cunoascd normele si institutiile ce formeaza dreptul civil si dreptul
penal;

sd cunoasca conceptele de baza ale dreptului civil si ale dreptului penal;
sa relateze despre cadrul normativ al dreptului civil si al dreptului penal
in Republica Moldova;

sd interpreteze cele mai generale norme de drept civil si penal.

Aplicare

sa clasifice categoriile de drept civil si de drept penal in functie de
diverse criterii;

sd argumenteze esenta unor fenomene sau institutii de drept civil si de
drept penal;

sd compare unele aspecte doctrinare si practice in vederea atingerii
scopurilor ce stau 1n fata ramurilor dreptului civil si ale dreptului penal;
sd aplice cunostintele teoretice fatd de unele situatii din activitatea
practica, judiciard, si invers.

Integrare

sa stabileasca locul si rolul stiintelor dreptului civil si ale dreptului penal
in contextul altor stiinte;

sd aprecieze locul si importanta unor norme si institutii de drept civil si
de drept penal fata de altele;

sa creeze diverse situatii practice In baza cunostintelor acumulate, tinind
cont de prevederile legilor civile si penale;

sd-si expund opinia referitor la unele norme sau institutii de drept civil si
de drept penal,;

sd determine perspectivele aplicarii dreptului civil si a dreptului penal ca
instrument de realizare a politicii sociale a statului Republica Moldova.
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Caracteristica generala a dreptului civil

Definitia si obiectul dreptului civil. Rolul si functiile dreptului civil. Principiile dreptului civil.
Izvoarele dreptului civil.

Raportul juridic civil

Notiunea si caracterele raportul juridic civil. Structura raportul juridic civil. Subiectele raportul
juridic civil. Capacitatea civila a subiectelor raportul juridic civil: capacitatea de folosinta si
capacitatea de exercitiu. Continutul si obiectul raportul juridic civil.

Actul juridic civil

Definitia actului juridic civil. Sensul termenilor “act juridic civil”, “conventie”, “contract”,
“tranzactie”. Clasificarea actului juridic civil. Conditiile de valabilitate a actului juridic civil.
Forma actului juridic civil. Nulitatea actului juridic civil.

Reprezentarea si procura

Notiunea si importanta reprezentarii. Subiectele raportului juridic de reprezentare. Scopul
reprezentarii. Tipurile raporturilor juridice de reprezentare si interdictia de a Incheia acte
juridice prin reprezentare. Clasificarea reprezentdrii. Procura. Notiunea, forma, categoriile,
termenul si Tncetarea valabilitatii procurii.

Termenele in dreptul civil. Prescriptia extinctiva

Notiunea si importanta termenului in dreptul civil. Calcularea termenelor. Clasificarea
termenelor.

Notiunea si clasificarea termenelor de prescriptie extinctiva. Expirarea termenului.

Persoana fizica — subiect al raportului juridic civil.

Capacitatea de folosintd a persoanelor fizice. Capacitatea de exercitiu a persoanelor fizice.
Numele, domiciliul si resedinta persoanei fizice. Temeiurile, ordinea si efectele declararii
absentei fard veste a persoanei fizice. Temeiurile, ordinea si efectele declararii mortii
persoanei fizice. Starea civila a persoanei fizice.

Persoana juridica — subiect al raportului juridic civil

Notiunea si elementele constitutive ale persoanei juridice. Clasificarea persoanelor juridice.
Identificarea persoanei juridice. Infiintarea persoanei juridice. Reorganizarea, dizolvarea si
lichidarea persoanei juridice.

Teoria generala a contractului civil

Notiunea, rolul si functiile contractului civil. Clasificarea contractelor civile. Incheierea
contractului civil. Continutul contractului civil. Efectele contractului civil.

Succesiunea

Notiunea si felurile mostenirii. Deschiderea succesiunii. Momentul si locul deschiderii
succesiunii.

Conditiile prevazute de lege pentru a putea mosteni. Mostenirea testamentard. Mostenirea
legala.

Introducere in studiul dreptului penal

Notiunea si caracteristicile dreptului penal. Obiectul dreptului penal. Principiile dreptului
penal. Notiunea si specificul izvoarelor dreptului penal.

Legea penala

Notiunea legii penale si categoriile de legi penale. Scopul legii penale. Norma juridica penala.
Actiunea legii penale 1n timp. Aplicarea legii penale 1n spatiu.

Infractiunea

Definitia infractiunii ca institutie fundamentald a dreptului penal. Trasaturile esentiale ale
infractiunii. Clasificarea infractiunilor. Deosebirea infractiunilor de alte incalcari de lege.
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Componenta infractiunii

Notiunea de componentd a infractiunii i importanta ei. Elementele si semnele componentei
infractiunii. Obiectul infractiunii. Latura obiectivd a infractiunii. Latura subiectiva a
infractiunii. Subiectul infractiunii.

Raspunderea penala. Liberarea de raspundere penala

Notiunea de raspundere penald. Principiile raspunderii penale. Temeiul juridic al raspunderii
penale. Notiunea si temeiurile liberarii de raspundere penald. Tipurile liberarii de raspundere
penala.

Pedeapsa penala

Notiunea si trasaturile pedepsei penale. Scopul si functiile pedepsei penale. Clasificarea
pedepselor penale. Categoriile pedepselor aplicate persoanelor fizice. Categoriile pedepselor
aplicate persoanelor juridice.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 10
in bibliotecd, pe Internet etc.

2. Activitdti specifice de pregatire pentru seminar 10
3. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc. 6
4. Activitati practice (studierea legislatiei in domeniul dreptului civil si al dreptului penal 8
din Republica Moldova)

5. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 4
6. Consultatii 4
7. Examinare finalad 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Baies S. Drept civil. Partea Generala. — Chiginau, 1994.

obligatorie Baies S. Drept civil. Partea Generald. Persoana fizica persoana juridica.
*selectiv — Chisginau, 1997.

Baies S., Rosca N. Drept civil. Partea Generala. Drepturile reale. Teoria
generala a obligatiilor. — Chisinau, 2001.

Barsan C., Gaita M., Pivniceru M. Drept civil. Drepturile reale, — lasi, 1997.
Belei Gh., Drept civil. Introducere in dreptul civil. Subiectele dreptului civil.
—Bucuresti, 1992.

Cosmovici P.M. Drept civil. Drepturi reale. Obligatii. Legislatia.

— Bucuresti, 1996.

Lupan E. Drept civil. Persoana juridica. — Bucuresti, 2000.

Pop L. Teoria generala a obligatiilor. — Bucuresti, 1998.

Statescu C., Barsan C. Drept civil. Teoria generala a obligatiilor.

— Bucuresti, 1992.
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Denumirea modulului / disciplinei Stiinte juridice / Sistemul de protectie sociala in
Republica Moldova

Anul de studii I | Semestrul I | Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, U | Numarul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 90 | in total ore de 45 | in total ore 45

din planul de invatimant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei Gheorghe Gutu, magistru in drept

Facultatea Sociologie si Numarul de ore
Asistenta Sociala din planul de invatamant

Catedra Asistenta sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala intotal C | S | L [T

(profilul)

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 30| 15 | - -

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca conceptul protectiei sociale;

e sa defineasca contractul individual de munca;

e sd descrie evolutia protectiei sociale nationale si internationale;

e sd inteleaga raportul dintre protectia sociala si legislatia muncii.

Aplicare

e sd argumenteze caracterul interdisciplinar al obiectului de studiu;

e sd clasifice tipurile de protectie sociala;

e sd demonstreze importanta accesului liber la organele de jurisdictie a
muncii;

Competente | o sa distingd importanta implicarii sindicatelor in activitatea de jurisdictie a

specifice muncii;

disciplinei e siutilizeze legislatia protectiei sociale in activitatea jurisdictionala din
sfera muncii;

e sd utilizeze metodele de conciliere de munca.

Integrare

e sd evalueze rolul protectiei sociale;

e sa determine principalele tipuri de litigii individuale de munca;

e sd stabileascd corelatia concilierii si solutionarii conflictelor colective de
munca;

e 53 estimeze evolutia litigiilor individuale si a conflictelor colective de
munca,
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Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Consideratii generale privind sistemul de protectie sociald in Republica Moldova
Notiuni generale privind legislatia muncii si protectiei sociale. Natura juridica specifica
protectiei sociale. Notiunea de protectie sociala.
Casa Nationala de Asigurari Sociale in contextul sistemului de protectie sociala
Statutul Casei Nationale de Asigurdri Sociale. Structura. Atributiile. Organele de conducere
ale Casei Nationale de Asigurari Sociale. Casele Teritoriale de Asigurari Sociale. Structura.
Atributiile. Registrul de stat al evidentei individuale 1n sistemul public de asigurari sociale.
Izvoarele protectiei sociale
Notiunea §i particularitatile izvoarelor dreptului protectiei sociale. Clasificarea izvoarelor
dreptului protectiei sociale. Actele internationale — izvoare ale dreptului protectiei sociale.
Acordurile bilaterale in domeniul protectiei sociale. Constitutia Republicii Moldova — izvor al
dreptului protectiei sociale. Legile si actele subordonate legii. Rolul izvoarelor locale in
reglementarea raporturilor juridice de protectie sociald. Caracteristica celor mai importante
izvoare ale dreptului protectiei sociale. Actiunea in timp, spatiu §i asupra persoanei a
izvoarelor dreptului protectiei sociale.
Principiile protectiei sociale
Notiunea si sistemul principiilor dreptului protectiei sociale. Principiile generale,
interramurale, ramurale, institutionale. Caracteristica principiilor ramurale ale dreptului
protectiei sociale. Principiile organizarii si functiondrii sistemului public de asigurari sociale:
principiul unicitatii, principiul solidaritatii, principiul contributivitatii, principiul obligativitatii,
principiul repartitiei, principiul autonomiei. Principiile asistentei sociale: diversitatea formelor
de asistentd sociald, acordarea asistentei sociale in functie de nevoie, acordarea asistentei
sociale din contul mijloacelor statului si ale colectivitatii, armonizarea asistentei sociale cu
ajutoarele de asigurari sociale si cu salariile.
Raporturile juridice de protectie sociala
Notiunea si particularitatile raporturilor juridice de protectie sociala. Clasificarea raporturilor
de protectie sociald: raporturi juridice materiale (de bazd), procedurale (de procedurd),
procesuale. Elementele raporturilor juridice de protectie sociald — subiectul, obiectul si
continutul. Aparitia, modificarea §i stingerea raporturilor juridice de protectie sociala.
Caracteristica celor mai importante raporturi juridice materiale (de bazd): de acordare a
diferitelor categorii de pensii, indemnizatii, alocatii, compensatii, servicii sociale.
Stagiul de cotizare (vechimea in munci)
Notiunea si felurile stagiului de cotizare (vechimea In muncd). Coraportul dintre notiunile
,vechime Tn munca” si ,,stagiu de cotizare”. Stagiul de cotizare (vechimea in munca) general.
Importanta stagiului de cotizare (vechimea in muncd) general. Perioadele contributive si
necontributive care se includ in stagiul de cotizare (vechimea in muncd) general. Stagiul de
cotizare (vechimea in muncd) special. Categoriile de persoane ale céror perioade de activitate
constituie stagiul special (functionarii publici, judecatorii, procurorii, unii lucratori ai aviatiei
civile, militarii, persoanele care au activat in conditii nocive si foarte grele etc.). Vechimea in
munca neintrerupta.
Calcularea si confirmarea stagiului de cotizare (vechimea in munca). Particularitatile calcularii
stagiului de cotizare (vechimea in muncd) special si neintrerupt. Inlesniri la calcularea
stagiului special.
Pensia de invaliditate
Identificarea invaliditatii. Tipurile pensiei de invaliditate evidentiate in dependenta de cauza
invaliditatii. Pensia de invaliditate acordatd persoanelor ce au suferit in urma unei afectiuni
generale, a unui accident de munca sau a unei boli profesionale. Pensia de invaliditate acordata
militarilor, persoanelor care au suferit in urma avariei de la Cernobal. Pierderea dreptului la
pensie de invaliditate si repunerea in acest drept. Marimea pensiei de invaliditate.
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Pensia de urmas

Notiuni generale despre pensia de urmas. Conceptul de membru al familiei In dreptul
protectiei sociale. Persoanele inapte de munca care se considerd persoane intretinute.
Categoriile persoanelor care au dreptul la pensie de urmas. Tipurile pensiei de urmas
evidentiate in dependentd de cauza decesului: afectiune generald, accident in campul muncii,
boala profesionala sau actiune militara. Particularitatile stabilirii pensiei de urmas copiilor
orfani. Pensia acordata familiilor militarilor si familiilor celor ce au participat la lichidarea
consecintelor avariei de la Cernobal. Mérimea pensiei de urmas. Suplimentele la pensia de
urmas familiilor militarilor. Recalcularea pensiei de urmas. Separarea unei parti din pensia de
urmas.

Pensia acordata unor categorii de cetiateni

Conceptul pensiei acordate unor categorii de cetdteni. Categoriile de persoane ce se bucurd de
dreptul la o astfel de pensie. Pensia acordata deputatilor in Parlament si membrilor de Guvern.
Conditiile de stabilire a pensiei. Marimea pensiei. Pensia acordata alesilor locali. Conditiile de
stabilire a pensiei. Marimea pensiei. Pensia acordatd functionarilor publici. Conditiile de
stabilire a pensiei. Marimea pensiei. Pensia acordatd unor lucratori din procuraturd si
judecatorilor. Conditiile realizarii dreptului la pensie si ordinea de determinare a marimii
pensiei. Pensia acordatd unor lucratori din aviatia civild. Conditiile de stabilire a pensiei si
determinarea marimii ei. Pensia acordata militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din
cadrul organelor afacerilor interne.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara | 9
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (Elaborarea unui contract de munca)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale

6. Consultatii

WA (NI |\e

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Almasan N. Conflictul colectiv de munca. — Chiginau, 2001.

obligatorie Belu C. Introducere in jurisdictia muncii. — Craiova, 1966.

*selectiv Ghimpu S., Mohanu Gh. Litigiul de munca. — Bucuresti, 1975.

* Acte normative:

Codul Muncii al Republicii Moldova, adoptat la 28 martie 2003. — Chisinau,
2009.

Codul Civil al Republicii Moldova, adoptat la 13 iunie 2002.

— Chisinau, 2009.

Codul de Procedura Penald al Republicii Moldova, adoptat la 30 mai 2003.
—Chisinau, 2009.

Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994. — Chisinau, 2009.
Legea contenciosului administrativ din 10.02.2000//M.0O., 2000, nr.57-58.
Legea patronatelor nr. 976 — XIV din 11.05.2000//M.0O., 2000, nr.141-143.
Legea sindicatelor nr. 1129 — X1V din 07.07.2000//M.0O., 2000, nr.130-132.
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Denumirea modulului / Bazele asistentei sociale /

disciplinei Concepte fundamentale ale asistentei sociale

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |[Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore 60 |in total ore 60

din planul de invatimant de studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de fnvitimant
Catedra Asistenta sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala fntotal | C | S |L| T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd cunoasca principalele obiective, domenii §i tipuri de activitati ale
asistentei sociale;

e sd cunoasca functiile si rolurile asistentului social;

e sd insuseasca valorile, principiile si normele etice specifice deontologiei
profesiei de asistent social.

Aplicare

e saidentifice factorii care genereaza necesitatea asistentei sociale;

e saidentifice categoriile de beneficiari ai asistentei sociale si criteriile de
clasificare;

e sd dezvaluie caracterul complex al asistentei sociale ca fenomen social
(gen de activitate, profesie, institutie a dreptului securitdtii sociale, stiinta

Competente etc.)

specifice e sd analizeze din perspectiva comparata legislatia nationala si cea
disciplinei internationald cu privire la sistemul de asistenta sociald.
Integrare

e sd argumenteze necesitatea asistentei sociale si a profesiei de asistent
social pentru societatea contemporana, inclusiv pentru societatea
moldoveneasca;

e sd determine locul asistentei sociale in cadrul sistemului de protectie
sociala;

e sa stabileasca criteriile de atribuire unei persoane a statutul de beneficiar
al asistentei sociale;

e sa determine principiile etice ale deontologiei profesiei de asistent social;

e sa formuleze propuneri pentru eficientizarea sistemului de asistenta
sociald din Republica Moldova.
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Asistenta sociala ca fenomen social

Conceptul asistentei sociale: obiectul de studiu, categoriile de bazd. Marginalizarea,
excluderea si vulnerabilitatea socialda — dimensiuni fundamentale de cercetare in asistenta
sociala. Functiile asistentei sociale. Dimensiunea economicd si psihosociald a asistentei
sociale. Ipostaze ale asistentei sociale: gen de activitate sociala, profesie, stiintd, sistem
institutional-administrativ etc. Responsabilitati, competente, abilitdti §i cunostinte ale
asistentului social (Fisa de post a asistentului social). Deosebirea asistentului social de
psiholog, sociolog, jurist si alte profesii inrudite. Domenii si tipuri de activitati asistentiale.

Probleme sociale si categorii de beneficiari ai asistentei sociale

Definirea problemei sociale: dimensiuni economice si psihosociale. Probleme sociale majore
ale societatii contemporane: saracia, somajul, abandonul copiilor, migratia, traficul de fiinte
umane, dependenta de droguri, violenta in familie, infectia cu HIV/SIDA, delincventa,
coruptia etc. Beneficiarii asistentei sociale: criterii de clasificare (familii fara venituri sau cu
venituri mici, copii orfani, plasati in institutii rezidentiale, persoane varstnice singuratice si
neputincioase, persoane cu disabilitati, persoane in conflict cu legea etc.).

Modele istorice de interpretare si solutionare a problemelor sociale

Esenta modelului rezidualist in solutionarea problemelor sociale. Caracteristici ale modelului
institutional-interventionist de solutionare a problemelor sociale. Avantajele si dezavantajele
celor doud modele.

Deontologia profesionala in asistenta sociala: valori, principii si dileme etice

Esenta conceptelor ,.eticd profesionala” si ,,deontologie profesionald”. Valorile si principiile
fundamentale ale practicii asistentei sociale. Etape istorice in dezvoltarea deontologiei
profesionale 1n asistenta sociala. Codul deontologic al asistentului social — cdlauza in
activitatea practicd. Corelatia dintre principiile eticii profesionale si cele ale eticii societale:
momente comune §i de deosebire. Dileme etice si posibilitati de depasire.

Devenirea asistentei sociale ca domeniu distinct de activitate sociala

Premise istorice ale aparitiei asistentei sociale: filantropia 1n societatile arhaice. Ajutorul social
si activitatile de caritate practicate in Evul Mediu. Conceptia umanismului cu privire la
caritate. Forme de activitati asistentiale practicate In epoca modernd. Dezvoltarea asistentei
sociale ca activitate profesionald si institutie sociala in secolul XX: realizdri In SUA si in térile
europene (Regatul Unit, Germania). Dezvoltarea asistentei sociale iIn Romania.

Sistemul asistentei sociale in Republica Moldova

File din istoria devenirii asistentei sociale in Moldova. Dezvoltarea asistentei sociale in
Republica Moldova dupd declararea independentei. Cadrul juridic/legislativ al asistentei
sociale: Legea asistentei sociale, Strategia Nationala privind Reforma Sistemului de Ingrijire
Rezidentiala, Legea cu privire la ajutorul social, Strategia privind incluziunea sociald a
persoanelor cu disabilitdti. Cadrul institutional: organizarea si coordonarea sistemului de
asistentd sociald la nivel central/national, la nivel teritorial si local. Sistemul de servicii
sociale, formarea resurselor umane.
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Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor, monografiilor, articolelor din

revistele de specialitate, legislatiei nationale §i internationale in domeniu, materialelor 18
statistice etc.) si documentarea suplimentara in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 12
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 8

4. Activitati practice (sa participe la diverse activitati din cadrul institutiilor si serviciilor

de asistenta sociala, sa analizeze legislatia cu privire la drepturile persoanelor la asistentd | 10
sociala etc.).

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 5

6. Consultatii 4

7. Examinare finalad 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Asistenta sociald ca activitate de mediere in societate. — Cluj-Napoca, 1995.

:bligatprie *Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
selectiv — Chisindu, 2008.

Bocancea C., Neamtu G. Elemente de asistenta sociala. — lasi, 1999.

Bulgaru M. 4sistenta sociala. Fundamente teoretice si practice.

— Chisinau, 2009.

Buzducea D. Aspecte contemporane in asistenta sociala. — lasi, 2005.

Buzducea D. Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si
practici locale. — lasi, 2009.

Howe D. Introducere in teoria asistentei sociale. — Bucuresti: UNICEF
Romania, 2001.

Polirom, 2006.
*Neamtu G. (coord.). Tratat de asistenta sociala. — lasi: Polirom, 2003.

— Cluj-Napoca, 2003.

*Sarbu T. Introducere in deontologia comunicarii. — lasi, 1999.
*Timms N. Social Work Values: An Enquiry. —London, 1983.

*Ticlea A., Tufan C. Dreptul securitdatii sociale. —Bucuresti, 2004.
*Kyp6atos B.W. Coyuanvras paboma. —-Mocksa, 2007.

*Ocnosvl coyuanvroi pabomot (0TB. pea. H.d.bacos). — Mocksa, 2004.

*Copsuna A.C. Coyuanvras paboma Kax ¢heHoMeH YUBUIUZ08AHHO20
obwecmsa.
—Mockaa, 1994,

*Terepckuii C.B. Bseodenue 6 coyuanvnyio pabomy. — Mocksa, 2006.
*®upcoB M.B. Bsedenue 6 coyuanvnyio pabomy. — Mocksa, 2006.

*Xonocrosa E.W. Ilpogeccuonanusm 6 coyuanvroii pabome.
— Mockaa, 2007.

*Miley K.K., O’Melia M., DuBois B.L. Practica asistentei sociale. — lasi:

Roth—Szamoskozi M. Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale.

*Hutkunos [1.5. Hemopus coyuanvrnou pabomul. — PocroB—Ha—/lony, 2006.
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Denumirea modulului / disciplinei Bazele asistentei sociale / Bunastarea familiei i
copilului: orientari moderne

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numarul de credite| 2

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 60 |in total ore de 30 |in total ore 30

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar
Liliana Salcutan, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal lC | S |L| T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 30 1515 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S-seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca conceptele de bunastare, copil, copildrie, protectie sociala;

e sd identifice familiile si grupurile de copii in situatii de risc;

e sd cunoasca legislatia cu privire la protectia drepturilor copilului;

o sd cunoasca formele si tipurile de bundstare a familiei i copilului.

Aplicare

e sd analizeze specificul bunastarii individuale si colective in contextul
societatii moderne;

Competente e sa utilizeze metodologia de interventie in activitatea asistentiala;

specifice e s clasifice tipurile de servicii sociale adresate familiilor si copiilor in
disciplinei situatie de risc;
e sd evalueze un plan concret de interventie, destinat familiilor in situatie
de risc.
Integrare

e sd proiecteze un plan de interventie pentru un beneficiar concret;

e sd argumenteze rolul asistentului social in evidentierea principalelor
probleme cu care se confruntd familia in situatie de criza;

e sd aplice metoda studiului de caz si ancheta sociala asupra unor familii
aflate 1n criza.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Bunastarea sociala: delimitari conceptuale
Distinctii conceptuale ale domeniului de bundstare a familiei si copilului: bunastare sociala,
copil, copilarie, protectie sociald, risc, vulnerabilitate, vatamare, neglijare, abandon,
exploatare. Particularitatile fiziologice ale dezvoltdrii copilului. Personalitatea si
individualitatea copilului.
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Bunaistarea sociala — componenta de baza a unei societati moderne

Istoricul evolutiei conceptului de bunastare sociald. Bundstarea colectivd si individuala.
Standardul de viata al cetdtenilor Republicii Moldova. Stil de viata. Mod de trai. Abilitatile
parentale de educatie si ingrijire a copiilor. Nevoile umane pentru o dezvoltare si functionare
normald a familiei si copiilor.

Cadrul legal national si international privind protectia familiei si copilului

Principiile de protectie a copilului. Actele legislative privind protectia drepturilor copilului in
Republica Moldova. Documente internationale in domeniul asigurarii bunastarii familiei §i
copilului.

Probleme si dificultiti in domeniul cresterii si educatiei copiilor

Situatia actuala a familiei in Republica Moldova. Notiunea de copil in dificultate: delimitari
conceptuale. Cauzele dificultdtilor din familiile vulnerabile. Prevenirea abandonului si
Programe sociale de ,,educare a parintilor”.

Protectia sociald a familiei si copilului aflat in dificultate in Republica Moldova

Familia si copilul aflat in dificultate: cauze si probleme. Prestatii sociale destinate familiilor
cu copii. Masuri traditionale si alternative de protectiec sociala a familiilor cu copii.
Bunastarea sociala — obiectiv al sistemului de protectie sociala. Politici sociale de protectie a
copilului si familiei.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (sa analizeze indicatorii bunastarii/standardului de viata al cetatenilor
Republicii Moldova, legislatia privind protectia copiilor etc.)

5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA N O WU

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 30

Bibliografie: |Bacus A. Copilul de la 0 la 3 ani. — Bucuresti, 1998.

obligatorie Bacus A. Copilul de la 3 la 6 ani. — Bucuresti, 2002.

*selectiv Bulgaru M.(coord.) Metode si tehnici in asistenta sociala. — Chisinau, 2002.
Bulgaru M. Asistenta sociala. Fundamente teoretice §i practice.

— Chisginau, 2009.

Copiii in situatii de risc: Crearea serviciilor sociale comunitare.

— Chisginau, 2004.

Cooper D.M., Ball D. Abuzul asupra copilului. — Bucuresti, 1993.

Killen K. Copilul maltratat. — Timigoara, 1997.

Morosanu C., Achitei C. Protectia copilului §i practicianul social. — lasi,
1994.

Munteanu A. Familii i copii in dificultate. — Timigoara, 2001.

Spinu M. Introducere in asistensa sociala a familiei §i copilului.

— Chisinau, 1998.

Stanciulescu E. Sociologia educatiei familiale. — lasi: Polirom,1998.
Vrasmas E.A. Educata i consilierea parintilor. — Bucuresti, 2002.
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Denumirea modulului / disciplinei Sociologie generala / Sociologie generala

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numairul de credite 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0]
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

In total ore 120 |In total ore de 60 (In total ore 60
din planul de invatiméant studiu individual de contact direct
Titularul modulului / disciplinei Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numirul de ore
Asistentd Sociali din planul de invitimant

Catedra Asistentii Sociali (contact direct)

Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala intotal | C S L T

(profil)

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 | 30 | - -

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa determine obiectul de studiu, problematica, functiile si rolul
sociologiei in societatea contemporand;

sa defineasca categoriile si conceptele de baza ale sociologiei generale
(societate si sistem social; fapte, procese, relatii sociale; status si rol
social; stratificare si mobilitate sociald; actiune sociald; schimbare
sociald; conflicte sociale; grupuri §i institutii sociale; comunitati umane
teritoriale; deviantd si control social etc.);

sa identifice problemele sociale si modalitatile de solutionare a acestora.

Aplicare

sa clasifice procesele si relatiile sociale dupd anumite criterii;

sa utilizeze metodele de analiza, sinteza si evaluare in procesul de
cunoastere a realitatii sociale;

sa distinga specificul cercetarilor sociologice la nivel micro- si
macrosocial;

sd compare specificul evolutiei fenomenelor din societatea
moldoveneasca cu cele similare din alte societati.

Integrare

sa anticipeze evolutia proceselor si fenomenelor cu impact negativ asupra
personalitdtii §i a societatii;

sa estimeze principiile si legitatile de evolutie a faptelor, fenomenelor si
proceselor sociale;

sd dezvolte orientari atitudinale de tip democratic prin constientizarea
diversitatii comportamentale si axiologice specifice lumii contemporane.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Obiectul si problematica sociologiei
Problematica sociologicd si aparatul ei conceptual. Cadrele vietii sociale si conditiile ei
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determinante. Locul sociologiei in sistemul stiintelor socioumanistice. Contextul social-istoric
al aparitiei sociologiei ca stiinta.

Sistemul social

Teoria generala a sistemelor. Modelul metodologic al abordarii societatii ca sistem. Tipologia
sistemelor sociale. Analiza structurala si functionalda a sistemului social. Subsistemele
sistemului social.

Structura sociala

Elementele structurale fundamentale, statusul si rolul social. Structura si relatiile sociale.
Mobilitate sociala, forme si factori ai mobilitétii sociale. Tendintele si directiile mobilitatii in
conditiile actuale. Mobilitatea sociala: formele si factorii ei.

Fapte, procese si relatii sociale

Conceptiile sociologice ale lui E.Durkheim si G.Tarde cu privire la faptul social. Principii
metodologice de observare si interpretare a faptelor sociale. Procesele sociale — componente
fundamentale ale realitatii sociale. Tipologia si criteriile de clasificare a proceselor sociale.
Teorii sociologice cu privire la relatiile sociale.

Actiunea sociala

Teoria actiunii din perspectiva interdisciplinara. ,,Modelul” caracterizarii actiunilor social-
umane. Latura normativa a actiunilor sociale. Structura sincronicd, diacronica si pe domenii a
actiunii sociale.

Perspective teoretice in abordarea interactiunii sociale

Perspective teoretice in abordarea interactiunii, interactionalismul simbolic, dramaturgia,
etnometodologia. Comunicarea — vehiculul interactiunii sociale. Codificarea si decodificarea
mesajelor. Caracteristicile retelelor sociale.

Institutiile sociale

Institutii economice, familiale, culturale, educationale, politice. Functiile institutiilor sociale.
Statul - ansamblu institutional. Perspectiva istoricd in abordarea conceptului de institutie
sociala.

Teoria grupului social

Elemente definitorii In cadrul grupului social. Grupuri primare i secundare, interne si externe,
mari §1 mici, de referintd. Normele grupului. Sociometria — metoda sociologica de studiere a
relatiilor interpersonale In grupul mic.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentard 25
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10
3. Realizare de teme, referate etc. 5
4. Activitdti practice (aplicarea metodei sociometrice in cadrul grupului mic etc.) 10
5. Pregadtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 3
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Badina O. Introducere in sociologie. — Cimislia, 1993.

obligatorie Bulgaru M. (coord.) Sociologie generala. — Chisinau, 2003.

*selectiv Drigan 1. (coord.) Sociologie. Indrumar teoretic si practic. — Bucuresti, 1985.
Durkheim E. Regulile metodei sociologice. — Bucuresti, 1974.

Mihailescu 1. Sociologie generala. — Bucuresti, 2000.

Bonxkos 10.I"., [lo6penskoB B.. Coyuonoeus. — I'apnapuxu, 2008.
KpaBuenko A. Coyuonoeus: Yuebnuk ans By3oB. — [lurep Ilpecc, 2008.
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Denumirea modulului / disciplinei Educatia fizica

Anul de studiu I |Semestrul I |Tipul de evaluare Col.
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, Numarul de credite -

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie,
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 30 |in total ore de - |In total ore 30
din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Mihail Zabulica, doctor, profesor universitar
Boris Bogus, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociali (contact direct)

Dom-eniul general de 33. Asistenta Sociala intotal | ¢ | s | L T

studiu

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 30 - 130

profesionala (specialitate)
C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e acumularea de experiente cognitive si fizice;

e intelegerea propriului organism si a influentei diferitilor factori ai
mediului inconjurator asupra lui.

Competente | Aplicare

specifice e desfasurarea activitdtii sportive Intr-un program coerent si eficient;
disciplinei e dezvoltarea capacitatilor motrice generale;
e desfasurarea programelor de masa (de tipul ,,sportul pentru toti”).
Integrare

e cultivarea abilitatilor de rezistenta fizica;
e obtinerea rezultatelor Tn baza probelor sportive.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Sarcinile educatiei fizice in Universitatea de Stat
Comunicarea cerintelor, a probelor si normelor de control.
Alergari usoare alternate cu exercitii de mobilitate
Lectii de pregatire in vederea trecerii normelor de control.
Probe de control:
sdritura in lungime de pe loc, alergare de vitezd 50 m, alergare de rezistenta (F-500 m si
B- 1000 m), flotari, tractiuni (B), abdomene.
Circuit de pregatire fizica generala
(mingi medicinale, banci de gimnastica, acrobaticd). Selectie pentru jocuri sportive (baschet,
volei, fotbal). Startul de jos si lansarea de la start — repetare.
Pregitirea organismului pentru efort
Pasul alergdtor de semifond-repetare. Alergare de andurantd. Baschet (fotbal) — lansarea
contraatacului, apdrarea in zona.
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Circuit de pregatire fizica generala

(exercitii pe perechi: libere si cu mingi medicinale, acrobatica). Saritura in lungime de pe loc —
repetare — elemente fundamentale. Exercitii din scoala alergérii. Dezvoltarea fortei trenului
superior.

Pregatirea organismului pentru efort

Apararea om la om (baschet, fotbal). Dezvoltarea mobilitatii.

Alergarea de viteza: dezvoltarea vitezei de reactie

Joc cu temd (baschet, fotbal). Organizarea in sistem de joc: apdratori, mijlocasi, atacanti.
Sarcini simple pe posturi. Pastrarea zonelor de actionare.

Exercitii pentru dezvoltarea fortei trenului superior

Dezvoltarea indemnarii (baschet, fotbal). Repetarea sistemului de joc in atac.

Exercitii pentru dezvoltarea fortei trenului inferior

Repetarea sistemului de joc in aparare (baschet, fotbal).

Dezvoltarea fortei in regim de viteza

Jocuri sportive — dezvoltarea vitezei de reactie. Perfectionarea sistemului de jos in aparare.
Probe de control:

cros, flotdri, forta musculaturii abdominale 30” , forta musculaturii spatelui 30”. Joc bilateral
5x5 (baschet), fotbal.

Probe de control:

sprint, mobilitate, tractiuni, refaceri. Joc bilateral 5x5 (baschet), fotbal.

Lectie de totalizare

Joc bilateral 5x5 (baschet), fotbal. Sarcini i programe individuale in timpul sesiunii de iarna si
in vacanta.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 5
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 5
3. Realizare de teme, referate etc. 2
4. Activitati practice (organizare si participare la diverse jocuri sportive etc.) 9
5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 2
6. Consultatii 4
7. Examinare finalad 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 0-30 (individual)

Bibliografie: | Atanasiu C. Particularitati de crestere la copii si juniori §i valorificarea lor
obligatorie in antrenamentul sportiv. — Bucuresti, 1993.

*selectiv Bogus B. Procesele de decizie in jocurile sportive. — Chisindu, 1998.

Bogus B. Reglarea si autoreglarea starilor psihice in sportul de performantd.
Ghid metodic. — Chisginau, 2000.

Bogus B., Zabulica M. Introducere in domeniul activitatilor corporale i
stiinta lor. — Chiginau, 2008.

Gavrilov V. Jocuri sportive. — Chiginau, 1998.

Ploesteanu C. Etica sportiva si arta de a trai. — Galati, 2006.

Samuel P. Sanatate cu orice pret. — Fagaras, 2005.

Zabulica M., Razumovschi E. Fii puternic, dibaci si rezistent.

— Chisinau, 1989.

Zabulica M. Poliatlonul atletic. — Chisinau, 1990.

Zabulicad M. Alergati cu noi. — Chiginau, 1990.
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Denumirea modului / disciplinei Limba engleza aplicata II (limba A)

Anul de studiu I | Semestrul IT |Tipul de evaluare |Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, G |[Numarul de credite

F — facultative, S — de specialitate 4

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, Q)

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |In total ore de 60 |in total ore 60

din planul de invatimant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei | Natalia Berzan, lector

Facultatea Sociologie si Numarul de ore
Asistenta Sociala din planul de invatamant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala intotal | C | S | L T

(profilul)

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 - 160 | - -

profesionala (specialitatea)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa reproduca si sa extragd informatia ceruta din text;

e 53 cunoasca vocabularul tematic de specialitate in cadrul textelor
prezentate;

¢ sd identifice ideile principale din text;

e sarecunoascd timpurile gramaticale intalnite in textele de specialitate.

Aplicare

e sdinterpreteze un text de dificultate avansata;

e sd creeze familia de cuvinte pentru termenii ceruti;

e sdidentifice si sd explice utilizarea timpurilor gramaticale intalnite;
Competente |e sa dezvolte ideile prezentate 1n textul propus;
specifice e sa medieze un text cu un grad avansat de dificultate si termeni de

disciplinei specialitate.

Integrare

e sd scrie un expozeu, referat sau articol de ziar;

e 53 propuna solutii noi si inedite de rezolvare a problemelor identificate in
text;

sd redacteze un text scris care contine expresii cu dificultdti de traducere;
sd incorporeze cunostintele acumulate 1n situatii modelate;

sa recepteze si sa reactioneze adecvat 1n situatii reale si cele modelate;
sd-si expund parerea personald prezentand argumente in sustinerea ei;

sd dezvolte ideea propusa de profesor intr-un expozeu argumentativ sau
descriptiv.
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Continutul modulului (unitati de continut)
Tematica textelor de specialitate
Divortul, Migratia populatiei, Copiii §1 varstnicii — categorii socialmente vulnerabile. Protectia
sociala si institutiile protectiei sociale.
Lexical
Formarea altor parti de vorbire pentru anumite cuvinte, alcatuirea expresiilor cu cuvintele: fo be
related to, to predominate, to encourage. Polisemia cuvantului “fo threat”; explicare in romana
a cuvintelor referitor la droguri si medicamente; gasirea sinonimelor la cuvintele: pursuit, to
alter, to prevail, anxiety, disruption, sirul sinonimic §i antonimic al cuvintelor: harmful,
vulnerable, poverty, witness, withdraw, need, depruvation, underclass; potrivirea cuvintelor cu
definitiile respective, poverty, victim, deviant, income, distructiv, low self-esteem, self-
destructive behaviour; formarea altor parti de vorbire de la: reference, deliberate ,pervasive,
recognize, prompt.
Gramatical
Modul imperativ; exprimarea trecutului imaginar, diateza activa/pasiva; transformari; timpurile
verbale active si echivalentele pasive; constructii infinitivale folosite dupa verbele modale,
verbele frazale si utilizarea lor: look, turn, see, bring...; gasirea 1n text a sinonimelor si
antonimelor. Subordonata atributiv explicativda si determinativa (who, which.), exercitii
practice; revizuirea timpurilor trecute;
subordonata atributiva; determinative, relative (which, who.); utilizarea adverbelor,
adjectivelor; transformari prin parafrazare.
Mesaje functionale
Intocmirea unui CV pentru angajarea in cAmpul muncii sau obtinerea unei burse de studii.
Redactarea unei scrisori oficiale/personale. Scrierea unui eseu la tematica cursului. Prezentarea
unor comunicari orale, referate in scris. Elaborarea unui sondaj/chestionar. Efectuarea unui
studiu comparativ al institutiilor de protectie sociala din Republica Moldova, Statele Unite ale
Americii, Marea Britanie.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea
suplimentara in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

ek
=]

[
(—]

. Activitati specifice de pregatire pentru seminar/ laborator

. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc.

. Activitati practice

. Pregitirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

. Documentarea la Centrul de informare NATO

. Vizitarea Centrului USAID

. Consultatii

2
3
4
5
6. Intocmirea unui fisier termenologic
7
8
9
1

W A (W WII (I

0. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Kim Strom-Gottfried. Social work practice. Cases, activities and exercises.
obligatorie —USA, 1999.

*selectiv The American Ways Maryanne Kearny Datesman, Eduard N., Kearny
http://www.Englishlearner.com

http://www.better—english.com

http://www.Studioclassroom.com

http://www.Englishtips.org
http://www.BBCLearningEnglishnaturrally.co.uk

54




Denumirea modulului / disciplinei Limba franceza aplicata II (limba A)

Anul de studii I [Semestrul IT |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, G |Numairul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0]

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 in total ore de 60 |in total ore 60
din planul de invatamént studiu individual de contact direct
Titularul modulului / disciplinei Alina Smatoc, lector

Facultatea Sociologie si Numarul de ore
Asistenta Sociala din planul de invatamant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu |33. Asistenta Sociala intotal | C | S | L | T

(profilul)

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 - 160 - -

profesionala (specialitatea)

C —curs, S —seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa Inteleagad mesajele orale sau scrise referitoare la domeniul de
specialitate;

sa identifice informatia explicita si cea implicita a unui text;

s repereze structurile gramaticale paralele in limba straina si in limba
romana;

sa determine diferentele de registru existente Intre unitatile lexicale
sinonime;

sa defineasca vocabularul tematico-lexical.

Aplicare

sa dezvolte ideea unui text;

sd exprime subiectivitatea si obiectivitatea prin diferite mijloace lexicale
si gramaticale;

sa stabileasca interrelatiile dintre fapte, fenomene, procese (cauza,
consecinta, opozitia, similitudinea, influenta etc.);

sa clasifice faptele, procesele, procedeele, fenomenele lingvistice si cele
ce tin de domeniul profesional;

sa discrimineze unitdtile lexicale sinonime in diferite situatii
comunicative;

s defineasca raporturile sintactice de timp, cauza, concesie si utilizarea
actelor de limbaj in situatii concrete.

Integrare

sa redacteze un mesaj scris utilizand termenii de specialitate propusi,
sa formuleze si sa evalueze unele sarcini de problema si de cercetare in
limba franceza;

sa elaboreze fise terminologice specifice profilului de asistenta social;
sd sustind opinia proprie cu un bun control gramatical, aducand
explicatii §i argumente pertinente.
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Continutul modulului (unitati de continut)
Politici sociale centrate pe familie si copil
Exprimarea unei conditii, a unei supozitii. Traducerea: Cadrul legal al protectiei copilului.
Civilizatie: Actele stdrii civile.
Modul de viata al francezilor si al moldovenilor
Exprimarea scopului. Traducerea: Inegalitatea sociald — un risc social pentru bundstarea
individului? Civilizatie: Modul de viata al francezilor si al moldovenilor in prezent.
Valorile societatii francofone
Exprimarea comparatiei. Traducerea: Interferente interculturale. Civilizatie: Republica
Moldova — tara francofona.
Europa sociala
Exprimarea cauzei si a consecintei. Traducere: Consecinta publicitatii asupra destinului uman.
Civilizatie: Republica Moldova si implementarile europene in rezolvarea problemelor sale
sociale.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

[
0]

2. Activitati specifice de pregatire pentru activitatile practice

3. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc.

4. Activitati practice

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Documentarea la Mediateca Aliantei Franceze

7. Documentarea la Centrul Gender (USM)

8. Organizarea activitdtilor specifice Zilelor Francofoniei

9. Consultatii

10. Examinare finala

W& (U |Un U U U Qo

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Ciobanu E., Initiation a la traduction du lexique socio-politique.

obligatorie — Chiginau, 1994.

*selectiv Codrescu A.-M. Communiquer en frangais. — Bucuresti, 1998.

Cotlau M. Le francais juridique. — Chisinau, 2002.

Cotlau M. Le francais des sciences sociales. — Chiginau, 2008.

Danilo M., Penfornis J .L., Le frangais de la communication professionnelle.
— Paris, 1993.

Elaborari metodice (forma electronicd): Qu’ est-ce que c’est |’ assistance
sociale?; L’insecurite sociale; L ’Europe sociale CLSA.—-USM, 2008.
Mermet G. Francoscopie 1995 (Qui sont les Frangais. Faits. Analyses.
Tendances.Comparaisons. 10.000 chiffres). — Paris, Larousse, 1998.

Presse frangaise. (Label, Le frangais dans le monde, Figaro, Le monde etc...)
http://www.antadir.com

http://www.filsantejeunes.com

http://socialsecurity.fgov.be
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Denumirea modulului / disciplinei Tehnologii informationale si de comunicatii /
Tehnologii informationale si de comunicatii

Anul de studii I |Semestrul II |Tipul de evaluare |Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, G |(Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 60 |In total ore 60

din planul de invitimant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei Oleg Bulgaru, doctor, conferentiar universitar
Nadejda Vacarov, lector superior

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala intotal lCls | L |T

(profilul)

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 -1 -160]| -

profesionala (specialitate)
C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sdidentifice si sd defineasca principalele notiuni pe care le studiaza TIC;

e sd cunoasca domeniile, situatiile si modalitatile de utilizare a
calculatoarelor;

e sdinteleagd locul, rolul si importanta noilor tehnologii informationale si
de comunicatii in societatea contemporand.

Aplicare

e sd clasifice informatia in functie de posibilitatile de prelucrare a ei cu
ajutorul calculatorului;

e sd determine instrumentele (programele) de prelucrare a diferitelor tipuri

Competente . )
'P ’ de informatie;
specifice N N o~
e e . e sa utilizeze resursele programate in vederea elaborarii documentelor
disciplinei

electronice (textuale, tabelare, grafice, mixte) si a prezentarilor;

e sa utilizeze reteaua Internet in vederea comunicarii i cautarii de
informatii.

Integrare

e 53 elaboreze diferite lucrari (articole, teze, rapoarte, baze de date,
prezentari etc.) cu ajutorul calculatorului;

e sd utilizeze resursele informationale si de comunicare din Internet in
calitate de suport suplimentar in procesul de insusire a materialului
cursurilor, prevazute de planul de Tnvatamant;

e 53 stabileasca relatii si sa comunice cu colegi din tard si de peste hotare.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
TIC: definitii si notiuni fundamentale
Mijloace tehnice si programate ale calculatoarelor. Evolutia si generatii de calculatoare.
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Sisteme de operare: definitie, exemple

Destinatia sistemelor de operare. Evolutia sistemelor de operare. Sistemul de operare
Windows: elemente ale interfetei si configurarea lor, obiecte Windows si operatii cu ele.
Accesorii Windows. Editorul grafic Paint.

Procesarea textului. Programul Word

Definirea si structura informatiei textuale. Etapele de prelucrare a informatiei textuale:
culegere, redactare, formatare, extragere (salvare).

Operatii initiale cu un document nou format

Setarea parametrilor paginii. Alegerea unui corp de caracter pentru culegerea textului.
Culegerea si redactarea textului

Reguli de culegere a textului. Operatii de redactare a textului. Metode de selectare a
fragmentelor de text si operatii cu ele.

Formatarea textului: fonturi, paragrafe, liste, borduri si hagurari.

Inserari de obiecte in document

Tipuri de obiecte ce pot fi inserate intr-un document Word si metode de inserare. Proprietati
ale obiectelor inserate. Formatari avansate ale documentelor. Utilizarea tabelelor.
Procesarea tabelelor. Programul Excel.

Utilizarea formulelor si functiilor in vederea calculului tabelar. Formatarea tabelelor.
Diagrama ca mijloc de reprezentare grafica a informatiei numerice

Elaborarea si formatarea diagramelor.

Programul Power Point. Structura si elaborarea prezentarilor.

Internet si posta electronica

Informatizarea societatii Republicii Moldova: situatie actuala, perspective

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in biblioteca, in Internet.

20

2. Activitati specifice de pregatire pentru laborator (elaborare de documente electronice
dupa modelele propuse de profesor).

3. Activitati practice (elaborarea prezentarilor cu utilizarea de informatii din Internet).

4. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

5. Consultatii

6. Examinare finala

WA (A|\O

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie:
obligatorie
*selectiv

Bulgaru O. Aplicatii informatice. — Chisinau, 2000 (www.usm.md/crras).
Calcul tabelar Excel (manual ECDL). Andreco Educational.

Calcul Tabelar Excel, nivel avansat (manual ECDL). Andreco Educational.
Concepte de baza ale tehnologiei informatiei (manual ECDL). Andreco
Educational.

ECDL Start. Modulele obligatorii (manual ECDL). Andreco Educational.
Prezentari PowerPoint (manual ECDL). Andreco Educational.

Procesare de text Word, nivel avansat (manual ECDL). Andreco Educational.
*1700 de teste pentru obtinerea Permisului European de Conducere a
Computerului (culegere ECDL). Andreco Educational.

*bepnunep .M., 'mazeipuna U.b., I'nazeipun b.2. Microsoft Office 2003.
— Mockaa, 2004.

*Bumner 3., Kammunrce C. Office XP. bubnus nonvzosamens. — MockBa,
Kues, 2002.
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Denumirea modulului / disciplinei Psihosociologie / Fenomene si procese sociale

Anul de studiu I [Semestrul II |Tipul de evaluare | Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numarul de credite| 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0]
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 80 |In total ore de 35 |In total ore 45

din planul de invatamant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar
Cristina Coroban, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenti Sociali (contact direct)

Dom.eniul general de 33. Asistenta Sociala Total | C S L T

studiu

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 30 15 - -

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T— teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa explice notiunile de procese, fenomene, fapte si actiuni sociale;

sa defineasca conceptul de schimbare, dezvoltare, progres, conducerea
vietii sociale, constiintd sociald;

sa dezvaluie esenta celor mai importante fenomene din societatea
contemporana;

sa caracterizeze factorii schimbadrii si dezvoltarii vietii sociale.

Aplicare

sa clasifice procesele si fenomenele societatii din perioada actuald;

sa aplice cunostintele teoretice in cercetarea fenomenelor si proceselor
sociale;

sa compare specificul evolutiei fenomenelor din societatea
moldoveneasca cu cele similare din alte societati;

sa stabileasca corelatii dintre cauze, reprezentari si consecinte in
desfasurarea fenomenelor sociale.

Integrare

sa estimeze principiile si legitatile de evolutie a faptelor, fenomenelor si
proceselor sociale;

sa formuleze rationamente si prognoze sociale;

sa anticipeze evolutia proceselor si fenomenelor cu impact negativ asupra
personalitatii si a societatii.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Comportamentul colectiv si miscarile sociale
Tipurile de miscari sociale. Elementele fundamentale ale comportamentului colectiv: actiunea
sociald limitatd de scurtd duratd, identificare ambigud si limitele sociale slabe sau recent
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dezvoltate. Teorii cu privire la dinamica multimilor: teoriile contagiunii, convergentei, normei
convergentei. Criterii de clasificare a miscarilor sociale. Geneza miscarilor sociale.
Schimbarea sociala

Sursele schimbadrii sociale. Teoriile schimbarii sociale: evolutioniste, ciclice, functionalista, a
conflictului. Factori ai schimbarii sociale. Actori, mecanisme si ritmuri ale schimbarii sociale.
Conducerea vietii sociale

Caracteristicile definitorii ale conducerii vietii sociale. Clasificarea metodelor de conducere.
Metode de previziune, operative de conducere, pe baza de analiza. Stiluri de conducere.
Socializarea — proces social fundamental

Teorii ale socializdrii: teoriile invatarii si teoriile dezvoltarii cognitive. Socializarea si
invatarea sociala. Agentii socializarii.

Teoria sociologica a personalitatii

Personalitatea in viziunea teoriilor sociologice. Structura personalitatii: individ,
individualitate, personalitate. Masca sociald a personalitatii. Tipologia personalitatii. Factorii
devenirii personalitatii.

Controlul social si devianta

Controlul social si ordinea normativa. Constrangerea externd §i interiorizatd — elemente
principale de exercitare a controlului social. Paradigme explicative ale deviantei. Dinamica
fenomenelor deviante.

Conlflictele sociale

Geneza conflictelor sociale. Tipurile si formele conflictelor sociale. Metode de reglare a
conflictelor sociale. Greva — conflict social cu impact organizatoric.

Cultura in sistemul factorilor si conditiilor vietii sociale

Structura si functionalitatea sistemului cultural. Elementele de baza ale culturii. Categoriile i
sferele culturii. Cultura si civilizatia. Mobilitate culturala.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 10
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 6
3. Realizare de teme, referate etc. 4
4. Activitati practice (analiza influentei agentilor sociali in procesul de socializare etc.) 5
5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 3
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 35

Bibliografie: | Badina O. Introducere in sociologie. — Cimislia, 1993.

obligatorie Banciu D., Radulescu S., Voicu M. Introducere in sociologia deviantei.
*selectiv — Bucuresti, 1985.

Bondrea A. Sociologia culturii. — Bucuresti, 1993.

Bulgaru M. Sociologie generala. Manual in II volume. — Chisginau, 2003.
Golu M. Dinamica personalitatii. — Bucuresti, 1993.

Goodman N. Introducere in sociologie. — Bucuresti, 1999.

Mihailescu 1. Sociologie generala. — Bucuresti, 2000.

Stanciulescu E. Teorii sociologice ale educatiei. — lasi: Polirom, 1997.
Szczepanschi J. Notiuni elementare de sociologie. — Bucuresti, 1972.
Zamfir E. Cultura relatiilor interpersonale. — Bucuresti, 1992.

Kon U. Coyuonocus nuunocmu. — Mocksa, 1967.

Coyuanvuviu konghauxkm.Cogpemennule uccredosanus. — Mocksa, 1991.
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Denumirea modulului / disciplinei

Psihosociologie/ Psihologie sociala

Anul de studii I [Semestrul IT | Tipul de evaluare | Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numairul de credite| 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0]
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 100 |in total ore de |40 |In total ore de 60
din planul de invatamant studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei Sorin Scutelnic, lector
Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala in total C S LI T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

2

sd defineasca conceptele: ,,compliantd,”, ,,self-psihosocial”, ,,gandire
sociala”, ,,analiza psihosociald”;

sa identifice esenta psihologica a societatii;

sa distinga elementele constitutive ale relatiilor interpersonale;

sa relateze despre caracteristicile relatiilor de cooperare sociala.

Aplicare

sa compare teoriile referitoare la domeniul psihologiei sociale;

sa stabileasca legaturi intre adaptare si intelegere sociala;

sa utilizeze metode de stimulare a afilierii sociale;

sa stabileasca legaturi Intre motivatie si performanta de grup;

sd utilizeze tehnici de atenuare a starilor psihoafective de stres in cadrul
grupului;

sa stabileasca legatura intre tipul de relatie interpersoanla si structura
personalitatii.

Integrare

sa sensibilizeze imaginatia individuala;

sa coordoneze conditiile unei formari temeinice a atitudinilor sociale;
sa evalueze formele pozitive de atitudini si influenta soicala;

sa Incadreze o relatie interpersonald in categorie si tip psihologic;

sa propunad metode de solutionare a conflictului grupal.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Introducere in obiectul de studiu
Teorii asupra psihologiei sociale. Statutul psihologiei sociale in contemporaneitate. Elementele
constitutive ale psihologiei sociale.
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Metodele de cercetare a psihologiei sociale

Esenta metodelor psihosociale. Tipologia metodologica. Unele consideratii de naturd etica.
Despre sine si ceilalti

Perceperea celorlalti. Atribuirea sociala. Conceptul despre sine.

Relatiile cu ceilalti oameni

Afilierea. Prietenia si Competitia sociald. [ubirea si casatoria.

Conflict si cooperare

Relatii intergrupale. Agresivitatea sociald. Comportamentul pro-social.

Atitudinile si schimbarea atitudinilor

Natura si functiile atitudinilor. Masurarea atitudinilor. Prejudecata si discriminarea.

Influenta sociala

Conformitate si compliantd. Conducerea si suboordonatii. Decizia de grup.

Factorii psihosociali ai comunicarii

Analiza psihosociala a comunicarii. Rolul actorilor comunicarii. Factorii de context si mediu.
Teorii psihologice ale comunicarii

Aspectul structuralist al comunicarii. Analiza tranzactionald i comunicarea. Comunicarea
,»intima” in psihologia existentiala.

Comunicare si procese de grup

Coeziune si deviantd in cadrul grupului. Presiunea spre uniformitate in grup. Cooperare si
competitie Tn grup.

Psihologia maselor

Concepte si definitii. Relatia dintre lider si psihologia multimilor. Psihologia maselor in
contemporaneitate.

Tehnici de comunicare in cadrul grupului

Situatii de grup centrate pe grup. Situatii de grup centrate pe sarcind. Principii si tehnici ale
creativitatii in grup.

Comunicarea si performanta grupului

Structura de comunicare in discutiile de grup. Reteaua de comunicare si functionarea grupului.
Distorsiunea informatiei in comunicarea prin retele.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitdti practice (aplicarea metodelor de atenuare a starilor psihoafective in grup etc.)

6. Consultatii

5
5
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 3
4
7.Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 40

Bibliografie: | Betea L. Psihologie politica. Individ, lider si multime in regimul comunist.
obligatorie —lasi, 2001.

*selectiv Boncu S. Psihologia influentei sociale. — lasi, 2002.

Chelcea S. (coord.). Psihosociologie. Teorie si aplicatii. — Bucuresti, 2006.
Curelaru M. Reprezentarile sociale. — lasi, 2006.

Freud S. Studii despre societate si religie. Volumul 4. — Bucuresti, 2000.
[lut P. Sinele si cunoasterea lui. —Iasi 2001.

Neculau A. (ed.) Manual de psihologie sociala. — lasi, 2003.
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Denumirea modulului / disciplinei Teoria si practica asistentei sociale /
Teoria asistentei sociale

Anul de studii I |Semestrul IT | Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, o

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 45 |In total ore de 75

din planul de invatamant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar
Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala intotal | C | S L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 75 45 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sainteleagd caracterul interdisciplinar si integrativ al asistentei sociale;
e sa cunoasca fundamentele teoretico-metodologice ale asistentei sociale;
e sa defineasca principalele tipuri de teorii s1 modele aplicate in asistenta

sociala;
e sd cunoasca teoriile specifice ale asistentei sociale.
Aplicare

e si analizeze componentele structurale ale asistentei sociale ca stiinta;
e saidentifice legitatile si principiile de baza ale asistentei sociale;

e sa clasifice teoriile si metodele utilizate 1n asistenta sociala;
[ ]

Competente - . . . . .
. sa analizeze teoriile specifice ale asistentei sociale.
specifice
disciplinei
Integrare
e sa stabileascd locul asistentei sociale in sistemul stiintelor
socioumanistice;

e sd argumenteze importanta teoriilor, metodelor general-stiintifice,
modelelor complexe utilizate in practica asistentei sociale;
psihologice in practica asistentei sociale;

e si selecteze modele si tipuri de metode specifice asistentei sociale;

e sa evalueze comportamente ale beneficiarilor din perspectiva teoriilor
specifice asistentei sociale.
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Statutul stiintific al asistentei sociale
Componentele structurale ale asistentei sociale ca stiintd. Sistemul de notiuni §i categorii.
Legitatile si principiile generale si specifice. Caracterul interdisciplinar si integrativ al
asistentei sociale. Corelatia asistentei sociale cu sociologia, psihologia, pedagogia, medicina,
dreptul, antropologia si alte stiinte socioumanistice. Interdependenta dintre asistenta sociald si
politica sociala.
Dimensiunea metodologica a asistentei sociale
Sensul conceptelor ,,metodologie”, ,,metoda”, ,tehnica”, ,,procedeu”. Principii metodologice
generale: principiul obiectivitdtii, principiul istorismului, principiul abordérii concrete,
principiul abordarii complexe a obiectului. Criterii de clasificare a metodelor asistentei sociale.
Metode transversale si longitudinale. Metoda asistentei sociale individualizate, de grup si
comunitare.
Fundamentele teoretice ale asistentei sociale
Rolul si functiile teoriei in asistenta sociald. Etape in evolutia teoriei asistentei sociale:
investigarea, psihanaliza, scoala de diagnoza si functionalism, achizitionarea, inventarierea,
unificarea teoriilor, clasificarea teoriilor. Criterii de clasificare a teoriilor aplicate in asistenta
sociala. Tipuri de teorii $i modele evidentiate dupd domeniul de provenientd, paradigma
dominanta, gradul de generalitate.
Paradigme ale asistentei sociale
Paradigma pozitivista
Presupozitiile teoretice ale paradigmei pozitiviste. Functionalismul. Structuralismul.
Sistemismul. Comportamentalismul. Teoriile psihologiei experimentale. Rigorile practicii
utilitariste prevazute de presupozitiile paradigmei pozitive.
Paradigma umanista
Teoria rogersiand (interventia centratd pe beneficiar). Teoria interventiei in situatia de criza.
Managementul suferintei si al doliului. Teoria centratd pe sarcind. Teoria abilitarii
beneficiarului. Teoria pledarii cauzei beneficiarului.
Paradigma schimbarii sociale
Interactionalismul simbolic, fenomenologia, psihanaliza, existentionalismul, feminismul.
Obiectivele practicii radicale/revolutionare rezultate din paradigma schimbarii. Principiile si
valorile promovate.
Paradigma structuralist radicala
Structuralismul — Tmbinare a dimensiunilor de obiectivitate si schimbare, analiza a structurilor
sociale din perspectiva schimbarilor care le-au produs si pe care le vor produce. Perspectiva
marxistd de rezolvare a problemelor sociale.
Teoria sistemelor in domeniul asistentei sociale
Teoria sistemelor — teorie cu cel mai inalt grad de generalitate. Specificul abordarilor sistemice
in asistenta sociala. Integrarea cercetarii problemei la nivel de microsistem, mezosistem,
ecosistem, macrosistem. Harta ecologica — tehnicd de lucru inspirata din abordarea sistemica si
utilizatd n asistenta sociald. Importanta teoriei ecosistemice pentru practica asistentei sociale.
Teoria retelelor din perspectiva abordarilor sistemice. ,,Metoda retelelor” ca forma de
conciliere a macrosocialului cu microsocialul. Tipuri si forme de retele sociale. Actiunea in
retea a interventiei sociale.
Teorii specifice ale asistentei sociale
ocrotirea familiala. Ingrijirea persoanelor in varstd. Teoria atasamentului. Tipuri de atasament.
Consecintele lipsei de atagament. Teoria pierderii si anxietatii: etape de evolutie afectiva.
Teoria participarii. Tipuri de participare. Teoria identitdtii. Cartea vietii — instrument cu
valoare terapeutica.
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Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor, legislatiei ) si documentarea

suplimentara in biblioteca, pe Internet, pe teren etc. 8
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 8
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 6
4. Activitati practice(sa analizeze metodele asistentei sociale aplicate 1n lucrul cu copiii

intr-o institutie rezidentiald, comportamentul unui copil abandonat din perspectiva teoriilor | 12
specifice ale asistentei sociale etc.)

5. Pregétirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale 4
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Asistenta sociald in Marea Britanie §i Romdnia. — Bucuresti, 2000.
obligatorie *Bocancea C., Neamtu G. Elemente de asistentd sociald. — lasi: Polirom, 1999.
*gelectiv Bowlby J. Attachment and Loss. — Hogarth, 1980.

*Bulgaru M. (coord.). Aspecte teoretice §i practice ale asistentei sociale.

— Chisinau, 2003.

Buzducea D. Aspecte contemporane in asistenta socialda. — lasi: Polirom, 2005.
Buzducea D. Sisteme moderne de asistenta sociala — las:Polirom, 2009..

Cairns K. Attachment, trauma and resilience. Therapeutic caring for Children.

— BAAF Adoption & Fostering, 2004.

Chess W.A., Norlin J.M. Human Behaviour and the Social Environment. A Social
Systems Model. — Alliyn and Bacon, 1991.

Cojocaru St. Proiectul de interventie in asistenta sociala. — lasi, 2006.

Davies M. Support System in Social Work. — London, 1977.

*Heffernan W.J. Social Welfare Policy. A Research and Action Strategy. — New
York and London: Longman, 1992.

Hollis F. Casework: Psychosocial Therapy. — New York, 1964.

Howe D. Attachment Theory for Social Work Pratice. — Basingstoke: MacMillan,
1995.

Howe D. Introducere in teoria asistentei sociale. — Bucuresti: UNICEF Roménia,
2001.

*[lut P. Abordarea calitativa a socioumanului. — lasi, 1997.

*Malcolm P. Modern Social Work Theory. — London, 1994,

*Miftode V. Fundamente ale asistentei sociale. — Bucuresti, 1999.

Mowrer O. The New Group Theory. — Reinhold: Princeton, 1964.

*Neamtu G. (coord.). Tratat de asistenta sociala. — lasi: Polirom, 2003.
Roth—Szamoskozi M. Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale.

— Cluj-Napoca, 2003.

*Theories of Social Casework. — Chicago: University of Chicago Press, 1970.

— lasi, 2005.
*['yenskosa JL.I'., XomocroBa E.W. Ocnossr meopuu coyuanvroti pabomeoi.
— Mockaa, 1997.
*Kypb6artoB B.U. Coyuanvnas paboma. — Mocksa, 2007.
*Memooonoeus coyuanvrou pabomsi. — Mocksa, 1994,
*Coyuanvras paboma. meopusi u npakmuxa (ots. pen. E.M.Xonocrosa,
A.C.Copsuna). — Mocksa, 2002.
*®upcos M.B. Texnonoeusa coyuanvnou pabomsi. — Mocksa, 2007.
*®upcos M.B., Crynenosa E.I'. Teopus coyuanvuoii pabomsi. — Mocksa, 2001.

Bulgaru M. Asistenta sociald. Fundamente teoretice §i practice. — Chiginau, 2009.

*Tutty L.M., Rothery M.A., Grinnell R.M. Cercetarea calitativa in asistenta socialda.

65




Denumirea modulului / disciplinei Teoria si practica asistentei sociale /
Deontologia asistentei sociale

Anul de studii I [Semestrul IT |Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numaérul de 2

F — fundamentale, S — de specialitate credite

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0]

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 60 |in total ore de 30 |In total ore 30

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei | Tatiana luriev, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistentii sociali (contact direct)
:)tzr(;liel:lnlul general de 33. Asistenta sociala in total C S L T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 30 15 15 - -

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

¢ sd identifice obiectul si problematica de studiu al eticii si deontologiei de
Competente asistenta sociala;

specifice e sd defineasca notiunile ,etica” , ,,deontologie”, ,,morala” si ,,moralitate”;
disciplinei e sd distingd functiile moralei;
e si defineasca conceptele deontologiei asistentei sociale.

Aplicare
e sd argumenteze necesitatea studierii eticii 1 a deontologiei asistentei
sociale;

e sa stabileasca legatura dintre morala si moralitate;

e sd determine reperele de constituire a Codului de deontologie
profesionalg;

e sd posede principiile Codului deontologic al asistentului social;

e si analizeze comportamentul §i imaginea asistentului social in diferite
contexte sociale.

Integrare

e sa formuleze principii si norme de comportare a asistentului social in
diverse contexte;

e sd aplice principiile etice in relatia cu beneficiarul.

e sd optimizeze relatia asistent social-societate.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Obiectul de studiu al eticii si deontologiei
Deontologia: repere conceptuale (eticd, morala, moralitate, deontologie). Etica ca filosofie si
stiintd a moralei. Diviziunile eticii: istoria eticii, metaetica, psihologia moralitatii, deontologia,
etica profesionald. Normele morale. Importanta studierii eticii si deontologiei.

66




Morala: esenta si functii

Acceptiunile termenului de morala: sensul larg, sensul restrans. Distinctia dintre amoral si
imoral. Functiile moralei: functia de umanizare, de esentializare sociald a omului, de progres,
de normare prescriptiva, axiologicad, de promovare a sanselor si de sanctionare a
comportamentului antivaloric. Morald si moralitate: definitii si deosebiri. Nivelurile
moralitatii: altruism si egoism.

Dimensiunea axiologica in asistenta sociala

Doctrine etice fundamentale 1n asistenta sociald: etica utilitaristd, etica imperativa,
crestinismul, protestantismul. Probleme etice in practica asistentei sociale.

Valorile si etica profesionala

Valorile generale si specifice ale asistentei sociale. Drepturile si indatoririle asistentului social.
Drepturile si indatoririle beneficiarului. Valori si faze ale actiunii in asistenta sociala.
Paradigma profesionala a asistentului social

Standardele unei profesii. Standardele unei ocupatii. Autoritatea profesionala. Aprobarea
comunitard §i monopolul profesiei. Cultura profesionald si rolul sau in structurarea carierei.
Etica si deontologie profesionala

Problematica deontologiei profesionale. Codul de deontologie profesionald — repere de
constituire. Primele coduri deontologice. Elemente generale ale codurilor profesionale.
Elemente constitutive ale codului deontologic al asistentului social. Istoricul deontologiei
asistentiale (Romania, Marea Britanie, Statele Unite ale Americii, Olanda). Necesitatea
codului deontologic: caracteristicile relatiei beneficiar-profesionist; coleg-coleg. Disciplina
profesionald. Dileme etice.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate etc.

4. Activitati practice (specificarea valorilor si principiilor etice utilizate de student in
solutionarea unui caz concret)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale

WIN O (N O &

6. Elaborarea portofoliului ce va cuprinde CV-ul personal, o scrisoare de motivare i una de
recomandare

=

7. Consultatii

8. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 30

Bibliografie: Bulgaru M. A4sistenta sociala: fundamente teoretice si practice. — Chiginau,
obligatorie 2009.
*selectiv Butnariu M. Eleganta morala: eseuri despre comportament. — Drobeta

Turnu Severin, 1997.

Cozma C. Elemente de etica si deontologie. — lasi, 1997.
Codul deontologic al asistentului social. — Chisinau, 2005.
Leonardescu C. Etica si conduita civica. — Bucuresti, 1999.
Neamtu G. Tratat de asistenta sociala. — lasi, 2003.
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Denumirea modulului / disciplinei Drepturile familiei si copilului /
Drepturile familiei si copilului

Anul de studii I |Semestrul IT |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore din planul 120 |in total ore de 60 |in total ore de 60

De invatimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Aliona Chisari, doctor, conferentiar universitar
Oxana Lungu, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C S |LI| T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca obiectul de reglementare a familiei si copilului;

e sa formuleze principiile dreptului familiei si copilului;

e sa defineasca conceptul de raport juridic familial si sa delimiteze tipurile

acestuia.
Aplicare
Competente | e sd analizeze faptele juridice care genereaza raporturi juridice familiale;
specifice e sa delimiteze bunurile personale de bunurile comune;
disciplinei e sid determine drepturile si obligatiile tutorilor, curatorilor si ale copiilor
aflati sub tuteld, curatela.
Integrare

e sd evalueze importanta rudeniei in dreptul familiei si copilului;

e sd estimeze conditiile de validitate a actelor juridice;

e sd elaboreze recomandari privind activitatea organizatiilor implicate in
diverse activitdti de protectie a copilului in dificultate.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Obiectul reglementarii si principiile esentiale ale dreptului familiei si copilului
Obiectul de reglementare a dreptului familiei si copilului. Metoda dreptului familiei. Corelatia dintre
dreptul familiei si copilului si celelalte ramuri de drept. Izvoarele dreptului familiei. Raporturile
juridice familiale
Notiunea si tipurile raporturilor juridice familiale. Faptele juridice si tipurile lor reflectate in dreptul
familiei. Rudenia si afinitatea. Realizarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor familiale.
Casatoria si reglementarea ei juridica
Notiunea de casatorie. Conditiile de fond si lipsa impedimentelor la incheierea casatoriei. Procedura
inregistrarii casatoriei. Notiunea casatoriei nule si cauzele de nulitate. Procedura declararii casatoriei
nule si efectele nulitatii casatoriei.
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Drepturile si obligatiile personale nepatrimoniale ale sotilor

Egalitatea drepturilor si obligatiilor sotilor. Numele, cetatenia, domiciliul i capacitatea de exercitiu a
sotilor. Alte drepturi si obligatii nepatrimoniale ale sotilor.

Drepturile si obligatiile patrimoniale ale sotilor

Regimul legal al bunurilor sotilor. Proprietatea comuna in devalmasie a sotilor. Proprietatea
personala a sotilor. Regimul contractual al bunurilor sotilor. Contractul matrimonial si continutul lui.
incetarea cisitoriei

Incetarea casitoriei in urma decesului unuia dintre soti sau a declararii pe cale judecitoreasci a
decesului unuia dintre soti. Desfacerea casdtoriei prin divort ca modalitate de incetare a casatoriei.
Desfacerea casatoriei la oficiul starii civile la cererea unuia dintre soti sau la cererea ambilor soti.
Desfacerea casatoriei in instanta de judecata. Efectele juridice ale incetarii casatoriei.

Relatiile juridice dintre parinti si copii

Atestarea provenientei copiilor. Stabilirea paternitétii de catre organele de inregistrare a actelor de
stare civild. Contestarea paternitdtii si a maternitatii. Drepturile copiilor minori. Numele, cetatenia,
nationalitatea i domiciliul copilului. Drepturile si obligatiile parintilor. Decaderea din drepturile
parintesti si restabilirea in drepturile parintesti.

Adoptia — aspecte juridice

Notiunea si importanta adoptiei. Conditiile de fond ale adoptiei. Procedura adoptiei. Efectele juridice
ale adoptiei. Incetarea adoptiei.

Reglementarea relatiilor familiale cu elemente de extraneitate

Incheierea casatoriei cu (intre) cetitenii striini. Incheierea casatoriei in afara hotarelor Republicii
Moldova. Desfacerea casatoriei cu (intre) cetatenii straini. Desfacerea casatoriei in afara hotarelor
Republicii Moldova. Adoptia copiilor, cetiteni ai Republicii Moldova, de catre cetatenii straini.
Stabilirea si contestarea paternitatii (maternitatii).

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 20
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 6
3. Realizare de teme, referate etc. 5
4. Activitati practice 7
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 3
6. Elaborarea portofoliului 6
7. Solutionarea spetelor (Aplicarea in practicd a legislatiei) 6
8. Consultatii 4
9. Examinare finald 3
TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 60
Bibliografie: | Cebotari V. Dreptul Familiei. Editia a Il revazuta si completata.
obligatorie | — Chisinau, 2008.
*selectiv Cocos S. Dreptul familiei. Vol.I, 1. — Bucuresti: Lumina Lex, 2001.
Filipescu L. P. Tratat de dreptul familiei. — Bucuresti, 1996, 1998, 2000.
Florian E. Dreptul familiei. — Cluj-Napoca, 2003.
Lupsan G. Dreptul familiei. — Iasi, 2001
Amnrtokoneckasg M.B. Cemerinoe npaso. — Mocksa: IOpuct, 1996.
Codul Familiei al Republicii Moldova // Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2001, nr.47-48.
Codul civil al Republicii Moldova // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002,
nr.82-86.
Codul de procedura civila al Republicii Moldova // Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2003, nr.111-115.
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Denumirea modulului / disciplinei Medicina sociala /
Introducere in medicina sociala

Anul de studii I |Semestrul IT |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, U |Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0}

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 60 |In total ore de 60

din planul de invitimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Tatiana Ghidirimschi, lector
Svetlana Melnic, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala Total | C| S |L|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 3030 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sia defineascd si sd distingd notiunile de sandtate, boala, medicina
sociald, mod sdnatos de viatd, educatie pentru sanatate;

e sd cunoasca indicatorii starii de sandtate a populatiei;

e siidentifice factorii de risc ai sandtdtii publice.

Aplicare
Competente e sdargumenteze interdepedenta dintre factorii biologici si cei sociali in
specifice activitatea vitald a omului;
disciplinei e sd clasifice tipurile de profilaxii ale problemelor de sanatate;
e sd aplice in practica principiile medicinii omului sdndtos — ,,Sanologiei”.
Integrare

e sd dezvolte deprinderi in scopul promovarii si mentinerii sanatatii;

e sd elaboreze recomandari n vederea reducerii factorilor de risc asupra
sanatatii publice;

e si evalueze functionarea politicilor de sdndtate din Republica Moldova.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Obiectul de studiu si problematica medicinii sociale
Sanatatea si boala in perspectiva istorica. Obiectivele si metodele de studiu ale medicinii
sociale. Factorii de risc ai sanatitii publice. Principiile ocrotirii sanatatii in Republica
Moldova.
Sanatatea populatiei si metodele de evaluare
Dinamica naturala a populatiei: natalitatea, mortalitatea, sporul natural. Dinamica mecanicd a
populatiei: imigratia, emigratia, sporul mecanic. Morbiditatea si invaliditatea — indicatorii
principali ai starii de sandtate. Factorii care influenteazd asupra dinamicii naturale si mecanice.

70



Sanatatea si patologia familiei

Sistemul de indicatori ai sanatatii familiei. Conditiile de instalare a patologiei familiale.
Sanogeneza familiei si mentinerea echilibrului ei. Masurile de psiho-igiena si de prevenire a
patologiei familiale.

Elemente de medicina generala

Principiile medicinii generale. Rolul medicului de familie in cadrul asigurdrii sanatatii
populatiei.

Modul sanatos de viatd — baza profilaxiei

Sanatatea si calitatea vietii. Comportamentele de risc pentru sanatate, comportamentul
prosanogen. Conditiile vietii colective: alimentatia, odihna, munca, locuinta. Normele modului
sanatos de viata.

Educatia pentru sanatate (EPS)

EPS — componentd a educatiei permanente. EPS si promovarea sociald a sanatatii. Mijloacele
si procedeele educatiei pentru sdndtate. Politicile de sdnatate In Republica Moldova.
Dezvoltarea psihosomatica — indici ai sanatatii publice

Etapele si perioadele dezvoltérii psihosomatice. Factorii care influenteaza asupra dezvoltarii
psihosomatice. Imbatranirea populatiei — problemd medico-sociali majori. Evolutia si
structura stdrii de sdnatate a populatiei varstnice. Obiectivele de baza ale gerontologiei si
geriatriei contemporane. Gerontoprofilaxia.

Implicatii medico-sociale ale bolilor cardiovasculare

Bolile cardiovasculare (BCV) — problemda majord a societdtii contemporane. Aspecte de
epidemiologie a BCV. Implicatiile medico-sociale ale bolilor cardiovasculare. Masuri de
prevenire a BCV. Servicii sociomedicale adresate persoanelor bolnave de boli cardiovasculare.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara

in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc. 20

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10

<]

3. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc.

=]

4. Activitati practice (identificarea factorilor de risc a sanatatii populatiei intr-o comunitate)| 1

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

W& (W

7. Examinare finala

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: Beaglehole R., Kjellstrom T. Bazele epidemiologiei. — Bucuresti, 1997.
obligatorie Etco C., Goma L., Reabov E., si al. Economia ocrotirii sanatatii.
*selectiv — Chisinau, 2000.

Marcu M. Sanatate publica si management. Partea I. Metode si practici.
—Cluj-Napoca, 2000.

Popusoi E. Sanatate publica si management. — Chisinau, 2002.

Spinei L., Popusoi E. Handicapul infantil ca problema medico-sociala.
— Chisinau, 2000.

Tulchinsky T., Varavicova E. Noua sanatate publica. — Chisinau, 2003.
Vladescu C. Managementul serviciilor de sanatate. — Bucuresti, 2000.
Zarcovic G., Enachescu D. Probleme privind politicile de sanatate in tarile
Europei Centrale si de Rasarit. — Bucuresti, 1998.
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Denumirea modulului / disciplinei Educatia fizica

Anul de studii I |Semestrul IT | Tipul de evaluare Col.
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, Numarul de credite -

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie,
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 30 |in total ore de - |In total ore 30
din planul de invatamant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Mihail Zabulica, doctor, profesor universitar
Boris Bogus, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal |l C | S| L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 30 - 130
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e acumularea de experiente cognitive si fizice;

¢ intelegerea propriului organism si a influentei diferitilor factori ai
mediului Inconjurator asupra lui.

Competente | Aplicare

specifice e desfasurarea activitdtii sportive intr-un program coerent si eficient;
disciplinei e dezvoltarea capacitatilor motrice generale;
e desfasurarea programelor de masa (de tipul ,,sportul pentru toti”).
Integrare

e cultivarea abilitatilor de rezistenta fizica;
e obtinerea rezultatelor in baza probelor sportive.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Reacomodarea organismului la efortul fizic
Exercitii pentru suplete, mobilitate, indeménare. Invitarea pozitiei fundamentale si a
miscarilor in teren. Dezvoltarea musculaturii abdominale si a trenului superior. Consolidarea
pozitiei fundamentale si a miscdrilor in teren.
Invitarea asezirii in teren la efectuarea si primirea serviciului — joc cu efectiv redus
Regulament: pozitia jucatorilor in teren, greselile de pozitie, rotatia si greselile la rotatie.
Pasul alergator lansat de viteza
Sarituri in lungime cu elan (imitare-repetare). Consolidarea pasei cu 2 maini de sus si de jos
inainte.
Dezvoltarea musculaturii trenului inferior si a indeménarii generale
Consolidarea pasei cu 2 maini de sus si de jos precedate de deplasare in teren. Regulament:
serviciul executat corect si greseli in timpul executiei.
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Saritura in lungime de pe loc

Dezvoltarea musculaturii spatelui. Invatarea ridicarii mingii pentru lovitura de atac. Joc scoala
cu accent pe realizarea atacului. Regulament: jocul la fileu.

Dezvoltarea mobilitatii generale

Invitarea blocajului individual. Consolidarea pasei pentru lovitura de atac.

Dezvoltarea musculaturii spatelui si a mobilitatii specifice

Alergare de rezistenta in tempou variat. Probe si norme de control. Executia pasei cu 2 maini
de sus si de jos inainte pe perechi fata-in-fatd. Mingea trebuie sa treaca peste fileu si sa cada in
teren. Joc bilateral 6:6.

Dezvoltarea supletei si a coordonarii

Alergare de rezistenta. Joc bilateral (fotbal).

Flotari — tractiuni la bara — norme de control

Séritura In lungime cu elan (imitare). Joc bilateral (fotbal).

Alergare de viteza 50 m (norma de control)

Dezvoltarea mobilitatii. Joc cu temd (fotbal). Organizarea in sistem de joc: aparatori,
mijlocasi, atacati. Sarcini simple pe posturi. Pastrarea zonelor de actionare.

Saritura in lungime de pe loc; mobilitate (norme de control)

Dezvoltarea fortei musculaturii abdominale si a spatelui. Consolidarea paselor la distantd (=30
m).

Consolidarea trasului (loviturii) la poarta de la distanta (16 m).

Alergare de rezistenta (norme de control: 500 m — F; 1000 m — B)

Pasa in conditii diferite de joc. Norme de control — refaceri.

Trecerea probelor si normelor de control

Lovirea mingii cu piciorul §i trecerea ei printre barele portii, precedata de conducerea mingii
sau de autopas de la distanta de cel putin 16 m de poarta. Joc bilateral.

Lectie de totalizare

Joc bilateral 5x5 (baschet) sau fotbal. Sarcini, complexe si programe individuale in timpul
sesiunii de vara si vacantei.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 5
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 4
3. Realizare de teme, referate etc. 2
4. Activitati practice (participare la organizarea programelor de masa etc.) 10
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 2
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 0-30 (individual)

Bibliografie: | Bogus B. Reglarea si autoreglarea starilor psihice in sportul de performanta:
obligatorie Ghid metodic. — Chisinau, 2000.

*selectiv Bogus B. Educatia Fizica si Sportul - componente ale pregatirii pentru

invataturda, munca gi viatd. — Chisindu, 2002.

Bogus B. Abordarea sistematica a personalitatii sportive. — Chiginau, 2002.
Butnariuc M. Organizarea activitatilor sportiv-recreative. — Pitesti, 2001.
Zabulica M. Cultura fizica medicala (Kinetoterapia) in recuperarea
afectiunilor aparatului locomotor. — Chigindu, 2009.
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Denumirea modulului / disciplinei Practica de initiere:
Cunoasterea retelei de asistenta sociala

Anul de studii I |Semestrul I |Tipul de evaluare Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, Numarul de credite 2

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie,
A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

In total ore 60 |in total ore de 60 |in total ore -
din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar
Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de fnvitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal |C | S| LIT
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 - | -160]| -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sarelateze despre functiile si rolurile asistentului social;

¢ siidentifice problemele sociale si categoriile de beneficiari ai asistentei
sociale;

e sd determine criteriile de clasificare a beneficiarilor asistentei sociale;

Competente C g o . NN .
. e sa distinga sistemul de servicii de asistenta sociald de sistemul de
specifice . . ’
e . . . beneficii sociale;
disciplinei

e sarelateze despre functiile si principiile de organizare a serviciilor
sociale;

e sa caracterizeze standardele de calitate a serviciilor de asistenta sociald;

e sdidentifice valorile, principiile si normele etice specifice deontologiei
profesiei de asistent social.

Aplicare

e si aplice ancheta sociald ca metoda de baza in evaluarea problemelor

sociale;

sd stabileasca diagnoza problemelor sociale;

sd determine prognoza sociala;

sa elaboreze proiecte de evaluare sociala;

sa utilizeze unele tehnici de comunicare cu beneficiarii serviciilor de

asistenta sociala;

e i clasifice tipurile de beneficiari in dependenta de problemele cu care se
confrunta si de personalitatea acestora;

e sa clasifice principalele tipuri de servicii sociale si cele de asistenta
sociala.
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Integrare

e sd argumenteze necesitatea si importanta profesiei de asistent social;

e sa formuleze propuneri pentru solutionarea problemelor beneficiarului;

e sd previna potentialele probleme cu care se poate confrunta beneficiarul;

e sa evalueze situatia beneficiarului prin utilizarea unor instrumente
standardizate;

e sd evalueze relatia asistent social — beneficiar din perspectiva respectarii
principiilor asistentei sociale;

e sd programeze eficient timpul.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Modulul 1. Abilitati si competente profesionale ale asistentului social
sociald. Dinamica rolurilor asistentului social. Sarcinile asistentului social in cadrul serviciilor
destinate copiilor in situatii de risc, persoanelor de vérsta a treia, persoanelor dependente,
familiilor paupere, somerilor, minorilor in conflict cu legea etc. Identificarea, diagnosticarea si
evaluarea fenomenelor sociale. Managementul de caz in asistenta sociala. Etapele procesului
de asistenta sociala. Munca in echipa. Limitele interventiei sociale.
Modulul 2. Sistemul de asistenta sociali din Republica Moldova
Organizarea sistemului national de asistentd sociald. Structura sistemului national de asistenta
sociala. Rolul ONGe-urilor si al organizatiilor internationale in prestarea serviciilor de asistenta
sociald in Republica Moldova. Serviciile sociale: functii si caracteristici definitorii. Principii
de organizare si functionare. Clasificarea serviciilor sociale. Standarde de calitate a serviciilor
de asistenta sociala. Cadrul social-juridic privind asistenta sociald in Republica Moldova.

Studiu individual pretins studentului

9]

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor, a ghidului de practicd)

=)}

2. Activitati specifice de pregatire pentru practica (instructaje, seminare, traininguri etc.)

3. Realizarea portofoliului de la practica 5

4. Activitati practice (sa realizeze activitatile prevazute de programul stagiului de practica,
sa participe la astivitati de oferire a serviciilor sociale destinate familiilor in situatie de risc, | 34
de evaluare a sistemului nagional de asistenta sociala etc.)

5. Pregatirea pentru atestari semestriale

w

N

6. Consultatii

7. Examinare finald (participare la Conferinta de totalizare a practicii) 3

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Asistenta sociala. Studii si aplicatii. — lasi, 2005.

obligatorie Bulgaru M. A4sistenta sociala. Ghid de practica. — Chisinau, 2005.
*selectiv Codul deontologic al asistentului social. — Chiginau, 2005.

Cojocaru S. Proiectul de interventie in asistenta sociala. — lasi, 2006.
Miley K.K. si altii. Practica asistentei sociale. — lasi, 2006.

Spanu M. Introducere in asistenta sociala a familiei si protectia copilului.
— Chisinau, 1998.

Standarde profesionale in domeniul asistentei sociale. — Chigindu 2005.
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Programme analitice
(anul II)

Semestrul 111

Metodologia cercetarii sociale

Metode si tehnici in asistenta sociala

Servicii de sanatate publica

Bazele psihoterapiei

Consiliere in asistenta sociala si terapia familiei
Particularitati de dezvoltare a familiei contemporane
Asistenta sociala a familiei si copilului

Gerontologie sociala

Psihosociologia varstelor

Semestrul IV

Masurarea dezvoltarii sociale

Managementul datelor

Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala
Asistenta sociala in sistemul de probatiune
Fundamente sociojuridice ale medierii

Procesele demografice in societatea tranzitiva
Asistenta sociala individualizata

Asistenta sociala a tineretului

Asistenta sociala a persoanelor virstnice
Strategii de incluziune socio-profesionala
Asistenta sociala a persoanelor discriminate
Practica de initiere in specialitate: Aplicarea metodologiei asistentiale



Denumirea modulului / disciplinei Metodologia cercetarii sociale /
Metodologia cercetarii sociale

Anul de studii IT |Semestrul III | Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numarul de credite 6

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0]

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore din planul de 180 |in total ore de 105 |In total ore de 75

inviatimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Oleg Bulgaru, doctor, conferentiar universitar
Anastasia Oceretnii, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta sociala fntotal [ C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 75 30 | 45 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa relateze principalele modalitati de abordare a cunoasterii sociologice;

e sainteleagd avantajele si limitele specifice principalelor metode utilizate
in cercetarea sociala;

e sainsuseasca conceptele si principiile care stau la baza proiectarii si
realizarii unei cercetarti;

e sa explice optiunile metodologice corespunzatoare unor demersuri
concrete de cercetare.

Competente Aplicare

specifice e si analizeze metodele si instrumentele utilizate in realizarea unor

disciplinei cercetari concrete;

e sd proiecteze metodologii de cercetare adecvate si valide;

e sd operationalizeze conceptele unui domeniu de interes;

e sd analizeze critic perspectivele teoretico-metodologice ale cercetarilor
sociologice.

Integrare

e sd evalueze metodele de cercetare aplicate in domeniul social;

e sd sistematizeze principalele metode si tehnici de cercetare sociologica;

e si proiecteze un studiu cu tematica dezvoltarii sociale.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Probleme metodologice ale cercetarii sociologice
Notiunea de metoda. Clasificarea metodelor de cercetare. Conceptele ,,tehnica”, ,,procedeu”,
»instrument de investigare”. Conceptul de metodologie. Temele principale ale metodologiei
stabilite de Paul Lasarsfeld. Principii metodologice in cercetarea sociologica empirica.
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Metodologia cercetarii sociologice: structura si domenii de referinta

Conceptia teoretica privind structura metodologiei de cercetare. Elementele componente ale
structurii metodologiei de cercetare sociologica. Domeniile de referinta si relatiile
metodologiei de cercetare sociologica.

Orientarile metodologice in sociologie

Clasificarea orientdrilor metodologice: metodologii ,,obiective” si ,,interpretative”. Orientari
obiective. Pozitivismul sociologic al lui A.Comte. Initierea operationalismului
(G.A.Lundberg). Empirismul. Analiza structurala. Analiza functionald. Analiza sistemica.
Orientari subiective ale practicii metodologice. Sociologia interpretativd a lui M.Weber.
Interactionalismul simbolic. Etnometodologia. Fenomenologia.

Schema operationala de cercetare sociologica

Interpretarea i operationalizarea notiunilor de baza. Operationalizarea conceptelor. Etapele
operationalizarii. Natura manifesta si latenta a variabilelor. Specificul conceptelor sociologice.
Tipologia conceptelor.

Ipotezele in cercetarea sociologica

Definitia ipotezei. Structura ipotezei. Dimensiunile ipotezei. Tipuri de ipoteze. Modalitati de
elaborare a ipotezelor. Validitatea ipotezelor.

Cercetarea sociologica

Definitii ale cercetarii sociologice. Tipuri de cercetari sociologice. Caracteristici ale cercetarii
sociologice. Etapele cercetarii sociologice.

Programul de cercetare sociologica

Principiile elabordrii programului de cercetare sociologicd. Structura programului.
Compartimentul metodologic. Compartimentul metodic.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 40
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 20
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 16
4. Activitati practice (elaborarea unui program de cercetare) 14
5. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 8
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru)= 105
Bibliografie: |Chelcea S. Metodologia cercetarii sociologice. — Bucuresti, 2001.
obligatorie Chelcea S. Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative.

*selectiv — Bucuresti 2004.

King G., Keohane R., Verba S., Fundamentele cercetarii sociale. — Tasi 2000.
Marginean 1. Proiectarea cercetarii sociologice. — lasi, 1999.

Miftode V. Introducere in metodologia investigatiei sociologice. — lasi, 1982.
Vlasceanu L., Metodologia cercetarii sociologice. Orientari si probleme.

— Bucuresti, 1982.
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Denumirea modulului / disciplinei Metode si tehnici in asistenta sociala /
Metode si tehnici in asistenta sociala

Anul de studii I |Semestrul III | Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |(Numarul de credite 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0}

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 60 |in total ore de 60

din planul de invatamant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de fnvitimant
Catedra Asistenta sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta sociala fntotal |C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 3030 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa distinga conceptele: metoda, tehnica, procedeu, instrument de cercetare;

e sa defineasca principiile metodologiei asistentei sociale;

e sd cunoasca strategii, metode asistentiale de solutionare a problemelor cu
care se confruntd diverse categorii de persoane in dificultate.

Aplicare

e si clasifice metodele asistentei sociale in corespundere cu tipurile de
probleme sociale si tipurile de beneficiari;

Competente y . . . o . . .
specifice e sd argumenteze diagnosticul social stabilit, evidentiind cauzele aparitiei
dl’) c e . problemei;

isciplinei

e si compare rezultatele obtinute cu starea anterioara si sa determine daca a
avut loc schimbarea.

Integrare

e sd proiecteze un plan de actiune prin selectarea metodelor potrivite de
sustinere a persoanelor in dificultate;

e sa evalueze si sd reevalueze situatia persoanei, grupului, comunitatii in
dificultate;

e sa elaboreze recomandari in vederea rezolvarii problemelor sociale.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Fundamentele metodologice si epistemologice ale asistentei sociale
Specificul metodologiei asistentei sociale. Principiile metodologiei asistentei sociale. Aspecte
epistemologice ale cercetdrii in asistenta sociald. Perspectiva interdisciplinard de analiza si
interventie. Strategii metodologice in asistenta sociald: modelul medical (casework); modelul
interventiei sociale.
Metodologia proiectului de evaluare si interventie sociala
Etapele proiectului de evaluare §i interventie sociald. Instrumente utilizate in procesul de
evaluare si interventie sociala.
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Designul programelor sociale

Delimitarea ,,proiect social” — ,,program social”. Etape de realizare a programelor sociale.
Modele de realizare a programelor sociale.

Metode si tehnici de lucru cu victimele violentei in familie

Aspecte psihosociale privind fenomenul violentei domestice. Teorii privind agresivitatea si
victimizarea. Formele violentei domestice. Consilierea, sedintele in grup. Metode de
interventie specializata. Grupul de suport.

Metode si tehnici de lucru cu copiii in situatii de risc

Categorii de copii in situatii de risc. Tipuri de abuz. Servicii sociale adresate copiilor expusi
abuzului. Evaluarea si interventia in cazurile de maltratare a copilului. Utilizarea interviului in
evaluarea situatiei copiilor maltratati. Modelul DESA in munca sociald cu copiii expusi
abuzului. Terapia prin joc/ludoterapia. Terapia ocupationala.

Metode si tehnici de lucru cu persoanele infectate HIV/SIDA

Directii de actiune in munca sociald cu persoanele infectate HIV/SIDA. Servicii sociale
adresate persoanelor infectate HIV/SIDA. Rolul asistentului social in interventia sociala
specifica copiilor seropozitivi. Consilierea familiilor cu copii seropozitivi.

Metode si tehnici de lucru cu persoanele cu dizabilitati

Clasificarea dizabilitdtilor (OMS). Metode si tehnici de investigare psihopedagogica si sociala:
analiza produselor activitatii; analiza documentelor scolare; metoda biografica; metode
sociometrice; metoda aprecierii obiective etc.

Metode si tehnici de lucru cu persoanele varstnice

Servicii sociale adresate persoanelor varstnice. Consilierea individuald. Grupuri de ajutorare.
Modele de tratament specifice persoanelor varstnice: psihoterapia, reabilitarea fizica,
tratamentul in comunitate.

Supervizarea in asistenta sociala

Functiile si principiile supervizarii. Tipuri de supervizare. Supervizarea de grup. Supervizarea
centratd pe problema. Supervizarea apreciativa.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, manualelor) si documentarea suplimentara in biblioteca, pe 14
Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminare 12
3. Realizarea de teme, referate, ,,proiecte sociale”, ,,programe sociale” etc. 8
4. Activitati practice (elaborarea si aplicarea unui interviu de evaluare a unui copil 12
maltratat, evaluarea serviciilor destinate persoanelor varstnice singuratice etc.)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 7
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Asistenta sociala. Studii si aplicatii. — lasi, 2005.

obligatorie Bulgaru M. Asistenta sociala: fundamente teoretice si practice.
*selectiv —Chisinau, 2009.

Cojocaru S. Metode aperciative in asistenta sociala. — lasi, 2005.
Coulshed V. Practica asistentei sociale. — Bucuresti, 1993.

Hepworth H., Larsen J. Direct Social Work Practice. Theory and Skills.
— California, 1986.

Miftode V. Teorie si metoda 1n asistenta sociald. — Iasi, 1994.

Miley K.K. si altii. Practica asistentei sociale. — Iasi, 2006.
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Denumirea modulului / disciplinei Servicii sociale /
Servicii de sinatate publica

Anul de studii IT |Semestrul III | Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 60 |in total ore de 60

din planul de invataméant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Tatiana Ghidirimschi, lector
Svetlana Melnic, lector

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S| LI T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 (30 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

¢ sa defineasca notiunile i conceptele specifice serviciilor de sanatate
publica;

e sdidentifice problemele medico-sociale ale umanitatii;

e sa relateze despre cultura sanitard si comportamentul sanogenetic;

Aplicare

e s clasifice serviciile de sanatate publica;

Competente e sd stabileasca grupele de risc si factorii cauzali ai patologiilor;

specifice e sa argumenteze prejudiciul adus societatii de problemele medico-sociale
disciplinei majore si necesitatea promovarii programelor si masurilor comunitare in
domeniul sanatatii.
Integrare
e si elaboreze programe de actiuni cultural-sanitare adresate grupurilor de
risc;

e sd propuna modalitati de optimizare a reinsertiei sociale a persoanelor cu
probleme de sanatate;
e sd promoveze prin metode educationale un mod sdnatos de viata.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Traumatismul ca problema medico—sociala
Premisele plasarii traumatismului printre problemele medico-sociale. Tehnici de securitate a
muncii in cadrul profilaxiei traumatismului profesional.
Maladiile organelor digestive
Aptitudini §i comportament sanogenetic in cadrul profilaxiei bolilor digestive. Recunoasterea
caracterului invalidant al patologiilor digestive, incapacitatii temporare de munca la diferite
varste de populatie.
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Bolile respiratorii si implicatiile medico-sociale

Aplicarea masurilor modului sdnatos de viatd in cadrul profilaxiei maladiilor respiratorii. Rolul
asistentului social in micsorarea prejudiciurilor provocate de bolile respiratorii.

Tulburari mentale si de comportament

Estimarea prejudiciurilor aduse individului si societdtii de catre deficientele mentale.
Asigurarea dezvoltarii optimale, utilizarea abilitatilor minimale, realizarea scopurilor,
accesibilitatea serviciilor si reintegrarea pacientilor In familiei si in societate.

Impactul medico-social al alcoolismului

Aplicarea unui comportament sanogen si masuri educativ-sanitare in scopul profilaxiei
alcoolismului la diferite paturi ale populatiei, grupe de varsta si sex. Rolul asistentului social in
optimizarea modului sandtos de viata, micsorarea prejudiciurilor aduse societatii de catre
persoanele dependente de alcool.

Narcomania — problema medico-sociala

Interpretarea metodelor educatiei pentru sandtate in scopul profilaxiei narcomaniei si
toxicomaniei. Solutionarea problemelor economice, lichidarea céilor de patrundere in tard a
drogurilor — factori de reducere a accesului tinerilor la aceste substante.

Tuberculoza — problema medico-sociala

Prejudiciurile aduse de tuberculoza individului, familiei si societdtii. Aplicarea strategiilor
adecvate pentru combaterea tuberculozei in societate.

SIDA - problema majora a societatii

Estimarea si stabilirea unor strategii adecvate in lupta cu SIDA. Implementarea 1n practica a
metodelor educatiei pentru sdnatate si a normelor modului sanatos de viata.

Dereglarile senzoriale

Optimizarea reincadrarii profesionale, sociale, reinsertia in ansamblul conditiilor de mediu.
Impactul medico-social al dereglarilor senzoriale si solutionarea urmarilor negative.
Planificarea familiala

Problemele planificarii familiale din perspectiva abordarii multidisciplinare. Implementarea in
practicd a masurilor prevazute de Programul National de Planificare Familiala si de Protectie a
Sanatatii Reproducerii.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 15
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 12
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 6
4. Activitati practice (organizarea unor actiuni sanitare adresate grupurilor de risc dintr-o 12
comunitate concretd)
5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 8
6. Consultatii 4
7. Examinare finalad 3
in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Armon P. Managementul sanitar, notiuni fundamentale de sanatate publica.
obligatorie |- Coresi, 2004.

*selectiv Legea ocrotirii sanatatii // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.5.

Popusoi E., Tintiuc D., Etco C., Spinei L. Sanatate publica si management.
— Chisinau, 2002.

Promovarea sanatatii si educatie pentru sanatate. — Bucuresti, 2006.
Vladescu C. Managementul serviciilor de sanatate. — Bucuresti, 2000.
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Denumirea modulului / disciplinei

Bazele psihoterapiei / Bazele psihoterapiei

Anul de studii

I |Semestrul

III |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale,
F — fundamentale, S — de specialitate

S |Numarul de credite | 3

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, Q)
A — optionala, F —facultativa, LA — liber alese
in total ore 90 |In total ore de 45 |in total ore de 45

din planul de invatamant

studiu individual

contact direct

Titularul modulului / disciplinei

Inga Rusu, lector

Facultatea Sociologie si
Asistenta Sociala
Catedra Asistenta Sociala

Numarul de ore
din planul de invatimént
(contact direct)

Domeniul general de
studiu

33. Asistenta Sociala

in total C|S|L|T

Domeniul de formare
profesionala (specialitate)

33.1. Asistenta Sociala

45 30 |15 - | -

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente | o
specifice °
disciplinei o

Cunoastere si intelegere
e sd defineasca notiunile-cheie si conceptele de baza ale terapiilor;

sa identifice teoriile functionale ale terapiilor;

sa delimiteze rolul terapeutului in diverse orientari psihoterapeutice;
sa descrie factorii care influenteaza functionarea optima a
comportamentului persoanei.

Aplicare

e sd analizeze si sa generalizeze fenomenele psihologice si procesele
cognitive sub diverse aspecte;

e sd clasifice conceptele terapeutice din perspectiva teoriilor functionale;

e sd compare diferite tipuri de analiza a personalitatii;

e sa stabileasca criteriile comune si aspectele specifice orientarilor
terapeutice.

Integrare

e sd promoveze tehnici de ameliorare si profilaxie in viata sociala;

e sd aplice secvente din mesajul terapeutic in cadrul consilierii;

e sdrecepteze mesajul latent si sd reactioneze autentic la comunicarea
beneficiarului.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Probleme generale de psihoterapie

Psihoterapia — repere istorice. Definitii si acceptiuni ale psihoterapiei. Factori comuni in
psihoterapie. Psihoterapie si consiliere psihologica. Relatia psihoterapeut — pacient.

Arborele psihoterapiilor

Criterii de clasificare a psihoterapiilor. Principalele forme de psihoterapie si derivatele

acestora.
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Psihoterapii de orientare dinamica

Principiile de bazd ale terapiilor dinamice. Bazele teoretice ale psihanalizei. Tehnicile
psihanalizei. Terapia dinamica post-freudiana.

Psihoterapie comportamentala

Premise teoretice. Tehnica stingerii comportamentelor neadecvate. Tehnica desensibilizarii
sistematice. Tehnica asertiva.

Psihoterapie cognitiv-comportamentala

Principiile si obiectivele terapiei cognitiv-comportamentale. Interviul specific psihoterapiei
cognitiv-comportamentale. Tehnici specifice psihoterapiei cognitiv-comportamentale.
Relaxarea.

Psihoterapie rational-emotiva

Premise teoretice si principii ale terapiei rational-emotive. Tehnici specifice psihoterapiei
rational-emotive. Cerinte pentru cresterea eficientei psihoterapiei rational-emotive.
Psihoterapia centrata pe persoana

Premise teoretice in psihoterapia centratd pe persoand. Relatia terapeutica specifica. Etapele
procesului terapeutic. Tehnicile terapiei non-directive.

Gestalt-Terapia

Gestalt-Terapia in perioada actuald. Abordarea personalitdtii in terapia gestaltista. Principiile
practice ale terapiei gestaltiste. Stiluri, modalitéti si tehnici de lucru.

Tehnica NLP

Programarea neurolingvistica sub aspect teoretic. Tehnici practice.

Analiza tranzactionala

Analiza tranzactionald — o posibild paradigma asupra personalitatii. Modelul terapeutic.
Metode si tehnici terapeutice.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (organizarea sedintelor de meditatie cu aplicarea tehnicilor
psihoterapeutice)

6. Consultatii

5
9
5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 4
4
3

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Dafinoiu I. Elemente de psihoterapie integrativa. — lasi, 2000.
obligatorie Dorofte T. Orientari si tendinte noi in psihoterapie. — Bucuresti, 1985.
*selectiv Enachescu C. Tratat de psihanaliza §i psihoterapie. — lasi, 2005.
Ionescu G. Psihoterapie. — Bucuresti, 1990.

Holdevici L. Psihoterapia — un tratament fara medicamente.

— Bucuresti, 1993.

Holdevici 1. Elemente de psihoterapie. —Bucuresti, 1995.

Huber W. Psihoterapiile. Terapia potrivitd fiecarui pacient.

— Bucuresti, 1997.

bepu A. Tpanzaxyuonnsiii ananus u ncuxomepanus. — Mocksa, 1993.
PoxxuaoB M. Pykosodcmeo no ncuxomepanuu. — Mocksa, 1990.

86




Denumirea modulului / disciplinei Bazele psihoterapiei /

Consiliere in asistenta sociala si terapia familiei

Anul de studii IT |Semestrul III | Tipul de evaluare| Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S (Numaérul de

F — fundamentale, S — de specialitate credite

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0]

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 90 |In total ore de 45 |in total ore de 45

din planul de invataméant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Aliona Onofrei, doctor, conferentiar universitar
Liliana Salcutan, lector

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal |C | S |LIT
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 15|30 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa defineasca conceptul de consiliere din perspectiva asistentei sociale;
sa identifice diferentele intre consiliere si psihoterapie;

sd cunoasca fazele si etapele procesului de consiliere;

sa reproduca teoriile consilierii;

sa distingd metodele si tehnicile de consiliere si terapie a familiei.

Aplicare

e sa clasifice tipurile de consiliere;

¢ siidentifice rolul consilierii in asistenta social;

e si analizeze deosebirile in consilierea beneficiarilor cu probleme
specifice;

e sd practice tehnicile de consiliere (ascultarea activa, parafrazarea,
sumarizarea, interpretarea etc.)

Integrare
e sa evalueze eficacitatea si impactul consilierii asupra bunastarii
individului;

e sa stabileasca limitele consilierii in asistenta sociala;
e sa elaboreze portofoliul sesiunii de consiliere.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Fundamente metodologice si epistemologice ale consilierii in asistenta sociala
Definirea conceptelor de consiliere, psihoterapie si interactiunea acestora cu domeniul de
asistentd sociald. Problemele sociale abordate in procesul de consiliere: niveluri si forme.
Caracteristicile consilierii in asistenta sociala.
Teorii centrate pe problematica consilierii
Semnificatia aspectelor teoretice in procesul de consiliere. Raportul psihoterapie-consiliere.
Abordarea behavioristd in consiliere. Abordarea psihoanaliticd. Abordarea centratd pe
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beneficiar. Abordarea comparativ-comportamentald. Abordarile cognitive si cognitiv-afective.
Tehnicile consilierii

Evaluarea situatiei beneficiarului in baza comunicdrii cu acesta. Terapia realitatii.
Concretizarea mesajului. Parafrazarea. Rezumarea mesajului primit. Tehnica raspunsurilor
empatice. Ascultarea activa.

Consilierea in situatii de criza

Delimitari conceptuale ale crizei: elementele si formele ei. Spirala schimbarii evolutive a
persoanei. Reactiile persoanei fata de evenimentul crizei. Fazele procesului de schimbare.
Consilierea de grup: forme si metode

Obiectivele consilierii de grup. Etapele consilierii de grup. Aspecte etice si profesionale ale
consilierii de grup. Formarea grupului de consiliere. Stadiile procesului de grup. Rolurile
sociale ale membrilor de grup.

Consilierea de cuplu

Semnificatia i complexitatea problemelor de cuplu. Cadrul conceptual pentru consilierea cu
ambii parteneri. Consilierea premaritala. Tehnicile aplicate n consilierea cuplu.
Caracteristicile consilierii familiale

Problemele familiale. Probleme de relationare parinte — copil. Consilierea copiilor si adultilor:
pregdtirea actorilor pentru consiliere. Rolul tehnicilor de disciplinare in rezolvarea conflictelor
parentale.

Consilierea vocationala si educationala

Consilierea vocationala. Consilierea educationala. Consilierea scolara.

Dificultati ale procesului de consiliere

Dificultati morale. Probleme de relationare si conflictele de interes. Motivatii ale consilierului.
Evaluarea procesului de consiliere.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 12
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 6
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 6
4. Activitati practice (elaborarea portofoliului sesiunii de consiliere) 10
5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 4
6. Consultatii 4
7. Examinare finalad 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Comanici A. si altii. Metode pentru cunoasterea personalitatii // Revista de
obligatorie | psihologie, tomul 39, nr. 1. — Bucuresti, 1993.

*selectiv Havareanu C. Cunoasterea psihologica a persoanei. — lasi, 2000.
Minulescu M. Chestionarele de personalitate in evaluarea psihologica.

— Bucuresti, 1994.

Minulescu M. Teorie si practica in psihodiagnoza. — Bucuresti, 2003.
Mitrofan N. Testarea psihologica a copilului mic. — Bucuresti, 1997.
Mitrofan N. Psihometria si directiile ei de dezoltare la inceput de mileniu //
Psihologia la raspantia mileniilor (coord. M. Zlate). — lasi, 2001.

Mitrofan 1. Psihologia, psihoterapia si consilierea copilului: abordare
experientiald.. — Bucuresti, 2001.
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Denumirea modulului / disciplinei | Sociologia familiei / Particularitati de dezvoltare a
familiei contemporane

Anul de studii IT |Semestrul III |Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S [Numarul de credite| 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 100 |in total ore de 40 |(in total ore de 60

din planul de invatamant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar

Facultatea Sociologe si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenti Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sainteleagd statutul familiei ca institutie sociald si grup social;

e sd cunoascd functiile si tipurile de familie, schimbarile produse in
sistemul familial contemporan;

e sainteleagd dialectica relatiilor intergenerationale in familie;

e sd cunoasca cauzele si consecintele disfuctionalitatii familiei asupra
partenerilor, copiilor si persoanelor varstnice;

e sd cunoasca principalele masuri de protectie sociald, adresate familiei,
copiilor si persoanelor varstnice in dificultate in Republica Moldova.

Aplicare

e saidentifice specificul abordarii familiei In asistenta sociala;,

Competente e si analizeze paradigmele teoretico-metodologice ale studierii familiei;

specifice e sa aplice principalele metode cantitative (ancheta sociald) si calitative

disciplinei (interviul, studiul de caz etc.) la cercetarea vietii de familie;

e sd analizeze impactul riscurilor sociale asupra functionalitatii familiei;

e saefectueze o analiza comparativa a legislatiei Republicii Moldova si a
celei din tarile UE in domeniul familiei.

Integrare

e sd argumenteze importanta abordarii interdisciplinare a familiei,

e sa evalueze situatia familiei in Republica Moldova;

e sa evalueze impactul stilurilor alternative de convietuire asupra institutiei
familiei;

e sa stabileasca eficienta politicilor sociale Tn domeniul familiei din
Republica Moldova.

e sd propuna masuri de consolidare a institutiei familiei.
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Familia: obiect de studiu multidisciplinar
Definirea familiei: abordare sociologica, juridica si asistentiald. Familia ca institutie sociala si
grup social. Functiile familiei. Tipologia familiei. Modele familiale traditionale si moderne.
Familia ca retea de relatii interpersonale. Relatiile de rudenie: parentalitate si descendenta.
Tipuri de descendenta.
Constituirea familiei
Istoricul formelor de organizare a familiei: poligamia si monogamia. Casdtoria — fenomen
social si juridic ce std la baza constituirii familiei. Motivatii §i conditiondri privind casdtoria.
Alegerea partenerului — determinatii sociodemografice si mecanisme psihosociale. Consecinte
ale proliferarii alternativelor non-maritale. Reglementari juridice privind casatoria (Codul
familiei al Republicii Moldova). Etapele ciclului de viatd familiala.
Familia in societatea contemporana
Interactiunea reciprocd dintre familie si societate: conditionari directe si indirecte, contradictii.
Tendinte in evolutia comportamentelor si modelelor familiale. Controlul social prin familie.
Raportul parinti-copii: continuitate si discontinuitate/divergentd valorica. Sistemul parental in
Dinamica rolurilor in familie
Rolurile si asteptarile de rol in grupul familial. Teorii despre structura si dinamica rolurilor in
familie. Stereotipuri sociale privind diferentele dintre barbat si femeie. Complementaritate i
conflict de rol. Distributia sarcinilor in familie. Profesia si viata casnica. Organizarea bugetului
familial. Puterea si luarea de decizii in familie. Planificarea familiald si costul copilului.
Satisfactia in viata de familie. Factori ai reusitei si nereusitei vietii de familie. Sindromul
incapacitatii de convietuire.
Dificultati si crize familiale: cauze si consecinte
Varsta §i maturitatea parintilor — un indicator al riscului unor dificultati (separare, divort,
abandon, violentd etc.). Procrearea ca sursa a crizei in familie. Persoanele varstnice si cu
deficiente in dezvoltare — factori generatori de crize. Consecintele violentei domestice asupra
sistemului familial. Impactul sdrdciei si somajului asupra sistemului familial. Dificultati
familiale generate de conduitele delincvente ale minorilor. Consecintele consumului de alcool
asupra vietii de familie. Servicii de sprijinire a familiei. Protectia sociald a familiei si copilului
in Republica Moldova.
Familia si persoanele de varsta a treia
Conceptul de ,varstd a treia”. Rolul si statutul persoanei vérstnice in familie. Relatii
intergenerationale. Problemele varstnicilor la etapa actuald. Cai si mijloace de ajutorare a
varstnicilor. Institutii si servicii pentru asistenta specializatd a varstnicilor iIn Republica
Moldova. Rolul asistentului social in asigurarea integrarii familiale si sociale a persoanelor de
varsta a treia.
Orientiri teoretice in studierea familiei
Paradigma structural — functionalista si sistemicd. Teoria conflictualistd. Abordari feministe
asupra familiei. Teoria interactionalismului simbolic. Paradigma de inspiratie economica —
analiza costurilor si beneficiilor.
Metodologia cercetarii vietii de familie
Metode cantitative de studiere a vietii de familie: ancheta sociologica si ancheta sociala.
Metode calitative de cercetare a vietii de familie: interviul, studiul de caz, metoda biografica,
focus-grupul, istoricul social, genograma, ecomapa.
Fundamente teoretice ale asistentei si terapiei familiale

Abordari centrate pe prezentul familial (sincronice):

Modelul comunicational-sistemic

Terapia structurald familiala
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Terapia familiald behaveorista (comportamentalistd ) si psihoeducationala
Abordari centrate pe trecutul familial (diacronice):

Modelul relatiilor obiectuale

Terapia familiala multigenerationald

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor, legislatiei) si documentarea

suplimentara 1n bibliotecd, pe Internet, pe teren etc. 10
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 7
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 3
4. Activitati practice (elaborarea si realizarea unui interviu, studiu de caz, unei anchete 10
sociale si altor metode in scopul cercetarii vietii de familie a unui cuplu concret etc.)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 3
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 40

Bibliografie: *Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
obligatorie — Chisindu, 2008.
*selectiv *Bulgaru M. Asistenta sociala. Fundamente teoretice si practice.

— Chisinau, 2009.
*Buzducea D. Aspecte contemporane in asistenta sociala. — lasi:
Polirom, 2005.

Tipolex, 2005.

*Tlut P. Abordarea calitativa a socioumanului. — lasi: Polirom, 1997.
Ilut P. Sociopsihologia si antropologia familiei. — lasi: Polirom, 2005
Ilut P. Familia - cunoastere si asistenta. — Cluj-Napoca, 1995.
Mihailescu 1. Familia in societdtile europene. — Bucuresti, 1999.
Parkinson L. Separarea, divortul si familia. — Bucuresti, 1993.

— Chisinau, 1998.

*Stanciulescu E.. Sociologia educatiei familiale. — Tasi, 2002. Vol. 1.
Voinea M.. Sociologia familiei. —Bucuresti, 1993 .

*Zamfir C., Stoica L. O noua provocare: Dezvoltarea sociala. — lasi:
Polirom, ,2006.

*Zamfir C. O analiza critica a tranzitiei. — lasi: Polirom, 2004.
*[Icuxonocus cemvu. — Camapa, 2002.

*Cembs na nopoce mpemuvezo muicayenremusi. — Mocksa,1995.

Ciuperca C. Cuplul modern intre emancipare §i disolutie. —Alexandria,

Spanu M. Introducere in asistenta sociala a familiei si protectia copilului.
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Denumirea modulului / disciplinei Sociologia familiei /

Asistenta sociala a familiei si copilului

Anul de studii I |Semestrul III | Tipul de evaluare Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S [Numarul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 80 |in total ore de 35 |In total ore de 45
din planul de invatamént studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei Valentina Movila, lector

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 45 30 | 15
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere
e sd defineasca aparatul categorial al asistentei sociale a familiei i

copilului;

e sdidentifice categoriile de beneficiari ai asistentei sociale a familiei si
copilului;

e sa distingd principalele prestatii sociale acordate copilului si familiei cu
copii;

e sd cunoasca obiectivele si principiile fundamentale ale serviciilor de
sprijin familial si de reintegrare familiala.

Aplicare

e sd estimeze riscurile sociale la care pot fi expuse familiile cu copii;

e sd stabileasca legaturi dintre cadrul juridic national si cel international cu
privire la asistenta sociald a familiei i copilului.

e sd determine rolul si functiile asistentului social in lucrul cu familia si
copilul;

Integrare

e sa dezvolte programe de sprijin pentru familiile si copiii aflati in
dificultate;

e sd elaboreze un plan de reintegrare a copilului in familie;

e sd propuna recomandari in vederea perfectionarii cadrului juridic privind
asistenta sociala a familiei si copilului.

Continuturi ale asistentei sociale a familiei si copilului

Specificul asistentei sociale a familiei si copilului in dificultate. Asistenta socialda a familiei si
copilului in cadrul sistemului de securitate socialda. Familii socialmente vulnerabile: definiri i tipuri.
Cadrul legal privind protectia familiei si copilului. Experienta tarilor dezvoltate In domeniul

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
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asistentei sociale a familiei.

Prestatii sociale acordate copilului si familiei cu copii

Notiunea si clasificarea prestatiilor sociale acordate copilului si familiei cu copii. Sistemul prestatiilor
sociale din Republica Moldova.

Servicii sociale adresate familiei si copilului

Definirea serviciilor sociale. Tipologia serviciilor de asistentd sociale adresate familiei si copilului.
Rolul ONGe-urilor in promovarea serviciilor sociale adresate familiei si copilului.

Servicii de sprijin familial

Principiile Serviciului de sprijin familial. Formele sprijinului familial (informal, moral,
material/financiar). Criteriile de selectie a familiilor — beneficiari ai Serviciului de sprijin familial.
Planul de ingrijire a familiei in situatie de risc.

Servicii de reintegrare a copilului in familia naturala

Principiile Serviciului de reintegrare. Criteriile de selectie a beneficiarilor Serviciului de reintegrare.
Planificarea procesului de reintegrare a copilului in familie.

Servicii de terapie familiala

Servicii de asistenta familiald premaritald, conjugala, in situatie de divort si post—divort. Servicii de
terapie familiala si consiliere maritald. Modelul preventiei, modelul crizei si modelul recuperarii.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (evaluarea serviciilor de reintegrare a copilului in familia naturald din
Republica Moldova, elaborarea planului de reintegrare a copilului in familie)

5. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

6.. Elaborarea portofoliului care va contine: actele normative, sistemul de indemnizatii
existent, lista categoriilor de beneficiari, instrumente de evaluare (evaluare initiala si
complexd), model: plan individual de Ingrijire.

7.. Consultatii 4

8.. Examinare finala 3

TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 35

Bibliografie: | Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
obligatorie | — Chisinau, 2008.

*selectiv Bulgaru M. (coord.) Aspecte teoretice §i practice ale asistentei sociale.

— Chisinau, 2003.

Bulgaru M. 4sistenta sociala: fundamente teoretice si practice. — Chigindu, 2009.
Copiii in situatie de risc: Crearea serviciilor sociale comunitare. — Chiginau, 2004.
Ilut P. Familia intre cunoastere §i asistentd. — Bucuresti, 1987.

Morosanu C., Achitei C. Protectia copilului si practicianul social. — lasi, 1998.
Servicii sociale pentru copil si familie: Ghid de bune practici. — Chisinau, 2006.
Spinu M. Introducere in asistenta sociala a familiei si protectia copilului.
—Chiginau, 1998.

Standarde profesionale in domeniul asistentei sociale. — Chiginau, 2005
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Denumirea modulului / disciplinei Sociologia familiei / Gerontologie sociala

Anul de studii IT |Semestrul III | Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 80 |In total ore de 35 |In total ore de 45

din planul de invataméant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Liliana Salcutan, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S |LI|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 45 30 |15 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa defineascd conceptele de batranete, gerontologie, imbatranire;

e si caracterizeze teoriile sociale ale batranetii;

e siidentifice problemele si necesitatile varstnicilor;

e sd cunoasca legislatia cu privire la protectia persoanelor in etate din

Republica Moldova.
Aplicare
Competente o SE:I util‘izeze metodele sivte‘l‘mici'le aAsisten‘,[iale de lucru cu Vérstnicii; o
specifice ’ e sd est1rpeze rolu'l e'l'scultar.n acﬂtlve in procesul de comunicare cu Va'rst'mcn;
disciplinei o sz“i claglﬁce serviciile sociale In dependenta de necesitétile beneficiarilor
varstnici.
Integrare
e sd stabileasca legaturi corelationale dintre gerontologie si alte stiinte
sociale;

e sd argumenteze rolul asistentului social in identificarea problemelor cu
care se confruntd persoana varstnica;

e sd argumenteze tipul de servicii sociale necesare unui beneficiar in etate;

e sa proiecteze un plan de interventie pentru un beneficiar varstnic.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Obiectul de studiu al gerontologiei sociale
Gerontologia sociald — stiintd despre imbatranire. Locul si rolul gerontologiei sociale in
sistemul stiintelor sociale. Evolutia dezvoltarii gerontologiei sociale. Teoriile sociale ale
batranetii. Varsta biologicd, cronologica, fiziologicd, psihologicd si sociala. Cadrul legal
privind protectia persoanelor in etate.
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Fenomenul singuraititii persoanelor in etate

Fenomenul singuratatii persoanelor in varsta: delimitdri conceptuale. Aspectele economice,
medicale si sociale ale singuratitii persoanelor in etate. Ingrijirea la domiciliu a persoanelor in
etate de catre copii si rude. Atitudinea societdtii fatd de persoanele varstnice. Implicarea
asistentului social Tn rezolvarea si negocierea conflictului intergenerational. Probleme sociale
si economice ale singuratatii varstnicilor.

Problemele cu care se confrunta varstnicii

Sénatatea — valoare supremd pentru persoanele varstnice. Modificarile fizice si psihice ale
batranetii. Alimentatia persoanei varstnice §i calitatea vietii acesteia. Adaptarea fatd de
perioada de pensionare.

Servicii specializate prestate persoanelor in etate

Servicii in centre de zi, centre de plasament temporar si de lunga duratd. Metodologia lucrului
cu beneficiarii centrelor. Criterii de plasare a beneficiarilor. Respectarea drepturilor si
conditiilor in institutie. Deservirea varstnicilor de cétre echipa multidisciplinara.

Metodologia lucrului cu persoanele in etate

Rolul comunicérii in lucrul cu persoanele in etate: discutia s§i asultarea activa. Dezvoltarea
capacitatilor ascultarii active. Utilizarea Incurajarii si indemnarii, concretizarii, parafrazarii si
rezumarii mesajului. Procedee de marire a gradului de concretizare a exprimarilor din cadrul
interviului. Aplicarea metodelor de consiliere in lucrul cu varstnicii. Tehnica raspunsurilor
empatice: conditiile primordiale in oferirea ajutorului efectiv. Metode si tehnici de lucru in
asistenta varstnicilor: ancheta sociald, interviul, studiu de caz, metoda studierii documentelor,
ascultarea activd — metodd importantd in munca sociala.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (evaluarea serviciilor specializate adresate persoanelor in virsta,
realizarea unui studiu de caz cu referire la situatia unei persoane in varsta etc.)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA N & (W W

7. Examinare finala

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 35

Bibliografie: Bocancea C., Neamtu G. Elemente de asistenta sociala. — lasi, 1999.
obligatorie Bogdanciuc L. Tinerete la batrdnete: secrete ale longevitdatii active.
*selectiv — Chisinau, 1988.

Cernescu T. Sociologia varstei a treia. — Craiova, 2004.

Duda R. Gerontologie medico-sociala. — lasi, 1983.

Fontaine R. Psihologia imbatranirii. — lasi, 2008.

Garleanu-Soitu D. Varsta a treia. — lasi, 2006.

Harta sociald europeand, Dreptul persoanelor varstnice la protectia sociala.
— Strassbourg, 1996.

lanosi 1. Sociologia varstelor. — lasi, 1992.

Mandrila C. Procesul de imbatrdnire din perspectiva asistentei sociale.
— lasi, 2008.

Schiopu V., Verza E. Psihologia varstelor. — Bucuresti, 1995.
Xounocrosa E. Coyuanvnas ceponmonozusi. — Mocksa, 2005.
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Denumirea modulului/disciplinei | Psihosociologia varstelor / Psihosociologia varstelor

Anul de studii IT |Semestrul III | Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numarul de credite 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, Q)

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore din planul de 120 |in total ore de 60 |In total ore de 60

invatamant studiu individual contact direct

Titularul disciplinei Cristina Coroban, lector
Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de fnvitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal | C S LT
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere
e sd defineasca notiunile de generatie, varsta de criza, varstele de regresie

Competente din perspectiva psihosociala;
specifice e si caracterizeze factorii schimbarii si dezvoltarii personalitatii din
disciplinei perspectiva psihosociala.

Aplicare

e s analizeze si sa clasifice perspectivele psihologice si sociologice ale
personalitatii;

e sd aplice cunostintele teoretice in cercetarea problemelor sociale ale
adolescentilor;

e i compare specificul evolutiei crizelor de varsta la adulti din societatea
moldoveneasca cu cele din alte societati.

Integrare

e sdevalueze si sa estimeze principiile de evolutie a personalitdtii umane;

e sa formuleze rationamente i prognoze sociale;

e sd antreneze abilitatile de analiza si intelegere a specificului varstelor in
activitatea de asistent social.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Obiectul de studiu al psihosociologiei varstelor
Varsta ca variabild demograficd, atribut social si status social. Clasificarea varstelor.
Semnificatia culturala a cursului vietii. Problematica sociologiei varstelor, raporturile ei cu alte
domenii de cunoastere.
Generatia ca dimensiune temporala si socioculturala a varstelor
Delimitari conceptuale privind generatia si varsta. Prejudecati si stereotipuri cu privire la
varste. Ciclurile de viata. Raporturile intre generatii. Varsta ca subculturd: norme, valori,
tendinte de devianta. Teorii sistemice asupra generatiei.
Interpretari teoretice in domeniul sociologiei varstelor
Paradigme teoretice in domeniul sociologiei varstelor. Teorii ale dezvoltarii: teoria Tnvatarii
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sociale, teoria procesdrii informatiei, teoria dezvoltarii psihosociale, behaviorismul. Teoria
cognitiv-constructiva a dezvoltarii. Procesul de socializare la diferitele etape ale vietii.
Dezvoltarea personalitatii: perspective psihosociale

Unicitatea personalitatii umane. Explicatia geneticd a personalititii. Personalitatea si vocatia.
Constitutia fizica si temperamentald la Kretshmer. Prezenta societitii in formarea
personalitatii, dupa S.Freud. Rolul si statusul social.

Dificultatile individuale si problemele sociale ale adolescentului

Dezvoltarea psihosociald a adolescentilor. Stadialitatea psihodinamicd si adaptarea educatiei.
Factori de risc in adolescenta. Teorii sociologice si antropologice cu privire la adolescenta.
“Criza” dezvoltarii si particularitatile “patologice” ale comportamentului adolescentin.
Fenomenul delincventei juvenile: cauze si forme

Socializare si devianta sociald. Orientdri teoretice in domeniul delincventei juvenile. Metode si
tehnici de cercetare a delincventei. Agresivitate si violentd scolard. Experienta scolii in
prevenirea si combaterea fenomenelor de violenta si delincventa.

Integrarea profesionala si sociala a tinerilor

Educatie, integrare sociala si profesionald. Integrarea socioprofesionald a tinerilor ce pardsesc
institutiile rezidentiale. Dificultati de integrare sociala si profesionala la varsta tineretii.
Tinerii si apartenenta la grupuri sociale

Constituirea psihologicd a grupului. Relatiile intergrupuri. Autocategorizare sociald si
identitate sociald. Aprofundarea relatiilor si proceselor existente Tn grup.

Particularitatile varstei de maturitate

Abordari teoretice ale etapizdrii varstei adulte. Caracteristici psihofiziologice, psihologice si
sociale. Particularitdtile gandirii si inteligentei adultului. Identitatea profesionald, familiala si
socioculturald a adultului. Probleme sociale specifice adultilor.

Elemente de gerontologie sociala

Particularitdtile psihofiziologice ale persoanelor in varsta. Schimbari i evenimente care
marcheaza perioada imbatranirii. Pensionarea. Separarea de copii. Decesul partenerului de
viata ca sursd de izolare si singuratate. Adaptarea batrinilor la schimbadrile produse de varsta.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea 20
suplimentara in biblioteca, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitdti specifice de pregatire pentru seminar 15
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 5
4. Activitati practice (analiza stereotipurilor la diferite varste etc.) 10

5. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

6. Consultatii

W (W

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Bonchis E. Psihologia varstelor. — Oradea, 2005.

obligatorie Golu M. Dinamica personalitatii. — Bucuresti, 1993.

*selectiv Cosmovici A., lacob, L. Psihologie scolara. — lasi, 1998.

lanosi 1. Varstele omului. — Bucuresti, 1998.

Munteanu A. Psihologia varstelor adulte si a senectutii. — Timisoara, 2004.
Neamtu C. Devianta scolara. — lasi, 2003.

Radulescu S., Banciu D. Introducere in sociologia delincventei juvenile. —
Bucuresti, 1990.

Radulescu, S. Sociologia vdrstelor. — Bucuresti, 1994,
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Denumirea modului / disciplinei

Masurarea dezvoltarii sociale

Metode cantitative de investigatie sociala /

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numarul de credite 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0]

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 60 |In total ore de 60

din planul de invataméant studiu individual contact direct

Titularul disciplinei Oleg Bulgaru, doctor, conferentiar universitar

Anastasia Oceretnii, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala fntotal | C | S | L | T

Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 | 30 | - -

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa cunoasca specificul masurarii si al elementelor componente ale
masurarii;

e sainteleagd semnificatia conceptului de ,,cercetare selectiva”;

e sd cunoasca principalele tipuri de esantionare;

e sd cunoasca tipurile de erori;

e sd cunoasca principalele metode de cercetare a dezvoltarii sociale.
Aplicare

sa analizeze specificul fiecdrui tip de scald utilizata 1n cercetarea
sociologica;

e saaplice diverse modalitati de scalare intr-o cercetare concreta;
e sd proiecteze un esantion;

e sd determine reprezentativitatea unui esantion;

e sd elaboreze instrumente de investigare a dezvoltarii sociale.
Integrare

sa evalueze tipurile de scalare 1n realizarea unui instrument de investigare

concret;

sa evalueze modelele de esantionare in baza unor studii realizate in

Republica Moldova;

sa evalueze metodele de cercetare aplicate in studiul dezvoltarii sociale.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)

Masurarea in stiintele sociale
Definitia masurarii. Elementele componente ale masurarii sociale. Nivelurile de masurare.
Modele dimensionale de masurare. Problema validitatii si fidelitatii masurarii sociale.

Tehnica scalelor

Tehnica scalelor: etapele si sarcinile. Scala — instrument de masurare. Operatiile principale ale
scalarii. Construirea scalelor. Tipologia scalelor.
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Esantionarea

Cercetarea selectivd versus cercetarea exhaustiva. Reprezentativitatea esantionului. Talia
esantionului. Calcularea erorilor reprezentativitatii. Tipuri si procedee de esantionare.
Esantioane aleatoare. Esantioane nealeatoare. Aspecte practice ale esantionarii.

Ancheta sociologica si sondajul de opinie

Definirea anchetei sociologice. Utilizarea sondajelor. Tipuri si forme ale anchetei sociologice.
Tehnici de ancheta. Etapele anchetei sociologice.

Chestionarul sociologic

Definirea chestionarului sociologic. Clasificarea chestionarelor. Tehnici de structurare a
chestionarelor. Lungimea si design-ul chestionarelor.

Interviul sociologic

Definirea interviului sociologic. Criteriile de clasificare a interviului sociologic. Avantajele si
dezavantajele utilizarii interviului in studiul dezvoltarii sociale. Aplicarea tehnicii interviului.
Metoda focus grup

Specificul interviului de grup. Tipuri de focus-grup; strategii de moderare. Constructia
ghidului de moderare. Organizarea unei sedinte de focus-grup. Prelucrarea si analiza datelor.
Observatia sociologica

Definirea observatiei sociologice. Tipurile observatiei sociologice. Reguli de observare. Grild
de observatie sociologica.

Analiza de continut

Definitii ale analizei de continut. Tipurile analizei de continut. Etapele analizei de continut.
Procedeele tehnicii analizei de continut. Validitatea si fidelitatea analizei de continut.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara

in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc. 15
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10
3. Realizare de teme, referate etc. 10
4. Activitati practice (constructia unui esantion reprezentativ la nivel national, elaborarea 14

instrumentelor de investigare: chestionar, ghid de interviu etc.)

5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

4
6. Consultatii 4
7. Examinare finald 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru)= 60

Bibliografie: | Chelcea S., Marginean 1., Cauc 1. Cercetarea sociologica. Metode §i tehnici.
obligatorie | —Deva, 1998.

*selectiv Chelcea S. Metodologia cercetarii sociologice. — Bucuresti, 2001.

Culic I. Metode avansate in cercetarea sociala. — lasi, 2004.

King G., Keohane R., Verba S., Fundamentele cercetarii sociale.

— Iasi, 2000.

Marginean 1. Masurarea in sociologie. — Bucuresti, 1982.

Rotariu T. Curs de metode si tehnici de cercetare sociologica.

— Cluj-Napoca, 1994.

Rotariu T., Ilut P. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. — lasi, 1997.
Rotariu T. si altii. Metode statistice aplicate in stiintele sociale.

— lasi, 1999.
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Denumirea modulului / disciplinei Metode cantitative de investigatie sociala /
Managementul datelor

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numarul de credite| 2

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0}

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 60 (In total ore de 30 |in total ore de 30

din planul de invatamént studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Oleg Bulgaru, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 30 - 130 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa defineascd notiunile statistice utilizate in descrierea fenomenelor
sociale;

e sa distinga etapele de aplicare a metodelor statistice;

e sd insugeasca modalitatile de utilizare a metodelor statistice.

Aplicare

e sd clasifice datele dupa posibilitétile de prelucrare statisticd;

Competente e sd determine instrumentele (programele) de prelucrare statisticd a datelor

specifice in functie de scop;

disciplinei e sd utilizeze diferite tipuri de aplicatii informatice in vederea introducerii;
corectdrii, prelucrdrii si analizei statistice a datelor.
Integrare

e sarealizeze prelucrarea si analiza statistica a datelor din diferite domenii
ale vietii sociale;

e si anticipeze posibilitatea utilizarii aplicatiilor statistice in cercetarea
fenomenelor sociale;

e sa extinda aplicatiile statistice insugite pentru alte domenii de cercetare.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Notiuni statistice elementare. Indicatori statistici
Notiune de populatie (multime), individ (element), esantion (submultime). Caracteristici.
Variabile statistice. Scale de masurd (nominald, ordinald, de interval, de raport). Frecvente
absolute, relative, cumulate. Reprezentari grafice. Indicatori ai variabilelor statistice: de pozitie
(medie, mediana, modul), de distributie (amplitudine, dispersie).
Procesarea statistica a datelor. Programul SPSS
Notiune de prelucrare statistica a datelor. Aplicatii informatice in domeniu. Programul SPSS:
lansare, interfatd, meniu, configurari ale parametrilor, structura documentului. Structura
casetelor de dialog SPSS si modalitatile de utilizare a lor.
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Baze de date in SPSS: structura, proiectare, definirea variabilelor

Notiune de baza de date. Structura bazei de date. Baze de date in SPSS. Proiectarea bazelor de
date. Definirea variabilelor. Redactarea bazelor de date, a variabilelor (inserari, stergeri,
corectari etc.) Salvari ale datelor in diferite formate.

Culegerea si introducerea datelor

Codificarea (dupa necesitdti) si introducerea informatiei in baza de date SPSS. Utilizare Excel
pentru introducerea datelor. Sursele informationale: anchete, chestionare, tabele statistice etc.
Elaborarea rezultatelor cu SPSS si Excel

Calcularea indicatorilor statistici in SPSS si Excel. Calcularea frecventelor in SPSS si Excel.
Grafice atasate distributiilor de frecvente. Rolul frecventelor in determinarea unor erori ale
cercetarii. Rolul tabelelor in analiza dependentelor dintre variabile. Elaborarea tabelelor in
SPSS.

Calcularea variabilelor noi (SPSS)

Notiune de variabild primara si derivatd (auxiliard). Necesitatea introducerii in bazele de date
a variabilelor derivate. Metode de introducere a variabilelor derivate in SPSS prin calculare
sau recodificare. Rolul variabilelor derivate in elaborarea si analiza rezultatelor.

Divizarea bazelor de date

Scopul divizarii bazei de date. Optiuni SPSS pentru divizarea bazelor de date. Restabilirea
bazelor de date.

Selectarea cazurilor

Scopul selectdrii cazurilor. Metode de selectare a cazurilor. Utilizarea expresiilor logice la
selectarea cazurilor. Restabilirea bazei de date.

Schimb de informatii intre SPSS si Excel: scop, modalitati

Compararea structurii documentelor SPSS si Excel. Scopul si modalitatile de schimb de
informatii intre SPSS si Excel. Exportul informatiei din SPSS in Excel cu pastrarea
formatarilor.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in biblioteca, pe Internet.

2. Activitati specifice de pregatire pentru laborator (analiza bazelor de date propuse de
profesor in vederea determinarii variantelor de prelucrare).

3. Activitati practice (realizarea de prezentari ale rezultatelor prelucrarii datelor).

4. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

5. Consultatii

Wik WS &

6. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 30

Bibliografie: Howitt D. Introducere in SPSS pentru psihologie. — lasi: Polirom, 2006.
obligatorie Labar A.V. SPSS pentru stiintele educatiei. — lasi: Polirom, 2008.
*selectiv *Lungu O. Ghid introductiv pentru SPSS 10.0. — lasi: Polirom, 2001.
Rotariu T. Metode statistice aplicate in stiintele sociale. — lasi:
Polirom, 1999.

brotons A., Ledens I1. SPSS: ucckycmeo obpabomku ungopmayuu.

— Mockaa, CI16, Kues, 2002 (www. usm.md/crras).

Hacnenos A. SPSS: komnvromepHulll ananiu3 OAHHbIX 8 NCUXOA0SUU U
coyuanvroulx Haykax. — Mocksa, 2007.
*http://statisticasociala.tripod.com/index.html
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Denumirea modulului / disciplinei Cercetarea calitativa a socialului /

Metode de cercetare calitativa in asistenta sociala

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, F |Numarul de credite 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, o

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

In total ore

din planul de invitamant studiu individual contact direct

120 |In total ore de 60 |In total ore de 60

Titularul modulului / disciplinei |Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar

Viorica Matas, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal |l C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 30| - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa Inteleaga specificul cercetarii calitative Tn asistenta sociala;
sa cunoasca activitdtile desfasurate de asistentul social n cadrul
cercetarii calitative;

sa descrie metodele de analiza a documentelor sociale;

sd descrie etapele de realizare a unui interviu;

sa defineasca etapele de realizare a unui studiu de caz.

Aplicare

sa analizeze metodele calitative utilizate in asistenta sociala;

sa distinga specificul metodelor de cercetare calitativa si cantitativa;
sa clasifice metodele si tehnicile utilizate in cadrul cercetarii calitative;
sd elaboreze un plan de cercetare calitativa;

sa analizeze etapele realizdrii metodei biografice;

Integrare

sa evalueze utilitatea procesului de cercetare calitativa;

sa elaboreze programe de cercetare calitativa a diverselor probleme
sociale;

sa aplice metode si tehnici de cercetare calitativa,

sd argumenteze necesitatea organizarii retelelor de sprijin social prin
formarea grupurilor de suport.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)

Cadrul general privind realizarea cercetirii calitative in asistenta sociala

Cercetarea calitativa: caracteristici distincte. Dimensiuni interdependente ale abordarii
cantitative si calitative. Tipuri de metode calitative. Criterii de validare a rezultatelor cercetarii
calitative. Roluri si activitdti in cadrul cercetarii calitative.
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Procesul cercetirii calitative in asistenta sociala

Procesul de cercetare calitativa in asistenta sociald. Implicatii ale asistentului social. Fazele
studiilor calitative: planificarea studiului; analiza procedurilor si a aspectelor deontologice;
culegerea informatiilor; analiza informatiilor culese; redactarea raportului.

Modele de cercetare calitativa in asistenta sociala

Aplicarea cercetarii calitative in diverse domenii ale asistentei sociale. Evaluarea calitatii
serviciilor de protectie a copiilor 1n dificultate. Metode si tehnici aplicate de asistentul social in
solutionarea diverselor probleme sociale. Specificul aplicarii metodelor calitative la copii si
varstnici.

Observatia — metoda de investigare

Caracteristicile observatiei. Observatia spontana si cea stiintificd. Tipuri de observatie: de
explorare, de diagnostic, experimentald, participativa (reportaj si de tip etnologic). Reguli in
utilizarea observatiei.

Analiza documentelor sociale

Analiza documentelor sociale: concepte si tipuri. Etape de realizare a analizei documentelor
sociale. Importanta analizei documentelor sociale in studiile de asistenta sociala.

Interviul in asistenta sociala

Definirea si caracteristicile interviului. Tipuri de interviu. Interviul informational, de
diagnostic si terapeutic. Etapele realizarii interviului. Deschiderea interviului, continutul,
incheierea si strategia interviului. Reguli de realizare a interviului.

Metoda biografica

Definirea si caracteristicile metodei biografice. Tipologia metodei biografice. Surse de
documentare: culegerea de biografii sau ,,documente biografice” si inregistrarea directa.
Etapele realizarii povestirii biografice. Utilizarea metodei biografice in asistenta sociala.
Studiul de caz

Studiul de caz ca strategie de cercetare. Caracteristicile studiului de caz. Structura studiului de
caz. Criterii de evaluare a calitatii studiilor de caz. Modele de studii de caz. Tehnici specifice
de analiza a studiilor de caz.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 15
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10
3. Realizarea de teme, referate etc. 8
4. Activitati practice (aplicarea metodelor calitative la copii si persoane in varstd) 15
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 5
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Bulgaru M. (coord.) Metode i tehnici in asistenta sociala. — Chisinau, 2002.
obligatorie Cojocaru St. Metode apreciative in asistenta sociala: ancheta, supervizarea §i

*selectiv managementul de caz. — lasi, 2005.
Miftode V. Teorie si metoda in asistenta sociala: elemente introductive. — lasi,
1994.

Neamtu G. (coord.) Tratat de asistenta sociala. — lasi, 2003.
Leslie M.Tutty, Michael A.Rothery, Richard M., Grinnell Jr. Cercetarea
calitativa in asistenta sociala. Faze, etape si sarcini. — lasi, 2005.
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Denumirea modulului / disciplinei Devianta si control social /

Asistenta sociala in sistemul de probatiune
Anul de studii IT [Semestrul IV [Tipul de evaluare Ex

finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite 4
F — fundamentale, S — de specialitate
Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese
in total ore 120 |in total ore de 60 |in total ore de 60
din planul de invitamant studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei |Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar
Cristina Bustiuc, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal l C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 |30 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca notiunile cu privire la practicile probatiunii;

e sa determine obiectivele specifice fiecarei forme a justitiei comunitare;

e sarelateze despre importanta implementarii formelor probatiunii in
societatea moldoveneasca.

Aplicare
Competente e saidentifice particularitatile practicilor probatiunii;
specifice e sa elaboreze referate de evaluare psihosociald a persoanelor in conflict cu
disciplinei legea;
e si aplice metodele si tehnicile de lucru cu persoanele in conflict cu legea.
Integrare

e sd proiecteze un plan de activitati orientat spre sustinerea persoanelor in
conflict cu legea;

e si evalueze si sa reevalueze situatia persoanelor in conflict cu legea;

e sa elaboreze recomandari in vederea rezolvarii conflictelor.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Notiuni generale de devianta, delincventa si control social
Deviantd si delincventd — delimitdri conceptuale. Tipologia deviantei. Teorii sociale ale
deviantei. Institutiile de control social.
Institutia probatiunii: fundamente sociojuridice
Geneza si evolutia institutiei probatiunii. Tipuri de state privind organizarea serviciilor de
probatiune: tipul exclusiv si cel mixt. Forme de probatiune aplicate in Republica Moldova.
Activitatea si responsabilitatile consilierului de probatiune: perspectiva comparativa
Responsabilitati si atributii ale consilierului de probatiune: asistenta si consilierea victimelor;
supravegherea si asistenta infractorilor etc. Asistentul social in rolul consilierului de
probatiune. Elaborarea referatului presentential de evaluare psihosociald. Mecanismul de
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solicitare a referatelor presententiale de evaluare psihosociala.

Justitia restaurativa — fundament al masurilor comunitare

Conceptul justitiei comunitare/restaurative. Programe ale justitiei restaurative. Principiile
justitiei restaurative. Diferentele dintre justitia restaurativd si cea retributiva. Practici ale
justitiei restaurative: cercurile de impdcare; conferintele familiale; programele de impacare
intre victima si infractor. Implicarea asistentului social in programele de mediere.

Cadrul legislativ international si national privind justitia restaurativa

Acte juridice internationale privind administrarea justitiei restaurative: Pactul International
pentru Drepturile Civile si Politice (1966); Standardul de reguli minime al Natiunilor Unite —
Administrarea Justitiei pentru Minori. Regulile de la Beijing (1985); Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului (1989); Regulile Natiunilor Unite pentru Protectia Minorilor
privati de libertate (1990); Standardul Minim de Reguli referitor la Masurile Necustodiale.
Regulile de la Tokyo (1990). Acte juridice nationale: Codul penal; Codul de procedura penala.
Munca neremunerati in folosul comunitatii

Conditiile de aplicare a muncii neremunerate in folosul comunitatii in Republica Moldova.
Beneficiile muncii n folosul comunitétii. Lucrarile recomandate pentru executarea de catre
condamnati a pedepsei penale sub forma de muncd neremuneratd in folosul comunitatii.
Munca comunitara in context international (experienta SUA, Olandei, Germaniei etc.).
Metode si tehnici de evaluare si interventie aplicate de asistentul social in munca cu
persoanele in conflict cu legea

Abilitati ale asistentului social pentru munca cu persoanele in conflict cu legea. Deontologia
activitatii de probatiune. Evaluarea initiald. Tehnici de evaluare: chestionarul, testul,
observatia, interviul etc. Activitatea de reintegrare sociald si supraveghere la nivel individual.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 15
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 15

3. Realizare de teme, referate etc. 10

4. Activitati practice (elaborarea referatului presentential de evaluare psihosociald a unui 10
copil in conflict cu legea)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

3
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Abraham P., Nicoldescu V., lasnic St. B. Introducere in probatiune.

obligatorie — Bucuresti, 2001.
*selectiv Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
— Chisginau, 2008.

Bulgaru M. (coord.) 4sistenta sociala §i justitia juvenila: modalitati de
integrare si cooperare. — Chiginau, 2005.

Dolea 1., Doras S., Baciu Gh. s.a.. Expertiza judiciara in cauzele privind
minorii. — Chisinau, 2005.

Florian Gh. s.a. Probatiunea presententiala in privinta minorilor. Teorie i
practica. — Chiginau, 2005.

Golubtov I. Munca neremunerata in folosul comunitdatii. Alternative la
detentie. — Chiginau, 2003.

Graham W. Giles Administrarea justitiei in comunitate. — Bucuresti, 2000.
Ulianovschi X., Probatiunea. Alternative la detentie. — Chisinau, 2004.

105



Denumirea modulului / Devianta si control social /

disciplinei Fundamente sociojuridice ale medierii

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

120 |in total ore de 60 |in total ore 60

Titularul modulului / disciplinei |Livia Zaporojan, magistru in drept

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de fnvitimant
Catedra Asistenta sociali (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd cunoasca principalele dimensiuni definitorii ale procesului de mediere;
e sa distinga principiile generale de activitate in domeniul medierii;

e sd cunoasca structura acordului de Tmpacare;

e sd explice esenta medierii in activitatea asistentului social.

Aplicare

e sd analizeze etapele de desfasurare a medierii;

e 53 compare institutia medierii cu procesul de judecata;

e si stabileasca conditiile pentru care o situatie poate fi considerata valida
pentru mediere;

e sd analizeze cadrul juridic national care asigura legitimitatea procesului
de mediere.

Integrare

e si estimeze rolul asistentului social in procesul de mediere;

e sia desfasoare o sedintd de mediere, aplicand cunostintele in domeniu,

e sd evalueze si sa nainteze propuneri in directia perfectionarii legislatiei
in domeniul medierii.

Aspecte teoretice si practice ale conflictului social

Delimitari conceptuale ale conflictului social. Structura conflictului. Stiluri de conduite in
situatii de conflict. Metode de solutionare a conflictelor.

Medierea: dimensiuni si coordonate definitorii

Conceptul de mediere. Medierea — modalitate alternativd de solutionare a conflictului dintre

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
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parti pe cale amiabila. Istoricul medierii. Experienta internationala privind institutia medierii.
Institutia medierii in tarile europene. Raportul dintre institutia medierii §i procesul de
judecata.

Cadrul juridic al medierii

Reglementarea medierii in documentele internationale si nationale. Legea Republicii
Moldova cu privire la mediere, nr.134-XVI din 14.06.07. Drepturile, obligatiile si
responsabilitatile participantilor la procesul de mediere. Drepturile i responsabilitatile
partilor in procesul de mediere.

Principiile de baza ale medierii

Accesul liber si egal la aceastd procedurd, principiile liberului consimtamant,
confidentialitatii, impartialitatii, neutralitatii, independentei si liberei alegeri a mediatorului.
Cauze ce exclud participarea persoanei in calitate de mediator la procesul de mediere.

Etapele procesului de mediere

Activitati pre-mediere. Initierea medierii. Identificarea problemelor. Elaborarea planului de
negociere. Crearea unei intelegeri reciproce si formularea alternativelor. Finisarea procesului
de mediere. Acordul de impacare. Consecinte juridice ale acordului de impacare.

Deontologia profesionala a mediatorului

Codul deontologic al mediatorului in Republica Moldova. Constructia paradigmei
profesionale a mediatorului. Drepturile si obligatiile mediatorului. Drepturile si obligatiile
partilor. Abilititi ale mediatorului si autoevaluarea. ,, Triunghiul succesului”. Abilitati de
comunicare a mediatorului. Tehnici de lucru si control al emotiilor. Evaluarea activitatii
mediatorului si a procesului de mediere. Autoevaluarea.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor, articolelor din revistele de

specialitate, legislatiei nationale si internationale in domeniu etc.) si documentarea 18
suplimentara 1n bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 12
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 7
4. Activitati practice: participare la un caz de mediere; elaborarea unui acord de impacare 12
etc.

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale 4
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Medierea in cauzele penale. Alternative la detentie. — Chisinau, 2007.
obligatorie Sustac Z., Ignat C. Modalitati alternative de solutionare a conflictelor.
*selectiv —Bucuresti, 2008.

Sustac Z., Ignat C., Danilet C. Medierea: standarde si proceduri.

— Bucuresti, 2009.

Sustac Z., Ignat C., Danilet C. Ghid de mediere. — Bucuresti, 2010.
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Denumirea modulului / disciplinei Demografie /
Procesele demografice in societatea tranzitiva

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S [Numarul de credite 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, (0}

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 105 in total ore de 45 |in total ore 75

din planul de invatimant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei Diana Cheianu, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 75 45 130 | - -
profesionala (specialitate)

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa prezinte rolul populatiei in strategia dezvoltarii social-economice;

¢ sa defineascd modalitatile de analiza a relatiilor dintre variabilele
demografice si cele sociale;

e si interpreteze evenimentele si fenomenele demografice.

Aplicare
e sd analizeze situatia demografica din diferite tari ale lumii, inclusiv din
Competente . )
. ’ Republica Moldova;
specifice - i . e g e s e
disciplinei e sd compare efectivul si structura populatiei din diferite tari;
e sd analizeze evenimentele si fenomenele demografice din Republica
Moldova.
Integrare

e si evalueze sistemul informational al demografiei;

e sd propuna estimari privind tendintele schimbarilor in structura populatiei;

e si propund masuri sociodemografice care ar contribui la ameliorarea
situatiei populatiei din Republica Moldova.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Locul demografiei in sistemul stiintelor sociale si economice
Dezvoltarea demografiei ca stiinta. Rolul populatiei in strategia dezvoltarii social-economice.
Sistemul informativ demografic
Recensamantul populatiei: principiile metodologice si modalitatile de organizare a acestuia.
Evidenta curenta a migcarii naturale si migratorii. Anchetele si monografiile demografice.
Efectivul populatiei si repartizarea teritoriala
Densitatea populatiei si indicatorii ei. Organizarea administrativ-teritoriala a populatiei in
Republica Moldova.
Structura populatiei
Structura demograficd a populatiei si particularitatile ei. Tipurile de piramida a varstelor.
Structura populatiei in functie de caracteristicile socioeconomice: structura populatiei dupa
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sursa mijloacelor de subzistentd, structura populatiei active pe ocupatii, ramuri de activitate si
sectoare social-economice, structura populatiei pe medii §i in profil teritorial. Structura
populatiei dupa caracteristicile socioculturale. Structura populatiei Republicii Moldova.
Metodele de analiza demografica

Factorii ce determina ai calitatea analizei demografice. Diagrama Lexis. Analiza transversala
si analiza longitudinala.

Mortalitatea populatiei

Mortalitatea specifica pe sexe si varste. Metode de standardizare a mortalitatii. Mortalitatea pe
medii, Tn profil teritorial i pe categorii socioeconomice. Mortalitatea pe cauze de deces.
Natalitatea si fertilitatea populatiei

Reproducerea populatiei. Sporul natural al populatiei si directiile evolutiei. Fenomenul de
Nuptialitatea si divortialitatea populatiei

Rata generald de nuptialitate. Rata de nuptialitate a celibatarilor. Intensitatea recasatoriilor.
Probabilitatea de casatorie. Celibatul definitiv. Divortialitatea populatiei.

Miscarea migratorie a populatiei

Factorii si directiile principale ale migratiei la etapa contemporand. Migratia fortei de munca
si impactul ei asupra colectivitatii de origine si colectivitatii de destinatie.

Tranzitia demografica

Modele de tranzitie demografica: englez, francez, japonezo-mexican. Tranzitia demografica in
Republica Moldova.

Prognoza demografica

Proiectarea globald a populatiei. Proiectarea populatiei prin metoda componentelor. Proiectari
derivate ale populatiei.

Politica demografica

Raportul dintre politica demografica si politica sociald. Tipuri de politica demografica: politici
pronataliste, politici antinataliste, politici neutre.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 15
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 5
3. Realizare de teme, referate etc. 3
4. Activitati practice (aplicarea metodelor de identificare a efectivului populatiei etc.) 6
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 2
6. Alte activitati (cercetarea situatiei demografice in localitatea de bastind) 7
7. Consultatii 4
8. Examinare finald 3
in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 45

Bibliografie: | Bujor E. Introducere in sociologia populatiei si bazele demografiei.

obligatorie — Bucuresti, 1986.

*selectiv Particularitatile si tendintele proceselor demografice in Republica Moldova.

— Chiginau, 2001

Rotariu T. Demografie si Sociologia populatiei. Fenomene demografice.
— lasi, 2003.

Sora V. s.a. Demografie si statistica sociala. — Bucuresti, 1996.

Trebici V. Demografie. — Bucuresti, 1979.

Bosipckuit A. u ap. Ocnogwvl demozpaghuu. — Mocksa, 1980.
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Denumirea modulului / disciplinei Asistenta sociala individualizata /
Asistenta sociala individualizata

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S [Numarul de credite 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 120 |In total ore de 60 |in total ore de 60

din planul de invatamént studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  [Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar
Liliana Salcutan, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30| 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere
e sd cunoasca obiectul de studiu al asistentei sociale individualizate;
e si insuseascd principiile de baza ale abordarii individualizate a asistentei

sociale;

e si elucideze caracteristicile specifice ale asistentei sociale
individualizate;

e s delimiteze categoriile de beneficiari ai asistentei sociale
individualizate.

Aplicare

e sa dezviluie continutul abordarii individualizate a asistentei sociale;
Competente e saexplice scenariile de cunoastere si abordare a problemelor individuale.

specifice e sd analizeze continutul si obiectivele metodelor de interventie
disciplinei individualizata in domeniul asistentei sociale (managementul de caz).
Integrare

e sa stabileasca locul asistentei sociale individualizate in contextul sistemul
general de asistenta social;

e sa utilizeze teoriile asistentei sociale in cadrul abordarii individualizate a
asistentei sociale;

e sa argumenteze necesitatea cunoasterii complexe a beneficiarilor
asistentei sociale pentru producerea schimbarii sociale;

e sa elaboreze instrumente pentru activitati specifice individualizate
(agenda pentru sedintele de educatie parentala, model de contract al unui
beneficiar etc.)
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Obiectul de studiu al asistentei sociale individualizate
Continutul asistentei sociale individualizate. Caracteristicile asistentei sociale individualizate
in raport cu cele ale asistentei sociale generaliste. Importanta asistentei sociale individualizate
in activitatea asistentiala.
Modele de interventie individualizata. Managementul de caz
Teorie si practica in asistenta sociald contemporana. Evaluarea §i interventia in asistenta
sociald. Definitii §i obiective ale managementului de caz. Formele managementului de caz.
Avantajele si limitele managementului de caz 1n asistenta sociala.
Fazele asistentei sociale individualizate
Modele de rezolvare a problemelor individuale. Tipologia fazelor (de contact, de contract, de
actiune/interventie). Problema contactului si contractului in asistenta sociald. Contractul —
model al lucrului asistentei sociale individualizate. Structura contractului si functiile
contractului. Stabilirea obiectivelor. Diferente de opinie dintre beneficiar si asistentul social.
Rolul contractului unui beneficiar in munca asistentului social.
Caracteristicile beneficiarilor asistentei sociale individualizate
Categoriile de beneficiari ai asistentei sociale individualizate. Evolutia istorica a beneficiarilor
asistentei sociale individualizate. Importanta studierii problemelor beneficiarilor de asistenta
sociala individualizata.
Relationarea asistent social — beneficiar
Rolul relatiei asistent social — beneficiar. Etapele de constituire a relatiei individualizate. Rolul
studierii mediului in care urmeaza sa interactioneze asistentul social si beneficiarul.
Scenariile de cunoastere a problemelor individuale
Definirea problemelor sociale in context social. Specificul coraportului dintre asistentul social
si beneficiar. Evolutia si modalititile de cunoastere a beneficiarilor asistentei sociale
individualizate. Diversitatea formelor de activitate a beneficiarilor. Scenarii de cunoastere a
problemelor individuale. Rolul scenariilor individualizate in munca asistentului social.
Necesitatea cunoasterii profunde a beneficiarului pentru elaborarea planului de interventie al
asistentului social.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 12
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 13
4. Activitati practice (elaborarea si aplicarea unui plan de interventie individualizata) 14
5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale 4
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Arher D. American violence How and High and Why. — Yale, 1998.
obligatorie Basso J. Les groupes de pression. — Paris, 1984.

*selectiv Buzducea D. Aspecte contemporane in asistenta sociala. — lasi, 2005.
Neamtu G. (coord.) Tratat de Asistenta Sociala. — lasi, 2004.

[lut P. Valori, atitudini si comportamente sociale. — lasi, 2004.

[lut P. Abordarea calitativa a socioumanului. — lasi, 2003.

Panisoara 1. Comunicarea eficienta. — lasi, 2004.
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Denumirea modulului / disciplinei Asistenta sociala a grupurilor /
Asistenta sociala a tineretului

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 100 |in total ore de 40 |in total ore de 60

din planul de invatamént studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Valentina Movila, lector

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenti sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta sociala fntotal | C S LI|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 | 30
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an
Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd descrie fazele de evolutie a tineretii;

e sd identifice problemele sociale specifice tinerilor;

e sa distinga sistemul de servicii sociale pentru tineret;

e sd cunoascd cadrul juridic cu privire la tineret.

Aplicare

e sa determine statutul si rolul tineretului in societate;

e sd analizeze dimensiunile calitatii vietii tinerilor;

Competente e sd compare fazele de evolutie a tineretii si crizele specifice ei;
specifice e sd determine categoriile de risc ale tinerilor.
disciplinei Integrare

e sd argumenteze importanta interventiei asistentului social in munca
sociala cu tinerii;

e sd formuleze propuneri pentru solutionarea problemelor tinerilor;

e sd elaboreze un plan de monitorizare a situatiei tinerilor aflati in
dificultate;

e sd proiecteze activitdti de sensibilizare a opiniei publice si a factorilor
de decizie cu privire la problemele tinerilor;

e sa elaboreze proiecte de sustinere a tinerilor din comunitate.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Obiectul si problematica asistentei sociale a tineretului
Aspecte conceptuale: adolescentd, tineret, tinerete. Tineretea ca stadiu semnificativ in
dezvoltarea personalititii umane. Fazele de evolutie a tineretii. Atributele adolescentei si
tineretii.
Strategii pentru tineret
Cadrul juridic international §i national cu privire la tineret. Legea cu privire la tineret,
nr.279-XIV din 11 februarie 1999. Strategii nationale pentru tineret: principii si obiective.
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Teoriile bio-psiho-sociale cu privire la tineret

Abordarea tineretii ca fapt psihologic. Aspecte demografice ale tineretului: volumul, ponderea,
natalitatea, nuptialitatea, migratia etc. Paradigme sociale ale tineretii.

Tineretul in contextul structurii sociale

Statutul si rolul tineretului in societate. Stratificarea si mobilitatea intergenerationala.
Inegalitatea sanselor sociale.

Calitatea vietii tinerilor

Dimensiunile calitatii vietii. Situatia tinerilor in domeniile: sanatatii, educatiei, integrarii si
participarii sociale, angajarii in campul muncii etc. Cauzele deteriorarii calitdtii vietii tinerilor.
Simptoame comportamentale, emotionale, fizice.

Metode si tehnici de lucru cu tinerii

Tipuri de interventie. Consilierea: tipologia ei. Terapia: individuald, de familie, de grup.
Aptitudini de lucru cu tinerii: empatia, caldura, sinceritatea, stabilitatea emotionald. Tehnicile
de lucru cu tineretul: participarea, ascultarea, raspunsul, invétarea, filtrarea.

Servicii sociale specializate pentru tineret

Scopul si sarcinile serviciilor sociale pentru tineri. Principii de functionare. Tipologia
serviciilor sociale specializate pentru tineri. Recrutarea si selectarea echipei pluridisciplinare.
Politici sociale in domeniul tineretului

Principii si scopuri ale politicii de stat in domeniul tineretului. Institutii $i organizatii implicate
in politica de tineret. Actorii politicii de tineret. Functiile sectorului guvernamental si
neguvernamental in administrarea politicii de tineret in Republica Moldova.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea
suplimentara in biblioteca, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (realizarea unui studiu de caz cu privire la problemele tinerilor etc.)

5. Pregétirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

N WIQ (W

6. Elaborarea portofoliului care va contine actele normative; sistemul de indemnizatii
existent; lista categoriilor de beneficiari; instrumente de evaluare etc.

N

7. Consultatii

8. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 40

Bibliografie: | Ghidul lucratorului de tineret: repere pentru reusita. — Chisindu, 2006.
obligatorie | Legea cu privire la tineret, nr.279-XIV din 11 februarie 1999.
*selectiv Mahler F. Introducere in juventologie. — Bucuresti, 1985.

Mahler F. Generatia anilor 2000. — Bucuresti, 1986.

Mahler F. Tineretea in timp §i spatiu. — Bucuresti, 1986.

Margineanu l. Tineretul deceniului unu. Provocarile anilor 90.

— Bucuresti, 1996.

Strategia pentru tineret, nr.25-XV. — Chisinau, 2009-2013.

Tineretul si dimensiunea sa valorica. — Timisoara, 1995.

Coyuonoeus monooesxcu. — Cankr-Ilerepoypr, 1996.
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Denumirea modulului / disciplinei Asistenta sociala a grupurilor /
Asistenta sociala a persoanelor virstnice
Anul de studii IT [Semestrul IV |Tipul de evaluare | Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite| 3
F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionald, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 100 |in total ore de 40 |in total ore de 60
din planul de invitamant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Liliana Salcutan, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere
e saidentifice sarcinile si functiile asistentei sociale a persoanelor

varstnice;
e sa cunoasca modificarile fizice si psihologice caracteristice persoanelor
varstnice;
o sarelateze despre specificul batranetii din perspectiva asistentei sociale.
Aplicare
Competente e sd analizeze principiile si mecanismele protectiei sociale a varstnicilor;
specifice e sa determine formele de servicii sociale in dependenta de evaluarea
disciplinei situatiei functionale si a deficientelor varstnicilor;
e sd initieze masuri privind deservirea sociald a persoanei in etate.
Integrare

e sa argumenteze rolul familiei si a echipei multidisciplinare in sustinerea
si Ingrijirea varstnicilor;

e sd analizeze rolul institutiilor rezidentiale privind Ingrijirea pe termen
lung a persoanelor varstnice;

e sd analizeze formele de prestatii sociale oferite persoanelor varstnice.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Asistenta sociala a persoanelor varstnice — notiuni introductive
Procesul de imbdtranire a populatiei: abordari conceptuale. Atitudinea omului fatd de
batranete. Forme individuale ale batranetii. Batranetea — acceptiuni si controverse. Modificari
fizice si psihologice caracteristice varstei a treia. Deontologia lucrului cu persoanele varstnice.
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Problemele cu care se confrunta varstnicii

Varstnicul Intre normalitate §i patologie. Calitatea vietii varstnicilor. Modificérile fizice si
psihice ale batranetii. Alimentatia persoanei varstnice. Evaluarea situatiilor functionale si a
deficientelor: de la independenta la dependentd. Diagnosticul dependentei. Maltratarea
varstnicilor. Singuratatea varstnicilor.

Adaptarea persoanelor varstnice la schimbarile de statut

Imbatranirea profesionald. Pensionarea si socul pensiondrii. Principiile reabilitarii si eficienta
lor. Statutul varstnicilor dupd pensionare. Importanta motivatiei In continuarea activitatii
profesionale.

Protectia sociald a persoanelor varstnice

Principiile si mecanismele protectiei sociale a populatiei varstnice. Forme contributive de
protectie sociala (asigurdrile sociale, pensiile) si noncontributive (asistenta sociald).

Asistenta sociald a persoanelor varstnice in Republica Moldova

Legislatia Republicii Moldova cu privire la persoanele in varstd. Vulnerabilitatea si
dependenta persoanelor in etate: aspecte asistentiale. Cresterea riscului dependentei si
si dificultati. Rolul echipei pluridisciplinare (asistenti sociali, medici, psihologi, juristi) in
oferirea serviciilor calitative persoanelor varstnice. Modele de interventie i tratament pentru
persoanele varstnice.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (realizarea unui studiu de caz, unui interviu cu o persoana in varsta;
elaborarea unui plan de Ingrijire la domiciliu etc.)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA N Q9 (O

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 40

Bibliografie: | Atcheley R.C. Social Forces and Aging. — California, 1988.

obligatorie | Bocancea C., Neamtu G. Elemente de asistentd sociala. — lasi, 1999.
*selectiv Bogdanciuc L. Tinerete la batrdnete: secrete ale longevitdatii active.

— Chisinau, 1988.

Cernescu T. Sociologia varstei a treia. — Craiova, 2004.
Garleanu-Soitu D. Virsta a treia. — lasi, 2006.

Fontaine R. Psihologia imbatranirii. — lasi, 2008.

Harta sociala europeand. Dreptul persoanelor varstnice la protectia sociala.
— Strassbourg, 1996.

Mandrila C. Procesul de imbatrdnire din perspectiva asistentei sociale.
— lasi, 2008.

Neamtu G. (coord.) Tratat de asistenta sociala. — lasi, 2003.
Xomnocrosa E. Coyuanvnasa ceponmonozus. — Mocksa, 2005.
SAnemupckas P.C., benenskas U.I'. Coyuanvnasn ceponmonoeus.

— Mocksa, 1999.
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Denumirea modulului / disciplinei Asistenta sociala a grupurilor /
Strategii de incluziune socio-profesionala

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S [Numarul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 80 |in total ore de 35 |in total ore 45

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de fnvitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S| LI|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 30 (15| - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca conceptele de baza din domeniul strategiei de incluziune
sociala;

e siidentifice metodologia de evaluare a situatiei social-economice a
persoanelor excluse social;

e sa distingd reteaua sistemului de servicii sociale acordate persoanelor
excluse din spatiul profesional la nivel national si international;

e sa cunoasca competentele profesionale ale asistentului social in lucrul cu
persoanele excluse social.

Aplicare

Competente - . . . .

soecifice e sd analizeze problemele sociale ale persoanelor excluse social prin
pecriee aplicarea diverselor metode, tehnici si procedee;

disciplinei

e sa utilizeze un plan de actiune destinat persoanelor excluse social;

e si elaboreze rapoartele de evaluare privind situatia economica si
psihosociald a persoanelor excluse social.

Integrare

e sd desfasoare activitati de mediere profesionald;

e sarealizeze cooperarea cu echipa pluridisciplinard (asistent social,
sociolog, psiholog, economist, jurist etc.) in viziunea integrarii
socioprofesionale a indivizilor;

e sd promoveze strategii i programe de prevenire a situatiilor generatoare
de excluziune sociald si somaj.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Piata muncii: contextul economico-social al functionarii
Functiile si particularitatile pietei muncii. Bazele teoretice ale pietei muncii. Categoriile
fundamentale ale pietei fortei de munca: cererea, oferta si pretul (salariul) muncii. Populatie
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activa, populatie ocupati, populatie neocupati. Intreprinderea ca sistem social. Calificare,
policalificare, recalificare, reciclare.

Legislatia nationala si internationala cu privire la incluziunea sociala

Documente nationale si internationale in domeniul incluziunii sociale, al ocuparii fortei de
munca si al somajului. Legea privind utilizarea fortei de muncd si protectia sociald a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de muncad din Republica Moldova (nr.102-XV din 13
martie 2003; cu modificarile aduse prin Legea nr.100-XVI din 27.05.2005).

Somajul: concept, cauze, forme

Somajul — fenomen complex multidimensional. Definitiile somajului. Indicatorii somajului.
Rata naturala si efectiva a somajului. Tipologia somajului.

Politici de incluziune sociala si antisomaj

Strategii de incluziune sociald. Politici active si politici pasive de atenuare a fenomenului
somajului. Dreptul la munca si ajutorul de somaj. Politica de ocupare a fortei de munca —
metoda de prevenire si diminuare a somajului.

Protectia sociala a persoanelor excluse de pe piata muncii

Populatia activd si populatia pasivd. Sistemul de beneficii sociale. Asistenta sociald a
somerilor. Sistemul de asigurari sociale. Organigrama institutiilor din domeniul protectiei
sociale a persoanelor fard loc de muncd in Republica Moldova. Indemnizatia de soma.
Alocatia de sprijin. Drepturile si obligatiile somerilor.

Medierea muncii: domeniu de activitate asistentiala

Principii fundamentale ale medierii muncii. Categoriile de persoane care beneficiaza de
activitatile de mediere. Cursuri de recalificare profesionald. Rolul mediatorului in procesul de
mediere a muncii. Metode si tehnici specifice procesului de mediere. Consilierea, interviul
informational, interviul de angajare, studiul de caz etc.

Informarea si documentarea la nivelul pietei muncii

Obiectivele si beneficiarii Centrului de Informare si Documentare. Modalitati de identificare a
locurilor de munca. Clubul Muncii. Calificarea si recalificarea profesionald. Consultanta in
afaceri — masurd activa pentru combaterea somajului.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, in centre de servicii sociale, pe teren

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar (elaborarea portofoliului; elaborarea
proiectelor de incluziune sociald)

3. Realizare de teme, referate, eseuri, traduceri etc.

4. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

5. Elaborarea glosarului de termeni in domeniul strategiilor incluzive

6. Consultatii

WA NKAAA

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 35

Bibliografie: | Bulgaru M. (coord.). Metode si tehnici in asistenta sociala. — Chisinau, 2002.
obligatorie Costin A., Tufan M., Garcea G.. Medierea muncii. — Bucuresti, 1996.
*selectiv Ghita T. Somajul. Economie politica. — Bucuresti, 1993.

Masuri active pentru combaterea somajului. — Bucuresti, 1995.

Miftode V. (coord). Actiunea sociala in perspectiva interdisciplinara.

— Baia Mare, 1998.

Stegaroiu D. Somajul — prezent si perspective. — Cluj-Napoca, 1993.
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Denumirea modulului / disciplinei Asistenta sociala a grupurilor /

Asistenta sociala a persoanelor discriminate

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S [Numarul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 80 |in total ore de 35 |In total ore de 45
din planul de invatamént studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei |Angela Miron, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal [C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 45 3015 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

sa defineasca conceptele de discriminare, prejudecata, stereotip;

sa distingd metodele de masurare si localizare a diferitelor forme de
discriminare;

sa identifice persoanele, grupurile si comunitatile discriminate;

s cunoasca reglementarile juridice nationale si internationale privind
problema discriminarii.

Aplicare

sa analizeze situatiile care favorizeaza discriminarea;

sa evidentieze rolul asistentului social in protectia persoanelor
discriminate;

sa formuleze abordari susceptibile pentru ameliorarea discriminarii;
sd determine discriminarea in procesul stratificarii sociale;

sd aplice metodele si tehnicile de masurare a discriminarii.

Integrare

sa evidentieze specificul interventiei asistentiale In cazul persoanelor
discriminate;

sa evalueze eficienta politicilor antidiscriminatorii din Republica
Moldova;

sd propund modalitati de protectie eficientd impotriva discriminarii.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Discriminarea — o abordare teoretica si practica

Notiunea de discriminare in contextul stiintelor sociale. Discriminarea si prejudecata —
delimitari conceptuale. Metodele de masurare si localizare a discriminarii. Rolul asistentului
social in protectia persoanelor discriminate. Tipologia formelor de discriminare.
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Discriminarea rasiala

Clasificarea raselor omenesti. Psihologia discriminarii rasiale. Teorii si directii in studiul
psiho-social al rasismului.

Discriminarea etnica

Semnificatia termenului ,,minoritate”: repere juridice, geoistorice, sociologice, psihosociale si
culturale. Modele de interactiune etnicd si rasiala: asimilarea, pluralismul, segregatia,
dominatia, transferul populatiei, anihilarea. Problematica minoritatilor etnice din Republica
Moldova.

Discriminarea intre sexe

Notiunile de sex si gen: abordari conceptuale. Explicatia biologica, psihologica si culturald a
notiunilor de gen si sex. Sexismul. Tipuri de sexism. Feminismul. Principalele directii in
feminism. Reactiile la feminism. Abordarea teoretici a rolurilor barbatilor si femeilor:
perspectiva teoreticd si functionalistd; perspectiva conflictualistd si psihosociologica;
perspectiva biosociald; perspectiva behaviorista si interactionista.

Discriminarea minoritatilor de orientare sexuala

Istorie si sexualitate. Conceptii, norme, conduite culturale. Arborele minoritdtilor sexuale.
Homosexualii, definitii ale homosexualitatii. Homosexualismul 1n diferite societati si perioade
istorice. Teorii psihologice si sociologice cu privire la homosexualitate. Interpretari
sociologice ale lesbianismului. Pornografia si prostitutia — forme de umilire a femeii.
Discriminarea in baza de varsta

Schimbarile asociate imbatranirii: schimbari biologice, psihologice, sociale si culturale.
Izolarea sociald. Maltratarea batranilor. Discriminarea in baza de varsta: teoria functionalista;
teoria conflictului; teoria interactiunii simbolice.

Aspecte juridice cu privire la problema discriminarii

Aspecte legale cu privire la fenomenul discriminarii (hotarari, conventii si legi privind
discriminarea). Obligatiile statului n protectia persoanelor discriminate.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (realizarea studiilor de caz cu referire la diverse situatii de
discriminare)

5. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA W U0 |

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 35

Bibliografie: | Banton M. Discriminarea. — Bucuresti, 1998.

obligatorie Bourhis R. Stereotipuri, discriminare si relatii intergrupuri.
*selectiv — Bucuresti, 1997.

Crainic N. Ortodoxie §i etnocratie. — Bucuresti, 1997.
Dominelli L. Antirasismul — o provocare pentru educatorii albi.
— Bucuresti, 1993.

Rex J. Rasa si etnie. — Bucuresti, 1998.
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Denumirea modulului / disciplinei Practica de initiere in specialitate:
Aplicarea metodologiei asistentiale

Anul de studii IT |Semestrul IV |Tipul de evaluare Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, Numairul de credite 2

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie,
A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 60 (In total ore de 60 |in total ore de -

din planul de invatimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar
Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C| S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 - | - |60 -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa se familiarizeze cu organigrama serviciilor de asistentd sociala;

e sd cunoascd categoriile de beneficiari ai institutiei sociale de referintd si
cadrul de actiune a acesteia;

e sd identifice mecanismul de interactiune a categoriilor de persoane
vulnerabile cu sistemul national de asistenta sociala;

e sd descrie planul de evaluare si interventie in asistenta sociala;

e sa defineasca metodele si tehnicile de lucru cu diverse categorii de

beneficiari.
Aplicare
e sd clasifice metodele asistentiale in corespundere cu tipurile de probleme
Competente sociale;
specifice e sd aplice diverse metode si tehnici asistentiale in practica,
disciplinei e siargumenteze diagnosticul social stabilit, evidentiind cauzele aparitiei
problemei;
e sd analizeze documentatia de evidenta a beneficiarilor de asistenta
sociala;

e sa compare rezultatele anterioare cu cele posterioare si sa determine daca
a avut loc schimbarea;

e sa stabileasca relatii cu institutiile finantatoare in vederea dezvoltarii
programelor sociale pentru diverse categorii de beneficiari.

Integrare
e s proiecteze planul de activitati orientat spre sustinerea persoanelor in
dificultate;

e si testeze eficienta tehnicilor de consiliere in asistenta sociald,
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e sdevalueze si sa reevalueze situatia persoanei, grupului, comunitatii in
dificultate;

e sa elaboreze strategii de integrare a persoanelor cu nevoi speciale;

e sa elaboreze programe de parteneriat social intre administratia publica
locald, ONG-urile active in domeniul social si alte institutii / actori
sociali;

e sa elaboreze recomandari in vederea rezolvarii problemelor sociale.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Modulul 1. Metodologia Asistentei sociale: principii si caracteristici distincte
Fundamentele metodologice si epistemologice ale asistentei sociale. Principiile metodologiei
asistentei sociale. Normativitatea metodologicd in asistenta sociald. Metodologia proiectului de
evaluare si interventie sociald. Etapele proiectului de evaluare si interventie sociald. Aplicarea
practica a proiectului de evaluare si interventie sociala. Designul programelor sociale. Modele
de realizare si implementare a programelor sociale.
Modulul 2. Metode si tehnici de lucru cu familia si copilul in dificultate
Metodologia muncii sociale cu familia si copilul in situatii de risc, cu varstnicii. Interviul.
Tipuri de interviu: interviul informational, interviul de diagnostic, interviul terapeutic. Reguli
de realizare a interviului. Studiul de caz familial. Procesul de elaborare a studiului de caz.
Etapizarea — o noud perspectiva asupra lucrului de caz. Evaluarea rezultatelor procesului de
schimbare. Consilierea in asistenta sociala. Exigentele procesului de consiliere. Etapele
consilierii din perspectiva asistentului social si a beneficiarului. Terapia familiala. Utilizarea
terapiei familiale Tn munca sociala cu familiile in dificultate. Metode si tehnici de lucru cu
victimele violentei domestice. Aspecte psihosociale privind fenomenul violentei domestice.
Ciclurile violentei domestice. Consilierea, sedintele in grup ca metode de interventie
specializata. Metode si tehnici de lucru cu copiii expusi abuzului. Concepte si tipuri de abuz.
Investigarea si interventia in cazurile de maltratare a copilului. Utilizarea interviului, terapiei
prin joc/ludoterapiei, terapiei ocupationale, meloterapiei etc.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor, a ghidului de practica)

2. Activitati specifice de pregatire pentru practica

&

3. Realizarea portofoliului de la practica

4. Activitati practice (implicarea in oferirea diverselor servicii de asistenta sociala in
conformitate cu programul stagiului de practicd)

w
=)}

5. Pregatirea pentru atestdri semestriale

6. Consultatii

WA (W

7. Examinare finald (participare la Conferinta de totalizare a practicii)

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Bocancea C., Neamtu G. Asistenta sociala: elemente de teorie §i strategii de
obligatorie mediere. — lasi, 1999.

*selectiv Bulgaru M. A4sistenta sociala. Ghid de practica. — Chisinau, 2005.

Bulgaru M.(coord.) Metode si tehnici in asistenta socialda. — Chisinau, 2002.
Cojocaru S. Proiectul de interventie in asistenta sociala. — Polirom, 2006.
Coulshed V. Practica asistentei sociale. — Bucuresti, 1993.

Milley K.K s.a., Practica asistentei sociale. —Polirom, 2006.
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Programme analitice
(anul III)

Semestrul V

Elemente de politici sociale

Comunicarea in asistenta sociala

Psihologia comunicarii

Asistenta sociala a persoanelor dependente de drog
Asistenta sociala a persoanelor supuse violentei domestice
Asistenta sociala a copiilor cu disabilitati

Geriatrie sociala

Modele de evaluare a saraciei si strategii antisaracie
Incluziunea sociala a grupurilor minoritare

Negocierea conflictelor sociale

Modele rezidentiale si alternative de protectie a copilului in dificultate
Forme de protectie a persoanelor varstnice

Semestrul VI

Managementul proiectelor sociale

Metode de elaborare a propunerii de finantare a programelor sociale
Managementul serviciilor de asistenta sociala

Sisteme de actiune sociala

Dezvoltare comunitara participativa

Voluntariat in domeniul social

Planificare familiala

Paradigme ale educatiei pentru viata de familie

Practica de specialitate



Denumirea modulului / disciplinei Politici sociale /

Elemente de politici sociale

Anul de studii III |Semestrul V |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 60 |in total ore de 60
din planul de invataméant studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei | Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar

Facultatea Sociologie si Numarul de ore

Asistenta Sociala din planul de invataméant
Catedra Asistenta sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala fntotal | C | S|LI| T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 {30 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sdinteleagd relatiile dintre politic, economic si social in sistemele politice
ale lumii contemporane;

e sa distinga principalele tipuri si modele de politici sociale orientate spre
crearea bunastarii colective;

e sd cunoasca politicile sociale din Republica Moldova orientate spre
imbunatatirea situatiei categoriilor de populatie vulnerabile (familii Tn
situatie de risc, copii orfani, abandonati, delincventi, abuzati, persoane cu
dizabilitati, batrani neputinciosi etc.)

Aplicare

e sd stabileascd componentele principale ale sistemului de protectie sociala;

e sdintreprinda o analizd comparata a sistemelor de protectie sociala din
Republica Moldova si tarile Uniunii Europene;

e saidentifice principalele tehnici de analiza si evaluare a impactului
politicilor sociale;

e sd analizeze impactul politicilor sociale din Republica Moldova asupra
situatiei familiale.

Integrare

e 53 estimeze costurile politicilor sociale ale statului bunastarii;

e sd evalueze prioritatile politicilor sociale ale statului bunastarii liberal,
conservativ-corporatist si social-democrat in crearea bunastarii colective;

e sd propuna modele de politici sociale eficiente pentru solutionarea
problemelor sociale din Republica Moldova.
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Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Dezvoltarea economica si sociala — fenomen integrativ
Conceptul dezvoltarii in contextul transformarilor globale contemporane. Raportul economic —
social — politic. Conceptul dezvoltarii umane. Indicatorii dezvoltarii umane.
Conceptul politicii sociale
Problema sociald — punct de plecare in elaborarea politicilor sociale. Notiunea de politica
sociala.
Obiectivele politicii sociale. Componentele politicii sociale. Tipuri de politici sociale: liberale,
conservativ-corporatiste, social-democrate. Modele de politici sociale in fostele tari socialiste.
Bunastarea si calitatea vietii
Bunastarea colectiva — obiectiv major al politicii sociale. Indicatorii bundstarii si calitatii vietii.
Conceptul de standard de viatd. Mecanismele producerii bundstdrii In cadrul economiei de
piata si al economiei socialiste.
Statul bunastarii: caracteristici definitorii
Premisele istorice ale aparitiei statului bunastarii. Definitii ale statului bunastarii. Modele ale
statului bunastarii. Criza statului bunastarii si programe de depasire a stdrii de criza: programul
neoconservator al statului minimal al bunastarii; strategia social-democratd si social-
corporatistd, programul statului universalist al bunastarii.
Sistemul protectiei sociale
Protectia sociala — sistem de mijloace de stabilire a solidaritatii intre diferite categorii de
persoane. Componentele protectiei sociale. Sistemul asigurarilor sociale. Tipuri de asigurari
sociale. Sistemul asistentei sociale: cadrul legislativ si institutional, resurse umane. Sistemul
de servicii de asistentd sociald adresate categoriilor de populatie in dificultate in Republica
Moldova: copii, batrani, persoane abuzate, dependente de drog, cu dizabilitati, someri etc.
Sectorul nonprofit — sursa de creare a bunastarii
Domeniile sectorului nonprofit. Specificul sectorului nonprofit in furnizarea de servicii.
Relatiile dintre sectorul neguvernamental si cel guvernamental. Rolul parteneriatului dintre
organizatiile nonprofit si agentiile guvernamentale in crearea bunastarii colectivitatii.
Politici sociale in domeniul populatiei si familiei
Probleme sociale generate de schimbarile in comportamentele familiale si demografice.
Diversitatea formelor contemporane de familie. Consecintele sociale generate de schimbarile
in comportamentele familiale. Tipuri de politici sociale In domeniul populatiei si familiei.
Masuri si interventii privind populatia si familia: de control, de reglementare, economice si
sociale etc. Evolutii ale comportamentelor familiale si demografice in Republica Moldova.
Impactul social al scéderii natalitatii si imbatranirii populatiei. Strategii de imbunatatire a
situatiei demografice.
Politica de protectie a copilului
Copilul — valoare centralda a societatii umane. Situatia copilului in Republica Moldova.
Domenii principale de protectie a copilului ce necesitd regandire: calitatea nutritiei, educatia,
starea sdnatdtii, institutionalizarea etc. Componente ale politicilor de suport al copilului:
beneficii financiare si servicii sociale.
Politici sociale adresate persoanelor in varsta
Imbatranirea populatiei — proces sociodemografic. Locul si rolul persoanelor varstnice in
societate. Probleme sociale majore cu care se confruntd persoanele varstnice. Forme si
mecanisme de protectie a persoanelor varstnice, servicii si prestatii sociale. Sistemul
asigurdrilor cu pensii. Fundamente juridice si conceptuale ale politicii sociogerontologice in
Republica Moldova. Strategii de reorganizare a sistemului institutional privind persoanele
varstnice si de dezvoltare a serviciilor de incluziune sociala.
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Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 20

in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 12
3. Realizare de teme, referate etc. 6
4. Activitati practice ( evaluarea costului si impactului politicilor sociale adresate 10
protectiei copiilor si persoanelor in varstd din Republica Moldova etc.)

5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 5
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie:
obligatorie
*selectiv

*Alcock P, Erskine A, May M. Social Policy. — Oxford, 2003.
*Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
—Chisinau, 2008.
Barr N. Pietele fortei de munca si politica sociald in Europa Centrala §i de
Est: tranzitia §i dincolo de aceasta. — Oxford, 1995, vol.2.
Barry N. Bundastarea. — Bucuresti, 1998.
Bulgaru M. Aspecte teoretice §i practice ale asistentei sociale.
— Chisinau, 2003.
*Cace S. Statul bundstarii. — Bucuresti, 2004.
*Danii T. Republica Moldova in spatiul tranzitiei si costul social al
reformelor: analiza si evaluare sociologica a calitatii vietii populatiei.
— Chisinau, 2004.
Demier F. Istoria politicilor sociale. Europa, sec. XIX-XX. — lasi: Institutul
European, 1996.
*Diagnoza problemelor sociale comunitare. — Bucuresti, 2000.
lovitu M. Bazele politicii sociale. — Bucuresti, 1997.
lovitu M. Teoria si practica bundastarii. — Bucuresti, 2000.
*Lambru M., Marginean 1. (coord.). Parteneriatul public privat in furnizarea
de politici sociale. — Bucuresti, 2004.
*Marginean I., loan-Franc V. Politica sociala: studii 1990-2004.
— Bucuresti, 2004.
Mihut L., Lauritzen B. Modele de politici sociale. — Bucuresti, 1999.
Popescu L. Politicile sociale est-europene intre paternalism de stat §i
responsabilitate individuala. — Cluj-Napoca, 2004.
*Politica sociala §i problemele ameliorarii calitatii vietii. — Chisinau 2002.
*Tesliuc C, Pop L, Tesliuc E. Saracia si sistemul de protectie sociala.
— Iasi, 2001.
Stefanescu T. (coord.). Politicile sociale ale Uniunii Europene.
— Bucuresti, 2002.
Zamfir E.(coord), Zamfir C.(coord). Politici sociale. Romania in context
european. — Bucuresti,1995.
*Zamfir C. (coord), Stoica L. (coord). O noua provocare: dezvoltarea
sociala. — lasi, 2006.

*Coyuanvrnas norumuka. — Mocksa, 2006.
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Denumirea modulului/disciplinei Comunicare si interactiune /
Comunicarea in asistenta sociala

Anul de studii III |{Semestrul V |Tipul de evaluare Ex

finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite 6

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 180 |in total ore de 105 [in total ore de 75

din planul de invatimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Tatiana Spataru, doctor habilitat, profesor universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenti sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S| L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 75 30 (45| - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e saidentifice reperele conceptual-metodologice ale comunicarii;

o sdreliefeze tipurile si rolul comunicarii In societatea contemporana;
e sd explice procesul de comunicare din perspectiva asistentei sociale.
Aplicare

e sd interpreteze teoriile privind fenomenul comunicarii;

Competente < . . o . .
specifice e sd analizeze strategiile de eficientizare a procesului de comunicare;
e . . e sd analizeze barierele comunicarii si stereotipurile care afecteaza

disciplinei

procesul de comunicare.

Integrare

e sd proiecteze activitdti orientate spre eficientizarea proceselor de
comunicare in cadrul diferitelor segmente sociale;

e sd elaboreze recomandari ce ar contribui la ameliorarea comunicarii cu
beneficiarii sistemului de asistenta sociala.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Comunicarea — factor determinant in stabilirea relatiilor sociale participative
Structura procesului de comunicare. Corelatia emitdtor-receptor — o perspectiva interactionala.
Functiile mesajului. Definitii ale comunicarii. Functiile si principiile comunicarii in contextul
schimbului de informatii.
Tipologia comunicarii
Comunicare verbald, nonverbald si paravrerbald. Comunicare intrapersonald, interpersonala,
de grup si publicd. Paralimbajul. Metacomunicarea. Spatiul §i timpul in comunicarea
nonverbala. Canale comunicationale. Competentele asistentului social 1n interpretarea
comunicdrii nonverbale. Semnificatia gesturilor.
Paradigme ale comunicarii
Istoriografia evolutiei si constituirii comunicarii. Modele de comunicare. Manifestarea
comunicarii Tn mediul social. Comunicarea din perspectiva stiintelor speciale.
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Managementul comunicarii

Teorii cu privire la conducere (leadership). Dezvoltarea abilitatilor de comunicare. Stiluri si
forme de comunicare in management. Metode si tehnici de comunicare.

Bariere in comunicare

Stereotipuri — bariere de comunicare. Surse care genereazd formarea stereotipurilor. Tipuri de
bariere in trimiterea mesajului. Modalitati de imbunatatire a aptitudinilor de comunicare.
Metode de analiza a proceselor de comunicare

Aplicarea metodelor cantitative si calitative in cercetarea proceselor comunicationale:
observatia, experimentul, ancheta sociologica, interviul, analiza de continut, analiza
biografiilor sociale.

Comunicarea institutionala

Forme de comunicare institutionald. Comunicarea institutionald scrisa: rapoarte, procese—
verbale, note telefonice etc. Specificul comunicérii profesionale in relatia ,asistent social-
beneficiar”. Lucrul in echipa si indicatorii dinamicii echipei de lucru.

Comunicarea cu diverse grupuri sociale

Adaptarea comunicarii la specificul interlocutorului. Particularititi de comunicare cu copiii,
adolescentii, varstnicii. Particularitati de comunicare cu persoanele cu deficiente de auz, vaz,
locomotorii, maladii psihice. Limbajele speciale: Braille, dactilemele, limbajul mimicogestual.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara

in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc. 25
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 5
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 10
4. Activitati practice (elaborarea unui proiect de cercetare a procesului de comunicare n ’5
cadrul grupurilor social-vulnerabile etc.)

5.. Analiza practicilor de comunicare ale ONG-urilor, specializate n prestarea serviciilor 8

asistentiale

6. Prezentarea continutului lucrarilor din domeniul comunicarii 10

7. Prezentarea discursurilor in domeniul comunicarii

8. Aplicarea metodelor si tehnicilor de comunicare in grup

9. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

10. Consultatii

WA (U

11. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 105

Bibliografie: | Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
obligatorie — Chiginau, 2008.

*selectiv Cameron M. Comunicare prin gesturi §i atitudini. — lasi, 2005.

Jouve M. Comunicarea. Publicitate si relatii publice. — lasi, 2005.

Marin C. Comunicare institutionala. — Chisinau, 1998.

Marinescu V. Introducere in teoria comunicarii. Principii, metode, aplicatii.
— Bucuresti, 2007.

Panisoara 1.-O. Comunicarea eficienta. — lasi, 2006.

Paus V. Comunicare §i resurse umane. — lasi, 2006.
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Denumirea modulului / disciplinei Comunicare si interactiune /
Psihologia comunicarii
Anul de studiu III |Semestrul V |Tipul de Ex
evaluare finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de 6

F — fundamentale, S — de specialitate credite

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 180 |in total ore de 105 |In total ore de 75

din planul de invitimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Viorica Saitan, lector

Facultatea Sociologie si Numarul de ore
Asistenta Sociala din planul de invatamant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S | L | T

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 75 30 | 45

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sareproduca principalele concepte ale psihologiei comunicarii,

e sd cunoasca problematica, teoriile si principiile psihologiei
comunicarii;

e sdidentifice tendintele si perspectivele de cercetare ale psihologiei
comunicarii;

e sd identifice evolutia conceptului de comunicare in cultura nationala si
in cea occidentala.

Aplicare

e saclasifice si sa compare diferite niveluri, forme si stiluri de
comunicare si relatii interpersonale;

Szlg%ecteente e sd analizeze dificultatile, barierele si blocajele comunicarii;
dIi)sciplin oi e sd stabileascd legatura dintre trasaturile psihologice ale personalitatii si

stilurile de comunicare si reactie in diferite situatii;

e sd constientizeze importanta psihologiei comunicarii pentru activitatea
asistentilor sociali.

Integrare

e sd stabileasca relatiile optime cu partenerii in comunicare;

e sd solutioneze diverse conflicte intergrup si intragrup;

e sarealizeze cercetari stiintifice in cadrul problematicii psihologiei
comunicarii;

e sd depdseascd blocaje ale comunicarii;

e sa stabileasca relatiile interumane bazate pe intelegere si respect
reciproc.
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Problematica comunicarii in psihologie
Locul psihologiei comunicarii in sistemul stiintelor sociale. Functiile si nivelurile comunicarii.
Comunicarea in viziunea diferitelor scoli psihologice: psihanaliza, behaviorismul,
cognitivismul si psihologia umanista.
Activitatea de comunicare
Structura activitatii de comunicare. Motivele comunicarii. Axiomele comunicarii.
Forme de comunicare
Comunicarea verbald. Comunicarea nonverbald. Functii specifice.
Stilul comunicarii
Specificul stilurilor de comunicare. Temperamentul si stilul de comunicare.
Rolul ascultarii in psihologie
Ascultarea — parte componenta a procesului de comunicare. Tipurile de ascultare si tipurile de
ascultatori. Importanta ascultarii pentru o comunicare eficientd. Empatia - componentd de baza
a inteligentei emotionale.
Blocajele comunicarii si depasirea lor
Tipologia blocajelor comunicarii: afective, cognitive, caracterologice etc. Modalitati de
depasire a blocajelor comunicarii. Timiditatea — barierd a comunicarii. Empatia - componenta
a inteligentei emotionale.
Prezentarea si abilitati de prezentare
Structura prezentarii. Tipurile de prezentare si abilitati de prezentare.
Comunicarea didactica
Structura procesului de comunicare didactica. Principiile comunicarii didactice. Lauda si
critica. Stilurile de comunicare 1n activitatea didactica.
Comunicarea manageriala
Notiunea de comunicare manageriald. Tipurile de comunicare manageriald. Comunicarea in
procesul cresterii performantei si al motivarii personalului. Interviul de selectia personala.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 40
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 20
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 12
4. Activitati practice (aplicarea tehnicilor de depdsire a blocajelor In comunicare etc.) 20
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 6
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 105

Bibliografie: | Abric J.-C. Psihologia comunicarii: teorii §i metode. — lasi, 2002.
obligatorie Balanica S. Comunicare in afaceri. — Bucuresti, 2003.

*selectiv Craciun C. Teoria §i practica negocierilor. — Chisinau, 2002.

De Peretti A. Tehnici de comunicare. — lasi, 2001.

Mucchielli A. Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situatiilor de
comunicare. — lasi, 2005.

Prutianu S. Antrenamentul abilitatilor de comunicare: limbaje ascunse.
— lasi, 2005.
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Denumirea modulului / disciplinei | Asistenta sociala a persoanelor marginalizate social /
Asistenta sociala a persoanelor dependente de drog

Anul de studii I1I |Semestrul V |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numairul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 80 |in total ore de 35 |in total ore de 45

din planul de invatamént studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Angela Miron, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 45 30 | 15 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca notiunile de drog, dependenta fizica si psihica, sindrom
de abstinentd, abuz, consum, trafic, toxicomanie, narcomanie;

e sa descrie modele de recuperare si integrare sociald a persoanelor

dependente de drog;
e sarelateze despre rolul asistentului social in reabilitarea persoanelor
dependente de drog.
Aplicare
Competente e sd elucideze fenomenul narcomaniei din perspectiva sociala,
specifice economicd, demografica, medicala si psihologica;
disciplinei e sdanalizeze tipurile de dependenta si cauzele acestora;

e 53 caracterizeze serviciile sociale si metodele relevante de recuperare a
persoanelor dependente de drog.

Integrare

e 53 proiecteze un plan de lucru individualizat cu beneficiarii;

e sa evalueze serviciile acordate de institutii de stat si ONG-uri
persoanelor dependente de drog;

e sd formuleze recomandari in vederea prevenirii $i diminuarii
fenomenului abuzului de drog.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Consumul de drog: caracteristici definitorii
Abordari conceptuale ale fenomenului dependentei de drog. Etapele sindromului de abstinenta.
Teoria escaladei.
Abordarea teoretica a fenomenului narcomaniei
Viziuni sociologice si psihologice privind fenomenul narcomaniei. Nivelurile narcomaniei.
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Aspectele narcomaniei: social, economic, demografic, medical si psihologic. Subculturile
consumului de droguri.

Consumul si traficul ilicit de droguri la nivel national si international

Factori ce genereaza fenomenul narcomaniei in Republica Moldova. Tendinte ale traficului
ilicit de droguri la nivel national si international. Atitudinile tinerilor fatd de consumul de
droguri. Preocupdrile comunitdtii internationale in prevenirea §i combaterea narcomaniei.
Conventiile Internationale privind controlul drogurilor. Organizatiile internationale implicate
in lupta antidrog (OMS, INTERPOL, PNUCID). Acte normative privind consumul si traficul
ilicit de droguri in Republica Moldova.

Abuzul de droguri legale si ilegale in Republica Moldova

Masuri de prevenire si combatere a infractiunilor in domeniul consumului si traficului de
droguri. Cauzele criminalitdtii in consumul si traficul ilicit de droguri. Masurile de profilaxie
desfasurate de MAI (MAC, TRAFIC, BUMAD).

Asistenta narcologica in Republica Moldova

Organizarea serviciului narcologic in Republica Moldova. Metode medicale de tratament
oferite persoanelor dependente de drog. Reteaua ONG-urilor din Republica Moldova active in
domeniul prevenirii $i combaterii narcomaniei.

Metode si tehnici utilizate in practica asistentei sociale a persoanelor dependente de
droguri

Profilaxia — strategie de diminuare a fenomenului consumului de droguri. Munca axata pe caz
si lucrul cu grupul: caracteristici distincte. Integrarea si reintegrarea sociald a persoanelor
dependente de drog. Rolul asistentului social in reabilitarea si integrarea sociald a persoanelor
dependente.

Servicii sociomedicale adresate persoanelor dependente de drog: modele de buna practica
Programul serviciilor sociomedicale europene (Germania, Franta, Italia). Serviciile
sociomedicale din Republica Moldova.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (realizarea studiului de caz centrat pe problema consumului de drog)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

W A (WA ®

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 35

Bibliografie: Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
obligatorie —Chiginau, 2008.
*selectiv Campbell R. Copiii nostri si drogurile. — Bucuresti, 2001.

Porot A., Porot M. Toxicomaniile. — Bucuresti, 1999.

Stoev 1. P., Vasiliev T.G. Narcomania. — Chisinau, 2001.

Stoev 1. P., Vasiliev T.G., Popusoi E. Organizarea asistentei narcologice.
— Chisinau, 1996.

Vasiliev T.G., Zineac M. Evolutia serviciului narcologic pe teritoriul
Republicii Moldova. — Chiginau, 1999.

Banenrtux 10.B., 3sik0oB O.B., Letnun M.®. Teopus u npakmuxa meouxo-
coyuanvHol pabomul 8 Hapronoeuu. — Mocksa, 1997.
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Denumirea modulului / Asistenta sociala a persoanelor marginalizate social /

disciplinei Asistenta sociala a persoanelor supuse violentei domestice

Anul de studii III |Semestrul V |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore din planul 80 |in total ore de 35 |in total ore 45

de inviatimant studiu individual de contact direct

T.l tu.lar:ul m odulului/ Valentina Movila, lector

disciplinei

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de fnvitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu 33. Asistenta sociala fntotal | C | S |L | T

Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 45 30| 15 | - -

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca notiunile: violentd, abuz, neglijare, maltratare, victima,
agresor;

e sd determine tipurile si formele de violentd domestica;

e siidentifice cauzele violentei in familie;

e sa distinga tipurile de servicii adresate victimelor violentei domestice.

Aplicare

e sd analizeze cauzele/factorii, formele si tipurile de violenta domestica,

e sdanalizeze efectele violentei domestice asupra dezvoltarii
personalitatii copilului;

Competente e sa determine principiile de interventie in cazul violentei domestice si
specifice serviciile adresate victimelor;
disciplinei e sd argumenteze rolul asistentului social in lucrul cu victimele violentei
domestice.
Integrare

e sd formuleze propuneri privind imbunatatirea vietii familiale prin
utilizarea corectd a metodelor de interventie si prevenire.

e sd evalueze activitatea serviciilor sociale adresate victimelor violentei
domestice in Republica Moldova;

e sarealizeze programe de sprijin pentru femei si copii — victime ale
violentei domestice;

e 53 proiecteze modele pozitive de interventie in cazul copiilor si
persoanelor in varsta abuzate.
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Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Violenta domestica — delimitari conceptuale
Abordarea socioculturala si medicald a violentei. Explicatiile paradigmale ale fenomenului de
violentd domestica. Teorii privind agresivitatea si victimizarea. Portretul agresorului. Cauze si
forme ale violentei domestice. Constientizarea impactului violentei domestice.
Victimele violentei domestice
Femeia — victima a violentei domestice. Modele de relationare violenta. Copilul si persoana in
varstd ca victime ale violentei domestice: abuz, neglijare, maltratare. Forme de abuz si
neglijare.
Efectele violentei domestice asupra dezvoltarii copilului
abuzului asupra personalitatii copilului. Trauma si sindromul ei. Raspunsul copilului la situatii
de abuz, neglijare, maltratare.
Specificul evaludrii si interventiei in cazul copilului abuzat si al persoanelor in varsta
Drepturile copilului — victima a abuzului: aspecte legislative. Prevenirea abuzului fata de copil:
primara, secundard, tertiala. Prevenirea abuzului fatd de persoanele in varsta. Interventia in
cazul de abuz: principii si modele de interventie. Rolul echipei pluridisciplinare. Practici de
diminuare a violentei in familie.
Servicii sociale adresate victimelor violentei domestice
Servicii de prevenire: servicii de interventie, servicii de reabilitare. Servicii sociale de baza
adresate femeilor agresate: gizduirea in situatii de urgentd; consilierea juridica; grupurile de
sprijin; servicii de sprijin. Oferirea adapostului temporar. Servicii sociale destinate copilului si
persoanelor 1n varsta abuzate in Republica Moldova. Metode si tehnici de lucru cu copilul
abuzat si persoanele in virsta.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri

4. Activitati practice (evaluarea unui serviciu social destinat victimelor violentei domestice
etc.)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale

6. Consultatii

WA W & ||

8. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 35

Bibliografie: Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
obligatorie —Chisinau, 2008.
*selectiv Bulgaru M. 4sistenta sociala: fundamente teoretice si practice.

— Chisinau, 2009.

Cojocaru D. Copilaria si constructia parentalitatii. Asistenta maternald in
Romdnia. — lasi, 2008.

Cooper D., Ball D.. Abuzul asupra copilului. — Bucuresti, 1993.

Irimescu G. Protectia sociala a copilului abuzat. — lasi, 2006.

Mitrofan 1., Ciuperca C. Psihologia relatiilor dintre sexe. Mutatii si
alternative. — Bucuresti, 1997.

Neamtu G. (coord). Tratat de asistenta sociala. — lasi, 2003.
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Denumirea modulului / disciplinei | Asistenta sociala a persoanelor marginalizate social /
Asistenta sociala a copiilor cu disabilitati

Anul de studiu III |Semestrul V |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numairul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 100 |In total ore de 40 (In total ore de 60

din planul de invataméant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Aliona Onofrei, doctor, conferentiar universitar
Tatiana Jalba, lector

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal |C | S| LI|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 60 30 (30| - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei
Cunoastere si intelegere
e sd Insuseasca notiunile fundamentale: deficientd, invaliditate, handicap,
dizabilitate, integrare, reabilitare etc.;
e sd cunoasca rolul asistentului social 1n lucrul cu copiii cu dizabilitati;
e sd delimiteze dizabilitdtile dupd forma si nivel.

Aplicare
e sd analizeze modelele de buna practica de integrare sociala a copiilor cu
dizabilitati;
C e saselecteze metodele si tehnicile specifice de lucru cu persoanele cu
ompetente .
. dizabilitati;
specifice - ’ .. .. . A
disciplinei e sd evalueze serviciile promovate de ONG-uri si organizatiile de stat in
domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati.
Integrare
e sdelaboreze un plan individualizat de integrare a unei persoane cu
dizabilitati;

e sd estimeze posibilitatea racordarii modelelor nationale la cele
internationale privind reabilitarea si integrarea sociald a persoanelor cu
dizabilitati,

e sd formuleze recomandari la nivel national, teritorial si local in vederea
ameliorarii situatiei persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Aspecte conceptuale privind dizabilitatea
Continutul notiunilor: deficientd, incapacitate, handicap, dizabilitate, invaliditate, integrare,
reabilitare. Aspecte psihosociale si medicale ale dizabilitdtii. Tipologia dizabilitatii.
Cauzalitatea aparitiei dizabilititii. Domeniile de cercetare si interventie cu privire la
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dizabilitatilor. Tipuri de dizabilitati a copiilor din Republica Moldova.

Perspective teoretice privind asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati

Consideratii generale privind rolul teoriilor in asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati.
Explicarea dizabilitatii din perspectiva psihanalistd. Rolul teoriilor comportamentale, invatarii
sociale si a celei cognitive. Abordarea sistemica a problemei dizabilitatii: aspecte sociale.
Reprezentari sociale asupra persoanelor cu nevoi speciale

Probleme specifice ale persoanelor cu dizabilitdti. Familia §i persoana cu nevoi speciale:
aspecte sociale. Atitudini fatd de persoanele cu nevoi speciale. Societatea si persoanele cu
handicap: prezent si trecut.

Protectia sociala a persoanelor cu dizabilitati

Servicii sociale adresate persoanelor cu dizabilitati. Clasificarea serviciilor sociale in
dependenta de caracterul lor, statutul si forma de plasament. Suportul copiilor cu dizabilitati in
cadrul serviciilor sociale. Cadrul legislativ national si international privind protectia
persoanelor cu nevoi speciale. Importanta actelor legislative internationale privind protectia
persoanelor cu dizabilitdti. Institutii abilitate cu dreptul de a interveni 1n sustinerea copiilor cu
dizabilitati.

Metode si tehnici de lucru cu persoanele cu dizabilitati

Caracteristici definitorii ale metodelor si tehnicilor de lucru cu persoanele cu dizabilitatii.
Specificul lucrului cu copiii cu dizabilitati. Componentele fundamentale ale asistentei sociale a
copiilor cu dizabilitati. Comunicarea — proces fundamental in munca asistentului social.
Incluziunea sociala a persoanelor cu disabilititi in Republica Moldova

Protectia sociald a copiilor cu nevoi speciale. Rolul institutiilor de stat si a celor
in institutiile de invatamant din Republica Moldova. Probleme de integrare a copiilor cu nevoi
speciale in Republica Moldova.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizarea unui studiu privind perceperea categoriei persoanelor cu nevoi speciale.

4. Activitati practice (elaborarea planului individualizat de integrare a unei persoane cu
dizabilitati)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale

6. Consultatii

WA W @ &R

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 40

Bibliografie: | Chateau J. Copilul si jocul. Rolul pedagogic al jocului. — Bucuresti,1976.
obligatorie Ivanova 1. Social and psychological problems of disabled children.
*selectiv — Kiev, 2000.

Manea L. Protectia sociala a persoanelor cu handicap. — Bucuresti, 2000.
Montessori M. Descoperirea copilului. — Bucuresti, 1997.

Neamtu C., Ghergut A. Psihopedagogie speciala. — lasi, 2000.

Paunescu C., Musu I. Recuperarea medico-pedagogica a copilului handicapat
mintal. — Bucuresti, 1990.

Racu A. Invéitamantului special din Moldova. Istorie si actualitate.

— Chisinau, 1997.

Racu A. Asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati. — Chiginau, 2007.
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Denumirea modulului / disciplinei | Asistenta sociala a persoanelor marginalizate social /
Geriatrie sociala

Anul de studii I1I |Semestrul \% Tipul de evaluare| Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite | 4
F — fundamentale, S — de specialitate
Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese
In total ore 100 |In total ore de 40 |In total ore de 60
din planul de invatimant studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei Tatiana Ghidirimschi, lector
Svetlana Melnic, lector
Facultatea Sociologie si Numirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 3030 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e si cunoasca problemele medico-sociale ale varstnicilor;

e sa descrie factorii care influenteaza sanatatea varstnicului;

e sarelateze despre cultura sanitara, comportamentul sanogenetic — ca
mecanisme de baza in sporirea calitdtii vietii varstnicului.

Aplicare
Competente e si clasifice serviciile de sanatate publica destinate varstnicilor;
specifice e sd analizez grupele de risc si cei mai importanti factori cauzali ai
disciplinei patologiilor varstnicilor;

e sa argumenteze necesitatea promovarii programelor comunitare in
domeniul sanatatii.

Integrare

e si elaboreze programe de actiuni cultural-sanitare adresate varstnicilor;

e si propuna masuri de profilaxie a diverselor patologii la varstnici;

e sd propuna modalitati de optimizare a reinsertiei sociale a persoanelor
varstnice cu probleme de sanatate.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Dimensiunea sociomedicala a procesului de imbéatranire
Indicii de evaluare a sanatatii populatiei varstnice. Factorii care influenteaza sanatatea
varstnicului, vulnerabilitatea varstnicilor. Aspecte medicosociale ale procesului de Tmbatranire.
Abordarea multidisciplinard a varstnicului in stiinta contemporand. Cercetarea aspectelor
patologice, individuale, universale si reversibile.
Delimitari conceptuale ale geriatriei contemporane
Definirea conceptelor de geriatrie, gerontoprofilaxie, senescentd si longevitate. Strategia
terapeutica in profilaxia batranetii. Programe comunitare §i servicii medico-sociale adresate
varstnicilor.
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Educatia pentru sinatate — element de baza in profilaxia imbatranirii precoce

Principiile, functiile, obiectivele, mijloacele si tehnicile educatiei pentru sanatate. Abordari in
educatia pentru sandtate. Etape de evaluare si planificare a educatiei pentru sdnatate.
Senescenta si patologia asociata

Tipurile de patologii caracteristice varstnicilor. Conceptele de uzura biologica, imbatranire
individuala, terapii inovative in profilaxia senescentei patologice, a disfunctiei cognitive.
Sistemul cardiovascular la varstnici: implicatii medicosociale

Particularitdti anatomo-fiziologice specifice varstei, factorii de risc, principalele entitati,
particularitati ale hipertensiunii arteriale. Profilaxia bolilor cardiovasculare.

Aspecte gerontopatologice ale aparatului locomotor

Caracteristici legate de varsta ale aparatului locomotor. Osteoporoza de involutie. Notiune de
traumd, traumatism si incidentd la varstnici. Primul ajutor in situatii de risc, masuri de
profilaxie a traumatismului, implicatiile medico-sociale ale traumatismului la varstnici.

Boli metabolice. Diabetul zaharat

Particularitdti anatomo-fiziologice ale aparatului digestiv la persoanele varstnice, morbiditatea
prin boli digestive, profilaxia, impactul medico-social.

Maladiile oncologice la varstnici

Tipurile si clasificarea tumorilor, factorii de risc, morbiditatea prin boli oncologice la varstnici.
Profilaxia medico-sociala. Serviciile medico-sociale adresate varstnicilor ce suferd de cancer.
Bolile respiratorii: implicatii medico-sociale

Functiile aparatului respirator, principalele forme de patologii ale aparatului respirator la
varstnici, factorii de risc, masuri de profilaxie, implicatii medico-sociale.

Implicatiile medico-sociale ale tuberculozei

Aspecte generale privind tuberculoza, formele frecvent intdlnite la varstnici, cdile de
transmitere, profilaxia si implicatiile medico-sociale.

imbitranirea cerebrali fiziologici si patologici

Definirea conceptului de sanatate mentald. Handicapul fizic si mental, factorii etiologici,
masuri de profilaxie i implicatiile medico-sociale. Servicii medico-sociale adresate
persoanelor cu probleme de sandtate mentala.

Alcoolismul, particularititi pentru varstnici

Notiunea de alcoolism, efectele asupra individului. Motive de consum, grupele de risc si
masuri de profilaxie. Servicii medico-sociale adresate persoanelor varstnice.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (realizarea unui studiu de caz cu privire la situatia persoanelor in
varstd cu diverse probleme medicosociale )

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale

6. Consultatii

WA A 9 NN

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 40

Bibliografie: | Bogdan C. Geriatrie. — Bucuresti,1997.

obligatorie Bojan A. Gerontologia sociala si psihologia imbatranirii. — Bucuresti, 2007.
*selectiv Prada G. Geriatrie §i Gerontologie. Vol. 1. Note de curs. — Bucuresti, 2001.
®unaroB C.u ap. ['eponmonozusi. — PoctoB-Ha-Jlony, 2006.
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Denumirea modulului / disciplinei Saricia in societatea contemporana / Modele de
evaluare a saraciei si strategii antisaracie

Anul de studii III |Semestrul V |Tipul de evaluare | Ex.

finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S [(Numarul de credite | 4

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, 0

A — optionald, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 120 |in total ore de 60 |in total ore de 60

din planul de invitamant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal |l C | S |LI| T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 3030 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa defineasca categoriile de baza ce vizeaza fenomenul saraciei;

e sd cunoasca teoriile centrate pe problematica saraciei (teoria morala,
culturii, structurala si a statului bunastarii);

Competente e saidentifice grupurile de indicatori sociali relevanti pentru a descrie

specifice amploarea saraciei;

disciplinei e i insuseasca metodele si tehnicile de estimare a nivelului de trai;
e sa determine obiectivele si principiile fundamentale ale strategiei
antisaracie;

e sd desemneze semnificatia strategiei antisaracie in contextul politicii
sociale a statului moldovenesc;

Aplicare

e sd analizeze particularitatile de aplicare a metodelor de estimare a
nivelului de trai si a pragului de sardcie;

e i clasifice formele si tipurile de saracie in conformitate cu criteriile
acceptate la nivel national si international;

e 53 compare aspectele teoretice si experienta practica privind atenuarea
saraciei la diverse etape istorice;

e sa deduca avantajele si limitele diferitelor metode de estimare a nivelului
de saracie, precum si relevanta lor pentru Republica Moldova;

e sa compare rezultatele implementarii programelor de reducere a saraciei
in diverse tari;

e sd analizeze stipularile legislatiei in vigoare privind problematica sardciei
in Republica Moldova.
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Integrare

e sd stabileascd locul si rolul strategiei antisdracie in politica sociald a
statului;

e 53 estimeze nivelul minim decent de trai si a pragului de saracie;

e sa evalueze proiecte de reducere a nivelului saraciei;

e sd formuleze propuneri concrete pentru atenuarea consecintelor
fenomenului saraciei;

e sd evalueze durabilitatea proiectelor de reducere a sdraciei.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)

Problema sariaciei: aspecte definitorii

Conceptul de saracie in contextul transformarilor sociale globale. Problema asigurarii unui trai
decent in cadrul colectivitdtilor. Istoricul abordarii fenomenului sdraciei in diverse societiti.
Abordarea uni- §i multidimensionald a sardciei In stiintele sociale. Sdracia din perspectiva
interdisciplinard. Modelul sistemic interactional al Pentagonului Saraciei (dupa Wolf
Bloemers). Nivel de trai. Stil de viatd. Standard de viatd. Legislatia nationala si internationala
in vigoare privind problema saraciei.

Tipologia saraciei

Saracia absoluta bazata pe ideea nevoilor umane fundamentale. Conceptul de nevoi
fundamentale. Indicatori ai sardciei absolute. Sardcia relativa — estimatd in functie de
relativitatea nevoilor. Conceptia relativitdtii nevoilor in contextul societatilor contemporane.
Doud semnificatii de baza ale relativitatii. Sardcia subiectiva — ca evaluare individuald a
nivelului minim de trai decent. Limitele abordarii subiective. Corelatii functionale dintre
tipurile de sédracie.

Teorii centrate pe problematica saraciei

Teoria morala a saraciei. Conceptia lui H.Spencer cu privire la viciile omenesti si interventia
statului. Teoria culturii saraciei (O.Liebow). Diferente notionale dintre sdracie si culturd a
sardciei. Teoriile structurale social-economice. Teoria sardciei ca efect al statului bunastarii.
Circuitul cultural si circuitul structural. Importanta studierii aspectelor teoretice ale saraciei de
specialistii in sociologie si n asistenta sociala.

Metodologia estimarii pragului de saracie

Conceptul de prag al sdraciei. Minimul de existentd in societatea contemporand. Posibilitati si
limite de aplicare a metodelor de estimare a pragului de saracie. Metodele: ,,OECD?”,
»structurii consumului”, ,.scalele de echivalentd”, ,,cosul minim de consum” (normativa,
bugerata), ,,JCCV”, ,deprivarii relative” etc. Importanta studiilor lui Rowentry, Townsend,
Liebow in determinarea metodologiei de cercetare a fenomenului saraciei. Relevanta aplicarii
metodelor de estimare a sdraciei la nivel national.

Structura, distributia si dinamica veniturilor

Economia de piatd si bunastarea colectivitatii. Economia de piatd ca mecanism de reglare a
productiei si distributiei. Principiile fundamentale ale economiei de piata. Limitele economiei
de piatd. Directiile de interventie corectiva a statului. Dimensiuni, domenii de actiune si
tipurile salariului minim. Curba Lorenz si Coeficientul Gini — indicatori ai distributiei
veniturilor in economia de piata.

Principii si obiective ale strategiilor de reducere a saraciei

Definirea conceptului de strategii antisaracie. Tipologia strategiilor antisaracie. Strategii
antisardcie centrate pe repartitia veniturilor. Investitia in capitalul uman si combaterea saraciei.
Dezvoltarea economiei §i combaterea saraciei. Obiectivele si sursele economice ale strategiei
antisdracie. Sardcie structurala si distributionald. Principiile strategiei antisdracie.
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Componente fundamentale ale strategiei antisaracie

Prevenirea sardciei. Recuperarea din starea de sardcie. Directiile de interventie corectiva a
statului. Parteneriatul intre institutiile guvernamentale si organizatiile nonprofit. Sprijinul
(suportul) celor sdraci. Actiuni orientate spre eliminarea factorilor care genereazd saracia.
Sistemul asigurarilor sociale in Republica Moldova. Obiectivele si functiile asistentei sociale,
servicii de asistentd sociald in sprijinirea celor saraci.

Programe de combatere a saraciei la nivel national si local

Conceptul de strategie si analiza necesitatii planificarii strategice. Analiza esentei procesului
de planificare strategica. Caracterizarea tipurilor si formelor de planificare. Metodele si
instrumentele utilizate in cadrul procesului de planificare strategica (PESTE, diagramele PERT
si GANTT). Managementul programelor sociale. Implementarea SCERS in Republica
Moldova: rezultate §i probleme care urmeazd a fi solutionate. Strategia Nationald de
Dezvoltare: un nou model strategic de reducere a saraciei in Republica Moldova.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara

in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc. 20

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 5

4. Activitati practice (elaborarea glosarului de termeni in domeniul strategiilor antisaracie;
elaborarea programelor de reducere a saraciei sectoriale etc.)

5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA (W

7. Examinare finala

TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 60

Bibliografie: | Milicenco S. Fenomenul sardciei din perspectiva teoretico-metodologica //
obligatorie Bulgaru M. (coord.). Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale.
*selectiv — Chisinau, 2004.

Molnar M. Sardcia si protectia sociala. — Bucuresti, 1999.

Neculau A., Gilles F. Aspecte psihosociale ale sardciei. — lasi, 1999.
*Orshansky M. How poverty is measured. — Monthly Labor Review, 1969.
Pop L. Dictionar de politici sociale. — Bucuresti, 2002.

Raportul National de Dezvoltare. — Chisinau, PNUD, Editiile 1999-2009.
Strategia de Crestere Economica si Reducere a Saraciei. — Chisinau, 2004.
Tesliuc C., Pop L., Tesliuc E. Sardacia si sistemul de protectie sociala.
—Bucuresti, 1998.

Zamfir E. (coord.). Dezvoltare comunitara si strategii antisaracie.

— Bucuresti, 2000.

Zamfir C. (coord.). Dimensiuni ale saraciei. — Bucuresti, 1995.
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Denumirea modulului / disciplinei Relatii interetnice si medierea conflictelor /
Incluziunea sociala a grupurilor minoritare

Anul de studiu III |Semestrul V |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numairul de credite | 5

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 150 |in total ore de 75 |in total ore de 75

din planul de invitamant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei  |Diana Cheianu, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenti sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta sociala fntotal | C | S | L I|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 75 30 |45 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd Insuseasca principalele concepte de bazd: minoritate etnica, etnie,
etnicitate, etnocentrism, discriminare, incluziune;

e sa descrie principalele perspective teoretice despre etnicitate;

¢ siidentifice problemele de integrare a minoritatilor etnice;

e sd cunoascd politicile de stat de protectie a minoritatilor etnice.

Aplicare

e sd analizeze problemele la nivel macrosocial si microsocial de incluziune
a minoritatilor etnice;

Competente e sd argumenteze importanta incluziunii minoritatilor etnice in societate;

specifice e i formeze si sd dezvolte cunostinte, convingeri, atitudini si
disciplinei comportamente privind buna convietuire interetnica si interculturala,
solidaritate si cooperare interumana.
Integrare

e sd dezvolte deprinderi de argumentare a importantei incluziunii
minoritatilor etnice Tn societate;

e sd formuleze unele propuneri de depasire a problemelor minoritatilor
etnice;

e sd participe activ la solutionarea problemelor minoritatilor etnice;

e sd construiasca modele proprii de organizare al relatiilor interetnice in
comunitate.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Concepte definitorii ale relatiilor interetnice
Esenta conceptelor: etnie, etnicitate, identitate etnicd, etnocentrism, natiune, relatii interetnice,
minoritate, discriminare, comunitate etnicd. Tipuri de comunitdti umane: clan, trib, poporatie,
natiune, popor, familie.
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Cadrul legal privind drepturile minorititilor etnice

Problema asigurdrii drepturilor minoritdtilor etnice. Documente internationale si nationale
privind respectarea drepturilor minoritatilor etnice.

Identitate etnica si etnicitate

Abordari conceptuale ale notiunii de identitate. Identitate culturald. Identitate integrata.
Identitate separatd. Etapele formarii identitdtii. Dimensiuni ale etnicitatii. Teoriile etnicitatii:
teorii rasiste, teoria functionald, teoria conflictuald, teoria ostilitatii etnice.

Explicatii teoretice ale conceptului de minoritate etnica

Conceptul de minoritate etnicd. Minoritate etnicd si majoritate etnicd. Tipuri de minoritati
etnice. Drepturile minoritatilor etnice.

Educatia interculturald/multiculturala

Etnie si educatie. Modele de educatie interculturald. Modelul Baker. Fundamente ale educatiei
multiculturale. Factorul socializarii etnice in determinarea identitatii nationale. Familiile
etnice mixte.

Modalitati de incluziune a grupurilor etnice

Explicatii teoretice ale incluziune sociale. Forme de incluziune sociala: culturald, normativa,
comunicativa, functionala. Metode de incluziune a grupurilor etnice. Evaluarea nivelului de
integrare a grupurilor etnice. Lucrul asistentului social in incluziunea grupurilor etnice.
Politicile sociale in domeniul relatiilor interetnice

Minoritati etnice din Republica Moldova. Obiective ale politicilor sociale in domeniul
minoritatilor etnice. Principiile politicii nationale de stat. Programe de incluziune a grupurilor
etnice.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara ’5
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 10
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 15
4. Activitati practice (elaborarea programelor de incluziune sociald a grupurilor etnice) 15
5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 3
6. Consultatii 4
7. Examinare finalad 3

TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 75

Bibliografie: | Chisu St. Prelegeri de etnologie. — Bucuresti, 1996.

obligatorie Copans J. Introducere in etnologie §i antropologie. — lasi,1999.
*selectiv John Rex. Rasa si etnie. — Bucuresti, 1998.

Gerard Marie-Odile. Notiunile cheie ale etnologiei. — Bucuresti, 2001.
Mosneaga V. Minoritatile nationale si relatii interetnice. — lasi, 2002.
Ursache P. Eseuri etnologice. — Bucuresti, 1986.

Vulcanescu R. Introducere in etnosociologie. — Bucuresti, 1999.
ApyTionss 10.B., Ipo6buwxkesa JI.M. Omuocoyuonocus: yeau, memoowt u
HeKkomopuvle pe3yibmamol ucciedosanus. — Mocksa, 1984.
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Denumirea modulului / disciplinei Relatii interetnice si medierea conflictelor /
Negocierea conflictelor sociale

Anul de studii III |Semestrul V |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numairul de credite | 5

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 150 |in total ore de 75 |in total ore 75

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / disciplinei Diana Cheianu, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotall C | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 60 30 | 30 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere
e sd descrie caracteristicile conflictelor intergenerationale;
e sd cunoasca principalele metode de solutionare a conflictelor

intergenerationale;
e si identifice principalele probleme cu care se confrunta diverse generatii
din Republica Moldova.
Aplicare
Competente o SE:I compare diver§e1e teorii ce e.xpli‘cé 'conﬂict'ele sociale; '
specifice ’ o sd apahzeze, la nivel macrosocial si microsocial, cauzele conflictelor
disciplinei s?c1a1§ ; . R . .
e saaplice cunostintele acumulate in lucrul cu diverse generatii.
Integrare

e sddezvolte deprinderi de argumentare a importantei rezolvarii
conflictelor in societate;

e sa formuleze propuneri de depasire a conflictelor dintre generatiile din
Republica Moldova;

e sd acorde consultanta si sa participe la programe de mediere a
conflictelor sociale.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Conflictul — fenomen obiectiv al relatiilor interumane

Comunicare si conflict. Structura conflictelor sociale. Etapele conflictelor sociale: dezacordul,
confruntarea, escaladarea , de-escaladarea, rezolvarea. Cauzele conflictelor sociale: diferentele
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si incompatibilitatea dintre persoane, stima de sine, valorile individului, nerespectarea
normelor, comportamente neadecvate, agresivitatea, statutul, puterea, cadrul extern. Conflictul
dintre parinti si copii.

Tipologia conflictelor sociale

Tipurile conflictelor sociale: constructive, distructive, interpersonale, intergrupuri, spontane,
afective, cognitive, de interese, economice, politice, interetnice. Conflictele intergenerationale.
Metode si tehnici de rezolvare a conflictelor sociale

Modalitati de abordare a conflictului: retragerea, fortarea, compromisul, confruntarea,
aplanarea — caracteristici, avantaje si dezavantaje. Metode practice de rezolvare a conflictelor.
Rolul asistentului social in rezolvarea conflictelor intergenerationale. Negocierea, medierea si
arbitrajul ca modalitati de rezolvare a conflictului. Obstacole in rezolvarea conflictelor.
Medierea conflictelor intergenerationale

Conceptul de mediere. Particularitatile medierii. Modul de functionare a medierii. Rolul
mediatorului. Obiectivele medierii. Acordul de mediere. Durata procedurilor de mediere.
Avantajele medierii. Etapele de desfasurare a medierii : initierea medierii, discutarea situatiei,
cautarea solutiilor, incheierea medierii. Principiile medierii: impartialitate, neutralitate,
confidentialitate, calitatea procesului

Negocierea — modalitate de rezolvare a conflictelor intergenerationale

Notiunea de negociere. Tipuri de negociere: conflictuald (distributivd), cooperanta
(integrativd), formald/informald, deschise/secrete, verbale/ scrise, individuale/ 1n echipa.
Etapele negocierii: pregdtirea negocierii, elaborarea unei strategii, clarificarea pozitiilor
partilor, desfasurarea negocierii, rezultatul negocierii. Tactici de negociere: tactica ,,da....dar”,
tactica ,,falsei oferte”, tactica ,,stresarii”, tactica ,,presiunii timpului”.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara

in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc. 25
2. Activitdti specifice de pregatire pentru seminar 15
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 10
4. Activitati practice (aplicarea metodelor de negociere si solutionare a conflictelor in 15

grupuri mici etc.)

5. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

3
6. Consultatii 4
7. Examinare finala 3

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) =75

Bibliografie: | Capcelea V. Traditiile nationale: continuitate in dezvoltarea generatiilor.
obligatorie — Chisinau, 1998.
*selectiv Chiciudean 1. Notiuni de imagologie istorica si comunicare interetnicad.

— Bucuresti, 2001.

Copans J. Introducere in etnologie si antropologie. — Tasi, 1999.

Gilles Ferr. Dictionarul alteritatii si al relatiilor interculturale. — lasi, 2005.
Stoica-Constantin A . Conflictul interpersonal. — Bucuresti, 2004.
Stoica-Constantin A. Psihosociologia rezolvarii conflictului. — lasi, 1998.
Voiculescu I. Negocierea — forma a comunicarii. — Bucuresti, 1991.
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Denumirea modulului /| Forme de protectie a grupurilor de populatie in dificultate/Modele

disciplinei rezidentiale si alternative de protectie a copilului in dificultate
Anul de studii Il [Semestrul V  |Tipul de evaluare finala Ex
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numairul de credite 5

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, | A
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore din planul | 150 |in total ore de 75 |in total ore de 75
de invatimant studiu individual contact direct

T.l tu.laljul m odulului/ Viorica Matas, lector

disciplinei

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | ¢ | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 75 30 | 45 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca formele principale de protectie a copilului in dificultate;

e 53 descrie procedura adoptiei, plasamentului si plasarii in institutie a
copilului in situatie de risc;

e sd cunoascd cadrul juridic national si international privind formele de
ocrotire a copilului in dificultate.

Aplicare

e sd determine riscurile la care pot fi expusi copiii;

Competente | o sa dialogheze cu persoanele implicate in procedura tutelei si curatelei,

specifice adoptiei si plasamentului familial,
disciplinei e si utilizeze diverse metode asistentiale de evaluare a parintilor adoptivi, a
asistentilor parentali profesionisti etc.
Integrare
e sd argumenteze necesitatea promovarii formelor de protectie de tip
familial;

e sd elaboreze recomandari privind plasarea copilului intr-o forma
alternativa de ocrotire a copilului;

e sd coordoneze munca echipei pluridisciplinare in vederea evaluarii
situatiei copilului 1n dificultate.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Sistemul de protectie a copilului in dificultate
Componente ale sistemului de protectie a copilului in dificultate. Categorii de beneficiari:
copil orfan, copil orfan social, copil abandonat, familie vulnerabild etc. Caracteristici ale
sistemului rezidential de protectie a copilului in dificultate.
ingrijirea rezidentiala in Republica Moldova
Reforma sistemului rezidential din Republica Moldova. Scopurile ocrotirii rezidentiale.
Strategia nationald si Planul de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a
copilului pe anii 2007 — 2012 (Hotararea Nr.784 din 09.07.2007).
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Forme de protectie a copilului aflat in dificultate

Reintegrarea 1n familia biologica. Protectia drepturilor copilului in cazul plasarii in afara
familiei biologice. Conditii de realizare a plasamentului. Standarde minime de calitate.

Casa de copii de tip familial

Caracteristici generale privind casa de copii de tip familial. Reglementari juridice privind
organizarea §i functionarea CCTF (Regulamentul CCTF aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova si Standardele Minime de Calitate).

Institutia tutelei si curatelei: aspecte sociale si juridice

Caracteristici distincte privind tutela si curatela. Procedura de instituire a tutelei / curatelei.
Obligatiile tutorelui si ale curatorului. Rolul asistentului social si al APL in procedura de
instituire a tutelei.

Asistenta parentald profesionista

Asistenta parentald profesionistd: acceptiuni si tipologii. Procedura asistentei parentale
profesioniste in Republica Moldova: recrutarea candidatilor pentru profesia de asistent parental
profesionist, evaluarea si instruirea asistentului parental profesionist; angajarea asistentului
parental profesionist: aprobarea, potrivirea si plasamentul; monitorizarea plasamentului.
Adoptia. Reglementari juridice internationale si nationale.

Definirea adoptiei. Adoptia nationald si internationald. Procedura adoptiei in Republica
Moldova. Acte juridice internationale ce reglementeaza adoptia: Conventia de la Haga privind
jurisdictia, legislatia aplicabild si recunoasterea decretelor referitoare la adoptie (1965);
Conventia Europeand in materia adoptiei de copii (in vigoare din 26 aprilie 1968, Strasbourg);
Raportul Comitetului Departamental pentru Adoptia Copiilor (Raportul Houghton, 1972);
Conventia ONU cu privire la drepturile copiilor (adoptata la 20 noiembrie, 1989); Instrumente
juridice nationale ce vizeazd adoptia: Codul familiei; Codul de procedura civila a Republicii
Moldova. Modele de actiuni, cereri si alte documente utilizate In instituirea adoptiei. Institutii,
autoritati si organisme care participa la procedura adoptiei.

Rolul asistentului social in procedura adoptiei

Metode si tehnici de lucru cu persoanele implicate in procedura adoptiei. Rolul asistentului
social in instituirea adoptiei.

Forme de tip comunitar de protectie a copilului aflat in dificultate

Caracteristici generale privind formele de protectie a copilului in dificultate de tip comunitar.
Centrul maternal. Centrul de zi. Centrul de plasament temporar.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentare suplimentara )5
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 18
3. Realizarea de teme, referate, eseuri etc. 8
3.Activitati practice (elaborarea programului de instruire APP, realizarea unui curriculum 1
pentru pregdtirea asistentilor parentali profesionisti etc.)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 5
6. Consultatii 4
7. Examinare finalad 3

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 75

Bibliografie: | Bulgaru M. (coord.) Metode si tehnici in asistenta sociala. — Chiginau, 2002.
obligatorie Gambrill E. Social Work practice. — New York, 1997.

*selectiv Ghiduri de buna practica in asistenta sociala a copilului §i familiei.

— Bucuresti, 2002.

Smith C.R. Adoptie si plasament familial. —-Bucuresti, 1993.
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Denumirea modulului / Forme de protectie a grupurilor de populatie in dificultate /
disciplinei Forme de protectie a persoanelor varstnice

Anul de studii III [Semestrul V |[Tipul de evaluare finala Ex
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numarul de credite 5

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie,| A
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 150 |in total ore de 75 |In total ore de 75

din planul de invatamént studiu individual contact direct

T.l tu.lal:ul m odulului/ Viorica Matas, lector

disciplinei

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal lC | S| LI|T

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 75 30 (45| - | -

profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca formele de protectie a persoanelor varstnice (tutela si
curatela, centrul de zi, ocrotirea rezidentiald);

e sd descrie procedura tutelei si curatelei si plasarii in institutie a
persoanelor varstnice;

e sarelateze despre cadrul juridic national si international privind formele
de ocrotire a persoanelor varstnice;

e sd distinga tipurile de institutii sociale destinate ocrotirii persoanelor

varstnice.
Aplicare
e s determine riscurile la care pot fi expuse persoanele varstnice;
Competente < 1 . ; < .. )
specifice e sadialogheze si sa stabileasca relatii de parteneriat cu persoanele
pectiee implicate in procedura tutelei si curatelei;
disciplinei

e sd organizeze procedura plasamentului persoanelor varstnice n
corespundere cu cadrul juridic;
e sa utilizeze diverse metode asistentiale de evaluare a varstnicilor.

Integrare

e sd argumenteze necesitatea promovarii formelor de protectie a
persoanelor varstnice;

e sd evalueze situatia familiei din care provine persoana varstnicd;

e sa elaboreze recomandari privind necesitatea integrarii persoanei
varstnice Intr-o forma alternativa de ocrotire;

e 53 coordoneze munca echipei pluridisciplinare in vederea evaluarii
situatiei persoanei varstnice.
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Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Schimbari si evenimente principale care marcheaza perioada batranetii
Pensionarea ca ,iesire” din viata activa. Separarea de copii, determinata de casatoria acestora.
Decesul partenerului ca sursa de izolare si ,,anomie” individuala.
Formele de protectie a persoanei in etate: caracteristici generale
Cadrul general de analiza a formelor de protectie a persoanei in etate. Principiile de protectie a
drepturilor persoanelor in etate. Conditii de realizare a interventiei. Rolul echipei
multidisciplinare. Prestatii si servicii sociale destinate persoanelor in etate.
Institutia tutelei i curatelei: aspecte sociale si juridice
Caracteristici distincte privind tutela si curatela. Procedura de instituire a tutelei / curatelei
(Codul civil si Codul familiei ale Republicii Moldova). Obligatiile tutorelui si ale curatorului.
Rolul asistentului social si al APL in procedura de instituire a tutelei.
Centre de zi
Specificul ocrotirii in centrul de zi. Servicii prestate de centrul de zi.
Cantine sociale
Serviciile prestate de cantinele sociale. Metodologia de identificare a beneficiarilor.
ingrijirea rezidentiala
Scopurile ocrotirii rezidentiale. Studii §i cercetdri in domeniul ocrotirii rezidentiale in
Republica Moldova. Metodologia de identificare a beneficiarilor. Servicii oferite. Rolul
asistentului social in lucrul cu beneficiarii institutiilor.
ingrijirea la domiciliu
Criterii de selectare a beneficiarilor. Rolul asistentului social. Servicii oferite.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara 20
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.
2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar 15
3. Realizare de teme, referate, eseuri etc. 10
4. Activitati practice (elaborarea portofoliului care va include: ancheta sociala, fisa de
observatie, ghidul de interviu pentru solicitantii formelor de protectie, elaborarea unei 15
propuneri de proiect etc.)
5. Pregétirea pentru lucrari de control, atestari semestriale 8
6. Consultatii 4
7. Examinare finald 3
in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru)= 75

Bibliografie: | Gambrill E. Social Work practice. — New York, 1997.

obligatorie Hepworth H., Larsen J. Direct Social Work Practice. Theoryand Skills.
*selectiv — California, 1986.

Jose G. Introducere in terapii de grup. Teorii, tehnici, programe.

— lasi, 2006.

Neamtu Gh.(coord.). Tratat de asistenta sociala. — lasi, 2003.

Radulescu S. Sociologia varstelor. — Bucuresti, 1994.

Wells C. Social work. Day to day. The experience of generalist social work
practice. — New York, London,1989.
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Denumirea modulului / disciplinei Managementul proiectelor /
Managementul proiectelor sociale

Anul de studii III |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite 2

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 60 |in total ore de 18 |in total ore de contact | 42

din planul de invataméant studiu individual direct

Titularul modulului / disciplinei Oleg Bulgaru, doctor, conferentiar universitar
Igor Andrei, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C | S |LI|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 42 22 120 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd descrie etapele elaborarii unui proiect;

e sd cunoascd metodele folosite in managementul proiectelor sociale;

e sd cunoasca principiile generale care directioneaza activitatea de
management al proiectelor sociale;

e siidentifice principalele probleme in organizarea, planificarea si
controlul proiectelor;

e sdidentifice capacititile de management al proiectului.
Aplicare

e sa utilizeze conceptele teoretice in practica prin elaborarea propunerilor

Competente . . .. e .
specilt)"lce ’ de proiect, studiilor de caz, studiilor de fezabilitate a proiectelor;
disciplinei e sa dezvolte abilitati de concepere, urmarire si evaluare a proiectelor

sociale;

e sd analizeze rolul managementului riscului in cadrul proiectelor;

e sd analizeze sistemul de management al calitatii.
Integrare

e sa dezvolte atitudini pozitive fatd de domeniul managementului
proiectelor sociale;

e si promoveze un sistem performant de realizare si evaluare a proiectelor
propuse;

e sarealizeze o valorificare optima a potentialului resurselor umane
angajate In managementul proiectelor sociale.
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Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Cadrul conceptual al managementului proiectelor sociale
Conceptul de proiect, de management al proiectelor, de management al proiectelor sociale;
diferenta dintre un proiect si program, diferenta dintre managementul proiectelor si cel
organizational; studiul de fezabilitate; clasificarea proiectelor. (Antreprenoriatul social.)
Ciclul de viata al proiectelor sociale
Programarea, identificarea, evaluarea ex-ante, aprobarea finantdrii, implementarea, evaluarea
ex-post. Principiile fundamentale ale managementului proiectelor sociale.
Organizarea managementului proiectelor
Gestionarea resurselor umane in cadrul proiectului. Organigrama in managementul proiectelor.
Rolul managerului de proiect.
Managementul ciclului de proiect
Planificarea (analiza necesitatilor si stabilirea obiectivelor, analiza proiectelor, planul strategic,
planul de lucru, metode de planificare), implementarea (identificarea resurselor necesare si
disponibile, marketingul proiectelor, monitorizarea, asigurarea calitatii, raportarea, probleme
ale implementarii), control si finalizarea proiectelor sociale.
Capacitati de management al proiectelor sociale
Abilitati de informare, de comunicare, de conducere a sedintelor; motivatia, conducerea si
delegarea, conflictul si rezolvarea lor, managementul riscului (notiuni generale legate de
managementul riscului in cadrul proiectelor sociale, abordarea unui proiect utilizand
managementul riscului, modalititi de solutionare a riscului si conflictelor). Conceperea
campaniilor de atragere de fonduri. Tipuri de finantatori. Metode de atragere a fondurilor.
Managementul calititii si evaluarea proiectelor
Planificarea, asigurarea si controlul calitatii proiectelor, modele de management al calitatii.
Tipuri de evaluare, elemente de principiu privind evaluarea propunerilor de proiecte, criterii,
mod de evaluare si selectare a propunerilor de proiecte. Realizarea, controlul si monitorizarea
proiectelor: controlul si monitorizarea proiectului, beneficii aduse partenerilor si societatii,
impactul social, propunerea de noi proiecte pe baza proiectului Incheiat.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregétire pentru seminar/laborator

3. Realizare de teme, referate etc.

4. Activitati practice (elaborarea unei propuneri de proiect, aplicarea instrumentelor de
investigare etc.)

5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WIA|IN|] W |[=N] W

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru)= 18

Bibliografie: | Lessel W. Managementul proiectelor. — Bucuresti, 2007.

obligatorie Manual de managementul proiectelor. — Bucuresti, 1998.

*selectiv Opran C. Managementul proiectelor. — Bucuresti, 2002.

Szuder A. Managementul proiectelor. Ghid pentru elaborare §i managementul
proiectelor europene. — Bucuresti 2001.

Vasilescu I. Managementul proiectelor. — Bucuresti, 2005.
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Denumirea modulului / disciplinei | Managementul proiectelor / Metode de elaborare a

ropunerii de finantare a programelor sociale
Anul de studii I1I |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite 2

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 60 |in total ore de 18 |in total ore de 42
din planul de invatimant studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei  |Andrei Igor, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala intotal | C S|ILIT
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 42 22 120 - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Competente
specifice
disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sid descrie metodele de identificare a problemelor sociale;

e sd relateze despre necesitatea aplicarii proiectarii centrate pe problema si a
proiectarii apreciative;

e sd distingd etapele de elaborare a propunerilor de finantare;

¢ sd cunoasca principalele modalitati de accesare a fondurilor in domeniul
social.

Aplicare

e si utilizeze instrumentele de planificare in cadrul elaborarii propunerii de
proiect;

e sd operationalizeze activitdtile proiectului in resurse financiare necesare;

e sd analizeze instrumentele necesare in monitorizarea desfasurarii
proiectului.

Integrare

e sd anticipeze riscurile in desfasurarea proiectului preconizat;

e sd evalueze diferite propuneri de finantare a programelor sociale;

e sd extinda metodele de accesare a fondurilor asupra altor sfere ale vietii
sociale.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Identificarea problemei sociale

Probleme sociale — concept si tipuri. Diagnoza problemelor sociale.

Proiectarea ca premisa a schimbarii

Componentele si etapele elaborarii propunerii de finantare. Modelele de proiectare sociala:
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proiectare centratd pe problema si proiectare apreciativa.

Procesul de dezvoltare a unei propuneri de proiect

Tipuri de proiecte: de dezvoltare comunitard, proiecte globale, proiecte partiale, proiecte
personalizate/ individualizate. Tipuri de finantatori.

Managementul echipelor de proiect

Ciclul de viata al proiectului si planificarea resurselor umane, resurselor materiale.
Delimitarea populatiei—tinta si a grupurilor de beneficiari

Criterii pentru stabilirea populatiei tintd a proiectului.

Stabilirea obiectivelor proiectului si operationalizarea acestuia in activititi si actiuni
Cadrul logic de elaborare a proiectului.

Elaborarea bugetului proiectului

Cerinte 1n elaborarea bugetului unui proiect. Tipuri de bugete. Reteaua finantatorilor.
Contractarea serviciilor sociale.

Evaluarea proiectelor sociale

Monitorizarea desfasurarii proiectului si evaluarea proiectului. Metode si tehnici de
monitorizare si evaluare. Tipurile de evaluare a proiectului.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Analiza unor proiecte de finantare

4. Activitati practice (evaluarea propunerii de finantare a unui proiect etc.)

5. Pregatirea pentru lucrari de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA NNDNNG W

7. Examinare finala

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 18

Bibliografie: | Cojocaru S. Proiectul de interventie in asistenta sociala. De la propunerea de
obligatorie finantare la proiectele individualizate de interventie. — lasi, 2006.

*selectiv Cojocaru S. (coord.). Designul propunerilor de finantare. — lasi, 2004.
Ghergut A. Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si socia
la. —Tasi, 2003.

Lock D. Management de Proiect. — Bucuresti, 2000.

Nistorescu T. Dumitru Constantinescu. Managementul Proiectelor.
Fundamente. Metode si Tehnici. — Bucuresti, 2008.

Peter L. Edels. Fundrasing. Hands on tactics for non-profit groups.

— New York, 2006.
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Denumirea modulului / disciplinei Management in domeniul social /
Managementul serviciilor de asistenta sociala

Anul de studii III |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numairul de credite| 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativia, LA — liber alese

in total ore 90 |in total ore de 34 |In total ore de 56

din planul de invitimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei |Vadim Pistrinciuc, doctor, lector superior
Igor Andrei, lector

Facultatea Sociologie si Numarul de ore

Asistenta Sociala din planul de invataméant
Catedra Asistenta Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta Sociala fntotal | C S|LIT
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 56 28 | 28 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa defineasca principalele concepte, notiuni din domeniul
managementului serviciilor de asistenta sociala;

e sarelateze despre principiile si modelele de organizare a procesului de
prestare a serviciilor sociale;

e sadescrie etapele si elementele principale ale activitatilor manageriale.

Aplicare

e sdanalizeze conceptele si teoriile fundamentale din domeniul
Competente managementului serviciilor de asistenta sociala;
specifice e sd argumenteze specificul activitatilor manageriale in domeniul
disciplinei serviciilor sociale;

e sa compare modele specifice de organizare a procesului de prestare a
serviciilor sociale de diferit tip.

Integrare

e sd elaboreze planuri de functionare si dezvoltare organizationala;

e sd prezinte propuneri de perfectionare a procesului de prestare de servicii;

e sa dezvolte abilitati de analizd, comparare, evaluare a serviciilor sociale;

e sd analizeze specificul procesului de prestare de servicii in cadrul
institutiilor publice si private.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Tipologia serviciilor in domeniul social
Definirea notiunii de serviciu. Caracteristici generale ale serviciilor (imaterialitatea,
intangibilitatea, inseparabilitatea etc.). Tipologizarea serviciilor. Analiza continutului
serviciilor publice si a serviciilor sociale.
Management in sfera sociala
Domeniile managementului social si formele acestuia (managementul strategic, managementul
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operational, managementul calitétii totale). Specificul si directiile managementului serviciilor
sociale (managementul politicilor institutionale, managementul resurselor, managementul
programelor).

Procesul de planificare si componentele sale

Definirea, analiza esentei procesului de planificare. Caracterizarea tipurilor si formelor de
planificare. Notiunea de strategie si analiza necesitatii de planificare strategicd. Metodele si
instrumentele utilizate in cadrul procesului de planificare strategica (PESTE, LFA, diagrama
PERT, diagrama GANTT).

Managementul personalului

Etapele procesului de asigurare cu resurse umane (planificarea necesarului de personal,
definirea postului, recrutarea, selectia, integrarea angajatilor). Dezvoltarea resurselor umane
(formarea si perfectionarea angajatilor, administrarea carierelor, dezvoltarea organizationald).
Evaluarea resurselor umane. Motivarea resurselor umane.

Conducerea organizatiilor cu profil social

Caracteristicile si functiile principale ale conducerii. Procesul de luare a deciziilor — aspect
fundamental al conducerii (etape si metode de luare a deciziei). Stiluri de conducere (definirea,
modalitati de abordare, tipologia). Dialogul/parteneriatul social.

Managementul calitatii serviciilor de asistenta sociala

Semnificatia notiunii de calitate in sfera serviciilor sociale. ,,Controlul calitdtii totale”
(continutul, instrumentele utilizate). Standarde de calitate in sfera serviciilor sociale.
Modalitati de asigurare a calitatii serviciilor sociale.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistenta sociala

Semnificatia conceptelor de monitorizare si evaluare. Indicatori de monitorizare si evaluare.
Marketingul serviciilor sociale

Specificul marketingului social (particularitati, componente). Functionalitatea principiilor de
marketing in sfera serviciilor sociale (modelul general al activitatilor de marketing, modelul
adaptat al activitatilor de marketing). Strategii de marketing.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentare
suplimentara in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate etc.

4. Activitati practice (planificarea si evaluarea unui serviciu social)

5. Pregatirea pentru lucrdri de control, atestdri semestriale

AR WOEIA] 2

6. Consultatii

7. Alte activitati. Identificarea indicatorilor de monitorizare pentru diverse tipuri de
servicii sociale

N

8.. Examinare finala 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru)= 34

Bibliografie: | Amstrong M. Managementul resurselor umane. — Bucuresti, 2003.

obligatorie Androniceanu A. Management public. — Bucuresti, 1999.

*selectiv Bryson J.M., Planificarea strategica pentru organizatii publice si nonprofit.
—Chisinau, 2002.

Ghergut A. Managementul serviciilor de asistentd psihopedagogica si sociala.
—lasi, 2003.

Lefter V., Manolescu A. Managementul resurselor umane. — Bucuresti, 1995.
Marinescu P. Managementul institutiilor publice. — Bucuresti, 2003.
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Denumirea modulului / disciplinei Management in domeniul social /
Sisteme de actiune sociala

Anul de studii III |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numarul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 90 |in total ore de 34 |in total ore de 56

din planul de invatimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Aiona Onofrei, doctor, conferentiar universitar

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenti Sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal| ¢ | S | L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 56 28 | 28 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sd defineasca conceptele: sistem, sistem social, actiune sociald, actiune
individuald, actiune colectiva, servicii sociale;

e sa descrie structura sistemului de asistentd sociala;

e sarelateze despre organizarea sistemului de formare a profesionistilor
in domeniul social.

Aplicare

e sa compare specificul dezvoltarii sistemului de actiune sociala in
context relational si institutional;

Competente e sa caracterizeze modelul sociologic al actiunii sociale;

specifice e sd clasifice prestatiile/beneficiile sociale/serviciile sociale in

disciplinei dependenta de impactul lor asupra sistemelor de actiune sociala.
Integrare

e sia analizeze situatia beneficiarilor sistemului de asistenta sociala in
cadrul diferitelor sisteme de actiune sociald;

e si evalueze serviciile sociale din comunitati concrete din perspectiva
actiunii lor asupra bunastarii indivizilor;

e sd formuleze recomandari la nivelul politicilor sociale in ceea ce
priveste prevenirea si diminuarea anumitor probleme sociale;

e sa proiecteze un model de lucru cu beneficiarii, centrat pe actiuni
concrete.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Sistemul social: modele si niveluri de actiune
Conceptul sistemului social. Modele sistemice de analizd a societdtii contemporane
(structural-functionalist; teoria generala a sistemelor; modelul sociologic). Perspective de
organizare a sistemului de asistentd sociald la nivel national, raional si local.
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Dimensiuni si caracteristici ale sistemelor de actiune sociala

Structura sistemelor de actiune sociald. Caracteristici ale elementelor de actiune sociala:
subiect, situatie, simboluri, reguli si norme.

Asistenta sociala ca domeniu al actiunii sociale

Beneficiarii sistemului national de asistentd sociald. Prestatiile/beneficiile sociale. Serviciile
sociale: serviciile sociale primare, serviciile sociale specializate, servicii cu specializare inalta.
Personalul din sistemul de asistenta sociala, abilitati necesare ale acestui personal.

Specificul institutiilor de asistenta sociala

Atributii si principii ale institutiilor de asistentd sociald. Furnizori de servicii sociale.
Functionarea institutiilor de asistentd sociala. Beneficiari de servicii sociale in institutii.
Nomenclatorul institutiilor de asistenta sociala. Finantarea institutiilor. Procedura de evaluare a
furnizorilor de servicii sociale. Parteneriatul public/neguvernamental — factor al consolidarii
protectiei sociale. Reteaua ONG-urilor din domeniul social.

Structura sistemului de asistenta sociald in Republica Moldova

Institutii sociale la nivel national, raional si local. Institutii sociale la nivel national: Ministerul
Muncii, Protectiei sociale si Familiei; Casa Nationald de Asigurari Sociale; Fondul Republican
si Fondurile Locale de Sustinere Sociald a Populatiei. Organizarea asistentei sociale la nivel
raional §i comunitar: Sectia asistentd sociald i Protectie a Familiei, Directia generalaa
Invatamant, Tineret si Sport, Casa Teritoriala de Asistentd Sociala, Sectia Minori si Moravuri /
Comisariatul Raional de Politie. Asistenta sociald in mediul rural. Rolul Administratiei Publice
Locale.

Sisteme de actiune sociala centrate pe categorii de beneficiari

Rolul institutiilor de protectie a familiei si copilului, al serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice, persoanele cu dizabilitati, victimele traficului de fiinte umane, persoanele
dependente de drog, refugiati, someri etc. Reteaua ONG-urilor nationale ce activeazd in
domeniul HIV/SIDA, ITS si consumului de droguri.

Studiu individual pretins studentului

1.Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea 5
suplimentara in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2.Activitati specifice de pregdtire pentru seminar 5
3 Realizare de teme, referate etc. 4
4.Activitati practice (evaluarea serviciilor sociale din cadrul sistemului de actiune 10
sociala destinat suportului familiilor vulnerabile din Republica Moldova etc.)

5.Pregatirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale 3
6.Consultatii 4
7.Examinare finald 3

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 34

Bibliografie: | Buzducea D. Aspecte contemporane in asistenta sociala. — lasi, 2005.
obligatorie Goian C. Deprinderi in asistenta sociala. — lasi, 2004.
*selectiv Miftode V. Actiune sociala in perspectiva interdisciplinara.

— Baia Mare, 1998.

Neamtu G. (coord.) Tratat de asistenta sociala. — lasi, 2003.

Soitu D, Radoi M. Sisteme de actiune sociala. — Iasi, 2008.
Ungureanu 1. Paradigme ale cunoasterii societatii. — Bucuresti, 1990.
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Denumirea modulului / disciplinei Dezvoltare comunitara /
Dezvoltare comunitara participativa

Anul de studii III |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M |Numairul de credite | 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 90 |In total ore de 34 |in total ore de 56

din planul de invatimént studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Vadim Pistrinciuc, doctor, lector superior

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore

Asistenta Sociala din planul de invitimant
Catedra Asistenti Sociali (contact direct)
Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala intotal | C SlLI|T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 56 28 | 28 | - | -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa distingd dimensiunile definitorii ale comunitatii si dezvoltarii
comunitare;

e sa cunoascd metodologia diagnosticarii problemelor comunitare;

e sa determine modelele contemporane de organizare a comunitatilor.

Aplicare
Competente e sd utilizeze tehnicile de identificare a nevoilor comunitare;
specifice e si efectueze analize comparative ale modelelor de management si
disciplinei liderism comunitar in Republica Moldova;
e sa clasifice abilitatile asistentului social in lucrul la nivel de comunitate.
Integrare

e sd proiecteze dezvoltarea unei comunitati rurale;
e sd evalueze problemele comunitare si politicile de dezvoltare locala;

e sd evalueze strategiile de dezvoltare durabild in contextul politicilor
sociale.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Dimensiunile definitorii ale comunitatii
Dimensiunea spatiald, economicd, temporald, morald, socialda, politicd si administrativd a
comunitdtii. Obiective de organizare a comunitatii. Continutul dezvoltarii comunitare: actori,
contributii $i resurse comunitare: resurse financiare, resurse de munca, resurse ,de
solidaritate”; contributii universale; contributii voluntare si involuntare).
Formele istorice ale comunititii si ideologia comunitara
Polisul din Grecia Anticd, comunitatea monastica medievald, comunitatea puritand din Noua
Anglie, comunitatea utopicda a sec. XX (importanta modelelor de comunitati istorice,
caracteristicile si specificul comunitatilor istorice; impactul comunitatilor istorice asupra
teoriei dezvoltarii comunitare). Tipurile istorice de comunitate in arealul roméanesc.
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Tehnici de identificare a nevoilor comunitare

Tehnica “informatorul relevant” si “indicatorii sociali”. Tipul informatiei culese de la expertii
locali; modalitati de elaborare a indicatorilor sociali; adunarea comunitara, focus-grupul. Baze
de date 1n dezvoltarea locala.

Managementul si liderismul comunitar

comunitare. Mediatizarea actiunilor comunitare. Abilitati de administrare financiara.

Capitalul social

Continuturi ale capitalului social. Fundamente teoretice ale capitalului social. Conceptiile lui
R.Putnam, F.Fukuyama, L.Loury etc. cu privire la capitalul social. Formele capitalului social
in Republica Moldova. Capitalul social local si capitalul economic.

Managementul proiectelor de dezvoltare comunitara

Planificarea strategicd si selectarea partenerilor. Etapele planificarii strategice, obiectivele
planificarii strategice, evaluarea riscurilor dezvoltdrii comunitare. Metodologia planificarii
strategice a dezvoltarii sociale §i economice a comunitatii. Durabilitatea proiectelor.

Rolul asistentului social in proiectele de dezvoltare comunitara

Mobilizarea comunitatii. Identificarea nevoilor comunitatii. Atragerea investitiilor. Harta
sociala si pasaportul comunitdtii, elaborarea mesajelor pentru comunitate; tehnici de
organizare a cererilor de finantare; evaluarea cheltuielilor in implementarea proiectelor de
dezvoltare comunitara.

Parteneriatul social si comunitar.

Tipologia parteneriatelor, modalititi de consolidare a parteneriatelor. Experiente de
promovare a parteneriatului comunitar in Republica Moldova.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (elaborarea unui proiect de identificare a nevoilor comunitare, de
participare la mobilizarea unei comunitati concrete etc.)

5. Pregétirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

W AN O (A

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 34

Bibliografie: | Bulgaru M. (coord.) Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale. —
obligatorie Chisindu, 2003.

*selectiv Christenson J.A., Robinson J.W. Community Development in America. — The
Iowa State University Press, 1980.

Chupp M. Investing in people through place: the role of social capital in
transforming neighborhoods. — Cilveland State University, 1999.
Pistrinciuc V., Marin C. Dezvoltare si participare comunitara in Republica
Moldova: Studiu. — Chisindu, DFID, British Embassy Chisinau, PBF,
Contact, 2005.

Postu V., Réileanu N. (coord.) Participare locala: abordari inovatoare. —
Chisinau, 2005.

Tumym A.M. Coyuanvuvie npoyeccol na cene. — Kumunes, 1975.
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Denumirea modulului /disciplinei Dezvoltare comunitara /
Voluntariat in domeniul social

Anul de studii III |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, M (Numarul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativda, LA — liber alese

in total ore 90 |In total ore de 34 |in total ore 56

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul disciplinei Larisa Elinetchi, lector

Facultatea Sociologie si Numiirul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta Sociala (contact direct)

Domeniul general de studiu 33. Asistenta Sociala fntotal | C S LT

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 56 28 | 28 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa delimiteze conceptele de ,,voluntar”, ,,voluntariat”, ,,organizatie”,
»institutie”, ,,servicii sociale”, ,,participare comunitara”;

e sd cunoasca reperele istorice si teoretice cu privire la voluntariat;

e sd cunoascd legislatia Tn domeniul voluntariatului.

Aplicare

e sd analizeze tendintele actuale referitoare la voluntariat;

Scp(::il:,lec?nte e sd idenjciﬁce t?eneﬁciile si efe(‘:‘tele V.oluntariatului;. ' '
disciplinei e sd analizeze tipurile de servicii oferite de ONG-urile din Republica
Moldova.
Integrare

e sd argumenteze necesitatea desfasurarii activitatilor de voluntariat;

e sd evalueze eficienta implicarii tineretului in activitatile de voluntariat;
e sd argumenteze rolul ONG-urilor 1n crearea bunastarii colective;
[ ]

sa initieze actiuni de promovare a voluntariatului in scop de perpetuare a
experientei si a bunelor practici.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Voluntariat — consideratii generale
Conceptul voluntariatluui. Istoricul evolutiei fenomenului de voluntariat la nivel international
si national. Importanta practicarii voluntariatului (beneficii pentru individ, institutie/
organizatie, comunitate, societate etc.).
Legislatia internationala si nationala cu privire la voluntariat
Rezolutia ONU referitoare la voluntariat: obiective si principii. Declaratia Universald cu
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privire la voluntariat: drepturile si responsabilitétile voluntarilor. Actele normative cu privire la
voluntariat din Romania. Legislatia cu privire la voluntariat din Republica Moldova.

Rolul statului si al ONG-urilor in vederea promovarii voluntariatului in Republica
Moldova

Practicarea voluntariatului in institutiile de stat si neguvernamentale. Recunoasterea
activitatilor de voluntariat. Modalitati de sensibilizare a opiniei publice cu privire la valoarea si
importanta voluntariatului.

Instruirea voluntarilor

Pregatirea voluntarilor pentru implicare. Aspecte de management si coordonare:
particularitatile de varsta, gen si educatie. Lucrul cu beneficiarii: activitati educative, culturale,
recreative, administrative, redactarea documentelor. Rolul comunicarii in stabilirea relatiilor
eficiente.

Rolul voluntarilor in cadrul organizatiilor

Activitdtile practicate de voluntari in cadrul organizatiilor. Modalititi de organizare si
desfasurare a diverselor evenimente. Cresterea calitatii §i reducerea costurilor activitatilor.
Strategii in domeniul voluntariatului

Analiza strategiilor centrate pe problematica voluntariatului: programe, proiecte de dezvoltare
a aptitudinilor si experientei profesionale. Eficienta acestor actiuni in Republica Moldova.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitdti specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (participare la activitati de voluntariat, organizate n vederea sustinerii
persoanelor aflate in dificultate etc.)

5. Pregétirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA (N O (|

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 34

Bibliografie: | Council of Europe Parliamentary Assembly — Improving the Status and Role
obligatorie of Volunteers in Society: a Contribution by the Parliamentary Assembly to the
*selectiv International Year of Volunteers, 2001.

Declaratia Universala cu privire la voluntariat — “Universal Declaration on
Volunteering”, adopted by the Board of Directors of the International
Association for Volunteer Effort ( IAVE). — The Netherlands, 2001.

Legea voluntariatului Nr. 121 din 18.06.2010. — MO Nr. 179 — 181 din
24.09.2010.

Resolution of the Council and the Representatives of the Governments of the
Member States on common objectives for voluntary activities of young people
(13996/04), 2004.

Pinisoara G., Pinisoara 1.O. Managementul Resurselor Umane: Ghid practic.
—lasi, 2005.
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Denumirea modulului / disciplinei Masuri si interventii in domeniul populatiei si
familiei / Planificare familiala

Anul de studii III |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numairul de credite | 3
F — fundamentale, S — de specialitate
Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A
A — optionald, F — facultativa, LA — liber alese
in total ore din planul de 90 |in total ore de 34 |in total ore de 56
invitimant studiu individual contact direct
Titularul modulului / disciplinei Valentina Movila, lector
Tatiana Ghidirimschi, lector

Facultatea Sociologie si Numarul de ore

Asistenta Sociala din planul de invatamant
Catedra Asistenta sociala (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala fntotal | C | S| L | T
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 56 28 | 28 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sa cunoasca formele si modalitatile de planificare familiala;

e sa distingd metodele de planificare familiala;

e sainteleagad rolul si functiile asistentului social in consilierea cuplurilor
si indivizilor privind sdnatatea reproductiva.

Aplicare
e sd argumenteze importanta planificérii familiale;
e sd analizeze avantajele si dezavantajele diverselor forme si metode de

ompetente . Y
C P ’ planificare familiala;
specifice - . . . e .
disciplinei e sa determine functiile asistentului social in institutiile de planificare
familiala.
Integrare

e sa formuleze propuneri privind imbunatatirea vietii familiale prin
utilizarea corectd a metodelor de planificare familiala;

e sa evalueze activitatea institutiilor de planificare familiala;

e saelaboreze programe de propagare a sanatatii reproductive;

e sa proiecteze activitdti de sensibilizare a opiniei publice privind
necesitatea planificarii familiale.

Continutul modulului / disciplinei (unititi de continut)
Obiectul de studiu al planificarii familiale
Obiectivele si functiile planificarii familiale. Servicii de planificare familiald. Beneficiile
planificarii familiale. Sanatatea reproductiva si sdnatatea sexuald. Indicatori ai sdnatatii
reproductive. Rolul asistentului social in planificarea familiala.
Consilierea in planificarea familiala
Scopul si obiectivele consilierii in planificarea familiala. Tipuri de consiliere in planificarea
familiala. Conceptia si contraceptia. Tipuri de contraceptie.
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Asistenta si conduita preconceptionala

Problemele specifice adolescentei. Adolescenta si sexualitatea. Contraceptia la adolescente.
Rolul asistentului social in pregatirea adolescentilor pentru viata de familie.

Metode naturale de planificare familiala

Tipuri de metode naturale de contraceptie. Avantaje si dezavantaje. Indicatii si
contraindicatii. Stari care limiteaza alegerea metodei.

Metode artificiale de planificare familiala

Tipologia metodelor artificiale de planificare familiald. Contraceptivele orale.
Contraceptivele injectabile. Implantele contraceptive, dispozitivele intrauterine. Sterilizarea
chirurgicala voluntara. Indicatii si contraindicatii. Avantaje si dezavantaje.

Metode de bariera. Spermicidele

Istoricul metodelor de barierd. Tipologia metodelor de barierd: prezervativul (masculin si
feminin), diafragma, cupola cervicald, buretele vaginal. Spermicidele. Contraceptia
hormonala de urgenta. Indicatiii si contraindicatii.

Avortul si consecintele lui

Tipuri de avort. Metode de intrerupere a sarcinii in primul trimestru. Tehnici de evacuare
uterind in trimestrul doi. Complicatiile avortului. Consilierea in caz de avort.

Infectiile tractului reproductiv

Istoricul bolilor cu transmitere sexuald. Tipologia infectiilor tractului reproductiv (ITR).
Tipuri de boli cu transmisie sexuald (BTS). Virusul HIV/SIDA. Consecintele ITR si BTS.
Diagnosticul si tratamentul infertilitatii

Definirea infertilitatii. Metodele de diagnosticare a infertilitatii. Identificarea cauzelor
Practica internationald in domeniul planificarii familiale

Integrarea si diversificarea serviciilor de planificare familiald. Implementarea noilor
tehnologii de educatie sexuald in scoala.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice (evaluarea activitatilor de planificare familiald dintr-un centru
specializat din Republica Moldova etc.)

5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA W U &AW

7. Examinare finala

In TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 34

Bibliografie: | Huezo R., Briggs C. Ghid al serviciilor de planificare familiala.

obligatorie — Bucuresti, 1993.

*selectiv Morosanu C., Iliescu L., Iftimie N. Asistentul social si planificarea familiala.
—lasi, 1997.

Negrea R. Planificarea familiei: metode contraceptive. — Bucuresti, 1991.
Probleme actuale de planificare a familiei in tarile Europei de Est.

— Chisinau, 1996.

Zlatescu V. Politica familiei si dreptul la planificarea familiala.

— Bucuresti, 1992.
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Denumirea modulului / Masuri si interventii in domeniul populatiei
disciplinei si familiei / Paradigme ale educatiei pentru viata de familie

Anul de studii III |Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex

finala

Regimul formativ al disciplinei: G — generale, S |Numarul de credite 3

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie, A

A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 90 |In total ore de 34 |in total ore 56

din planul de invataméant studiu individual de contact direct

Titularul modulului / Aliona Onofrei, doctor, conferentiar universitar

disciplinei Valentina Movila, lector
Facultatea Sociologie si Numirul de ore

Asistenta sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenta sociali (contact direct)
Domeniul general de studiu | 33. Asistenta sociala fntotal | C S LT
Domeniul de formare 33.1. Asistenta sociala 56 28 | 28 | - -
profesionala (specialitate)

C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei
Cunoastere si intelegere
e sd defineasca categoriile: educatie pentru viata de familie; actiune
educativa, factor educational, politica educationala etc.
e sa distingd functiile educatiei pentru viata de familie;
e sdidentifice formele si tipurile de educatie pentru viata de familie;
e sdidentifice cadrul legislativ national si international in domeniul
educatiei pentru viata de familie.
Aplicare

Scp(::il:,lec?nte e si argumenteze' r'ol'ul edu'cat,:iei pentm viata Fle fgmilie in 'societate;
disciplinei e si compare p011t1c1.1‘e socmlg edch‘,uonal; .(.1111 dnfers'(? tari; '
e sd analizeze factorii educationali si conditiile actiunii educative.
Integrare
e sd claboreze modele de educatie a adolescentilor/tinerilor pentru viata de
familie;

e si estimeze nivelul de educatie pentru viata de familie al populatiei din
Republica Moldova la etapa actuala;

e sa formuleze propuneri de solutionare a problemelor din domeniul
educatiei pentru viata de familie.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)
Obiectul si aria paradigmelor educationale
Educatia ca domeniu specific de activitate sociald. Natura sociopedagogica a educatiei.
Premisele constituirii paradigmelor socioasistentiale ale educatiei. Cadrul legislativ in
domeniul educatiei. Rolul educatiei in formarea personalititii umane. Paradigme
socioasistentiale ale educatiei. Actiunea educativa si conditiile de realizare.
Educatia familiala
Agentii educatiei familiale. Stilurile educative ale familiei contemporane. Distributia rolurilor
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educative parentale in familia contemporana. Rolul educatiei familiale in transmiterea
modelelor culturale si a statutelor sociale.

Educatia pentru o viata sanitoasa

Definirea conceptelor: educatie sexuald, sandtatea sexuald, sdnatatea reproductiva. Rolul
planificdrii familiale in educarea unui mod sdnatos de viatd si beneficiile ei. Drepturile
beneficiarului in planificarea familiala.

Asistenta si conduita preconceptionala

Problemele specifice adolescentei. Adolescenta si sexualitatea. Contraceptia la adolescente.
Rolul asistentului social in pregatirea adolescentilor pentru viata de familie.

Conceptia si contraceptia

Definirea notiunilor de conceptie si contraceptie. Istoricul contraceptiei. Tipuri de contraceptie.
Metode naturale de planificare familiala: avantaje si dezavantaje, indicatii si contraindicatii.
Metode artificiale de planificare familiala

Tipologia metodelor artificiale de planificare familiala. Contraceptivele orale. Ingectabilele
conceptuale. Metode de bariera. Spermicidele. Contraceptia hormonala de urgenta. Sterilizarea
chirurgicald voluntara.

Infectiile tractului reproductiv

Istoricul bolilor cu transmitere sexuala. Tipologia infectiilor tractului reproductiv (ITR). Tipuri
de boli cu transmisie sexuald (BTS). Virusul HIV/SIDA. Consecintele ITR si BTS.
Diagnosticul si tratamentul infertilitatii

Definirea infertilitatii. Metodele de diagnosticare a infertilitatii. Identificarea cauzelor

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor) si documentarea suplimentara
in bibliotecd, pe Internet, pe teren etc.

2. Activitati specifice de pregatire pentru seminar

3. Realizare de teme, referate, eseuri etc.

4. Activitati practice(identificarea actiunilor educative pozitive/negative n cazuri concrete,
prin corelarea cu stilurile educative contemporane etc.)

5. Pregdtirea pentru lucrdri de control, atestari semestriale

6. Consultatii

WA W & (W WL

7. Examinare finala

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 34

Bibliografie: | Asistenta sociala in contextul transformarilor din Republica Moldova.
obligatorie — Chiginau, 2008.

*selectiv Cazacu A. Sociologia educatiei. — lasi, 1999.

Cilin M. Teoria educatiei. — Bucuresti, 1996.

Frank K., Murphy R., Nistreanu E. Pentru un mod sanatos de viata.

— Chisinau, 2001.

Hatos A. Sociologia educatiei. — lasi, 2006.

Educatie pentru formarea deprinderilor de viata. Raport de evaluare.
— Chisinau, 2003.

Ghid de planificare familiala. — Chiginau, 2005.

Miftode V. Sociologia educatiei. — Bucuresti, 1997.

Monteil J.M. Educatie si formare. Perspective psihosociale. — lasi, 1997.
Stinciulescu E. Sociologia educatiei familiale. — lasi, 1997.
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Denumirea modulului / disciplinei Practica de specialitate

Anul de studii IIT [Semestrul VI |Tipul de evaluare Ex
finala
Regimul formativ al disciplinei: G — generale, Numarul de credite | 6

F — fundamentale, S — de specialitate

Regimul obligativitatii disciplinei: O — obligatorie,
A — optionala, F — facultativa, LA — liber alese

in total ore 180 |in total ore de 180 |in total ore de -

din planul de invatimant studiu individual contact direct

Titularul modulului / disciplinei Maria Bulgaru, doctor habilitat, profesor universitar

Stela Milicenco, doctor, conferentiar universitar
Facultatea SOCiOlOgie Si Numairul de ore
Asistenta Sociala din planul de invitimant

Catedra Asistenti Sociali (contact direct)
Domeniul general de 33. Asistenta Sociala intotal | c |s | L | T

studiu

Domeniul de formare 33.1. Asistenta Sociala 180 - - | 180 -
profesionala (specialitate)
C — curs, S — seminar, L — activitati de laborator, T — teza de obiect sau teza de an

Obiectivele standard ale modulului / disciplinei

Cunoastere si intelegere

e sarelateze despre mecanismul de administrare a serviciilor de asistenta
sociald la nivel national, teritorial si local;

e sa descrie sistemul de asistenta sociald din Republica Moldova;

e sa descrie mecanismele de elaborare a politicilor sociale;

e sd cunoascd mecanismele de control si distribuire a asigurarilor sociale
din Republica Moldova.

Aplicare

e sd aplice metode si tehnici de diagnosticare a problemelor sociale;

e sd elaboreze planuri individuale de Ingrijire a diverselor categorii de
beneficiari (copii institutionalizati, copii in conflict cu legea, persoane
dependente de drog si alcool, varstnici etc.);

e sdanalizeze prevederile legale cu referinta la ajutorarea persoanelor

Competente o
.p ’ aflate in dificultate;
specifice - . . . o
e e re . e sd modeleze strategii de dezvoltare socioeconomicd a comunitatilor;
disciplinei !

e sd compare serviciile de institutionalizare a copiilor si varstnicilor in
dificultate cu serviciile alternative de protectie;

e sa efectueze controlul asupra procesului de distribuire a asigurarilor
sociale.

Integrare

e sa evalueze practicile pozitive de integrare sociald a copiilor si
varstnicilor din mediul rezidential;

e sd argumenteze eficienta consilierii si interviului terapeutic in
solutionarea problemelor de familie;

e sd evalueze politicile sociale In domeniul populatiei si familiei din
Republica Moldova;

.....

asistentd sociala;
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e sd administreze proiecte de asistentd sociald in cadrul organizatiilor
neguvernamentale;

e sd aplicare strategii de dezvoltare comunitara;

e sd elaboreze programe de planificare strategica a dezvoltarii social-
economice a comunitdtilor.

Continutul modulului / disciplinei (unitati de continut)

Modulul 1. Politici sociale si strategii de incluziune sociala

Analiza sistemica a politicilor sociale. Politicile sociale si sectorul non-profit. Elaborarea
programelor regionale de dezvoltare social-economica. Dezvoltarea durabild. Fenomenul
excluziunii din perspectiva teoretico—metodologica. Dimensiuni ale saraciei. Cauzele saraciei.
Metode de masurare a saraciei. Analiza problemelor social-economice in Republica Moldova.
Modulul 2. Forme de protectie a persoanelor in dificultate

Cadrul general de analizd a formelor de protectie a persoanelor in dificultate. Principiile de
protectie a drepturilor copilului privind plasarea in afara familiei biologice. Conditii de
realizare a plasamentului. Tutela si curatela. Procedura de instituire a tutelei / curatelei.
Obligatiile tutorelui si ale curatorului. Rolul asistentului social si al APL in procedura de
instituire a tutelei. Casa de copii de tip familial — forma de protectie a copilului aflat in
dificultate. Reglementari juridice privind organizarea si functionarea CCTF (Regulamentul
CCTF aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova si Standardele Minime de
Calitate). Asistenta parentala profesionistd — forma de protectie a copilului in dificultate din
Republica Moldova. Functiile asistentului parental profesionist. Procedura asistentei parentale
profesioniste in Republica Moldova: recrutarea candidatilor pentru profesia de asistent parental
profesionist, evaluarea si instruirea asistentului parental profesionist; angajarea asistentului
parental profesionist: aprobarea, potrivirea si plasamentul; monitorizarea plasamentului.
Metode si tehnici de lucru cu persoanele implicate in procedura APP. Adoptia — forma de
protectie a copilului in dificultate. Adoptia nationala si internationala: definiri si caracteristici.
Procedura adoptiei. Forme de protectie a varstnicilor. Intretinerea vérstnicilor in institutii
rezidentiale — probleme si solutii.

Studiu individual pretins studentului

1. Studiul (notitelor de curs, suportului de curs, manualelor, a ghidului de practicd) 20
2. Activitati specifice de pregdtire pentru stagiul de practica (instructaje, traininguri etc.) 10
3. Realizarea portofoliului de practica 10
4. Activitati practice (implicarea in organizarea si oferirea de servicii adresate diverselor
categorii de beneficiari ai asistentei sociale in conformitate cu programul stagiului de 130
practica)

5. Pregétirea pentru atestdri semestriale 3
6. Consultatii 4
7. Examinare finala (participare la Conferinta de totalizare a practicii) 3

in TOTAL ore de studiu individual (pe semestru) = 180

Bibliografie: | Bulgaru M. A4sistenta sociala. Ghid de practica. — Chiginau, 2005.

obligatorie Bulgaru M. Asistenta sociala. Fundamente teoretice si practice.

*selectiv — Chisinau, 2009.

Miley K.K s.a., Practica asistentei sociale. — lasi: Polirom, 2006.

Wells C. Social work. Day to day. The experience of generalist social work
practice. — New York, London,1989.

Standarde profesionale in domeniul asistentei sociale. — Chisinau, 2005.
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