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SUMMARY:

The article emphasizes skills such as adaptability, the ability to make decisions and act
promptly, technology and continuous learning skills, communication and collaboration
skills, the ability to solve problems and manage conflict, empathy and connection with
library users. The article provides concrete examples of the application of these skills and
competencies, such as implementing new technologies and automation solutions, develo-
ping educational and cultural programs, collaborating with institutions for other libraries
to access information and services, and managing crises and emergency situations. Finally,
the author emphasizes the importance of continuing to develop these key skills and compe-
tencies to ensure that librarians can successfully meet future challenges and provide quality
service to library users.
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In era digitala in care informatiile sunt doar la un click distantd, bibliotecarii se
confruntd cu o serie de provocari legate de schimbarea rapida si continud a mediu-
lui informational. Acest lucru a dus la necesitatea adaptarii si dezvoltérii abilitatilor si
competentelor cheie pentru a face fatd noilor cerinte ale utilizatorilor. In acest context,
rezilienta devine o abilitate cruciala pentru bibliotecarii care doresc sa supravietuiasca
si sa prospere in mediul informational din ce mai complex si in schimbarea rapida. In
acest articol vom explora conceptul de rezilientd in biblioteca, rolul bibliotecarului in
dezvoltarea acestor abilitati si modul in care cartea poate juca un rol esential in acest
proces.

Rezilienta este capacitatea de a face fatd si de a depasi situatii dificile si stresante, de a
invata din experiente negative si de a-si reveni dupa evenimente traumatice sau de criza.
In contextul bibliotecarilor si al mediului informational, rezilienta se refera la abilitatea
de a face fata schimbarilor constante, de a gestiona resursele limitate si de a rdspunde



270 Teoria si practica administrarii publice

eficient la provocarile tehnologice si sociale.

In prezent, bibliotecile se confruntd cu o serie de schimbiri majore in mediul
informational. Avansurile tehnologice si accesul la internet au schimbat modul in care
oamenii acceseaza si informatiile, iar bibliotecile trebuie sa se adapteze acestor realitati.
Pe langa asta, pandemia COVID-19 a creat o noua serie de provocari pentru biblio-
teci, inclusiv reducerea numarului de vizitatori si necesitatea de a oferi servicii online.
Rezilienta devine astfel o calitate esentiald pentru bibliotecarii care doresc sa continue
sa ofere servicii valoroase si relevante in aceste conditii in schimbare.

In Republica Moldova, bibliotecile publice sunt o parte importanti a infrastruc-
turii culturale si educationale, fiind principala sursd de informatii si cultura pentru
comunitdtile locale. Bibliotecile sunt prezente in fiecare localitate, oferind acces gratu-
it la o gama largd de resurse informationale, inclusiv carti, reviste, publicatii periodi-
ce, CD-uri, DVD-uri, jocuri educationale si multe altele. Cu toate acestea, bibliotecile
se confruntd cu provocari semnificative in contextul schimbarilor rapide din mediul
informational.

In plus, bibliotecile publice din Republica Moldova se mai confrunti si cu provociri
financiare si resurse umane, ceea ce poate afecta capacitatea lor de a se adapta la schim-
béri. Schimbarile tehnologice, de exemplu, pot avea un impact semnificativ asupra mo-
dului in care bibliotecile si bibliotecarii isi desfdsoard activitatea. De asemenea, schim-
bérile in preferintele si nevoile utilizatorilor pot duce la schimbari in serviciile oferite
de biblioteci. Bibliotecarii trebuie sa fie capabili sd comunice eficient cu utilizatorii, sa
gaseasca solutii rapide si creative la problemele tehnice si sd aibd o gandire inovatoare
pentru a dezvolta noi servicii si programe.

Bibliotecarii trebuie si fie la curent cu tendintele si noile abordéri in domeniul bi-
blioteconomiei si sa-si dezvolte abilititi si competente pentru a face fatd schimbarilor
din mediul informational. Aceste competente includ abilititi de comunicare, cunostinte
tehnologice, competente digitale si de alfabetizare informationala, precum si capaci-
tatea de a gisi solutii creative pentru problemele din domeniu. In plus, bibliotecarii
trebuie sa fie capabili sd colaboreze cu alte institutii si organizatii pentru a oferi servicii
comunitatii

In ultimii ani, mediul informational din Republica Moldova a suferit schimbari ma-
jore, odata cu cresterea rapida a tehnologiei informationale si a internetului. Aceste
modificari au adus noi provocdri si oportunitati pentru biblioteci, care trebuie sa se
adapteze la cerinte noi si sd ofere servicii de inalta calitate si sa acceseze informatiile in
format digital. De asemenea, dezvoltarea tehnologiei informationale a dus la cresterea
numarului de publicatii si a sursei de informatii disponibile online, ceea ce conduce la
schimbarea semnificativa in rolul si functia bibliotecilor.

Bibliotecarii trebuie sa fie capabili sa foloseascd tehnologia informationald mo-
derna, sa-si dezvolte abilitati de cercetare si sa inteleaga noi tendinte din industria
informationala.

Digitalizarea si noi tehnologii au adus o serie de schimbidri si provocari pentru bibli-
oteci. Printre acestea se numara:

Cresterea utilizdrii resurselor digitale - odata cu dezvoltarea internetului si a noilor
tehnologii, utilizatorii bibliotecilor au inceput sa acceseze mai multe resurse digitale,
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cum ar fi e-book-uri, reviste si alte publicatii online. Aceasta a dus la nevoia crescuta de
acces la computer si internet in biblioteci si, in acelasi timp, la nevoia de a avea capaci-
tatea in gestionarea si promovarea acestor resurse.

Pentru a fi rezilient intr-un mediu in continud schimbare, bibliotecarii trebuie sa
detina anumite abilitati si competente cheie. Iata cateva dintre acestea:

Adaptabilitate - capacitatea de aseadapta rapid la schimbdrile mediilor informationale
si de a gasi solutii eficiente pentru a face fata acestora, sa fie capabil sa utilizeze tehno-
logia informatiei, utilizarea sistemelor de gestionare a bibliotecii, a bazelor de date, a
retelelor sociale, platformelor de e-learning, software-ul de automatizare a bibliotecii,
etc. si a instrumentului digital pentru a facilita accesul utilizatorilor la informatii rele-
vante, sa dezvolte si sd utilizeze strategii de marketing digital pentru a promova servici-
ile bibliotecii si pentru atrage noi utilizatori.

De asemenea, bibliotecarul trebuie sd fie capabil sa-si asume responsabilitatea de
lider si sa fie un membru activ al echipei bibliotecii, s& comunice eficient cu colegii, sa
coordoneze activitdtile cu ale celorlalti membri ai echipei si sd ia decizia in timp util in
mod responsabil.

In concluzie, bibliotecarii trebuie sa posede o serie de abilititi si competente cheie,
inclusiv capacitatea de a fi flexibili, de a comunica eficient, de a fi creativ, deschis si dis-
pus sd invete in mod continuu. Aceasta implica participarea la programul de formare
si dezvoltare profesionald, urmdrirea tendintelor din domeniu si familiarizarea cu cele
mai noi tehnologii si instrumente de lucru.

Adaptabilitatea si flexibilitatea sunt doua abilititi cheie pentru un bibliotecar rezi-
lient. E bine sa fie flexibili si sa poatd ajusta planurile si strategiile atunci cand apar
provocadri sau oportunitati.

Adaptabilitatea si flexibilitatea implicata si capacitatea de a gandi creativ si de a fi
deschis la idei noi si diferite. Bibliotecarii trebuie sa fie capabili sd gaseasca solutii la pro-
blemele cu care se confrunta si sd identifice oportunitati de inovare in ceea ce priveste
serviciile si programele bibliotecii. In plus, adaptabilitatea si flexibilitatea sunt legate si
de abilitatea de a colabora si de a comunica eficient cu colegii, cu alte biblioteci si cu
comunitatea, sa lucreze in echipe si sa impartaseasca informatii si idei cu ceilalti intr-un
mod deschis si constructiv.

O alta abilitate importanta pentru un bibliotecar rezistent este capacitatea de a lua
decizii si de a actiona prompt si eficient. Bibliotecarul trebuie sa fie capabil sd analizeze
informatiile disponibile si sa ia decizia eficientd in ceea ce priveste analiza resurselor,
implementarea noilor servicii sau reorganizarea spatiilor de lucru. Este important ca
bibliotecarul sa fie proactiv si sa ia decizii care sa permitd bibliotecii sa indeplineasca
misiunea si sa dezvolte serviciile si colectia intr-un mod eficient.

Un bibliotecar rezilient trebuie sa fie capabil sd utilizeze si sa gestioneze cu usurinta
tehnologiile si instrumentele digitale. Acesta trebuie sa fie familiarizat cu platformele de
bibliotecd digitala, bazele de date, sistemele de catalogare, precum si cu instrumentele
de comunicare si colaborarea online. De asemenea, o mentalitate de invatare continua si
s fie dispus sd invete mereu lucruri noi, sa fie la curent cu ultimele tehnologii si tendinte
in domeniu pentru a fi capabili sd ofere servicii de calitate este 0 competenta cheie pen-
tru un bibliotecar rezilient. In plus, bibliotecarii trebuie sa fie capabili s& comunice efici-
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ent cu utilizatorii si cu colegii lor, inclusiv prin platformele digitale si instrumentele de
colaborare online. Capacitatea de a scrie corect si coerent si de a folosi in mod adecvat
limbajul potrivit si canalul de comunicare adecvat sunt de asemenea importante pentru
a asigura o comunicare eficienta si o colaborare eficientd intr-un mediu de biblioteca.

O alta abilitate cheie este capacitatea de a comunica si de a colabora eficient cu mem-
brii comunitatii si furnizorii de servicii pentru a dezvolta strategii si planuri de actiune
eficientd, sd implice comunitatea in luarea deciziilor si sa colaboreze cu alte institutii si
organizatii pentru a dezvolta parteneriate si proiecte. Aceste abilitati sunt cruciale pen-
tru a dezvolta relatii puternice si a asigura cé biblioteca indeplineste misiunea si obiecti-
vele stabilite. In concluzie, abilititi si competentele cheie pentru a deveni un bibliotecar
rezilient sunt multiple si diverse. Adaptabilitatea si flexibilitatea, capacitatea de a lua
decizii prompte si eficiente, competentele tehnologice si de invétare continud, abilitatile
de comunicare si de colaborare sunt doar cateva dintre acestea.

O alta abilitate cheie este capacitatea de a rezolva probleme si de a gestiona conflic-
tul. Intr-un mediu in continud schimbare, este inevitabil si apara situatii neasteptate
sau probleme care trebuie rezolvate. Uneori pot aparea conflicte intre bibliotecari si
utilizatori, de aceea, identificarea problemelor, a solutiilor eficiente pentru a le rezolva
sunt o necesitate de a le gestiona intr-un mod constructiv si eficient. Acesta trebuie sa
fie empatic, sa asculte si sd inteleaga punctele de vedere ale tuturor partilor implicate in
conflict, pentru a putea gési o solutie care sa satisfacd toate nevoile. Abilitatea de a re-
zolva probleme si de a gestiona conflictele este esentiald pentru a mentine un mediu de
lucru armonios si eficient, in care bibliotecarul poate sa desfasoare activitatea cu succes.

Empatia este o abilitate esentiald pentru un bibliotecar rezilient. Capacitatea de a
se conecta cu utilizatorii bibliotecii si de a oferi sprijinul este cruciald pentru a crea o
comunitate solidd de utilizatori fideli si multumiti. Bibliotecarii trebuie sa fie dispusi
sa-si dedice timpul si eforturile pentru a dezvolta relatii cu utilizatorii si pentru a oferi
servicii personalizate care sa raspunda nevoilor si intereselor acestora.

In concluzie, abilititi si competentele cheie ale unui bibliotecar rezilient includ adap-
tabilitatea si flexibilitatea, luarea de decizie prompta si eficientd, competente tehnologi-
ce si de invétare continud, abilitati de comunicare si colaborare, capacitatea de a rezolva
probleme si de a gestiona conflictul si empatia si capacitatea de a se conecta cu utiliza-
torii bibliotecii.

Implementarea de noi tehnologii si solutii de automatizare este o altd abilitate im-
portantd pentru un bibliotecar rezilient. Intr-un mediu in continua schimbare, bibliote-
cile trebuie sa fie in pas cu noi si tehnologii de automatizare pentru a ramane relevante
si utile pentru utilizatori.

Un exemplu concret de aplicare a acestor abilitati este implementarea unui sistem
de gestionare a bibliotecii bazat pe un sistem pentru a stoca si gestiona colectii de
carte, pentru a efectua imprumuturi si returndri si pentru a genera rapoarte si statis-
tici relevante, automatizarea multor sarcini administrative, a inventarului si a datelor
utilizatorilor. Acest lucru poate permite bibliotecarilor sa se concentreze mai mult pe
interactiunea cu utilizatorii si pe oferirea de servicii valoroase.

Dezvoltarea de programe educationale si culturale relevante pentru utilizatorii bibli-
otecii este o alta abilitate importantd care ii permite bibliotecarului sa raspunda nevoile
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si interesele utilizatorilor, si promoveze educatia si cultura in comunitate si sd ofere
servicii valoroase care sd atraga noi utilizatori si sd mentina pe cei existenti.

De exemplu, un bibliotecar ar putea organiza un club de lectura, un program de
alfabetizare digitala, un atelier de scriere creativd sau un eveniment cultural care sa
promoveze arta si cultura locala. Prin dezvoltarea unor programe educationale si cul-
turale relevante, bibliotecarul poate incuraja participarea activa a utilizatorilor si poate
consolida rolul bibliotecii in comunitatea locala.

Printre exemplele de programe educationale si culturale pe care bibliotecarii le pot
dezvolta se numara clubul de lectura. Acesta poate fi organizat pentru a aduce impreuna
membrii comunitatii care sunt interesati de literatura si dezbateri literare.

De asemenea, se pot organiza evenimente culturale, cum ar fi expozitii de artd, des-
pre istoria sau cultura locald, pentru a incuraja participarea comunitatii la activitati
culturale si educative.

Colaborarea cu alte biblioteci si institutii poate aduce beneficii semnificative pentru
utilizatorii bibliotecii si poate spori in mod semnificativ valoarea serviciilor bibliotecii.
In era digitala, bibliotecile pot colabora cu alte biblioteci si institutii din alte orase sau
chiar tari pentru a oferi acces la 0 gama mai larga de resurse si servicii.

Iata cateva sugestii pentru dezvoltarea abilitdtilor si competentelor cheie pentru a
face fata cu succes provocirilor viitoare in domeniul bibliotecilor:

Participarea la cursuri de formare profesionald: bibliotecarii ar trebui sa profite de
oportunitati de formare profesionald pentru a-si dezvolta abilititi si competente nece-
sare pentru a rdspunde provocarilor viitoare.

Participarea la training-uri si programe de formare continua - existd o varietate de
cursuri online si offline, atat gratuite, cat si cu plata, care pot ajuta bibliotecarii sa dez-
volte abilitati si competente.

Gestionarea crizelor si a situatiilor de urgentd este o alta competentd importanta.
Aceasta poate include capacitatea de a raspunde prompt si eficient la diverse situatii de
urgenta, cum ar fi inundatii, incendiile, cutremure sau alte dezastre naturale sau provo-
cate de om.

De asemenea, bibliotecarul trebuie sd fie in masura sa comunice cu organizatiile si
autoritatile locale in caz de nevoie, cum ar fi eficient pompierii, politia sau serviciile de
urgenta.

Gestionarea crizelor si a situatiilor de urgenta poate fi o situatie stresanta si dificil,
dar un bibliotecar rezilient este capabil sa rimana calm si sd ia decizii eficiente intr-o
astfel de situatie.

De asemenea, bibliotecarii trebuie sd fie pregatiti pentru situatii de securitate sau
amenintari cibernetice. Acestia trebuie sa cunoasca masurile de securitate necesare pen-
tru a preveni atacurile cibernetice si pentru a proteja datele si informatiile confidentiale
ale utilizatorilor. In general, bibliotecarii trebuie sa fie pregatiti sa gestioneze situatiile
neprevazute si sd ia decizii rapide si eficiente in timpul situatiei de urgenta.

In concluzie, putem spune ca bibliotecarii sunt oameni-cheie in furnizarea de ser-
vicii informationale si culturale relevante pentru comunitatile locale. Abilitatile si
competentele cheie necesare bibliotecii includ: adaptabilitatea si capacitatea de a lua
decizii prompte si eficiente, competente tehnologice si de invatare continua, abilitati de



274 Teoria si practica administrarii publice

comunicare si colaborare, capacitatea de a rezolva probleme si de a gestiona conflictele,
empatia si capacitatea de a se conecteaza cu utilizatorii bibliotecii, dezvoltarea de pro-
grame educationale si culturale relevante pentru utilizatori, colaborarea cu alte institutii
si gestionarea crizelor si a situatiilor de urgenta. Aceste abilitati si competente ii ajutd sd
ramand relevanti, eficienti si utili utilizatorilor si sa-si indeplineasca rolul important in
comunitatea lor.

[ata cateva sugestii pentru dezvoltarea abilitatilor si competentelor cheie pentru a
face fatd cu succes provocarilor viitoare in domeniul bibliotecilor: participarea la cur-
suri de formare profesionala; la training-uri si programe de formare continua schimb
de experienta cu alti profesionisti din domeniu - prin intermediul retelelor profesionale
si a conferintelor; participarea la proiecte de inovare si schimbare. Colaborarea cu co-
legii si partenerii din comunitate - prin colaborarea si a schimbului de experiente cu
bibliotecarii ce pot invata unul de la celdlalt. Utilizarea tehnologiilor emergente - biblio-
tecarii trebuie sa fie deschisi la noi tehnologii si solutii de automatizare care pot ajuta la
eficientizarea serviciilor, crearea unui mediu prietenos prin organizarea de evenimente
relevante pentru comunitate.

In Republica Moldova, bibliotecile publice si-au schimbat considerabil rolul si
functiile in ultimele decenii, ajungand sa ofere nu numai carti si materiale imprimate, ci
si servicii de acces la tehnologie, internet si alte resurse informationale.
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