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Introducere

Criza sanitara generata de pandemia COVID-19 a evidentiat vulnerabilitatile sis-
temului de sanatate si a pus o presiune notabild asupra personalului medical, generand
situatii frecvente de stres ocupational, epuizare emotionald si ardere profesionald,
sporind in mod alarmant numarul de demisii. Pornind de la aceste constatari, ne-am
propus sa analizam cum se manifesta trei fenomene care afecteaza in mod esential
fluctuatia de personal, si anume,, suportul organizational perceput” (SOP, convin-
gerea angajatilor cd organizatia le valideaza contributiile, le apreciaza eforturile si
manifestd preocupare pentru starea lor de bine) [Booth si Matthews, 2012 apud 2],
,,angajamentul de rol” (AR, o serie de credinte si atitudini ale angajatilor privind
relevanta unui anumit rol: ocupational, parental sau marital) [1] si, angajamentul
organizational” (AO, acceptarea de catre angajati a valorilor, scopurilor si misiunii
organizatiei din care fac parte) [3]. Totodata, cunoasterea acestor fenomene (SOP, AR
si AO) oferd o perspectiva mai larga si asupra modului in care angajatii, in special cei
din activitati profesionale solicitante, cum este medicina, echilibreaza angajamentele
profesionale si cele familiale, inclusiv modul in care aceste angajamente influenteaza
performanta si loialitatea fatd de institutie si rolul ocupational. Prin urmare, tema
abordata se remarca si printr-o importanta strategica, intrucat poate falicita identifica-
rea unor solutii concrete pentru dezvoltarea unui sistem medical centrat pe sustinerea,
implicarea si motivarea angajatilor.

Material si metoda

Studiul a fost realizat pe un grup de 30 de medici, angajati in diverse institutii
medicale din or. Chisindu, in colectarea datelor fiind utilizate: ,,Scala suportu-
lui organizational perceput” (Booth i Matthews, 2012); ,,Chestionarul privind an-
gajamentul de rol” (Amatea er al, 1986) si ,,Chestionarul privind angajamentul
organizational” (Meyer si Allen, 1997).Presupunem existenta unor interrelatii intre
SOP, AR si AO la medici; astfel incat, un nivel inalt al SOP va corela cu un nivel inalt
al AO normativ si AO afectiv; un nivel inalt al AR ocupational va corela cu un nivel
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inalt al AO normativ si un nivel scazut al SOP va corela cu un nivel scazut al AO de
orice tip (normativ, afectiv si de continuitate).

Rezultate si discutii

Analiza datelor relevd in general un nivel mediu in manifestarea factorilor
investigati (vezi Tab. 1). Astfel, observam ca 56,7% din medici, participanti la acest
studiu, percep un nivel moderat de suport organizational, iar acest lucru demonstreaza
o recunoastere partiala a eforturilor lor in cadrul institutiei medicale.Totodata, identi-
ficdm un nivel moderat de angajament organizational (afectiv, de continuitate gi nor-
mativ) si un angajament ocupational moderat spre nalt si ceea ce releva o implicare
activa a medicilor in sfera profesionala.

Tabelul 1
Distributia datelor privindsuportul organizational perceput (SOP), angajamentul
organizational (AO)si angajamentul de rol (AR) la medici

SOP minim SOP mediu SOP maxim ‘

Suport organizational perceput 6 (20%) 17 (57%) 7 (23%)
AQ scazut AO mediu AO inalt
Angajament afectiv 4 (13,3%) 20 (66,7%) 6 (20%)
Angajament de continuitate 4 (13,3%) 18 (60,4%) 8 (26,3%)
Angajament normativ 5 (16,6%) 19 (63,4%) 6 (20%)
AR scazut AR mediu AR inalt
Angajament ocupational 5 (16,6%) 18 (60,4%) 7 (23%)
Angajament parental 4 (13,3%) 20 (66,7%) 6 (20%)
Angajament marital 8 (26,3%) 14 (47,4%) 8 (26.3%)

In ceea ce priveste celelalte tipuri de angajament: angajamentul parental rimane
constant, iar cel marital se remarca printr-o variabilitate ce sugereaza preocuparea
medicilor pentru acest rol.

Analiza datelor releva ca SOP este un predictor important pentru AO afectiv,
normativ si de continuitate. Seatestd corelatii pozitive, semnificative statistic, intre
SOP si AO normativ (r = 0.636, p = 0.001) si intre SOP si AO afectiv (r = 0.614,
p = 0.001). Cea mai puternica asociere o gasim intre SOP si AO de continuitate (r =
0.651, p = 0.002), relevand implicatii directe asupra deciziei medicilor de a ramane
in organizatie. Totusi, intre angajamentul ocupational si angajamentul normativ sei-
dentifica o corelatie foarte slaba si fard semnificatie statistica (r = 0.053, p = 0.782).

Prin urmare, putem deduce ca un SOP ridicat se asociaza cu un angajament cres-
cut fata de institutie, insd implicarea crescutiaa medicilor in rolul ocupational nu de-
termind neaparat si sporirea loialitatii fatad de institutie. Mai curand, medicii tind sa
ramand in organizatie din ratiuni pragmatice, decat din atasament emotional. Aceste
rezultate sunt similare si cu datele altor studii care identifica corelatii pozitive intre
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AO si performanta institutionald, precum si corelatii negative intre AO si compor-
tamentele de retragere profesionald, cum ar fi absenteismul si intentia de a parasi
organizatia. In esentd, perceptia unui SOP scizut se asociaza cu un atasament afectiv
slab fata de organizatie si o perceptie diminuata a riscurilor asociate plecarii.

Concluzii

Datele acestui studiu identifica relatii intre SOP, AR si AO de orice tip. Astfel,
cu cat creste nivelul SOP, cu atat medicii dezvolta conexiuni afective cu institutia si
manifesta loialitate fatd de aceasta, alegdnd sa rdmana in acea institutie. Pe fundalul
unor deficiente in sistemul medical, medicii isi pot exercita in continuare rolul lor
ocupational, Tnsa fara ca sd resimta o obligatie fatd de institutie, mai ales daca sesi-
zeaza anumite disfunctionalititi. AO, dupa cum demonstreaza si cercetdrile actuale,
constituie un indicator semnificativ cu privire la decizia angajatilor de a rdmane n
organizatie, dar si un predictor al calitatii serviciilor pe care acestia le oferd. Lipsa
unei corelatii intre AO ocupational si AO normativ subliniaza autonomia acestor fac-
tori, in consens cu teoria rolului, conform careia identificarea cu rolul ocupational nu
garanteaza si loialitatea fata de institutie. Totodata, rezultatele pot fi explicate si prin
norma reciprocitatii (Gouldner), potrivit careia indivizii manifestd o tendinta de a
raspunde pozitiv atunci cand beneficiaza de sprijin din partea celorlalti.

Studiul releva necesitatea consolidarii SOP prin diverse programe de recunoastere
a meritelor profesionale si imbunatatirea constantd a conditiilor de munca, pentru
ca medicii sd se simtd valorizati si sustinuti in activitatea lor. Angajamentul afectiv
si normativ poate fi stimulat prin desfagurarea unor sesiuni de comunicare interna,
activitdti de team-building, formare continua si implicarea medicilor in procesul de-
cizional, pentru a consolida sentimentul de apartenenta, loialitate si valorizare profe-
sionald. Totodata, evaluarea periodica a perceptiei angajatilor privind suportul primit
si nivelul de angajament organizational poate semnala din timp riscurile de epuizare
sau plecare din sistem.
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