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Rezumat: [n acest studiu sunt apreciate politicile publice in contex-
tul asigurarii securitatii umane si sociale in conditiile statului democratic
contemporan. Omul contemporan se confruntd permanent cu noi conditii
de existentd, care actualizeaza multiplu teoria alegerii rationale. Dupad
declansarea razboiului din Ucraina de catre Federatia rusd, tematica se-
curitatii, inclusiv a securitatii umane §i a celei sociale, in aceastd regiune,
este plasata in categoria prioritate strategica. Razboiul a acutizat nume-
roase crize, care au afectat existenta popoarelor europene. In acest context
sporeste importanta politicilor publice, prin care institutiile statului sustin
cetdtenii, Ti ajutd sd-si satisfacd necesitdtile/nevoile primare. In conclu-
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zie, autorul mentioneazd ca un popor, un stat de dimensiunile Republicii
Moldova se poate afirma, isi poate pastra originalitatea, identitatea, su-
veranitatea doar in conditiile utilizarii rationale a potentialului resurselor
umane, mai ales a celor intelectuale si creative. In acest context, este nece-
sara implicarea specialistilor, profesionistilor in solutionarea problemelor,
este necesard socializarea intensd a functionarilor publici, a angajatilor in
toate structurile sistemului social.

Cuvinte-cheie: politici publice, securitate, securitate umana, securitate
sociald, eficientd, credibilitate.

PUBLIC POLICIES - AN IMPORTANT INSTRUMENT IN
ENSURING HUMAN AND SOCIAL SECURITY IN THE
CONTEMPORARY DEMOCRATIC STATE

Abstract: In this study, public policies are appreciated in the context of
ensuring human and social security in the conditions of the contemporary
democratic state. The contemporary individual constantly faces new living
conditions, which greatly renew the theory of rational choice. After the
outbreak of war in Ukraine by the Russian Federation, the theme of secu-
rity, including human and social security, in this region, is placed in the
category of strategic priority. The war has exacerbated numerous crises,
which have affected the existence of European peoples. In this context, the
importance of public policies increases, through which state institutions
support citizens and help them meet their primary needs. In conclusion, the
author mentions that a people, a state the size of the Republic of Moldova
can assert itself, can maintain its uniqueness, identity, sovereignty only
under the conditions of rational use of the potential of human resources,
especially those intellectual and creative. In this context, the involvement
of specialists, professionals in solving problems is necessary, as well as the
intense socialization of public officials and employees in all structures of
the social system.

Keywords: public policies, security, human security, social security,
efficiency, credibility.
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Introducere:

Influentele civilizatiei tehnogene asupra modului uman de existenta si
activitate sunt multiple. Noile tehnologii deschid perspective mari pentru
afirmarea si manifestarea sociald a omului. In societatea tehnogena se mo-
dificd semnificativ nevoile omului, apar noi necesitati, care impun noi ce-
rinte fata de nivelul culturii, al instruirii persoanei. In noile condi’ii sociale,
comunicative, de activitate profesionala omul permanent este determinat
sd aleagd un model, un program, o tendinta. De fiecare data se afld in fata
dilemei: ori, ori. Ori omul contemporan constientizeaza schimbérile ce-i
determina existenta, eficienta profesionala si in raport cu acestea creaza o
lume noud, bazatd pe principiile umanismului moderat si al rationalitatii,
ori el va Tndeplini rolul distrugatorului absurd.

O tema actuala pentru stiinta si filosofia contemporana o reprezinta co-
municarea socio-culturala in lumea globalizata. La fel ca in alte dome-
nii ale vietii sociale si In comunicarea socio-culturald globalizarea poate
conduce la multiplicarea consecintelor negative sau la imbogatirea reci-
proca a diferitor culturi. Pentru a valorifica potentialul cognitiv, instructiv,
educativ, creator al multiculturalismului, este necesara pregatirea culturi-
lor diferitor popoare pentru a-si conserva identitatea, originalitatea, spe-
cificul desemnat de particularitafi. Relativismul cultural cere de la actorii
proceselor integrationiste o pregatire speciald, care ar permite acceptarea
principiului etnocentrismului. Pregatirea culturilor nationale pentru dialo-
gul multicultural reprezinta conditia de baza a securitatii socio-culturale a
comunitatii. Pentru ca societatea sa nu se prezinte ca un receptor pasiv al
globalizarii socio-culturale, este necesar ca membrii ei sa constientizeze
si sd exprime 1n mod clar propriile prioritati, propriile valori si interese.
Pierderea constiintei istorice sau nivelul redus de afirmare al acesteia re-
prezintd o amenintare la securitatea nationald. ,,Sociumul la fel ca si omul
care si-a pierdut memoria, numai este Increzut in ceea ce este, n-are idee
de ce el exista, numai poate indeplini rolul de subiect al deciziilor libere si
responsabile”[8, P.39].

Metodologia cercetirii ne-a permis sa valorificam potentialul cognitiv
al metodelelor universal-filosofice: dialectica si sinergetica, al principii-
lor acestora: cel al interactiunii si interdependentei elementelor sistemului
social, al interdisciplinaritatii, al complementarietatii; metodele teoretice:
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analiza i sinteza, modelarea, generalizarea si metodele empirice: observa-
tia, descrierea, analiza de continut.

Metodele universal-filosofice a cunoasterii: dialectica si sinergetica ne
sugereaza ca sistemul social nu-si poate schimba mediul ambiant prin mis-
care mecanica. Prin toate institutiile sale, sistemul social trebuie s mani-
feste maturitate intelectuala, culturald si mobilitate structurald. Sistemul
social, care cuprinde subsistemul economic, politic, socio-cultural, pentru
a fi pregatit de intrarea 1n faza criticd, care este inevitabild, trebuie, in mod
insistent, consecvent, s se preocupe de analiza schimbarilor ce se produc
constant in societate, in relatiile de producere si de distribuire a bunuri-
lor materiale, in relatiile politice, in comunicarea interculturald din cadrul
societatii polietnice etc. Dezvoltarea oricarui sistem are loc prin dezechi-
librari. Cu cat atestam la un numar mai mare de schimbari in realitatea
unui sistem, cu atat stabilitatea si instabilitatea 1i influenteaza elementele
structurale, determinandu-le sa i-a o pozitie fata de noile provocari si sa se
adapteze la noile realitati, sa caute noi surse de energie libera.

Abordarea sinergetica a stabilitatii si instabilitatii sistemului ecologic,
social, economic, politic, socio-cultural, pot fi utilizate in analiza proce-
selor ce penetreaza lumea contemporand, societatea moldoveneasca. Prin
reproducerea si pe alocuri interpretarea potentialului cognitiv, creativ al
acestei abordari metodologice, am incercat sa atragem atentia la posibilita-
tea depasirii crizelor cu care se confrunta societatea contemporana, aflata
mai mult in perioade de dezechilibru, de criza, decat in stabilitate. Parado-
xul paradoxurilor consta in faptul ca dezvoltarea, progresul, modernizarea
societatii este provocatd anume de starile de instabilitate, iar eficienta si
optimizarea functionarii oricarui sistem este asigurata de stabilitatea lui
dinamica. Anume din acest motiv am evidentiat gradul de inteligenta al
actorilor sistemului, care trebuie cu atentie sa urmareasca schimbarile ce
se produc constant la nivelul Intregului si al fiecrarei parti, asa incat sa nu
intarzie cu asimilarea si raspunsul la provocarile atestate. Aflandu-se prea
mult in stabilitate formala — situatie artificiala, cand actorii politicii sau ai
subsistemului economic nu vad sau nu vor sa se osteneasca sa asimileze
schimbarile produse in realitatea sociala, sistemul isi pierde capacitatea de
a reactiona la provocarile exogene.
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Rezultatele investigatiei:

In secolul XXI, omenirea se confrunta la nivel regional cu diverse ma-
nifestari ale absurdului, cum ar fi: conflictele violente, razboiul din Ucrai-
na, care sub multiple aspecte influenteaza existenta omului si a comunitatii
umane. Ca urmare a acestor fenomene, milioane de oameni isi parasesc
locuinta, tara, isi pun in pericol existenta fizica. In acest context actuala
este teoria securitatii, expusad de Barry Buzan in lucrarea ,,Popoarele, state-
le si teama. O agenda pentru studii de securitate in epoca de dupa razboiul
rece”’[1]. Aceste fenomene produc numeroase riscuri si amenintari ontolo-
gice. Este cunoscut faptul ca in timp de razboi viata se devalorizeaza.

Conceptia securitatii, promovatd de Barry Buzan, face loc pentru inte-
legerea fenomenului ca o luptd impotriva amenintarilor asociate cu foame-
tea, bolile de masa, criminalitatea si degradarea mediului ambiant. Astfel,
persoana vine in centrul studiilor de securitate, fiind promovate concepte-
le: securitatea umana, securitatea popoarelor. Securitatea umana implica
protectia nu numai a individului, dar si a intregii comunitati [5, 156-167].
Securitatea umana cuprinde si conceptele despre: demnitatea umana, con-
trolul asupra propriei vieti, capacitatea de a participa la viata societatii.
Publicarea rapoartelor ONU, privind dezvoltarea umana, a impulsionat
diversificarea studiilor despre securitatea umana. in acest context, un do-
cument de o valoare aparte este Raportul de Dezvoltare Umana din 1990,
Raportul secretarului general: ,,0O agenda pentru pace” din 2 iulie 1992.
Autorul ofera solutii conflictelor existente, se refera la proiectele ce con-
serveaza pacea, invitd toatd lumea sa mediteze asupra abordarii cuprinza-
toare a securititii. In Raportul Programului Natiunilor Unite pentru Dez-
voltare (PNUD): ,,Noi dimensiuni ale securitdtii umane”(1994) se menti-
oneaza: ,,Avem nevoie de o schimbare profunda in gindirea trecerii de la
securitatea nucleara la securitatea uman...”[2]. In Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare din 1999 se subliniaza ca nu doar abordarea secu-
ritatii umane, dar si metodele de asigurare a acesteia s-au schimbat. ,,Prin
subscrierea la normele privind drepturile omului recunoscute la nivel in-
ternational, statele accepta sa pund persoana in prim plan in toate actiunile
sale si astfel sa renunte la capacitatea lor de a face literalmente orice in
interesul statului”.
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Declaratia ONU a Mileniului, adoptatd prin Rezolutia Adunarii Ge-
nerale 55/2 din 8 septembrie 2000, defineste 8 directii fundamentale in
asigurarea securitatii umane: 1) valori si principii; 2) pace, securitate si de-
zarmare; 3) diminuarea saraciei; 4) protectia mediului; 5) drepturile omu-
lui, democratia si buna guvernare; 6) protectia segmentelor vulnerabile ale
populatiei; 7) satisfacerea nevoilor speciale ale Africii; 8) consolidarea ro-
lului ONU [7]. Dupa adoptarea documentului au urmat numeroase crize,
care au afectat locuitorii diferitor regiuni ale lumii, dar ceea ce traesc po-
poarele Europei, incepand cu anul 2022, era imposibil de admis de ratiunea
sanatoasd a oricarui om. Cu mari regrete constatdm ca toate segmentele
securitatii au fost afectate, insasi sentimentul de siguranta a fost pierdut. in
aceste conditii, majoritatea popoarelor lumii 1si doresc instaurarea stabili-
tatii, pacii si prosperitatii la toate nivelele sistemului social. Gandidu-ne la
perioada postbelica a secolului XXI, in dezvoltarea lumii si a Europei, pla-
sam in centrul discutiei eficienta si credibilitatea politicilor publice, unica
forma de asigurare a sigurantei individului si a comunitatii lui.

In literatura politologica din tara noastra o atentie sporiti acordd secu-
rititii umane cercetitorul Serghei Sprincean, care subliniazi: ,,in primul
deceniu al sec. XXI in multiple lucréri de specialitate apar viziuni noi,
interdisciplinare asupra securitatii umane Intr-o conexiune interdependenta
cu teoria moralei”[6]. Astfel, securitatea umana se regaseste in majoritatea
studiilor despre conditiile existentiale ale sociumului. ,,Schimbarile clima-
tice globale sunt interdependente cu procesele sociale si se influenteaza
reciproc, in contextul schimbarilor produse de procesele globale care mo-
difica principiile si modelele cunoscute ale vietii umane, impun standarde
si prioritati noi de securitate pentru societatea contemporana si generatiile
viitoare. In acest context, siguranta personala a cetiteanului devine o parte
componenta a securitdtii sociale si comunitare...”[6, P.349].

Procesul definirii politicilor este caracterizat de diverse abordari, una
dintre care caracterizeaza elaborarea politicilor drept un set de activitdti
de tipul gasirii solutiilor. Unele definitii contureaza pe baze orgationale
procesele individuale de solutionare a problemelor. De exemplu, James
Anderson ofera o definitie reprezentativa politicii, subliniind ca o politica
este ,,0 actiune realizatd cu un anumit scop de un actor/sau de un grup de
actori, in relatie cu o problema specifica. In lucrarile lui John Dewey gasim
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divizarea procesului public de luare al deciziilor in 5 pasi, care trec de la
sentimentul de uimire la definirea problemei, la formularea unor solutii
alternative, la analiza implicatiilor acestora si la experimentarea solutiei
preferate. Sentimentul de uimire ne permite sa constientizam o situatie
contradictorie, o nereguld din viata noastra sau a grupului din care facem
parte. Meditand asupra acesteia observam problema, contradictiile dintre
cunostintele noastre si practica relatiilor sociale. Fiinta rationala odata ce
a abservat problema cautd solutii, metode de imbunétitire, de sporire a
eficientei comunicarii sociale, politice.

Harold Lasswell a descris formularea politicii drept un proces de deci-
zie creativ care cuprinde recomandare, prescrie, invocare, aplicare si finali-
zare, iar Gary Brewer si Peter deLeon au scris cd ,,politicile reprezinta cele
mai importante decizii ale unei societati, actiuni sprijinite de aprobarea lar-
ga si/sau de teama unor sactiuni.” Politicile sunt procese la nivel sistemic,
care se petrec 1n 6 etape: initiere, estimare, selectie, implementare, evalua-
re si finalizare. Aceste categorii includ: identificarea problemei si stabilirea
Agendei, formularea politicii, adoptarea politicii, implementarea politicii
si evaluarea politicii”’[4]. Majoritatea definitiilor accentueaza o perspectiva
holistd a procesului de formulare a politicilor, o credintd ca intregul este
mai important decat suma partilor sale, cd indivizii, institutiile, interactiu-
nile si ideologia sunt toate importante, chiar daca exista diferente notabile
in ceea ce priveste importanta relativa a fiecarei parti. Aceste definitii/in-
terpretari a procesului politic sunt relevante in contextul metamorfozelor
atestate in regiune.

Astfel constatam ca in secolul XXI, cu elaborarea si implementarea po-
liticilor publice se confrunta si tinerele democratii din Europa Centrala si
de Est, printre care se regisesc Republica Moldova, Ucraina si Georgia,
grupul de state care si-au definit prioritatea strategica: aderarea la Uniunea
Europeana. Facand observatii asupra procesului de democratizare a vietii
sociale din tara noastra, observam numeroase dificultati, nereguli n elabo-
rarea, dar mai ales in implementarea politicilor publice. In acest context,
ne propunem s actualizam fazele elaborarii si implementarii politicilor
publice, sa evidentiem eficienta si credibilitatea acestora. Consideram ac-
tual studiul politicilor publice, in conditiile in care, institutiile politice din
Republica Moldova isi propun sd sporeasca eficienta actului de guverna-
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re. Notam prezenta unei conexiuni teoretice intre eficientd si credibilitate.
Politicile eficiente tind sa fie mai stabile, deci mai credibile, in comparatie
cu cele ineficiente. Prin definitie, o politica eficientd imbunatateste pozitia
tuturor, sau aproape a tuturor indivizilor si grupurilor din societate. Anume
din acest motiv ne-am propus sd analizam politicile publice ca instrument
al asigurarii securitatii umane si sociale.

O teza initiald a investigatie este: politicile publice nu se definesc prin
loc sau functie guvernamentald, ci prin patru imperative intelectuale: un
interes pentru intregul tipar al sistemelor politice si a proceselor lor; o cre-
dinta potrivit careia consecintele actiunilor guvernamentale sunt importan-
te; o luptd pentru a produce cunoastere utila si solida din punct de vedere
teoretic i empiric si o convingere cd democratia este importanta. Este im-
portant ca fiecare actor al procesului decizional, al procesului politic sa-si
asume cu responsabilitate functia si sd patrunda in esenta acestor imperati-
ve. Suntem constienti de faptul ca atitudinea functionarilor publici fata de
munca practicatd, fatd de cetatenii implicati Tn diferite activitati produce
reprezentdri, perceptii, aprecieri ale activitatii guvernantilor. Acestea sunt
relevante cand analizam eficienta si credibilitatea politicilor publice.

O trasatura distinctiva a procesului contemporan de formulare al po-
liticilor o reprezintd disponibilitatea organelor politice superioare — le-
gislativul sau executivul — de a delega puteri importante unor organe ad-
ministrative independente. Delegarea unor astfel de puteri catre comisii
independente are o lunga traditie in Statele Unite. Administratia publica
traditionald din Europa se confruntd cu o serie de provocari si, intr-o anu-
mitd masurd, este transformatd de inflorirea agentiilor independente pre-
cum regulatory offices din Marea Britanie sau les autorites administratives
independantes, din Franta [3].

A distinge Intre politica eficientei si politica redistributiei Tnseamnd a
accepta ca politica poate fi un joc cooperativ, cu suma pozitiva, in care
membrii unei comunitati se angajeaza pentru a obtine avantaje reciproce.
Desigur, argumentele sunt utilizate si pentru a sprijini sau pentru a se opu-
ne politicilor redistributive. Cu toate acestea, daca astfel de argumente sunt
examinate Indeaproape, se poate observa ca ele se concentreaza pe aspecte
legate de eficientd. Spre exemplu, sunt utilizate pentru a arata ca o anumita
metoda de redistribuire a venitului este buna. In fapt, politicile eficiente
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si redistributive sunt conectate prin ceea ce poate fi numitd o ,,relatie de
dualitate”. Aceasta Inseamna ca pentru a fi realizabila din punct de vedere
politic, orice politica eficienta trebuie sa satisfaca si constrangerile redis-
tributive. Invers, o politica redistributiva solida trebuie sa satisfaca unele
constrangeri legate de eficientd pentru a evita pierderi inutile si aparitia
unor comportamente de tip ,,cautitor de rentd”, care ar putea compromite
cresterea economica.

Exista doua institutii ale alegerii colective: regula majoritatii si cea a
unanimitatii, si doua stiluri diferite de formulare a politicilor. Procesul po-
litic folosit in argumentul regulii unanimitatii este caracterizat de discutii,
compromis si amendari, care continua pana cand se obtine o formulare in
beneficiul tuturor. Prezumtiile-cheie care stau la baza acestei viziuni asu-
pra politicii sunt: 1) jocul este de tip cooperativ si cu suma pozitiva, adica
exista o formulare a problemei benefica tuturor partilor implicate; 2) pro-
cesul necesita un timp rezonabil, astfel incat costurile de tranzactie nu sunt
prohibitive. Contrastul dezvaluie importanta cruciala a deliberarii publice
pentru politica eficientei. Analiza si persuasiunea sunt necesare pentru a
descoperi oportunitatile de castiguri colective si pentru a stimula spriji-
nirea celui mai eficient mod de exploatare a unor astfel de oportunitati.
Regula unanimitatii reprezintd un model ideal al procesului colectiv de
luare al deciziilor, cu exceptia comunitatilor mici, aceastd metoda a alege-
rii colective presupune costuri de tranzactie prea ridicate pentru a permite
utilizarea lor in cadrul deciziilor cotidiene.

Politica eficientei este procesul prin care interese difuze, dezorganizate
si foarte cuprinzatoare reusesc sa depaseasca interesele particulare si bine
organizate. Fiecare politician intelege ca ideile si argumentele sunt necesa-
re nu numai pentru a-si clarifica propria pozitie fatd de o problema, dar si
pentru a aduna alti oameni in jurul pozitiei sale. Cei care Incearca sa jus-
tifice politica trebuie sa faca apel la meritele intelectuale ale argumentului
[3]. Daca sunt doar rationalizari, oricum sunt importante, pentru ca sunt
parte componenta a dezbaterii publice si astfel pot afecta evolutiile politi-
cilor. Savantii care studiaza procesul de fornulare al deciziilor cunosc ca
ideile si analizele sunt adesea utilizate pentru a justifica decizii deja luate.
Cand argumentele se bazeaza pe consideratii diferite de cele care au dus la
o anumita decizie, ele sunt adesea respinse drept incercari de rationalizare.
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La fel, cerinta ca institutiile administratiei publice sd-si motiveze deci-
ziile (conform Legii procedurilor administrative din SUA si art.190 Trata-
tul de la Roma) produce un raport care cuprinde nu numai motivele oferite,
ci si actele normative, si tratatele pe care se bazeaza motivatiile respective.
Cerinta de a motiva deciziile da nastere unui dialog referitor la interpre-
tarile statutare divergente de catre curte, respectiv institutia in cauza. Mai
mult, participarea publica si deliberarea asupra politicilor sunt facilitate
in mare masurd daca functionarii In administratie isi motiveaza deciziile.

Practica administratiei publice traditionale a fost atacata de catre eco-
nomistii neoliberali, de teoreticienii grupurilor de interes si de teoreticienii
alegerii rationale, care au oferit munitia intelectuald politicienilor recep-
tivi, hotarati sa reduca marimea si sfera de cuprindere a sectorului public.
In particular, sarcina functionarului public inseamni conducerea unei or-
ganizatii In mod eficient si mai putin participarea la luarea unor decizii in
privinta politicilor.

Eficienta guvernarii are la bazd doud prezumtii: a uniformitatii, care ne
sugereaza ca toti cetdtenii ar trebui sa primeasca, pe cat posibil, beneficii
egale din partea statului si sd suporte poveri egale pentru a sprijini statul;
cea finala pusd sub semnul intrebarii de interactiunea academica si evolutia
lumii reale este ideea ca serviciul public ar trebui sa fie — neutru din punct
de vedere politic. O teorie a ,,noului institutionalism” mentioneaza: institu-
tiile Intrupeaza valori proprii, pe care incearca sa le ofere membrilor lor si
sd le utilizeze ca un mecanism pentru modelarea politicilor.

Totodatd conceptia managementului politic a fost implementatd de
mai multe state si a condus la refuzul unor postulate traditionale pentru
acest domeniu si la includerea in organizarea activitatii institutiilor de stat
a mecanismelor de piatd. Criza administrarii sociale, care se reflectd in
stagnarile mecanismului guvernarii/gestiunii procesului social cu utiliza-
rea ineficienta a impozitelor, scaderea calitatii serviciilor oferite populatiei,
multiplicarea formelor de manifestare a birocratismului si a coruptiei, sca-
derea rapida a increderii maselor in institutiile puterii de stat etc. a condus
la revizuirea conceptiei despre stat. Locul statului - administrator 1-a ocu-
pat statul — manager, eficient sub aspect economic. Schimbarea principiilor
conceptuale asupra functiilor si prioritatilor statului a condus la intensifica-
rea interesului fatd de managementul financiar, a crescut valoarea banilor
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sociali. Daca anterior fiecare organizatie birocratica se straduia sd obtina
cat mai multe resurse din bugetul de stat, apoi in noul sistem ea este coin-
teresatd In economia resurselor din contul sporirii eficientei si optimizarii
propriei activitati. Este adoptat un nou principiu de remunerare al functio-
narilor de stat §i anume: dupa rezultatele lucrului realizat.

In statele care au implementat prevederile conceptiei managementului
politic s-a schimbat sistemul relatiilor dintre functionarii de stat si cetateni.
Deservirea populatiei, cresterea calitatii serviciilor s-a transformat in sco-
pul de baza al activitatii administrative. Trebuie de mentionat ca in proce-
sul reformadrii activitatii institutiilor de stat in relatiile cu agentii economici
dinnou a aparut problema raportului statului cu sectorul privat, care a im-
pus necesitatea limitarii expansiunii statului. In procesul de reformare un
rol important i-a revenit consumatorului de servicii, clientului, interesele
caruia au fost plasate pe primul loc. Unei critici consecvente a fost supus
principiul monopolului organelor de stat, a unor organizatii in cazul unor
servicii si functii. Reforma administrativa a fost urmata de includerea in
conducerea de stat a elementelor economiei de piata: concurenta, sistemul
contractual, tender, marketing, reclama etc.

Scopul includerii in conducerea de stat a ideilor manageriale a fost: in-
laturarea sau cel putin limitarea ierarhiei birocratice. Din aceasta perspec-
tiva reforma administrativa presupune decentralizarea structurilor si func-
tiilor, crearea unui numar impunator de agenti, care ar dispune de libertati
si posibilitdti mai mari decit ale organizatiilor anterioare. Privatizarea si
piata au schimbat conducerea de stat, au sensibilizat-o fatd de concurenta,
optimizare, eficientd [1]. Specialistii formuleaza problema corespunderii
principiilor, mijloacelor, formelor conducerii de stat, ale pietii cu cele ale
modelului democratic. In procesul dezbaterilor sunt formulate chestiuni
referitoare la corespunderea administrarii cu politica, a responsabilitatii si
a darilor de seama a statului in fata cetatenilor, a participarii cetatenilor la
procesul politic. In conceptia managementului de stat aceste probleme nu-
si gasesc solutia. Notiunile ,,valori sociale”, ,,responsabilitatea politica”,
,democratia”, ,,cooperarea civila”, ,,publicitatea si transparenta serviciilor
de stat” n-au fost reflectate de ideologia managemntului de stat. Modelul
democratic de organizare si gestiune a procesului social nu permite apreci-
erea cetateanului in calitate de cumparator al serviciilor statului. Din acest
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motiv sunt formulate doud conceptii noi despre guvernarea democratica,
eficienta a statului.

Concluzii:

In lumea penetrati de procese integrationiste, de controverse si conflic-
te, un popor, un stat de dimensiunile Republicii Moldova se poate afirma,
isi poate pastra originalitatea, identitatea, suveranitatea doar in conditiile
utilizarii rationale a potentialului resurselor umane, mai ales a celor inte-
lectuale si creative. In acest context este necesara implicarea specialistilor,
profesionistilor in solutionarea problemelor, este necesara socializarea in-
tensa a functionarilor publici, a angajatilor in toate structurile sistemului
social. Elita intelectuald impreuna cu grupul inginerilor tehnocrati consti-
tuie forta motrica a modernizarii societatii moldovenesti. Abordarea siner-
geticd a guvernarii, a politicilor publice ne permite sa intelegem, sa inter-
pretam adecvat procesul decizional, activismul civic al tuturor actorilor
procesului social.

In baza investigatiilor desfasurate, putem conchide ca sinergetica ii
ofera omului speranta, 1i intareste convingerea ca rationalitatea 1i deschide
oportunitati noi de a descifra continutul contradictiilor vietii, care produc
dificultati si care solicita de la persoana adoptarea si selectarea deciziei op-
time. In societate, persoanei ii revine numeroase roluri, pe care asuman-
du-si-le omul selecteaza priorititile. In situatiile complicate omul are nevo-
ie de sustinerea institutiilor de stat. In astfel de momente, se produce apre-
cierea politicilor publice la eficienta. In lumea contemporand, interactiunile
dintre problemele reale ale oamenilor si politicile publice ale statului sunt
reflectate in teoria pragmatismului, conform principiilor céreea o politica
eficientd satisface necesitatile/nevoile unui grup numeros de oameni sau
mai multe nevoi ale unui grup mai mic. in situatiile mentionate vorbim
despre grupurile tintd, care au nevoie de sustinerea financiara si de atentia
institutiilor statului. Politica eficienta este caracterizatd si de credibilitate.
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