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Much of the profitability of a business depends, to a large extent, on how
the distribution channel works, how it is used, and how efficient it is, both in
terms of the speed of movement of goods, on the whole chain of production
and sales, as well as in terms of costs.

Procesul de tranzitie de la o economie de piatd necesitd aplicarea
unor metode netraditionale si noi, atunci cand se studiaza activitatile
de productie a marfurilor si metodele de optimizare a acestora. In con-
textul intregii transformari economice, mediul extern al intreprinderi-
lor a devenit mai flexibil si mai dinamic. Prin urmare, este nevoie de
un concept modern de marketing, care sa asigure satisfacerea nevoilor
consumatorilor intr-un mod mai eficient si mai operational decat con-
curentii.

Punerea 1n valoare a ceea ce se produce, se presteaza sau se efec-
tueaza intr-o intreprindere, respectiv, produsele, serviciile sau lucrari-
le, este posibila prin vanzarea si cumpararea acestora. Prin urmare, pe
langa faptul ca produsele, serviciile sau lucrarile trec din sfera produc-
tiei in sfera consumului, avand loc si un transfer de proprietate, se
creeaza, din punctul de vedere al producatorului, conditiile necesare
pentru refacerea resurselor consumate, adica obtinerea de resurse noi
(in principal, materiale si financiare) si utilizarea lor intr-un nou ciclu
de productie. Desi livrarea (vanzarea) produsului este rezultatul distri-
butiei produsului catre beneficiari in domeniile de consum, productie
sau neproductie, scopul realizarii acestora este de a accepta distri-
buirea lor si achitarea contravalorii lor.

in aceste conditii, desfacerea (vinzarea) produselor reprezinti, ca
activitate practicd, reprezinta una dintre componentele importante ale
functiunii comerciale a intreprinderii. Datoritd faptului ca vanzarea are
un rol esential in activitatea de ansamblu a unei intreprinderi, contri-
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acelei intreprinderi, functiunea comerciald, care cuprinde, alaturi de
aprovizionare si vanzarea, a capatat statutul de functiune strategica.
Vanzarea contribuie la competitivitatea unei Tntreprinderi, intrucét, ea,
vanzarea, exprima n mod direct §i determinant capacitatea acelei
intreprinderi de a-si mari veniturile si prin aceasta a cresterii
profitului. In practici, intreprinderile, indiferent de marime si obiect
de activitate, constientizeazd adevarata importantd a vanzarii,
subliniindu-i, alaturi de aprovizionare, rolul ei de interfatd cu mediul
exterior cu concurentii i clientii lor (intreprinderilor).

Conform definitiei formulate de organizatia Council of Logistics,
este usor de observat cd principalele aspecte de examinare ale
logisticii sunt cele de gestiune, economice si cele operative. Asadar,
logistica se ocupa de administrarea circulatiei fizice, care incepe cu
sursele de aprovizionare si se incheie la locul de utilizare. Astfel,
obiectivele principale ale firmei sunt, in general, reducerea costurilor
de productie si distributie a produselor, imbunétatirea calitatii si a
serviciilor oferite clientilor.

Orice afacere creste odatd cu vanzarile pe care le produce, nsa
cum un produs nu se vinde niciodatd singur, strategia de vanzare
trebuie Tmbunatatiti permanent. in contextul recesiunii economice,
vanzarile au reprezentat segmentul cel mai afectat, dar dacd exista
teama ca produsul sau serviciile nu mai sunt cautate pe piata, e timpul
sd se ia masuri.

In cadrul companiei .M. ,EFES VITANTA MOLDOVA BRE-
WERY” S.A. s-au adoptat o serie de masuri de optimizare a activitatii
de stimulare a vanzarilor:

» Vinzarea produsului incd de la lansare.

» Crearea programelor de loialitate.

» Implicarea in marketing afiliat.

» Apelarea la servicii complementare produselor organizatiei.

» Prezenta in online.

» Extinderea afacerii.

Tn continuare, sunt explicate cateva metode prin care se poate per-
fectiona activitatea de desfacere si logistici a intreprinderii 1.M.
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»EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY” S.A., in functie de
problemele depistate:

1. Reducerea cheltuielilor logistice prin:

» Implementarea sistemului Microsoft Dynamics Nav care va
reflecta, gestiona procesele de baza legate de implementarea activitatii
de transport, unde vor fi reflectate diverse plati pentru combustibil,
CASCO, in functie de timp, kilometri parcursi sau ore lucrate.

> Instalarea kitului H,O care este un ,,know-how” in lumea
logisticii, acest dispozitiv functioneaza pe hidroliza apei ulterior avand
la bazd reducerea consumului de combustibil cu 40% la 100 km. Kitul
dat, In urma hidrolizei apei, degaja hidrogen si oxigen care participa la
arderea internd a motorului unitatii de transport.

» Implementarea programului USU — Sistem Universal de Evi-
dentd subcategoria ,,Programul pentru comenzi”, care va genera
plasarea independenta a comenzii de catre vanzatorii punctelor de
desfacere a produsului finit, va genera excluderea deplasarii agentilor
comerciali catre acele puncte de desfacere pentru a Iinregistra
comenzile. Prin urmare, acest soft va genera excluderea cheltuielilor
pentru combustibil, reparatia autoturismelor cu care se deplasau
agentii comerciali si, nu 1n ultimul rand, economisirea de timp.

2. Sporirea puterii de cumpéarare a produsului finit prin:

» Largirea gamei de produse incluzand produse nealcoolice, deoa-
rece in perioada actuala o mare parte consuma produse nealcoolice ca,
de exemplu, apa platd, plus la aceasta intreprinderea are un avantaj
foarte mare datorita sursei proprii de apa arteziana care are o adancime
exactd cu nivelul marii.

» Crearea campaniilor promotionale precum s-a petrecut la Tnce-
putul pandemiei prin campania ,,Multumim Eroilor” care a contribuit
la sporirea venitului din vanzari cu 5%.

3. Sporirea vanzarilor in anotimpul rece prin:

» Informarea intensiva prin spoturi publicitare, TV, interviuri cu
medici care sd enumere beneficiile consumului de bere in cantitati re-
comandate ca, de exemplu, vitamina B, aceasta stimuleaza metabolis-
mul, regleaza colesterolul si multe altele.

» Producerea berii pentru anotimpul rece — putini dintre noi
cunosc c¢d existd doud perioade in procesul de fabricare a berii, berea
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pentru anotimpul cald si cea pentru anotimpul rece, care prevede
includerea ingredientelor speciale, precum aroma de ciocolata, cafea
sau caramela. De ce anume aceste gusturi, deoarece au fost preluate de
la prepararea cafelei care ofera acele senzatii ca indiferent cat de frig
nu ar fi afard numai mirosul berei ofera o stare de caldura.

Pentru fiecare jucator din lantul de productie primara, procesare si
desfacere, elaborarea tacticilor menite si creasca productivitatea unui
lant de distributie este esentiald pentru atingerea tintelor de profit
stabilite. Desigur, exista retete prestabilite dar, in afara acestora, pot fi
utilizate si cdteva modalitati foarte eficiente, plasate de specialisti,
oarecum, n afara sistemelor, prin mai buna utilizare a infrastructurii si
a instrumentelor de analizi. In domeniul véanzarilor, o strategie buna
este de a lua in considerare toate activitatile componente ale
managementului vanzarilor si sunt strans legate de interdependenta lor
specifica, inclusiv: informatii extinse ale potentialilor utilizatori
despre produsele si serviciile disponibile, cercetare de piatd, evaluarea
previziunilor de vanzari, Incheierea contractelor economice,
organizarea si modernizarea retelelor de distributie si servicii etc.
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