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Abstract

This article explores certain facets of the formation and promotion of the EU's image through
strategic communication. In a scenario where the advancement of media technologies has blurred the
borders between states in the realm of communication, presenting unparalleled opportunities to exert
influence on a wide-ranging audience through diverse means and informational approaches, the
significance of investigating the mechanisms of strategic communication becomes pertinent as a
fundamental component of a government's endeavors to manage public opinion, with the aim of
attaining credibility, legitimacy, and backing in the process of shaping and endorsing a favorable image
on the global stage. The European Union undertakes manifold initiatives to cultivate a positive image,
with a strong emphasis placed on the advocacy of European values and enhancing its perception both
domestically and internationally. Within this context, special emphasis is accorded to the endeavors of
garnering and sustaining public support for its actions, wherein strategic communication emerges as a
potent instrument in this regard. Further advancement in this sphere serves as an apt response for an
integration association in addressing informational threats and adapting to novel circumstances.
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Introducere

In lumea actuala, se vehiculeaza tot mai des ideea cd procesele de comunicare
strategicd sunt indispensabile pentru realizarea obiectivelor de politicd externd, unul
din acestea fiind promovarea unei imagini pozitive pe arena internationala.
Comunicarea strategicd se fundamenteazd pe cunoasterea si intelegerea profundd a
particularitatilor culturale a diverselor natiuni si a factorilor care influenteaza
comportamentul uman. In acest context, una din sarcinile comunicadrii strategice, atat
pe intern, cat si pe extern, este cea de informare, fiind realizatd intr-o maniera
completd, obiectiva si inteligibild, pentru ca opinia publicd a unei societdti sa fie in
masurd sda urmdreascd si sa inteleaga corect evenimentele, dar si de preintampinare a
dezinformarii si contracarare a propagandei care profund pericliteazd imaginea.
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UE depune numeroase eforturi pentru promovarea unei imagini pozitive,
insistdindu-se asupra promovarii valorilor europene si a Imbundtdtirii perceptiei
acesteia in lume. In acest context, un rol deosebit il au eforturile de castigare si
mentinere a sprijinului publicului larg pentru actiunile sale, iar comunicarea strategica
devine un instrument puternic, in acest sens. Dezvoltarea in continuare a acestei sfere
constituie un rdspuns adecvat al unei asociatii de integrare la amenintarile
informationale si la adaptarea la noile conditii.

Aspectele teoretice ale imaginii externe si comunicdrii strategice. Relatiile
internationale contemporane inregistreazd, sub impactul globalizarii, un proces de
redimensionare care are drept consecintd inldturarea monopolului statului asupra
politicii externe. Un sir intreg de actori statali si nestatali influenteazd imaginea unei
tdri in exterior, iar tehnologiile informationale le ofera acestora multiple mecanisme de
comunicare. In aceasts situatie, activititile diplomatice sunt insotite de un proces de
comunicare pe dimensiunea interna si externd. Tot mai multe state lanseaza campanii
informationale, menite sa contribuie la realizarea prioritatilor de politica externa, dar
si sa obtind suportul propriei societdti pentru acestea. Aderenta opiniei publice fata de
politica guvernamentald este un element indispensabil pentru supravietuirea unui
guvern. Strategiile de comunicare externd, vizdnd modificarea sau consolidarea
perceptiei opiniei publice internationale fatd de o anumitd tara, sunt, de asemenea,
parte a acestor campanii.

Conceptul de imagine, pe parcursul existentei societdtii umane, a jucat un rol
important in procesul politic. Desi se considerda ca preocuparea tarilor pentru
promovarea imaginii lor, dincolo de granite, este o practica veche, de abia spre finalul
sec. XX, cercetdtorii au inceput sda studieze si sd conceptualizeze acest proces. K.
Boulding defineste imaginea statului drept un comportament stereotipic, bazat nu pe
fapte reale, ci pe prestigiu, opinii, iluzii pe care oamenii si le creeazd, pe reprezentarea
mitologica a trecutului si cea imaginard a viitorului care poate influenta atat
comportamentul unui individ sau grup, cat si comportamentul unei natiuni
(Tenernmna, 2014: 192). Anume acest autor a oferit o analiza despre influenta imaginii
nationale asupra particularitatilor politicii statului.

R. Jervis este de parerea cad imaginea unui stat constituie un factor esential in
facilitarea atingerii obiectivelor urmadrite, afirmand ca tdrile pot influenta alte state
prin prelucrarea doar a imaginii lor, fard sa-si schimbe de facto politica (Ametbek,
2017). Autorul sustine ca o imagine favorabild, doritd de publicul tintd, poate fi adesea
mult mai utild unui stat, decét o crestere semnificativa a puterii militare si economice.
In acest sens, scopul diplomatiei oricdrui stat este de a construi imaginea doritd in
cadrul comunitatii tintd. Totodatd, R. Jervis aratd legdtura stransa dintre
comportamentul unui stat si imaginea acestuia. In opinia autorului, imaginea poate fi
de mai multe tipuri: imaginea inamicului, imaginea aliatului, imaginea imperialistad
etc. De exemplu, dacd un stat cuceritor reuseste sa-si schimbe “imaginea imperialista”
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in tardamul cucerit in “imaginea de rdspandire a civilizatiei”, atunci nu mai are nevoie
de fortd militard pentru a exploata colonia.

De aici rezultd cd a cuceri minti si inimi este mai profitabil, decat cucerirea
pamanturilor si a oamenilor, de aceea fiecare natiune care aspird la o pozitie
respectabild in lume, lucreaza intens pentru imaginea lor in alte state. Putem deduce
ca imaginea unui stat, se afld in stransa legatura cu politicile statului, cu mijloacele de
realizare a acestora si, prin urmare, statele au motive intemeiate sda incerce sa
proiecteze imaginile dorite. Imaginea poate fi un factor major in facilitarea realizarii
obiectivelor de cdtre stat in relatiile internationale, iar costul unei imagini nedorite
poate fi foarte mare pentru tara.

Asadar, imaginea unui stat reprezintd un instrument esential al relatiilor dintre
state; o parte a puterii strategice; un mijloc de confirmare, respingere si formare a
identitdtii; o modalitate alternativd de influentd reciprocd; o sursa de influentd a
opiniei publice; un mijloc de realizare a obiectivelor; o constructie ideologicd; o
posibilitate de utilizare a puterii soft si smart; o continuare politicii interne si, cel mai
important, atractivitatea tdrii, investitii si asistentd.

Imaginea externd a statului este determinata de factorii ce asigurd continuitatea
si calitatea statului si societdtii in mediul concurential intern si international. O imagine
internd a statului bine formatd are un efect favorabil asupra stdrii de spirit a populatiei
din tard, contribuie la reducerea nivelului de tensiune sociald si, de asemenea, asigura
sprijinul pentru reformele si politicile statului. O imagine externd pozitivi actioneaza ca
un instrument de protectie a intereselor nationale ale statului, contribuind Ia
asigurarea unei atmosfere de cooperare reciprocd intre state. Succesul actiunilor de
politicd externd, dezvoltarea relatiilor cu alte state, politica interna depind de nivelul
de pozitivitate sau negativitate a imaginii tarii. Imaginea externa a unui stat afecteaza
procesele politice interne si invers.

La etapa actuald, majoritatea marilor puteri ale lumii, pentru a-si imbunatati
imaginea tdrii pe arena internationald, utilizeaza potentialul comunicarii strategice.
Conceptul de comunicare strategici sau pe scurt, StratCom, a devenit popular in
comunitatea stiintificd la inceputul sec. XXI, ocupdnd o pozitie puternica in
documentele oficiale ale guvernelor statelor si cele ale organizatiilor internationale,
constituind un element indispensabil de realizare a obiectivelor de politica externa si
de promovare a imaginii.

In termenii cei mai generali, comunicarea strategici reprezinta proiectia de catre
stat in constiinta publicului tintd national si strdin a anumitor valori, interese si
obiective strategice prin sincronizarea adecvata a diferitor activitdti din toate
domeniile vietii publice cu comunicarea profesionald (bypsakos, 2016: 8). Astfel,
comunicarea strategicd poate fi interpretata ca un set de actiuni pentru formarea la
publicul tinta a inchipuirilor necesare in sprijinul politicilor statului.
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In viziunea lui C. Paul, comunicarea strategici reprezintdi o suma de actiuni
coordonate, mesageri, imagini si alte forme de semnalizare sau angajare pentru a
informa, influenta sau convinge publicul selectat sa sprijine obiectivele nationale ale
statului (Paul, 2011). Acest concept presupune implicarea publicului larg in alegerile
politice si influentarea atitudinilor si comportamentelor acestuia.

Comunicarea strategici se realizeaza in trei forme de bazd: relatii publice,
diplomatie publicd si operatiuni informationale, subliniindu-se importanta
sincronizarii actiunilor in aceste domenii.

Relatiile publice sunt orientate spre informarea unui public tintd strdin. Aceasta
actiune se realizeazd, in mare madsurd, in corespundere cu viziunile de bazd ale
acestuia asupra lumii, cu alte cuvinte, are loc initierea unui dialog cu publicul tinta
strdin in acelasi limbaj, concepte si simboluri.

Diplomatia publici care constituie o completare esentiald a relatiilor cu publicul,
presupune influenta atitudinilor publice in formarea si executarea obiectivelor de
politicd externd ale statului, pundnd accentul pe formarea de cdtre guverne a opiniei
publice strdine si interactiunea cu aceasta. Un aspect important in conceptualizarea
acestui termen, ii revine procesului de informare a oamenilor despre afacerile
internationale si gradului de influenta a acestora asupra politicii interne, prin
interactionarea directd cu publicul larg, personalitatile publice si jurnalistii din afara
tarii. Specificul diplomatiei publice, ca zond de comunicare strategica, rezida in faptul
cd influenta se realizeaza regulat si in raport cu anumite personalitati concrete. Natura
informald a diplomatiei publice simplificd foarte mult procesul de interactiune cu
cetdtenii altui stat.

Operatiunile informationale pot fi determinate ca o parte integranta a executdrii
cu succes a operatiunilor militare, scopul principal fiind atingerea si mentinerea
superioritdtii informationale a statului, care oferd avantaje competitive numai in cazul,
cand se manifestd efecient in cadrul deciziilor corespunzdtoare. Operatiunile
informationale se referd la utilizarea integrata a razboiului hibrid, operatiunilor de
retea si a celor psihologice, inseldciunii militare si securitdtii operationale, avand drept
scop influentarea, perturbarea, coruperea sau interceptarea procesului uman sau
automatizat de luare a deciziilor de catre adversar.

Comunicarea strategicd urmadreste scopul de a influenta perceptia publicului
tintd si a schimba atitudinea si comportamentul acestuia. Pentru a realiza acestuia,
este necesar sa fie efectuatd o analizda ampld a audientei tintd, pentru a crea, ulterior,
mesaje potrivite in vederea obtinerii efectelor dorite. Aceastd analizd presupune
studierea si depistarea venerabilitatilor, preferintelor, doleantelor si temerilor
segmentului de audientd vizat, fiind un proces de lunga duratd. De asemenea, este
important sd se tind cont de contextul economic, religios, cultural, politic, militar etc.

Comunicarea strategica a devenit o necesitate in contextul actual, acest lucru
argumentandu-se prin:

83



e dezvoltarea rapida a tehnologiilor informationale;

e intensificarea activitdtilor de propaganda si dezinformare;

o diversificarea surselor media si tintelor campaniilor de influentare

manipulativa (Maris, 2020: 94).

Totodatd, comunicarea strategica reprezintd pentru un actor international un
mijloc de preintampinare a efectelor distructive ale propagandei, dezinformarii si
informadrii malitioase, avand drept tintd nu doar publicul extern, in scopul promovarii
intereselor nationale, ci si publicul intern, in scopul sporirii rezilientei acestuia la
atacurile informationale.

Comunicarea strategici dispune de o functie foarte importantd care constd in
formarea in constiinta elitei (politice, economice si intelectuale) a statului tintd a unei
imagini pozitive durabile a statului care realizeaza aceste activitati de influentd si a unui
sistem sustenabil de valori culturale, in corespundere cu cel care domind in tara care
efectueazad comunicarea strategica.

Imaginea pozitivda durabili_va reduce nivelul de rezistentd a obiectului de
influents. Intr-adevir, nu este nevoie de a opune rezistentd cuiva care isi declard, in
mod constant, bunele intentii si gaseste argumente suficient de convingdtoare pentru a
explica chiar si actiunile indecente.

Sistemul sustenabil de valori va influenta, in mod inevitabil, sistemul de interese

nationale. Anume elita politicd este cea care articuleaza interesele care, dupa
legitimare, capdtd caracter de interese nationale, adicd sunt recunoscute ca vitale
pentru intregul stat, iar valorile culturale actioneaza ca cel mai important criteriu de
formare a acestor interese. Interesele nu pot fi nationale dacd vin in contradictie cu
valorile culturale, incorporate in societate, iar ajustarea sistemului de valori va
contribui la ajustarea sistemului de interese. In acest fel, prin intermediul comunicarii
strategice se formeazd un astfel de mediu valoric, ideologic si cultural care permite
legitimarea unor constructii completamente diferite.

Conceptul de comunicare strategicd, in prezent, inceteazd sda mai fie o
constructie pur teoreticd, devenind o tehnologie eficientd pentru formarea
preferintelor sustenabile. Se constatd faptul ca lupta cu alte state trebuie purtatd nu
numai pentru detinerea resurselor materiale, dar si pentru posibilitatea de a influenta
opinia publicd, credintele si valorile culturale ale acesteia.

Comunicarea strategicd a UE. UE a depus eforturi considerabile pentru a crea o
strategie coerentd de comunicare.

La 20 iulie 2005, Comisia Europeand a propus un Plan de actiune asupra
comunicarii in cadrul UE (Pricopie, 2011: 127), declarandu-se public faptul ca prioritatea
UE este comunicarea cu cetateanul. Planul de actiune includea cateva elemente
inovatoare in ceea ce priveste comunicarea, atentionandu-se cad aceasta constituie mai
mult decat o simpla informare, care contribuie eficient la stabilirea relatiilor si crearea
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unui dialog cu cetdtenii europeni, reprezentand un element determinant al procesului
politic.

La 13 octombrie 2005, a fost prezentat Planul D pentru Democratie, Dezbatere si
Dialog, care, in opinia lui V. Pricopie, reprezintd imaginea unei recunoasteri publice a
crizei de comunicare ce separd institutiile europene de cetatenii Europei (Pricopie,
2011: 129). Planul a fost conceput pe rezultatele ingrijordtoare ale unor sondaje
europene, conform cdrora increderea in UE in randurile cetdtenilor a scizut de la 50%,
in toamna lui 2004, la 44%, in primdvara lui 2005 (Pricopie, 2011: 129), constituind o
etapd a strategiei de ameliorare a comunicarii.

Viziunea UE asupra comunicdrii strategice, a fost expusa initial in Cartea albi a
politicii europene de comunicare (White Paper ..., 2006), adoptatd in februarie 2006, in care
se evidentiaza cinci domenii de actiune ce subliniazd importanta promovarii dreptului la
libertatea de informare in UE. In acest sens, a fost stabilit un dialog continuu intre
Comisie si Parlament cu media, actorii implicati si cetdtenii Uniunii pe teme de interes
european, printre care politicile si actiunile UE, oferind diferite servicii de informare.

Diversele probleme controversate, precum anexarea Crimeei, operatiunea din
Siria, mai recent, rdzboiul din Ucraina etc., pe baza carora au existat si exista
discrepante intre Federatia Rusd si Occident, au dus la izbucnirea unei confruntdri
informationale deschise intre Federatia Rusd, pe de o parte si SUA si UE, pe de alta
parte. In aceastd confruntare, prin analogie cu Centrul de Excelenti StratCom al
NATO, UE a creat in conformitate cu decizia Consiliului European, din martie 2015, East
StratCom Task Force, care reprezintd un grup operativ de lucru, cu sarcina de a pregati
un plan de actiune de comunicare strategicd, ca rdspuns la campania de dezinformare a
Federatiei Ruse (OneparuBHasi pabouas rpymnma .., 2015). Membrii grupului sunt
angajati in intocmirea buletinelor sdptamanale “Prezentarea dezinformarii” si
"Rezumatul dezinformirii”, oferind o imagine de ansamblu sistematicd a cazurilor de
dezinformare si analizdnd tendintele mass-media (EU strategic communications ...,
2016).

Planul de actiune pentru comunicare strategicd contine trei obiective principale
(European Council conclusions, 2015):

1) comunicarea si promovarea eficientd a politicii UE in relatia cu Parteneriatul

Estic;

2) consolidarea generald a spatiului mediatic in tdrile Parteneriatului Estic si in
statele membre ale UE, promovarea libertdtii presei si mass-mediei
independente;

3) imbunatdtirea mecanismelor care sd permita UE anticiparea, evaluarea si
reactionarea la actiunile de dezinformare din partea fortelor externe.

Dupd cum putem observa, planul de actiune al UE privind comunicarea strategicd a

recunoscut importanta sensibilizarii si a implicdrii publicului ca instrument de
promovare a obiectivelor generale ale politicilor UE, subliniind necesitatea dezvoltarii
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unor mesaje pozitive si eficiente. In acest sens, grupul operativ urmareste si explice
domeniile cheie de politici ale UE si sa creeze o naratiune pozitiva a organizatiei, prin
intermediul strategiilor si campaniilor de comunicare. Astfel, actiunile UE, in regiune,
se concentreazd pe dezvaluirea si distrugerea teoriilor conspirationiste si
contracararea dezinformadrii, prin crearea unor planuri de actiune pentru fiecare tara
tinta.

Un rezultat al activitdtii acestui grup, il reprezinta infiintarea sitului
EUvsDisinfo, scopul principal al cdruia constd in sporirea nivelului de constientizare si
intelegere de cdtre public a operatiunilor de dezinformare ale Federatiei Ruse, de
asemenea, sustinerea UE, a statelor sale membre si a tarilor din vecindtatea apropiata
in opunerea rezistentei in fata propagandei si manipuldrii cu informatii i mass-media
din spatiul digital.

EUwsDisinfo identifica si prezintd cazuri de dezinformare care isi au originea in
mass-media pro-Kremlin, in prezent, reprezentand o bazdi de date cu o colectie de 12 000
de mostre, cu arie de rdspandire in intreaga UE si tdrile membre ale Parteneriatului
estic, iar din 2019, in Balcanii de Vest si vecindtatea sudicd a UE (EUvsDisinfo). De
asemenea, acest site publicd analize despre metode si practici inovative de
dezinformare la adresa societdtilor democratice. Totodatd, membrii acestei echipe,
sunt puternic implicati in comunicarea publicd si guvernamentald, oferind informatii
si sesiuni de formare pentru institutiile UE, guvernele statelor membre, jurnalisti si
societatea civila.

O altd directie de implementare activa a modalitatilor de comunicare strategicd de
catre UE o constituie tdrile Lumii arabe, avand la baza cateva motive:

e din 2015, Europa a cunoscut un flux fara precedent de refugiati care a dus la

activarea grupurilor extremiste in UE;

e activitatile unor organizatii teroriste, precum ISIL/ Da'esh, Boko Haram si Al

Shabaab, au dus la activizarea sustinatorilor acestora printre europenii insisi,
fapt demonstrat de atacurile teroriste de la Paris si Bruxelles (Pawlak, 2016:
3).

In acest context, combaterea propagandei teroriste si a naratiunii jihadiste,
devine un element cheie al comunicarii strategice europene.

In februarie 2015, pentru solutionarea problemei radicalizirii in Lumea arabd, a
fost creat Arab StratCom Task Force (Joannin, 2016), un grup operativ care depune
eforturi considerabile in dezvoltarea dialogului si respectului reciproc intre
comunitatea europeand si cea arabd. Programul, predestinat dezvoltdrii relatiilor cu
comunitatea arabd, a fost initiat cu scopul dezvoltdrii mass-mediei, societatii civile,
schimburilor de tineri si programelor de dialog intercultural.

Totusi, in ciuda eforturilor depuse, perceptia de cdtre Lumea araba a UE, ca
partener important, se afld la un nivel scdazut, intrucat populatia regiunii in cauza, este
slab informata de programele de cooperare europeand. De asemenea, un rol
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semnificativ, in modelarea inchipuirilor despre UE, I-a jucat evenimentele din Europa,
locuitorii tdrilor arabe avand asocieri cu politicile antisegregationiste si cresterea
xenofobiei. In acest sens, in octombrie 2015, a fost deschis Centrul de constientizare a
radicalizarii, cu scopul prevenirii radicalizdrii reprezentantilor societdtii civile si a
functionarilor guvernamentali (3uHOBBEB, 2017: 376).

Spre deosebire de East StratCom, Arab StratCom a decis sd nu adopte o singura
naratiune care sa acopere intreaga regiune, ci sa opereze pe teren, in tdri concrete, prin
intermediul delegatiilor UE. Ca mijloc de lupta cu propaganda in tdrile arabe, UE a
dezvoltat dialogul interconfesional. In ianuarie 2015, a fost adoptatd o Rezolutie cu
privire la rolul dialogului intercultural, diversititii culturale si educatiei in promovarea
valorilor fundamentale a UE (Pawlak, 2016: 11), in cadrul careia s-a propus ca institutiile
UE sa analizeze formele de radicalizare si cauzele actelor de violenta extremista.

Totodatd, Parlamentul European este implicat activ intr-o serie de activitdti de
advocacy, cu privire la instaurarea pdcii in Orientul Mijlociu, prin dezvoltarea unui
dialog cu tinerii, lansand, in acest sens, in 2016, Programul liderilor tineri politici
(BunoBBeB, 2017: 377). Acest program isi propune stabilirea si dezvoltarea dialogului
cu tinerii lideri din tarile terte si consolidarea generalad a imaginii UE, ca promotor al
pdcii si democratiei, acoperind tdrile din Balcanii de Vest, Turcia, Algeria si Tunisia
(Pawlak, 2016: 12).

UE a urmat actiunile SUA, adoptand si aproband un proiect similar, sub forma
unei Rezolutii a Parlamentului European referitoare la comunicarea strategicd a UE pentru a
contracara propaganda pdrtilor terte impotriva sa, din 23 noiembrie 2016 (Rezolutia
Parlamentului European, 2016), chemata sa combata mai eficient propaganda statelor
strdine, fara incdlcarea libertdtii de exprimare. In cadrul acestei rezolutii se soliciti
institutiilor UE sd recunoasca comunicarea strategica si rdzboiul informational nu
doar ca pe o problemd externda a UE, ci si ca pe una internd, fiind exprimata
ingrijorarea cu privire la mijloacele de care dispune si efectele pe care le provoaca
propaganda ostild UE in randul unor state membre, unde exista public tinta pentru
actele de dezinformare.

De asemenea, se remarca caracterul multistratificat al comunicarilor strategice
actuale ale UE, la diferite niveluri, inclusiv la nivelul institutiilor UE, al statelor
membre, al ONG-urilor, al organizatiilor civile si diverselor organisme ale NATO si
ONU, solicitaindu-se existenta celei mai bune cooperdri. In rezolutie se recunoaste
necesitatea acordarii prioritatii eforturilor de comunicare strategicd de citre UE,
implicAndu-se resurse relevante, in acest sens, prin promovarea unor mesaje pozitive
cu privire la reusitele, valorile si principiile organizatiei.

Asadar, in contextul confruntdrii intre Est si Vest si a ciocnirilor geopolitice,
conceptul de comunicare strategici este perceput, in spatiul UE, drept o modalitate de
protejare a valorilor europene si de securizare a spatiului informational european
(Peru-Balan, Calugdru, 2021: 106 ).
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In 2018, pentru dezvoltarea comunicarii strategice a UE, a fost elaborat Planul de
actiune tmpotriva dezinformdrii (Action Plan against Disinformation, 2018), in care se
stipuleazd cd dezinformarea constituie un element al razboiului hibrid ce implica
atacuri cibernetice si control masiv al retelelor de socializare. Desigur, dezinformarea
constituie o provocare majord pentru societatea europeand, deoarece submineazd
increderea cetitenilor in democratie si institutiile sale. In acest context, UE si-a propus
implementarea unor mecanisme de crestere a rezistentei la dezinformare atat pentru
membri UE, cat si pentru partenerii estici, fapt ce ar insemna depunerea unor eforturi
suplimentare de educatie media, a jurnalismului, a cercetdtorilor si a societdtii civile.
Planul pune accent pe activitatea StratCom si cea a Serviciului European de Actiune
Externd (SEAE), recunoscand cd, pentru prima datd, pericolul dezinformarii din partea
Federatiei Ruse, in mediul online, a apdarut in 2015. Cu toate cd, peste treizeci de tari,
desfdsoara campanii de dezinformare, Comisia Europeand considerd cd Federatia
Rusa se afla in frunte, cu multe experiente de succes.

Cu scopul intensificarii asigurdrii securitdtii, UE investeste tot mai multe
eforturi in dezvoltarea comunicirii strategice pentru combaterea amenintdrilor hibride, mai
bine zis, in lupta cu dezinformarea. Inaltul Reprezentant F. Mogherini, in 2018, a atras
atentia la necesitatea intensificirii eforturilor de citre UE cu privire la contracararea
amenintarilor hibride (O Europd care oferd protectie, 2018). Activitdtile hibride
reprezintd o amenintare grava la adresa UE, perioadele electorale fiind, in acest
context, niste tinte deosebit de sensibile.

Pentru consolidarea capacitatii de contracarare a amenintdrilor, au fost
identificate domeniile in care se necesitd luarea masurilor, dupa cum urmeaza:

Constientizarea situatiei: Celula de fuziune a UE impotriva amenintdrilor hibride,
instituita in cadrul SEAE, primeste si analizeazd informatiile, dar, cu scopul efectudrii
a mai multor expertize si pentru analiza intregului spectru de amenintdri, apare
necesitatea extinderii acesteia, cu includerea unor componente analitice specializate.

Comunicarea strategicd: UE, bazandu-se pe experienta dobanditd, isi va dezvolta
in continuare capacitdtile strategice de comunicare, asigurdnd interactiunea
sistematica si coerenta intre structurile existente.

Dezvoltarea rezilientei si a prevenirii in sectorul securititii cibernetice: UE a propus
diverse mijloace pentru dezvoltarea capacitatilor si pentru combaterea amenintdrilor
cibernetice, mentiondnd stringenta necesitatea a accelerdrii eforturilor pentru
realizarea negocierilor in legatura cu Regulamentul privind securitatea cibernetica si
convenirea asupra unor noi norme de colectare a probelor electronice.

In acest context, la 17 aprilie 2019, a fost aprobat Regulamentul Parlamentului
European si al Consiliului privind Agentia Uniunii Europene pentru Securitate Ciberneticd
(ENISA) (Regulamentul UE privind ENISA, 2019), principala agentie din UE care se
ocupd de problemele de securitate ciberneticd, fiind infiintata prin Regulamentul din 10
martie 2004 (berrenxos, 2020: 28). Agentia a fost creatd pentru a imbunatati capacitatea
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UE de a preveni amenintdrile la adresa securitatii informationale si de a rdaspunde la
atacurile din mediul digital. Regulamentul constitutiv din 2004 a fost completat de
Regulamentul din 2013, care a fost abrogat prin Regulamentul din 2019.

UE subliniazd importanta cruciald a coordondrii eforturilor statelor membre cu
organizatiile internationale, in special NATO, subliniindu-se necesitatea instituirii
unor madsuri practice pentru sustinerea si dezvoltarea capacitatii interactive a UE de a
contracara activitatea ostila de informatii.

In decembrie 2020, Comisia Europeand si SEAE au prezentat Strategia de securitate
cibernetici a UE, scopul fiind consolidarea rezilientei Europei la amenintdrile
cibernetice si asigurarea tuturor cetdtenilor cu servicii si instrumente digitale fiabile
(Securitatea ciberneticd). Aceastd strategie contine propuneri concrete de punere in
aplicare a unor instrumente de reglementare, de investitii si de politica. La 22 martie
2021, au fost adoptate concluzii privind Strategia de securitate ciberneticd (Securitatea
ciberneticd), care subliniaza importanta securitdtii cibernetice pentru construirea unei
Europe reziliente, verzi si digitale.

UE dispune de un sistem diplomatic si de apdrare bine dezvoltat care ii permite
sd realizeze eficient directiile de politica externd si securitate, comunicarea strategici
tiind o masura eficienta pe termen lung, de monitorizare a informatiilor deschise si
inchise despre posibile amenintdri la adresa UE, de contracarare a actiunilor de
propaganda si dezinformare, de gestionare a situatiilor de crizd si promovare a unei
imagini pozitive.

In 2018, s-a convenit asupra unor standarde de autoreglementare in combaterea
dezinformarii, fiind pentru prima data, la nivel mondial, cand reprezentantii
industriei au acceptat, in mod voluntar, niste angajamente cu privire la transparenta
publicitatii politice, inchiderea conturilor false si demonetizarea determinatorilor de
dezinformare (Codul de bune practici privind dezinformarea din 2018, 2022). In acest
sens, a fost semnat, in octombrie 2018, Codul de bune practici privind dezinformarea de
platformele online Facebook, Google, Twitter si Mozilla, precum si de agentii de
publicitate, in mai 2019, fiind semnat de Microsoft, iar in iunie 2020, de TikTok (Codul
de bune practici privind dezinformarea din 2018, 2022).

Drept urmare, cu asistenta Comisiei Europene, a fost creat Centrul de Observatie
Social Media (SOMA) (berrerkos, 2020: 33), ca o platformd de supraveghere a mediului
digital si contracarare a actelor de dezinformare. Platforma oferd oricdrei persoane,
implicate in verificarea faptelor, sd devind participant, punand la dispozitie diverse
instrumente tehnologice si capacitatea de a partaja date, privind cazurile de
dezinformare, dar realizeaza activitati de monitorizare, educatie, consiliere, evaluare a
rezultatelor si coordonare a eforturilor.

In urma evaluarii primei sale perioade de punere in aplicare a Codului, au fost
propuse solutii de imbunatdtire a acestuia, fapt ce a condus la aparitia unui nou Cod,
consolidat, revizuit si prezentat in 2022 (Codul de bune practici privind dezinformarea
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din 2022). Codul de bune practici contine 44 de angajamente si 128 de mdsuri specifice,
printre care evidentiem: reducerea stimulentelor financiare pentru furnizorii de
dezinformare; asigurarea transparentei publicitdtii politice; asigurarea integritatii
serviciilor; acordarea sprijinului utilizatorilor si cercetdtorilor in depistarea si
combaterea dezinformadrii.

In contextul activititilor de comunicare strategica, se inscrie si Planul de actiune
pentru democratia europeand, adoptat in 2020, care are drept scop de a le oferi cetdtenilor
mai multd putere de actiune si de a construi democratii mai reziliente pe teritoriul UE,
prin: promovarea alegerilor libere si corecte; consolidarea libertdtii mass-media si
combaterea dezinformarii (Planul de actiune pentru democratia europeans). In
document se stipuleaza cd cetatenii trebuie sd fie in masura sa facd alegeri electorale
intr-un spatiu public in care opiniile diferite sd poatd sa fie exprimate liber, iar mass-
media, mediul academic si societatea civild trebuie sd-si poatd juca rolul in stimularea
dezbaterii publice, farad ingerinte rauvoitoare, interne sau externe.

Comunicarea strategicdi la nivelul UE, in acceptiunea sa contemporand,
presupune asigurarea succesului actiunilor din cadrul politicilor publice si strategiilor
din domeniul de securitate si cel informational, cultural, social si politic (Peru-Balan,
Calugdru, 2021: 106 ). Aceast concept nu este, asadar, unul nou, dar semnificatia
acestuia pentru politica externd si de securitate a UE a crescut, in special, in contextul
practicilor de propaganda si dezinformare, desfasurate in legdturd cu situatia din
Ucraina si a intensificdrii activitatilor teroriste in Europa.

Demersurile de comunicare strategica a UE in domeniu au continuat pe
perioada pandemiei, solddndu-se cu adoptarea documentului, in 2020, cu denumirea
Combaterea dezinformdrii in legaturd cu COVID-19 - Asigurarea unei informdri corecte
(Munteanu, 2022: 8). In cadrul acestui document, se arata ci pandemia de COVID-19 a
fost insotita de o “infodemie” fard precedent (Comunicare comuna ..., 2020), care se
caracterizeaza printr-o avalansa de informatii false sau, creand confuzie si neincredere
in randurile cetdtenilor europeni. Prezentul act constituie un rdspuns la preocupdrile
UE, avand drept scop gdsirea unor solutii privind combaterea dezinformarii legate de
pandemia de COVID-19.

Tot in 2020, Comisia Europeand publicd, pentru prima datd, un document strategic
anual, chemat sd orienteze politicile UE catre construirea unei Europe mai reziliente
(Munteanu, 2022: 8). Raportul analizeaza rezilienta in functie de patru domenii: socio-
economic, geopolitic, digital, schimbdri climatice si mediu, explicAand importanta
acesteia pentru atingerea obiectivelor strategice, pe termen lung, in contextul tranzitiei
catre digitalizare, o lume mai verde si mai echitabild. Printre vulnerabilititi sunt
enumerate: agresiunile informationale, raspandirea informatiilor false si amenintdri la
adresa democratiei.

In martie 2022, in contextul escaladirii rdzboiului din Ucraina, Parlamentul
European a fdacut o anchetd, pentru a descoperi modurile in care puterile strdine
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manipuleaza informatiile si se implicd in UE, cu scopul submindrii proceselor
democratice, constatand o situatie alarmanta. In Raportul Comisiei speciale (UE trebuie
sd ia mai multe mdsuri ..., 2022) se subliniaza gravitatea cazurilor de manipulare a
informatiilor de care se fac vinovate, in special, Federatia Rusa si China, demonstrand,
in acest fel, lacunele din legislatie si o coordonare insuficienta a actiunilor de catre
statele membre. Drept rezultat, a fost adoptata Rezolutia Parlamentului European, din 9
martie 2022, referitoare la ingerintele externe in toate procesele democratice din cadrul UE,
inclusiv dezinformarea (Rezolutia Parlamentului European, 2022).

Invazia Ucrainei de cdtre Federatia Rusd, la 24 februarie 2022, a influentat
considerabil activitatea SEAE si cea a StratCom Task Force. Utilizarea strategica si
coordonata a manipulirii si interferentei informatiilor strdine, inclusiv a dezinformdrii, de
cdtre Federatia Rusd, a scos in evidentd prejudiciul provocat, mai ales, atunci, cand
este utilizatd manipularea si interferenta informatiilor strdine (FIMI) ca instrument de
rdazboi (Report on EEAS Activities to Counter FIMI, 2022: 3). FIMI reprezintd un model
de comportament care amenintd sau are potentialul de a avea un impact negativ
asupra valorilor, procedurilor si proceselor politice, fiind o activitate cu caracter
manipulativ, desfdsurata intr-o manierd intentionata si coordonatd. Actorii strdini,
statali sau nestatali, care incearcd sa manipuleze si sd interfereze cu mediul
informational tintd, folosesc o varietate de tactici, tehnici si proceduri in continua
evolutie, adesea, in combinatie cu securitatea cibernetica si amenintarile hibride.

In opinia noastra, StratCom a reusit si descopere o cantitate imensi de
dezinformare. UE, prin actiunile si activitdtile realizate, a reusit sa-si atinga scopul
urmadrit: crearea unui sistem care sd protejeze cetdtenii europeni si procesele
democratice de ingerintele externe, inclusiv de dezinformare. Cu toate acestea,
rezultatele necesita o evaluare critica, intrucat pericolul la care este expusa UE, este
destul de mare.

Dimensiunile formarii si promovdrii imaginii externe a UE. Imaginea externd a UE
este relationatd cu elementele puterii blinde, care, potrivit lui J. Nye, reprezinta
abilitatea de a obtine cele dorite, mai degrabd, prin atractie, decat prin constrangere,
decurgand din atractivitatea culturii, a idealurilor politice a unei tdri (Nye, 2021), fiind
fundamentata pe principiile democratiei, cooperarii, compromisului, libertatea civila
si normele juridice comune europene. Sarcinile pe care si le propune UE, in domeniul
unei politici externe comune (bernerkos, 2020: 25), se inscriu perfect in actiunile de
formare si promovare a imaginii.

Un impact direct asupra dezvoltdrii dimensiunilor de formare a imaginii externe a
UE l-a avut contextul istoric al integrarii europene. Astfel, pentru realizarea politicii de
comunicare a UE, principalele eforturi erau directionate spre explicarea obiectivelor si
intereselor UE populatiei statelor membre si tdrilor candidate la aderare, motivele
(@ommHsbIx, 2018: 262) fiind evidente:

o trecerea UE prin mai multe etape succesive de expansiune,
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e pregdtirea pentru crearea Uniunii Economice si Monetare;

e introducerea monedei euro;

e incercarea de a implementa reforme institutionale, inclusiv prin adoptarea
Constitutiei.

Comisia Europeana avea nevoie de sprijin organizational si financiar pentru a

informa cetdtenii UE cu privire la diverse aspecte ale integrarii.

In contextul manifestarii eforturilor de dezvoltare a UE, ca actor international
cu drepturi depline, putem evidentia urmatoarele componente esentiale (Lucarelli, 2009:
4):

e identitatea politicdi - conceptualizarea procesului de autoidentificare de catre

europeni cu UE;

o performanta de rol - deciderea asupra perspectivelor reale a UE, pe teren
propriu si in exterior si evaluarea reprezentdrii celorlalti despre UE ca actor
politic.

Aflate intr-o stransd conexiune, acestea contribuie la modelarea imaginii
externe, dar si la reinterpretarea si corectarea acesteia. Rolul constituie elementul de
legaturd intre identitatea politicd interna si imaginea externd, adica pentru a reusi sa
intelegem rolul international al UE, precum si sd evaludm procesul de autoidentificare
a europenilor, este necesar sa clarificim ce reprezinta imaginea Uniunii.

Din punct de vedere istoric, institutiile UE au fost destul de reticente in a
recunoaste faptul realizdrii oricdror tipuri de activitdti, specifice pentru formarea,
promovarea si imbunatdtirea imaginii organizatiei. Totusi, trebuie sa remarcam faptul
cd UE a depus eforturi uriase in incercdrile sale de creare si implementare a unei
imagini, bazate pe intelegerea diversitadtii, tolerantei si deschiderii culturale. In acest
context, un loc important l-a ocupat conceptualizarea termenului de culturd europeand
(Saliu, 2021: 196), aplicindu-se diverse strategii specifice si coerente de promovare a
acesteia publicului strdin, constientizandu-se de cdtre Comisia Europeand importanta
instrumentelor de comunicare, ca potential al puterii soft a Europei.

Influenta UE, prin culturd, are loc pe doua planuri: intern, prin intermediul
cdruia are loc schimbul reciproc de culturd in interiorul Europei, fapt ce contribuie
benefic la sporirea creativitatii, cresterii economice si a inovarii si extern, prin
intermediul caruia se promoveazd pacea, dialogul intercultural si are loc prevenirea
conflictelor, toate acestea inscriindu-se perfect in obiectivele majore ale politicii
externe a UE.

Imaginea unui actor politic poate fie de orientare externd si internd, fapt ce
determina alegerea unor instrumente de imagine specifice, utilizate pentru a influenta
publicul tinta.

Imaginea politicd internd a UE, este orientatd spre urmadtoarele categorii de public
tintd (Trokapkuna, 2019: 55): cetdtenii UE; guvernele nationale ale statelor membre UE
(elita puterii care ia decizii in numele cetatenilor sdi); politicienii UE (Bruxelles); mass-
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media europeand (intr-o anumitda mdsurd, mass-media este un auditoriu atat intern,
cat si extern, difuzand informatii in lumea exterioard); mediul de afaceri european;
turistii europeni;

Drept rezultat, strategia de imagine politicd internd se realizeaza in functie de
publicul tintd, pe cand strategia de imagine politici externd trebuie sa fie unicd, ca sa
asigure consecventa mesajelor si durabilitatea imaginii proiectate.

Pe plan intern, conform datelor Eurobarometrului Standard 98, din 2022 care
constituie un instrument de sondaj, utilizat de Comisia Europeand, Parlamentul
European si alte institutii si agentii ale UE pentru a monitoriza starea opiniei publice
din Europa cu privire la problemele legate de UE, precum si atitudinile fatd de
subiectele de natura politicd sau sociald, europenii raman optimisti cu privire la
viitorul UE (Standard Eurobarometer 98, 2023). Asadar, 47% dintre europeni
manifestd incredere in UE, iar 32% - fatd de guvernele nationale, 45% dintre europeni
si-au creat o imagine pozitiva despre UE, 36% - o imagine neutrd, iar 18% - o imagine
negativa. In sfarsit, 62% se declard optimisti cu privire la viitorul UE.

Consideram important sd mentiondam ca diferenta dintre evaludrile pozitive si
neutre ale imaginii este mica. Se poate de presupus ca cei care isi exprima neutralitatea,
nu au o inchipuire clard despre continutul imaginii UE sau {i atribuie trdsaturi atat
negative, cat si pozitive.

Mai remarcam faptul ca acest sondaj, publicat la aproape un an dupd invazia
Ucrainei de catre Federatia Rusa, arata solidaritatea puternica si neclintita continua a
europenilor cu Ucraina si sprijinul acestora pentru actiunile de sustinere a poporului
ucrainean. De asemenea, cetatenii UE sustin, in mod covarsitor, accelerarea tranzitiei
energetice, in special, investitiile in energie regenerabild si actiunile de reducere a
dependentei UE de sursele de energie rusesti. Astfel, 91% dintre respondenti sunt de
acord cu acordarea de sprijin umanitar si 88% sunt in favoarea primirii in UE a
persoanelor refugiate. Acordarea de sprijin financiar Ucrainei este aprobata de 77%, in
timp ce 74% sustin impunerea sanctiunilor economice Federatiei Ruse. De asemenea,
67% dintre europeni, isi exprima acordul fatd de interzicerea difuzarii informatiei de
catre mass-media de stat rusa.

Putem vorbi de cateva rezultate pozitive, cauza contindndu-se, in opinia
noastrd, in faptul cd populatia UE manifestd rezistentd la propaganda si
dezinformarea rusa. Chiar dacéa influenta informationala a Federatiei Ruse este activa,
in mod constant, totusi, nu se bucurd de o credibilitate ridicatda in Europa.
Organismele europene au destul de mult succes in contracararea activitatilor de
dezinformare si a actelor de manipulare rusesti.

Potrivit unui sondaj, realizat de Pew Research Center, in 2022 (Positive views of
European Union, 2022), UE este vazuta dintr-o perspectivd mai favorabild, in context
intern si global. O medie de 69% dintre respondentii din 19 tdri chestionate, au o opinie
favorabild despre UE si 27% - una nefavorabild. Sondajul a fost realizat in primele
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etape ale invaziei militare ruse in Ucraina, dar inainte de provocdrile energetice cu
care s-au confruntat multe tari europene, ca urmare a rdazboiului. O medie de 72%
dintre intervievati din cele 10 tiri membre chestionate isi exprima o atitudine favorabild
fatd de organizatie, Grecia fiind tara cu cei mai multi respondenti care manifesta o
atitudine negativd - 49%. In cele noud tiri chestionate din afara UE, o medie de 64% au
o viziune favorabild asupra organizatiei, respectiv: Coreea de Sud (84%), Australia (72%),
Canada (70%), Regatul Unit (68%), SUA (64%) si Japonia (64%).

Considerdm cé aceste rezultate se datoreazd, in mare masurd, cursului urmat de
mass media internd si externd si modului de formare a gandirii critice in societdtile
tintd. In statele membre ale UE, se desfisoard activititi regulate de informare si
alfabetizare mediatica a populatiei, dezvaluindu-se stirile false de catre StratCom.

Conform sondajului de opinie din 2022, realizat anual in Azerbaidjan, Armenia,
Belarus, Georgia, Republica Moldova si Ucraina, de catre EU NEIGHBORS EAST (Ompocer
oOrrecTBeHHOro MHeHwH ..., 2022), un program de comunicare regionald al UE pentru
Parteneriatul Estic, UE isi mentine si isi consolideazad imaginea pozitiva in aceste tari,
fiind organizatia internationald cu cea mai de incredere. O majoritate covarsitoare a
cetatenilor acestor state, cu exceptia Belarusului, cred cd tara lor are relatii bune cu UE.

In Azerbaidjan, 48% dintre respondenti au o viziune pozitivd asupra UE, 76%
afirma ca tara lor are relatii bune cu UE, iar 43% manifestd incredere in UE mai mult
decat in orice alta organizatie internationala. In Armenia, 73% cred ci tara lor are
relatii bune cu UE, 55% au incredere in UE, iar 42% dintre armeni au o viziune
pozitivd asupra UE, comparativ cu 11% care au o viziune negativa asupra Uniunii. In
Belarus, populatia recunoaste inrdutdtirea relatiilor tarii lor cu UE (doar 16% cred ca
tara lor are relatii bune cu UE, fatd de 62% in 2019, iar 45% spun ca relatiile sunt
proaste). In Georgia, marea majoritate a populatiei au incredere in UE - 83%,
mentinadnd o imagine pozitivad a acesteia, iar 84% cred cd exista relatii bune intre UE si
Georgia. In Republica Moldova, 60% sunt constienti ce reprezinta UE, 78% sunt
constienti de sprijinul financiar acordat de UE pentru Moldova, 74% considera ca UE
si Moldova au o relatie bund, in timp ce 60% au o atitudine pozitiva fatd de UE (fata
de 9% cu o atitudine negativa). In Ucraina, constientizarea importantei UE a crescut
vertiginos - 95%, datoritd acorddrii sprijinului masiv in fata agresiunii ruse,
refugiatilor si persoanelor stramutate in interior, 97% sunt constienti de asistenta
umanitard a UE, 94% cred ca tara lor are relatii bune cu UE, iar 65% au o viziune
pozitiva asupra UE (comparativ cu 57% in 2021 si 49% in 2016, cand au inceput
sondajele) si doar 2% au o viziune negativa asupra UE.

Chiar dacd vedem c4d, in ultima perioadd, imaginea externd a UE s-a imbunatatit,
aceste date sugereaza cd actiunile externe ale UE, cu privire la statele Parteneriatului
Estic, trebuie sa fie intensificate, iar East StratCom si alte organisme, trebuie sa
desfdsoare mai multe campanii sistematice, la scard largd, care sa vizeze populatia
acestor tari. Totusi, remarcam faptul cd, statele Parteneriatului Estic, sunt constiente
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de problemele unor posibile dezinformadri si influente informationale in raport cu
acestea, dar manifestd o ingrijorare scazuta cu privire la posibilele consecinte si nu
intreprind masuri si actiuni suficiente de informare a populatiei.

Asadar, pentru formarea si promovarea unei imaginii externe pozitive a UE, apare
necesitatea realizarii, prin dialog continuu cu cetdtenii, grupurile societdtii civile,
institutiile si mass-media, a unei explicatii mai clare a obiectivelor, politicilor si
activitatilor Uniunii, tindndu-se cont de faptul cd integrarea nu reprezinta prin sine
doar un rezultat, ci este un proiect nefinalizat, care necesitd ajustare in functie de
schimbdrile de pe arena mondiald. Comunicarea strategica este destinata sa contribuie
la eforturile UE in domeniul diplomatiei publice, politicii externe, politicii de
securitate si imaginii externe.

Formarea si promovarea imaginii UE prin comunicarea strategicd. Narativele,
promovate de catre UE pentru formarea imaginii in contextul comunicarii strategice,
se concentreazd pe urmdtoarele aspecte (Ivan, 2015-2016: 174):

o UE reprezintdi un model universal de pace, aspect promovat in discursurile

comunicdrii strategice ale Uniunii, predestinat construirii unei identitdti si
gasirii unor solutii la provocdrile contemporane de coexistenta pasnicd a
statelor. In acest context, un stimul al cresterii economice, asigurdrii
stabilitatii politice si consolidarii unor relatii de bund vecinatate, il are
cooperarea regionald. In ciuda acestui fapt, ca rezultat al evenimentelor din
ultima perioadd, se contureazd o situatie nu prea bund, reflectata in
preocuparea UE pentru demonstrarea eficientei institutiilor sale in
rezolvarea crizelor interne si recastigarea increderii atat a statelor membre,
cat si a celor din exterior.

o UE constituie un model de functionalitate institutionald, acest aspect, corelandu-
se cu cel al promovarii UE, ca proiect viabil pentru pace. In prezent,
inaintarea acestui tip de imagine, prezinta dificultate, din cauza crizelor pe
diverse planuri, pe care UE este nevoitd sd le gestioneze. Aceste crize
constituie amenintiri directe la adresa securititii si stabilitdtii Uniunii. In
acest context, politicile de promovare a imaginii pot fi asociate cu actiuni de
manipulare si propagandd, provocand un rezultat nedorit al perceptiei UE,
in context national si mondial.

Putem presupune cd actuala crizd, prin care trece UE, constituie un punct de
cotiturd, o perioadd de provocdri si oportunitati, pentru consolidarea pozitiilor in
politica internd si externd, iar organizatia trebuie s foloseascd din plin acest timp. In
acest sens, politica de imagine reprezinta unul dintre instrumentele de consolidare a
resurselor de putere a unui actor politic contemporan, constituind un proces de creare
sistematicd si intentionatd a unei imagini pozitive, care contribuie la cresterea
competitivitatii, pe arena internationala.
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UE reprezintd un promotor al identititii europene si nationalismului european, fiind o
naratiune la nivelul SEAE, in care este atribuitd valoare culturii. Problema care apare
in cadrul acestui aspect rezidd in faptul ca la nivelul UE incd se mai produce definirea
identitdtii statelor, prin referirea la alteritatea de tipul "noi si ei” (Ivan, 2015-2016: 174).
Acest fapt, in unele situatii, creeaza dificultati in relatiile dintre statele Uniunii, iar, in
altele, realizeazd o excludere a acelor state care nu apartin acestei organizatii,
euronationalismul, constituind un factor destabilizator.

Astfel, perceptia unei Europe unite, in lumea exterioard, constituie o problema
destul de complexa. In acest sens, UE este prezentats, de majoritatea cercetitorilor,
drept o “putere juridicd” (Pommmbix, 2018: 260), avand drept continut asa principii,
precum: democratia, statul de drept, prioritatea neconditionatda a drepturilor si
libertatilor civile, egalitatea de gen, toleranta pentru minoritdti etc. De asemenea, UE
este consideratd un lider mondial in lupta pentru conservarea mediului si un jucator
economic global, constituind centrul celor mai mari corporatii industriale si financiare.
Totodatd, inchipuirile despre o “Europd uniti”, se construiesc din imaginile
individuale ale statelor membre, majoritatea dispunand de propria identitate culturald
si contributie la civilizatia mondiala.

Totodatd, imaginea externa a UE, ca organizatie internationald, nu este
intotdeauna identificata in constiinta de masa cu Europa, ca comunitate civilizationala
si culturala. Pentru majoritatea cetatenilor, atat din spatiul UE, cét si din afara acesteia,
prezintd dificultate intelegerea realitatilor procesului de integrare, in special,
complexitatea abordarii comune a problemelor organizationale la nivel supranational.

Un mijloc indispensabil al formadrii si promovdrii imaginii externe este
diplomatia publicdi. Ca una dintre componentele principale ale comunicdrii strategice,
activitatea diplomatiei publice rezidd in influentarea asupra atitudinii societdtii,
propunandu-si sd promoveze interesele UE pe intelesul publicului tintd, prin
informare.

In formarea si promovarea imaginii a UE, pot fi evidentiate cateva roluri, realizate
prin diplomatia publicd, ca:

e partener principal in tranzitia democraticd, in special, in tarile vecine ale UE;

e unul din cei mai importanti donatori in domeniul cooperarii si dezvoltarii;

e uniune economicd globald, care ofera solutii concrete la provocdrile crizei;

e mijloc de realizare a drepturilor omului, prin dialog, la nivel inalt, cu

partenerii UE si cooperare strategicd;

e agent de securitate, capabil sd infrunte amenintdrile globale.

Pentru contracararea eforturilor de propagandd, manipulare si interferentd a
informatiilor strdine, care influenteaza negativ asupra formadrii si promovarii imaginii,
este nevoie de consolidarea politicii de comunicare strategice a UE, atat pe dimensiunea
internad, cat si externa:

96



e peintern - informarea permanenta a cetdtenilor UE despre anumite decizii de
politicd interna si externd, crearea unei relatii stranse cu societatea civila
europeand, transparentd si democratica;

e pe extern - explicarea in permanenta populatiei din tdrile candidate la
procesul de extindere a UE, a liniei de aderare si regulilor de coabitare.

In acest context, promovarea unei imagini pozitive a UE si a valorilor europene,

trebuie realizatd simultan in cadrul a catorva grupuri tinti (Pommabix, 2018: 261):

o statele membre UE, in special, in cele in care euroscepticismul este puternic;

o tirile candidate la UE si cele partenere, ale cdror autoritdti si-au declarat
orientarea pro-europeand;

e partenerii problematici, statele din Africa de Nord, Orientul Mijlociu, Turcia,
Federatia Rusd, ce prezintd amenintdri la adresa securitdtii UE;

e restul lumii, in special, in tarile, care mentin relatii politice si comerciale
stabile cu UE.

In lumea globalizatd de astdzi, relatiile dintre state, regiuni si entitdti
internationale sunt foarte complexe, caracterizdndu-se printr-un nivel inalt de
interdependenta. In acest context, comunicarea strategicd, ca mijloc de formare si
promovare a imaginii, a devenit o prioritate pentru factorii de decizie europeni.

Asadar, se intrevede clar importanta si necesitatea coreldrii strategiei de
comunicare cu obiectivele UE, cu referire la modalitdtile de sporire a gradului de
constientizare de cdtre tdrile membre sau nemembre ale UE cu privire la rolul UE, in
activitdtile sau actiunile realizate, ca furnizor de ajutor pentru populatia tintd,
beneficiard a diverselor proiecte, promovate de Uniune (Soproni, Horga, 2016:492).

Calitatea relatiei, stabilitd intre UE si publicul tinta, depinde, in mare masurs,
de actiunile de informare si comunicare, initiate si realizate de Uniune, in stransa
corelatie cu nevoile specifice ale publicului tintd. Pe langa comunicarea cu cetdtenii
europeni, cu scopul sporirii increderii in ideea unei “Europei unite”, este important ca
populatia, din afara granitelor UE, sd beneficieze regulat de activitdti si informatii
veridice, referitoare la politicile UE. Anume perceptiile publicului larg, din afard,
formeazd imaginea externd a UE, avand impact asupra posibilitdtilor Uniunii de a-si
promova interesele in strdindtate si de a functiona ca un actor-cheie in peisajul
economic si politic global.

Comunicarea strategica reprezinta un element cheie al proceselor de creare si
difuzare a imaginii externe a unui actor politic. Reiesind din noilor tendinte si
posibilitdti, impuse de tehnologiile informationale, actorii politici trebuie sd comunice
mai inteligent, intr-o manierda mai diversa si mai nuantata, analizdnd si evaluand
mesajele transmise de publicul extern.

UE realizeazd in permanenta actiuni de comunicare, prin actiunile, programele
si politicile sale sau prin lipsa acestora. Luate impreund, toate aceste actiuni, oferd o
inchipuire despre ce reprezintd UE, cu se ocupa si ce poate oferi. Reiesind din aceasta,
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apare necesitatea de creare si transmitere de cdtre factorii de decizie europeni a unor
mesaje potrivite, care sa contribuie eficient la construirea unei imagini credibile,
coerente si realiste a UE. Pentru realizarea acestei sarcini, este nevoie de a avea o buna
strategie de comunicare externd, adresatd publicului tintd din statele terte.

In noiembrie 2016, a fost lansata Strategia globalid a UE pentru politica externd si de
securitate (SGUE) (Politica externa ..., 2023), care prin obiectivele urmadrite, se inscrie
perfect in actiunile de imbunatatire a imaginii UE. Strategia constituie un rdaspuns la
provocdrile conflictelor si crizelor externe, la necesitdtile de consolidare a capacitatilor
partenerilor si de protejare a Uniunii si cetatenilor sdi. Pentru indeplinirea acestor
sarcini, apare necesitatea continudrii colabordrii strdnse a UE cu partenerii sai
strategici, in special, cu ONU si NATO. In lumea de astdzi exista o cerere din ce in ce
mai mare pentru o UE puternics, fiabild, previzibild si activa, acesta fiind motivul
pentru care Comisia a propus, pentru urmadtorii ani cresterea bugetului pentru
actiunea externa. In acest context, la 14 martie 2023, Consiliul a adoptat o decizie de
majorare a plafonului financiar al Instrumentului european pentru pace la 7,979
miliarde de euro pand in 2027 (Cooperarea UE in materie de securitate si apdrare).

In opinia noastrs, acest lucru reprezintd o recunoastere a eforturilor comune de
actiune externd privind asigurarea securitatii, la nivel european, deoarece niciun stat
membru nu poate obtine astfel de rezultate singur, la scard globald, fie cd este vorba
despre securitate, gestionare a crizelor, ajutor umanitar, dezvoltare, migratie,
schimbari climatice sau comert. Este important sd mentionam si faptul ca intr-o lume
din ce in ce mai interconectatd, asistenta externd devine un instrument eficient de
proiectare si apdrare a valorilor si intereselor UE si de imbunatdtire a imaginii.
Totodatd, UE intensifica lupta contra dezinformarii deliberate, inclusiv prin cooperare
internationald. Prin comunicarea strategicd si diplomatia publici, UE realizeaza
diverse actiuni care contribuie la construirea increderii si atingerea intelegerii
reciproce in intreaga lume.

Imaginea UE reprezintd incd o sursd majord de dezbatere (Soproni, Horga,
2016:494). Fiind o organizatie complexa si multidimensionald, structura, politicile,
actiunile si strategiile sale creeazd confuzie in mintea receptorilor din tdrile tinta.
Uneori, chiar si cetdtenii UE au o intelegere gresitd despre institutiile sale. In opinia
unor cercetdtori, imaginea UE este fundamentald pentru intelegerea si modelarea
eficientei Uniunii in implementarea politicilor sale, propundnd ca perceptia externd a
Uniunii, ca actor global, sd fie modelata prin persuasiune si comunicare.

De multe ori, responsabilii institutionali de comunicarea strategicd a UE,
lucreaza separat sau redundant, transmitand publicului strdin mesaje diferite si chiar,
uneori, contradictorii. Aceastd deficientd, identificatd in procesul de comunicare al UE,
a condus la formarea unei imagini a Uniunii care nu-si prezintd, in mod clar, valorile
sale esentiale si nu transmite mesajele potrivite, care sa arate UE ca un actor-cheie in
contextul economic si politic global, ca un partener regional credibil, ca sustindtor al
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drepturilor omului si ca promotor al diversitdtii etnice si culturale si al dezvoltarii
durabile. Astfel, UE trebuie sd depund mai multe eforturi pentru imbunatatirea
imaginii sale externe, prin crearea de canale eficiente de comunicare si repartizarea
mai adecvatd a responsabilitdtilor, demonstrand, in acest fel, forta institutiilor sale in
rezolvarea crizelor si recastigarea increderii pe plan intern si extern.

Concluzii

Tnceputul sec. XXI a adus cu sine schimbari esentiale in metodele traditionale
de formare si promovare a imaginii statelor. In mare masurd, acest lucru este
conditionat de impactul enorm pe care il au tehnologiile informationale si procesele de
comunicare asupra relatiilor internationale. Un rol important, in acest context, il
capdta comunicarea strategicd care are menirea sa realizeze coordonat si adecvat
diverse activitati de comunicare, contribuind, in acest fel, la formarea si promovarea
unei imagini pozitive.

Comunicarea strategicd include actiuni de promovare a intereselor nationale,
prin utilizarea mijloacelor eficiente de comunicare si influentarea perceptiilor si
comportamentelor umane. In acest fel, pentru atingerea unor progrese si rezultate
dorite, majoritatea actorilor internationali, incearcd sa-si creeze o buna strategie de
comunicare, pe care sd o poatd integra reusit intr-o imagine globala favorabila.

Analiza imaginii externe ne demonstreaza gradul de importantd a acestui factor
in facilitarea atingerii obiectivelor urmadrite de cdtre un actor international, constituind
un tablou creat intentionat de structurile guvernamentale, capabil sd provoace un
impact politic si emotional-psihologic asupra opiniei publice interne si externe.

Comunicarea strategici a UE se fundamenteaza pe niste actiuni de
monitorizare a informatiilor despre eventualele amenintari la adresa Uniunii, de
contracarare a actiunilor de dezinformare si de gestionare a situatiilor de criza.

UE a obtinut progrese semnificative si a reusit prin intermediul comunicarii
strategice sd creeze un sistem eficient de combatere a propagandei, manipuldrii si
dezinformadrii externe, asigurand sustenabilitatea securitdtii generale a Uniunii si
promovand o imagine pozitivd. UE a reusit sd creeze un plan coerent de actiune
pentru comunicare strategicd, cu sarcini relevante, care contribuie la asigurarea
intereselor Uniunii si permit reactionarea prompta la actiunile de dezinformare si
manipulare din exterior.

Fiind promotoare a identitdtii europene, a nationalismului european, a
economiei globale si a pdcii universale, mecanismele de formare si promovare a
imaginii UE au drept continut asa principii, precum democratia, statul de drept,
prioritatea neconditionatd a drepturilor si libertdtilor civile, egalitatea de gen,
toleranta pentru minoritati etc.

Totusi, pentru majoritatea populatiei, atat din interior, cat si din exterior,
prezintd dificultate intelegerea realitatilor procesului de integrare si a mecanismelor
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de abordare comuna a problemelor organizationale in cadrul UE, iar imaginea externa
a Uniunii nu este intotdeauna identificatd in constiinta de masa cu o “Europd unitd”,
ca comunitate civilizationala si culturald, dat fiind faptul ca statele membre dispun de
propria identitate.

Asadar, la capitolul formdrii imaginii, considerdm ca UE intdmpind anumite
dificultati, care rezidd in crearea unui mesaj clar comun de prezentare a Uniunii ca un
actor-cheie in contextul economic si politic global, ca un partener regional credibil, ca
sustindtor al drepturilor omului si ca promotor al diversitdtii etnice si culturale si al
dezvoltdrii durabile. Adesea, responsabilii institutionali de comunicarea strategica a
UE transmit publicului strdin mesaje diferite si chiar, uneori, contradictorii.

Consideram cd UE nu a explorat tot potentialul pentru dezvoltarea actiunilor
de comunicare strategici si de imbunatatire a imaginii sale. In acest sens, propunem
urmadtoarele recomandari:

o Restructurarea sistemului, centralizarea acestuia si extinderea functiilor sale pentru

sporirea gradului de constientizare de citre state a rolului UE in lume.

o Crearea de canale eficiente de comunicare si repartizarea mai adecvati a
responsabilititilor.

e Formarea unei institutii specializate a UE, recunoscutd si sustinutd de statele
membre, cu scopul de a formula si implementa o strategie de comunicare pentru
crearea unei imaginii pozitive a Uniunii, pe interior si pe exterior.

o Punerea accentelor pe analiza nevoilor si specificului publicului intern in stransd
corelatie cu interesele publicului strdin.

o Atribuirea unui rol important diplomatiei publice, ca instrument fundamental ce
poate contribui semnificativ la formularea si implementarea unei strategii globale de
comunicare coerente si eficiente pentru formarea si promovarea imaginii UE.

o Asigurarea unei colabordri stranse intre statele membre si organismele comunitare,
precum si intre institutiile europene care urmdresc promovarea imaginii pozitive a
UE, fapt ce va contribui atdt la sporirea coeziunii si stabilititii interne, cit si la
facilitarea dialogului cu statele terte.
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