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RESUME
Les contrats pre-rédigés, comme tous les contrats, tirent leur force obligatoire d 'un accord de volonte.
Mais, dans un contrat pré-rédigé, les deux volontés ne sont pas également éclairées. Celui qui propose
le contrat connait les clauses qui s’y trouvent. Celui qui adhere risque de les ignorer ou des maux com-
prendre. Certaines régles de droit, inspirées du principe de ['autonomie de la volonté, viennent donc au
secours du contractant le plus faible, et spécialement du consommateur.

i n Republica Moldova, interesul pentru protectia con-

sumatorilor a aparut dupa 1991, alimentat de indepen-
denta obtinuta si dorinta integrarii in structurile europene,
precum si de noile conditii din economia tarii.

A procura un automobil, a obtine un Imprumut de la o
institutie de credit, a plati o polita de asigurare, a utiliza
un mijloc de transport, a lua in chirie un apartament,
iata cateva cazuri (s-ar putea enumera si altele), in care
consumatorii adera la conditii contractuale generale si
speciale fard a avea dreptul de a opta potrivit vointei
proprii.

In acest context, reiese ci consumatorii necesitd o
protectie reald in domeniul ce tine de autonomia de
vointa 1n relatiile de consum, mai ales la Incheierea
contractelor juridice.

Legiuitorul din Republica Moldova a reglementat
actul juridic pornind de la principiul autonomiei de
vointa, si anume: ,,Actul juridic civil este manifestarea
de catre persoane fizice si juridice a vointei indreptate
spre nasterea, modificarea sau stingerea drepturilor si
obligatiilor civile”.?

Produs al individualismului clasic, principiul auto-
nomiei de vointd priveste partile ca fiind pe pozitii de
egalitate, libere sa contracteze, iar rezultatul acordului
de vointa liber exprimat este dotat cu o forta obligatorie
pentru parti, Inteleasd intr-o maniera absolutd. Fiecare
contractant este responsabil de a-si apara propriile in-
terese, in detrimentul intereselor celeilalte parti. Daca
dreptul civil cunoaste reguli proprii de interpretare a
actului juridic’, care au ca scop declararea vointei interne
a partilor, pentru a limpezi raporturile juridice dintre ele,
mentionam ca aceste norme nu sunt aplicabile si con-
tractului Incheiat cu consumatorii, ci doar contractului
de fond, deoarece de iure interpretarea contractelor se
face dupa intentia comuna a partilor contractante, dar
nu si dupa sensul literal al termenilor.

Criteriul vointei interne a partilor e inoperant, camod
de interpretare, pentru contractul de consum, datorita
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faptului cd acesta constituie, in sine, 0 maniera de inter-
pretare. Pe de alta parte, interpretarea vointei interne a
partilor contractului de fond nu poate avea relevantd sau
efect asupra contractului de consum, deoarece acesta are
o structura normativa, care nu poate fi interpretata prin
recursul la vointa internd a co-contractantilor.*

Un model de interpretare legala a contractului de
fond, care valorifica doar vointa, ar fi exprimarea clauze-
lor respective in inscrisul constatator. Scopul contractului
de consum este de a regulariza raporturile juridice de
consum, prin cuprinderea contractului de fond intr-un set
consumatorilor. De aceea, a interpreta contractul de
consum inseamna doar a explica legea. Un contract de
consum concret are in miezul sdu o intelegere juridica
(de exemplu, vanzarea, imprumutul, inchirierea etc.),
care, la randul sau, nu poate fi interpretatd decat prin
raportare la actele normative si legislative ce reglemen-
teazd domeniul protectiei consumatorilor.

Daca ar fi sd aruncém o privire scurtd asupra efectelor
contractului de consum, vom observa ca acestea se reduc
Republicii Moldova cu privire la protectia consumato-
rilor, nr.105-XV din 13.03.2003.° Efectele de drept vor
apartine contractului de fond, odata cu realizarea faptului
de achizitionare de produse si servicii. Contractul de
consum nu genereaza creante, dupa cum nici nu stramuta
drepturi reale. Unicul sau efect este de a cuprinde aceste
drepturi intr-o forma exterioara si de a le dubla cu inda-

De observat este si faptul ca legea nu spune prea mul-
te despre cazurile de incetare si desfiintare a contractului
de consum; in fond, acesta isi epuizeaza aplicarea odata
cu executarea contractului de fond. Dupa cum orice
cauza de ineficienta a acestuia afecteaza si contractul de
consum, ducand la disparitia lui concreta si retragerea
in norma legala care 1l consacra, in fond, contractului
de consum, fiind un construct legal, nu ii sunt aplicabile




cauzele de ineficienta si desfacere proprie a operatiunilor
juridice civile.

Odaté incheiat contractul, pentru ratiuni ce privesc
securitatea circuitului civil, nu are importantad daca intre
prestatii exista un echilibru real (cu exceptia situatiilor
extreme) si nici dacd se modifica conditiile economico-
sociale: obligatiile asumate trebuie executate.

Transformarile economice si sociale au relevat fap-
tul ca nu toti contractantii profita de aceasta libertate si
securitate: libertatea celui mai puternic a dat nastere la
supunerea celui mai slab, iar securitatea contractuala, de
care profita creditorul, se transforma adesea in injustitie
pentru debitor. Sistemul Codului civil poate fi echitabil
si functional doar atunci cand contractantii sunt intr-o
relativa pozitie de egalitate din punct de vedere economic
si dispun In mod real de solutii alternative. Atunci cand
doar unul sau cativa furnizori produc si detin un anumit
bun necesar pe piata, dispare practic unul din elementele
pe care se fundamenteaza teoria contractului — libertatea
de a contracta.

De aceea, legiuitorul a intervenit prin dispozitii cu
caracter imperativ, care au menirea de a reglementa aces-
te dezechilibre. Exista, in primul rand, o reglementare
detailata, preluata dupa modelul european, cu privire la
protectia consumatorului. Din dispozitiile art.4 al Legii
Republicii Moldova privind protectia consumatorului
reiese ca clauzele care nu au constituit obiectul unei ne-
gocieri individuale intre agentul economic si consumator
sau care creeaza un dezechilibru semnificativ intre drep-
turile si obligatiile partilor sunt considerate nule. Desi,
reglementare de exceptie, se consacra legislativ ideea
cd in cazul unui dezechilibru economic si informational
semnificativ, sistemul Codului civil nu mai este echitabil,
iar partea mai slaba trebuie protejata.

Avand in vedere faptul ca consumatorul in mare parte
are dreptul de a alege, cele mai dese cazuri cand este
limitata autonomia de vointd a consumatorului, fara a
apela la vointa acestuia, sunt incheierea contractelor-tip
pentru prestarea de servicii comunale populatiei de catre
monopolistii de pe piata, privind, in principal, domeniile
vitale ale vietii, si anume: apa, gazul, energia termica si
cea electrica.

Contractele-tip sunt formulate fie de agentul econo-
mic, fie de o organizatie profesionala caruia ii apartine.
In gama acestor varietati de contracte-tip se are in vedere
intotdeauna aceeasi realitate: un text scris, formulat de
o persoana cu scopul de a impune unui cerc larg de
persoane anumite clauze ce-l favorizeaza.

Astfel, in majoritatea cazurilor, consumatorii accepta
contractele-tip formulate si nu constientizeaza limitarea
vointei de a se exprima, neobservand, de fapt, diferenta
fundamentala intre textele legislative si documentele
contractuale de origine profesionala (emise de agentul
economic), ambele fiind impuse lor, consumatorilor.
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Contractele-tip sunt indispensabile intr-un sistem
de producere si distribuire a produselor si de prestare a
serviciilor. Acestea prezinta pentru Intreprinderi avantaje
evidente ce asigura in acelasi timp rapiditatea si securita-
tea tranzactiilor, insa sunt in defavoarea consumatorilor,
care adera unanim la contract fara a cunoaste toate clau-
zele, motivul fiind simplu — ei au incredere. Sau, aceasta
incredere risca de a fi pierduta, cici contractele sunt
formulate, evident, in favoarea furnizorilor, iar deseori
acestea sunt declarate contracte dezechilibrate.”

Impotriva acestor dezavantaje pentru consumatori,
doua teorii pot fi puse in evidenta: una inspira principiul
vointei benevole?, alta pune accentul pe echilibrul care
trebuie sa persiste in contracte.” Desigur, ambele teorii
sunt strans legate intre ele pe planul politicii juridice:
exigenta consimtamantului liber are drept scop elimina-
rea dezechilibrului si, reciproc, cercetarea unui echilibru
contractual tinde sa elimine clauzele care nu au la baza
vointa clara a partii.

Contractele-tip, ca si alte contracte, au forta obliga-
torie dacd la baza existd un acord de vointa. Ins, intr-un
contract-tip, vointa nu este exprimata intr-un mod egal.
Cel ce propune contractul cunoaste clauzele incluse,
iar cel ce aderad risca de a le ignora sau de a nu le inte-
lege. Anumite reguli de drept, inspirate din principiul
vointei benevole, vin in defavoarea contractantului mai
slab si, mai ales, a consumatorului. Alte reguli de drept
au caracter preventiv: ele tind sa clarifice, Tnainte de
incheierea contractului, vointa celui ce adera. Deoarece
aceste reguli preventive sunt inca departe de a fi eficace,
alte reguli au un caracter de sanctionare: ele atrag dupa
sine consecintele dezechilibrului sau ale viciului de
consimtdmant.

Astfel, In vederea unei protectii eficiente a vointei
consumatorului urmeaza a fi mentionate anumite metode
stabilite intru claritatea acesteia, i anume:

1. Exigenta formei scrise a contractului

Legislatia civila obligd forma scrisd a conventiei
atunci cand depaseste o anumita suma stabilita de lege.
Aceasta regula are, totusi, un caracter de protectie, insa
neglijenta ei atrage dupa sine nulitatea contractului.

Pana nu demult, inscrisul presupunea, in mod obliga-
toriu, de a avea un suport pe hartie. Dezvoltarea comer-
tului electronic a impus in fata legiuitorului intrebarea:
este sau nu inscrisul sub forma electronica admis ca
proba ca si inscrisul de pe suport de hartie? Un raspuns
favorabil ar fi «da» conditionat de identificarea persoanei
emitente: sa fie stabilit si pastrat in conditii normale,
adica pe hartie, cu asigurarea integritatii sale.

Totusi, indiferent de suportul contractului, electronic
sau pe hartie, nu este sigur ca consimtdmantul exprimat
de consumator va fi intr-adevar clar. Anume agentul
economic este cel care va formula actul. Consumatorul
il va semna, insd semndtura sa nu va certifica faptul ca a
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avut loc conventia in baza acordului de vointa, mai mult
ca atat—cd a Inteles toate clauzele contractuale. Deseori,
consumatorului i se solicitd sd semneze cu mentiunea
,»Citit §i aprobat”, care nu este o garantie cd acesta a luat
cunostinta de contract.'

Prin urmare, exigenta formei scrise a contractului
este insuficientd pentru protectia vointei, daca aceasta
nu este insotitd de alte reguli complementare.

2. Obligatia claritatii

Una din reguli ar fi obligatia vanzatorului de a ex-
pedia consumatorului clauzele la care 1l obliga. Aceasta
reguld se bazeazd pe ideea cd vanzatorul stabileste
conditiile contractului si, prin urmare, el trebuie printr-o
metoda anume sa le explice consumatorilor.

Trebuie de mentionat ca, conform art.5 din Directiva
93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive,
,,clauzele trebuie sd fie mereu formulate Intr-o forma
clara si pe intelesul tuturor”.! Sanctiunea obligativitatii
claritatii se regaseste in interpretarea contractului: in caz
de dubiu, clauza va fi interpretata in favoarea consuma-
torului, adica a celui ce se obliga."?

Consumatorul, la incheierea contractelor, are dreptul
de a lua liber decizii la achizitionarea produsului, ser-
viciului, fara a i se impune in contracte clauze abuzive
sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale
abuzive, de naturd a influenta optiunea acestuia, inclusiv
de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor
contractuale, precum si a celor privind caracteristicile
calitative si conditiile de garantie, indicarea exacta a
pretului sau tarifului, stabilirea cu exactitate a conditiilor
de credit si a dobanzilor.'?

3. Mentiuni obligatorii

Pentru unele contracte, legea nu se limiteaza numai
la cerintele de forma scrisa si clard, dar si la unele
mentiuni care trebuie s figureze in contract. Este cazul
operatiunilor de credit, al contractelor de inchiriere a
imobilului, al contractelor de asigurare, al contractelor
de vanzare-cumparare.

Aceste mentiuni obligatorii sunt de natura sa clari-
fice consimtadmantul consumatorului, avand in vedere
cé agentul economic va avea mereu tendinta de a lasa
in umbra sensul contractului. Ba chiar unele mentiuni
trebuie sa fie scrise cu mana consumatorului. Protectia
contractantului mai slab conduce la o reformulare, care
poate fi constatatd nu numai in domeniul de consum, dar
si 1n alte situatii de inegalitate contractuala. Legea pre-
vede diferite sanctiuni pentru cazul cand unele mentiuni
obligatorii sunt omise intentionat, una din consecinte
fiind nulitatea contractului, care trebuie sa fie invocata
de catre contractantul mai slab — consumatorul.

Totusi, un contract care contine toate mentiunile obli-
gatorii nu denota ca este un contract clar (de exemplu,
cazul contractelor de asigurare), dacé nu este insotit si
de alte reguli complementare.
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4. Prezentarea uniformd

Pentru a ameliora informarea prealabila a consuma-
torilor, profesionistilor trebuie sa li se impuna obligatia
de a formula contractul cu o prezentare uniforma, in asa
mod incat acesta sa fie clar si pe intelesul tuturor. Prezen-
tarea uniforma oferd avantajul de a dezvolta concurenta
pe piatd, facilitind compararea contractelor propuse
consumatorilor de catre intreprinderile concurente.

5. Transmiterea prealabild a documentelor
contractuale

Un consumator prudent nu va semna un contract
si nu va fi de acord sa se oblige la careva clauze con-
tractuale pana nu va citi atent contractul. Prin urmare,
consumatorul, fira careva angajamente din partea sa,
poate obtine documentul contractual pentru cateva zile
pentru a-l studia. Adesea, unii profesionisti refuza sa
transmitd documentele pana la semnarea contractului,
ceea ce priveaza consumatorii de posibilitatea de a me-
dita asupra clauzelor contractuale.

Agentii economici au obligatia de a prezenta ori-
carei persoane interesate, in prealabil, un exemplar al
contractului. Totodata, in locurile de receptie a clien-
telei se presupune afisarea obligatorie a documentelor
contractuale. Scopul este de a facilita controlul si de a
supraveghea executarea legii. Astfel, inspectorii de stat
pentru protectia consumatorilor pot constata mai simplu
absenta afisului obligatoriu decat refuzul antreprenorilor
de a transmite, in prealabil, documentele contractuale.

Sanctiunea nerespectdrii autonomiei de vointd a
partilor este nulitatea contractului. Regula generala a
nulitatii actului juridic are urmdtoare formula: ,,Este
nul actul juridic care nu corespunde prevederilor le-
gii”."* In functie de natura interesului ocrotit de lege
prin sanctiunea nulitatii contractului, nulitatea poate fi
absolutd si relativi. In cazul sanctionarii caracterului
abuziv al clauzelor contractului de consum, una din
solutiile cele mai ingenioase Tnaintate in ultimele doua
decenii 1n dreptul european al contractelor este ,,repu-
tarea clauzei ca nescrisda”, si anume: ,,Statele membre
trebuie sa asigure mijloace adecvate si eficace pentru a
evita ca prevederile contractuale abuzive sa-1 constran-
gi pe consumator”.’’ In Franta, ,reputarea clauzei ca
nescrisd” este un mijloc frecvent de protejare a ,,partii
slabe — consumatorul”. Legiuitorul nostru, in textul Legii
nr.105-XV din 13.03.2003, la art.4 alin.(4), prevede:
,,Clauzele contractuale care nu au constituit obiectul
unei negocieri individuale intre agentul economic si
consumator sau care creeaza un dezechilibru semnifica-
tiv intre drepturile si obligatiile partilor sunt considerate
nule”. Astfel, menirea judecatorului este de a inlatura din
contract asemenea clauze, ca si cum ele nu ar fi figurat
in cuprinsul contractului.

Este de remarcat cd solutia datd permite mentinerea
relatiilor contractuale, ceea ce este 1n interesul consuma-
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torului, reechilibrandu-le. Declararea nulitatii absolute
a contractului necesitd dovedirea de catre consumator a
lipsei elementului contractual esential sau a absentei ca-
uzei, ceea ce nu este deloc usor. Prin urmare, ,,reputarea
clauzei ca nescrisa” — ca sanctiune specifica clauzelor
abuzive — nu implica decat dovada inserarii clauzei in
contract.' Judecatorul va investiga absenta negocierii
si existenta dezechilibrului semnificativ dintre parti,
consumatorului nesolicitindu-i-se eforturi probatorii
deosebite.

Ocolind nulitatea contractelor, o varianta ar fi inter-
pretarea clauzelor ambigue!”, care de iure urmeaza a fi
efectuata de instanta de judecata in ordinea stabilita de
procedura civila. Acest principiu este preluat din sistemul
de drept francez si european'®, astfel incat in Republica
Moldova acest principiu este reflectat in continutul
art.4 alin.(5) al Legii nr.105-XV din 13.03.2003, si
anume: ,,in caz de dubii asupra interpretarii unor cla-
uze contractuale, acestea vor fi interpretate in favoarea
consumatorului”.

De obicei, consimtamantul lipseste atunci cand
conditiile generale sunt obscure sau complexe si, drept
rezultat, consumatorul nu a inteles natura contractului
pe care l-a incheiat.

In caz de litigiu, judecitorul are sarcina de a inter-
preta clauzele ambigue. La examinarea clauzelor am-
bigue, instanta de judecatd nu se va conduce de careva
reguli obligatorii, cdci interpretarea contractelor este o
chestiune de fapt, la a cérei judecare judecatorii raman
independenti si impartiali.

Conditiile generale, in special cele utilizate in ra-
porturile dintre furnizori §i consumatori, poarta uneori
clauze susceptibile de mai multe sensuri:

—ambiguitatea poate sa tind de redactarea obscura sau
incompleta a unei clauze particulare. Un bon de garantie,
de exemplu, nu precizeaza prestarile pe care vanzatorul
se angajeaza si le efectueze in cadrul garantiei contrac-
tuale: ar trebui el sa repare aparatul, sa-1 inlocuiasca sau
sa-l ramburseze?

—ambiguitatea poate, de asemenea, sa tina de contra-
dictiile ce apar Intre mai multe clauze din cadrul aceluiasi
contract. O polita de asigurare, de exemplu, enunta ca
in cazul fortei majore cheltuielile sunt acoperite prin
asigurare si, pe de alta parte, indica ca acestea nu sunt
acoperite si urmeaza a fi suportate de consumator: doua
clauze, si atunci la care din ele se poate face referinta?

Aceste neclaritati, cu parere de rau, nu intotdeauna
sunt rezultatul neglijentei redactorului. Ele sunt uneori
intentionate, caci prin continutul lor permit contractan-
tului mai puternic sa profite de unele avantaje, astfel
incat daca ar fi fost clar exprimate, ar fi putut descuraja
cealalta parte la incheierea contractului.

Astfel, in concluzie se poate mentiona ca nerespec-
tarea vointei comune a partilor contractante, in multe
cazuri, releva o modalitate ingenioasa si simpla de ducere
in eroare. Cel ce adera la un contract-tip manifesta un
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consimtamant general, nu si un acord de vointa n pri-
vinta fiecérei clauze contractuale. Presupunand, totusi, ca
aceastd vointa exista si ca poate fi identificata, clauzele
ambigue nu au acelasi sens 1n intentia celui ce propune
contractul si ulterior a celui ce adera, astfel incat doua
vointe distincte nu formeaza o vointd comund.

In vederea apardrii intereselor economice ale con-
sumatorului, este de dorit de a fi format un dispozitiv
special de protectie a autonomiei de vointa, §i anume:
prin implementarea unor reguli de drept ce ar favoriza
statutul contractual al consumatorului prin elaborarea, pe
de o parte, a unor masuri cu caracter preventiv, ce ar avea
drept scop, pana la incheierea contractului, determinarea
vointei celui ce adera si, pe de alta parte, a unor reguli
de sanctionare sub forma unei raspunderi materiale n
privinta celui ce oferd clauze abuzive contractuale.

Note:

! Teoretic, si pana la 1989 a existat o protectie a consumatorilor,
regasita in hotarari si legi, privind calitatea produselor si serviciilor
sau asigurarea sandtatii populatiei. Practic, Insé, nu se punea problema
calitatii produselor si protectiei de vointa, ci a existentei lor.

2 Articolele 195, 196 ale Codului civil al Republicii Moldova,
nr.1107-XV din 06.06.2002, Cartea intai // Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2002, nr.82-86/661.

3 Articolele 725-732 ale Codului civil al Republicii Moldova,
art.977-985 ale Codului civil al Romaniei, art.1156-1164 ale Codu-
lui civil al Republicii Franceze.

4 P.Vasilescu. Relativitatea actului juridic civil. — Bucuresti:
Rosetti, 2003, p.25-55.

5 Legea Repubclii Moldova privind protectia consumatorilor,
nr.105-XV din 13.03.2003, Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr.1465 din 08.12.2003 cu privire la aprobarea Regulilor de
inlocuire a produselor nealimentare si a termenelor de garantie si
altele.

¢ Legea privind protectia consumatorilor, nr.105-XV din
13.03.2003 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003,
nr.126-131/507.

"LF. Popa. Reprimarea clauzelor abuzive // Pandectele Roma-
ne, 2004, nr.2, p.194-219, in special p.204-214.

8 J.Calais-Auloy, Fr.Steinmetz. Droit de la consommation. 5-¢
edition. — Paris: Dalloz, 200, p.76.

° P.Vasilescu. Relativitatea actului juridic civil, p.49

19 J.P. Chazal. La contrainte économique: violence ou lésion //
Dalloz, 2000, nr.43, p.879-882.

! Directiva 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abu-
zive n contractele incheiate cu consumatorii, publicata in Jurnalul
Oficial al Comunitatilor Europene (JOCE) nr. L 95 din 25 aprilie
1993.

12 Articolul 732 al Codului civil al Republicii Moldova, art.958
al Codului civil al Romaniei, art.1164 al Codului civil al Republicii
Franceze, art.4 alin.(5) al Legii Republicii Moldova privind protec-
tia consumatorilor, nr.105-XV din 13.03.2003.

13 Articolul 11 al Legii Republicii Moldova privind protectia
consumatorilor, nr.105-XV din 13.03.2003.

14 S Baies, N.Rosca. Drept civil. Editia a II-a. — Chisinau, 2005,
p-196.

15 Articolul 6 al Directivei 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii,

1 G.Goicovici. Dreptul consumatiei. — Cluj-Napoca: Sfera Ju-
ridica, 2006, p.79-80.

17 Tvainer. L ’ambiguité dans les contrats // D.1976, chron.153;
Dupichot. Pour un retour aux textes: défense et illustration du petit
guide-ane des articles 1156 a 1164 du Code civil. Etudes Flour,
1979, p.179 et s.

18 Articolele 1156-1162 ale Codului civil al Republicii France-
ze, art.L.133-2 al Codului de consum francez, Directiva 93/13/CEE
din 5 aprilie 1993.

85




