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PRELIMINARII

Protectia intereselor economce ale consumatorilor constituie o disciplina la nivel de master, avand ca obiect de studiu rapor-
turile de drept privat cu caracter economic in domeniul protectiei consumatorilor. Protectia intereselor economice ale consuma-
torilor constituie una dintre modalitatile de asigurare a dreptului consumatorului la produse si servicii calitative si inofensive in
urma actiunilor de plasare pe piata din partea comerciantilor si reprezinta una dintre cele mai importante institutii ale dreptului
protectiei consumatorului. Globalizarea comertului si adoptarea a trei legi importante in ultimii ani impune schimbarea abordari-
lor privind supravegherea pietei si protectia consumatorilor.

Cu referire la practica Uniunii Europene, se constata ca, in prezent, libera circulatie a marfurilor este calea de realizare a unei
piete deschise pentru afaceri in Europa. Noul cadru legislativ privind comertul in Uniunea Europeana a fost transpus treptat in
sistemul Republicii Moldova prin armonizarea legislatiei consumeriste, fiind un raspuns la tendinta de integrare europeana. Acesta
constd dintr-un pachet larg de masuri menite sa elimine obstacolele ramase in calea liberei circulatii a produselor si ofera un im-
puls major pentru comertul cu bunuri intre statele membre ale Uniunii Europene.

In ultimii sapte ani actiunile Guvernului au inregistrat o serie de progrese importante in ceea ce tine de protectia consumato-
rilor, in special in privinta dezvoltarii cadrului normativ si determinarii celor mai importante instrumente juridice pentru protectia
consumatorului, la fel au fost inregistrate imbunatatiri semnificative in privinta reglementarii calitdtii si inofensivitatii multor
produse si servicii.

In acelasi rand, au fost efectuate reforme institutionale cu scopul de a consolida si eficientiza cadrul institutional destinat
protectiei consumatorului si, ca rezultat, a fost creata Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei in calitate
de autoritate publica centrala responsabila de implementarea intregului spectru de politici in domeniul protectiei consumatorilor.
Totodata, s-a inregistrat o activitate destul de fructuoasa pentru protectia si informarea consumatorului din partea multor autori-
tati imputernicite prin lege cu protectia consumatorului pe domeniul lor de reglementare.

Elementele noi constau in faptul ca prin Notele de curs in scheme la disciplina Protectia intereselor economice ale consuma-

torilor se urmareste o abordare noua, si anume — ca consumatorul s devina un factor important in dezvoltarea economica, prin



marirea capacitatii decizionale a acestuia, in special prin recuperarea prejudiciilor morale si materiale si prin solicitarea incetarii
sau anularii practicilor comerciale incorecte sau, respectiv, a clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatori etc.

Scopul principal urmarit la elaborarea Notelor de curs in scheme este concretizat prin formarea si dezoltarea urmatoarelor
competente profesionale: cunoasterea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si a metodologiei din domeniul juridic; utilizarea cu-
nostintelor in culegerea datelor si informatiilor referitoare la probleme concrete de drept; aplicarea legislatiei Republicii Moldova,
a altor instrumente juridice europene si internationale; aplicarea tehnicilor si instrumentelor specifice din domeniul juridic in
solutionarea problemelor de ordin practic; exprimarea viziunilor proprii fata de reglementari sau coliziuni de drept; utilizarea de
tehnici, metode si procedee in vederea formularii solutiilor interpretative ale normelor juridice; formularea propunerilor in vede-
rea perfectionarii cadrului legal existent; indeplinirea la termen, riguroasa si responsabila, in conditii de eficienta si eficacitate, a
sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor eticii juridice; utilizarea eficienta a resurselor de comunicare, a surselor de for-
mare profesionala asistata, atat in limba romana, cat si intr-o limba de circulatie internationala.

Insistand asupra caracterului complementar al Notelor de curs in scheme la disciplina Protectia intereselor economice ale
consumatorilor, atentionam ca lucrul cu prezenta culegere de scheme nu poate substitui cercetarea surselor normative si a literatu-
rii stiintifice. Respectiv, studentii in primul rand vor incepe cu studierea temei propuse, dupa care, pentru a consolida cunostintele
obtinute, vor recuge la cercetarea surselor normative si a literaturii. Suplimentar, aceasta va contribui la o abordare vizuala si logica
a materialului prezentat de catre titularii de curs.

Notele de curs in scheme constituie rezultatul unor observari si experiente constante realizate pe parcursul anilor in cadrul
activitatii didactice a autorului la Facultatea de Drept. Preconizata pentru stimularea reflectiei independente, a capacitatii de anali-
za si intelegere a realitatilor raporturilor juridice cu elemente straine, lucrarea i va ajuta pe studenti sa insuseasca materia predata
la cursurile si orele practice realizate atat in cadrul studiilor de licenta, cat si al celor de masterat.

Lucrarea este elaborata in baza legislatiei in vigoare, a literaturii juridice de specialitate, a practicii judiciare, fiind destinata pentru
a fi utilizata in institutiile de invatamant superior cu profil juridic, precum si de citre practicieni: avocati, notari, judecatori etc.



Tema 1. ELEMENTE INTRODUCTIVE PRIVIND PROTECTIA INTERESELOR
ECONOMCIE ALE CONSUMATORILOR

Planul temei:

Schema 1. Linii de evolutie privind protectia consumatorilor

Schema 2. Notiunea si obiectul de reglementare a Protectiei intereselor economice ale consumatorilor
Schema 3. Subiectii Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Schema 4. Izvoarele internationale ale Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Schema 5. Izvoarele nationale ale Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Schema 6. Principiile Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Obiective operationale:

sa expuna istoricul protectiei consumatorilor;

sd identifice obiectul de reglementare a disciplinei;

sa clasifice subiectii raporturilor juridice privind protectia consumatorilor;

sa recunoasca legislatia nationala privind protectia consumatorilor;

sa aplice si sa transpuna legislatia internationala privind protectia consumatorilor;
sa relateze principiile Protectiei intereselor economice ale consumatorilor.

Activitati practice:

1.

2.

3.

4.

Realizati o lista de cel putin cinci stiinte juridice si discipline economice care sunt in corelatie cu Protectia intereselor econo-
mice ale consumatorilor si argumentati legatura interdisciplinara a acestora.

Realizati o structura explicativa in care sa puneti in corespondenta drepturile consumatorilor cu drepturile cetatenilor expuse
in Constitutia Republicii Moldova.

Elaborati un lant al economiei de piata format din participantii raportului de consum, in care pozitia consumatorului este
destinatarul final al produsului destinat pentru consum.

Exemplificati situatii de incalcare a drepturilor consumatorilor.



Schema 1. Linii de evolutie privind protectia consumatorilor

Etapele evolutiei

Protectiei consumatorilor

— |

Evul Mediu
(primele operatiuni
comerciale)

inceputul secolului al
XX-lea
(per. postbelica)

Mijlocul secolului al
XX-lea
(rev. industriala)

Sfarsitul secolului al
XX-lea
(rev. comerciala)

inceputul secolului al
XXI-lea
(consumerismul)

)

- Consumatorul s-a
aflat pe un plan secund;
- Tot interesul
societatii era orientat
spre industrie, aflata in
faza incipienta;

- Produsele de pe
piatd prezentau un risc
sporit pentru
consumatori;

- Cumparatorii erau
sfatuiti s tind seama in
tranzactiile cu vanzatorii
de maxima ,, caveat
emptor”.

- Fenomenul aparitiei
societatii de consum, cu
toate ca ,,germenii sai
au existat, cu sigurantd,
inca de la finele
secolului al XIX-lea”;

- Societatea de consum
este produsul revolutei
industriale, construita pe
terenul unor inventii
tehnice remarcabile,
facilitata de inventii, de
fabricarea mecanizata
de obiecte in serie etc.;

- Obiectele de folosinta
curenta se transforma in
marfa si in produse de
serie.

- Apar primele
apartenente la un grup
(prin gusturi, stiluri si
modele-tip) si la
valorile comune;

- S-a modificat radical
natura obiectelor
cotidiene, prin a fi
utile, practice, relativ
economice, de un gust
comun, produse 1n
serie;

- Apare prima
armonizare a legislatiei
europene prin
adoptarea la 5 aprilie
1993 a Directivei
privind clauzele
abuzive.

- Este concentrata pe
distribuitori, care
reusesc sa creeze un
comert modern;

- Apar metode de
vanzare noi (vinzarea
pe suprafete mari,
vanzarea prin
corespondentd, vanzarea
telematica si electronica,
etc.) cu forta publicitatii
si atractia generata de
creditul pentru consum.
- Tehnica permite sa se
produca aproape orice,
pentru a produce mai
mult.

- Era drepturilor
consumatorilor si
ordine publica de
protectie;

- Principala trasatura
psihologica a noului
subiect de drept numit
,,consumator” este
fragilitatea, ca ,,partea
slaba” atat din punct
de vedere economic si
informational, cat §i In
plan psihologic;

- Apare pentru prima
data notiunea de
,prosumator” — cel
care prin exces de
produse le poate
revinde.




Protectia intereselor economice ale consumatorilor reprezinta o institutie juridica a
ramurii de drept privat Dreptul Protectiei consumatorilor ce reglementeaza relatii
patrimoniale si nepatrimoniale dintre o persoana fizica (consumatorul) si o persoana fizica
si/sau juridica (agentul economic) care practica activitatea de intreprinzator.

Obiectul de reglementare

Continutul

O

\

Schema 2. Notiunea si obiectul de reglementare a Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Metoda de reglementare

L T~

relatiile
patrimoniale
dintre persoana
fizica —
consumatorul,
care are nevoie de
un bun/serviciu in
interes individual,
s1 persoana
juridicd/persoana
fizica

relatiile
nepatrimoniale
dintre persoana
fizica —
consumatorul, care
are nevoie de un
bun/serviciu in
interes individual,
si persoana
juridicd/persoana
fizica

Totalitatea drepturilor si
obligatiilor partilor raportului de
consum, si anume: pe de o parte,
drepturile consumatorilor si, pe
de alta parte, obligatiile agentilor
economici referitor la producerea,
vanzarea sl prestarea
serviciilor/executarea de lucrari.

Dispozitiva Imperativa
Ofera ) Impune agentului
consumatorilor

posibilitatea de a
alege un anumit
comportament in
raport cu un agent
economic ce ofera
anumite produse
si/sau servicii cu
destinatie nelegata
de activitatea de
intreprinzator sau in
scop personal.

economic un
anumit
comportament, si
anume — prin
stabilirea unui sir
de obligatii in
calitate de
producitor,
vanzator, prestator,
potrivit art.8, art.9,
art.10, art.25 din
Legea nr.105-XV
din 13.03.2003.




Shema 3. Subiectii Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Subiectii Protectiei intereselor economice ale

consumatorilor

/\

»Partea slaba”

Consumator — orice perosana fizica ce
intentioneaza sa comande sau sa procure
sau foloseste produse, servicii pentru
necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator sau profesionald

Elementele consumatorului:

» orice persoana fizica

» intentia/savarsirea actului
juridic/vanzarea-cumpararea

» 1n scopuri individuale/familiale

»Partea puternica”

Agent economic — orice persoana juridica
sau fizica autorizatd pentru activitatea de
intreprinzator, care fabrica, transporta,
comercializeaza produse ori parti din
produse, presteaza servicii (executa lucrari)

_—

/ N

VA\

Producatorul —
orice persoand
juridica sau fizica
autorizata pentru
activitatea de
intreprinzator, care
fabrica, transporta,
comercializeaza
produse ori parti din
produse, presteaza
servicii (executa
lucrari)

Prestator —
orice persoana
juridica sau
fizica autorizata
pentru
activitatea de
intreprinzator,
care presteaza
servicii

Vanzator-
orice persoand
juridica sau
fizica autorizata
pentru
activitatea
comerciala in
relatiile cu
consumatorii

10




Schema 4. Izvoarele internationale ale Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Izvoarele internationale

v

Tratatul de la Tratatul de la Tratatul de la Regulamentul privind
Roma din Maastricht din Amsterdam din legea aplicabila obligatiilor
1957 1992 1997 contractuale (Roma I) din
1 1 : 12 decembrie 2006, aplicabil din 2008
- prevederile - este o continuitate :
sale constau in a Tratatului de la - stabileste o procedurd europeana a
realizarea unei - prevede un Maastricht din ordinelor de plata, scopul sau fiind de a
piete comune si, capitol unic, 1992; anula exequatur-ul;
pornind de la intitulat ,,Protectia -art.153 al - aceasta procedura are ca obiectiv de a

aceasta, a unei
uniuni
economice §i
monetare;
-Tratatul
raspunde la o
serie de domenii
politice, cum ar
fi: transporturile,
protectia sociala,
cercetarea si
tehnologiile
moderne,
sanatatea,
educatia,
cultura, protectia
consumatorilor,
dezvoltarea
economica.

consumatorilor”,
ce priveste
protectia
drepturilor
fundamentale ale
consumatorilor;

- scopul Tratatului
este de a promova
drepturile
consumatorilor la
nivel european.

Tratatului prevede
ca ,,in scopul
protectiei
intereselor
consumatorilor si
in scopul de a le
asigura un nivel
inalt de protectie,
Comunitatea
contribuie la
protectia sanatatii,
securitatii si
intereselor
consumatorilor,
inclusiv la
promovarea
drepturilor lor cu
privire la
informare,
educatie si de
organizare in
asociatii”.

simplifica, de a accelera si a reduce
costurile litigiilor transfrontaliere in caz
de creante necontestate.

Regulamentul
privind legea
aplicabila
obligatiilor
necontractuale
(,,Roma II”) din

11 iulie 2007, intrat

in vigoare din
1 ianuarie 2009

Directive europene in
materia protectiei
consumatorilor

I

l
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- care nu cuprinde
doar domeniul
protectiei
consumatorilor;

- art.2 al caruia
prevede ca
»Regulamentul se
aplica In materie
civila si comerciala in
cadrul litigiilor
transfrontaliere,
indiferent de natura
jurisdictiei, atunci
cand suma actiunii nu
depaseste 2000 de
euro la momentul
receptiondrii cererii”.

-Directiva 2011/83/UE
privind drepturile
consumatorilor;

- Directiva 2005/29/CE
privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de
pe piata internd fata de
consumatori;

- Directiva 93/13/CEE privind
clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii;

- Directiva 98/6/CE privind
protectia consumatorului prin
indicarea preturilor produselor
oferite consumatorilor;

- Directiva 2001/95/CE
privind siguranta generala a
produselor;

- Directiva 97/7/CE privind
protectia consumatorilor cu
privire la contractele la
distanta,

- Directiva 2000/31/CE
privind comertul electronic;

- alte directive din domeniu.




Schema 5. Izvoarele nationale ale Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Izvoarele interne

v

Legi

Hotérarile Guvernului

Ordine, instructiuni, dispozitii ale
ministerelor:

v

\’

v

- Legea nr.105 din 13.03.2003 privind
protectia consumatorilor;

- Legea nr.231 din 23.09.2010 cu privire
la comertul interior;

- Legea nr.284-XV din 22.07.2004
privind comertul electronic;

- Legea concurentei, nr.183 din
11.07.2012;

- Legea nr.202 din 12.07.2013 privind
contractele de credit pentru consumatori;
- Legea nr.157 din 18.07.2014 despre
incheierea si executarea contractelor la
distantd privind serviciile financiare de
consum;

- Legea nr.306 din 30.11.2018 privind
siguranta alimentelor;

- Legea nr.279 din 15.12.2017 privind
informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare;

- Legea nr.78-XV  din  18.03.2004
privind produsele alimentare;

- Legea nr.303 din 13.12.2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

- Legea nr.422 din 22.12.2006 privind
securitatea generald a produselor;

- Legea nr.1456 din  25.05.1993 cu
privire la activitatea farmaceutica.

- Hotardrea Guvernului nr.196 din
25.03.2011 pentru aprobarea
Regulamentului sanitar privind mentiunile
nutritionale si de sandtate inscrise pe
produsele alimentare;

- Hotararea Guvernului nr.931 din
08.12.2011 cu privire la desfasurarea
comertului cu amanuntul;

- Hotardrea Guvernului nr.191 din
19.02.2002 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectdrii acestora de la/
reconectdrii la sistemele de incdlzire si
alimentare cu apa;

- Hotédrarea Guvernului nr.129 din
06.03.2017 pentru aprobarea proiectului de
lege privind informarea consumatorului cu
privire la produsele alimentare;

- Hotéararea Guvernului nr.560 din
24.07.2013 cu privire la aprobarea
Strategiei  in  domeniul  protectiei
consumatorilor pentru anii 2013-2020.

- Hotararea Ministerului Economiei nr.883-ST din
02.03.2001 cu privire la unele masuri de protectie
a consumatorilor;

- Hotdrarea Ministerului Economiei nr.1445-M din
04.01.2004 referitor la aprobarea Listei Oficiale a
mijloacelor de masurare supuse obligatoriu
controlului metrologic al statului L.O. — 2004;

- Ordinul Ministerului Economiei nr.182 din
25.10.2010 cu privire la legalizarea mijloacelor de
masurare aflate In exploatare;

- Ordinul Ministerului Economiei nr.147 din
26.10.2007 cu privire la Reglementarea tehnica
,Stabilirea conditiilor de etichetare a materialelor
utilizate la producerea principalelor componente
ale articolelor de incaltaminte destinate vanzarii
catre consumatori’;

- Ordinul Ministerului ~ Sanatatii  nr.1301 din
21.12.2012 cu privire la inregistrarea preturilor de
producitor la medicamente;

- Ordinul Ministerului  Sanatatii nr.1114-1129
din 06.11.2012 cu privire la inregistrarea de stat a
suplimentelor alimentare.
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Schema 6. Principiile Protectiei intereselor economice ale consumatorilor

Principiul legalitatii masurilor propuse/dispuse

Principiul inegalitatii

presupune ca autoritatile competente nu pot propune/dispune decat
masurile prevazute de lege.

Principiul prezumtiei nevinovatiei

partile sunt pe pozitie de inegalitate, datorita vulnerabilitatii
consumatorului fata de agentul economic, t{inand cont de
dezechilibrul financiar, juridic si social.

Principiul contradictualitatii

in toate cazurile de litigii de consum, consumatorul se prezuma
nevinovat atat timp cat agentul economic nu a demonstrat prin
mijloace proprii ca produsul, serviciul este corespunzator.

Principiul celeritatii procedurii de cercetare

presupune asigurarea posibilitatii persoanelor aflate pe pozitii
divergente de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are
legétura cu posibila incdlcare a dispozitiilor privind protectia
consumatorilor.

Principiul proportionalitatii

7z

presupune obligatia autoritatii competente in domeniul protectiei
consumatorilor de a proceda, fara intarziere, la cercetarea sesizarii
consumatorilor, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a
regulilor prevazute de lege.

Principiul confidentialitatii

conform caruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea
sau consecintele faptei constatate, circumstantele sdvarsirii acesteia
s masura sanctionatorie aplicata.

13

presupune obligatia personalului din cadrul autoritdtilor competente
de a pastra confidentialitatea datelor, actelor, informatiilor de orice
naturd, prin a cdror divulgare se pot aduce prejudicii persoanelor
fizice sau juridice, care sunt sau pot fi mentionate in aceste
informatii.




Tema 2. PROTECTIA VIETII, SANATATII, EREDITATII SI SECURITATII
CONSUMATORULUI

Planul temei:

Schema 7. Prevederi specifice privind protectia vietii, sanatatii, ereditatii si securitatii consumatorului
Schema 8. Obligatiile producatorului

Schema 9. Obligatiile vanzatorului

Schema 10. Obligatiile prestatorului

Schema 11. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele nealimentare

Schema 12. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele alimentare

Schema 13. Conditiile ce trebuie sa le intruneasca un produs calitativ

Schema 14. Acte ce asigura inofensivitatea produselor comercializate

Obiective operationale:

— sa dezvolte prevederile specifice privind protectia vietii, sdnatatii, ereditatii si securitatii consumatorului;
— sd expuna obligatiile agentilor economici in raport cu consumatorii;

— sd recunoasca termenele oferite consumatorilor cu privire la produse;

— sd analizeze regulile de comercializare a produselor nealimentare si alimentare;

— sa identifice actele ce asigura inofensivitatea produselor comercializate.

Activitati practice:

1. Realizati un tabel comparativ prin care se va elucida asemanarile intre obligatiile vanzatorului cu cele ale prestatorului.

2. Determinati deosebirile dintre obligatiile producatorului fata de cele ale vanzatorului si cele ale prestatorului.

3. Argumentati influenta agentilor economici asupra structurii pozitiei consumatorului pe piata de consum.

4. Realizati o lista comparativa prin care veti enumera criteriile de determinare a termenelor pentru produsele destinate con-
sumului.
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Schema 7. Prevederi specifice privind protectia vietii, sanatatii, ereditatii si securitatii consumatorului

Specificul protectiei, vietii, sinatatii consumatorului

  ;

Guvernul,

pentru:

prin organele administratiei publice
centrale, stabileste norme si reglementari
specifice pentru protectia vietii, sanatatii,
ereditatii si securitatii consumatorilor

Interdictii impuse de Guvern potrivit
art.7 alin.(2) — (9) din Legea nr.105-XV din 13.03.2003

\Z

Produsele puse la dispozitie pe piata trebuie sa fie insotite de certificate de conformitate sau de declaratii de
conformitate, de alte documente conform legii.

A4

a) producerea, introducerea
si/sau punerea la dispozitie
pe piata, conservarea,
ambalarea, etichetarea,
manipularea, transportul,
depozitarea, pregatirea
pentru vanzare si vanzarea
produselor;

b) furnizarea
si utilizarea
produselor,
precum si
prestarea
serviciilor.

Se interzice producerea, depozitarea, punerea la dispozitie pe piatad si comercializarea produselor, prestarea
serviciilor care nu corespund cerintelor, prevazute in reglementarile tehnice aplicabile sau in actele normative, ori
care, utilizate in conditii normale, pot pune in pericol viata, sdndtatea, ereditatea §i securitatea consumatorilor.

\%

Se interzice producerea, introducerea si/sau punerea la dispozitie pe piata, depozitarea, expunerea in
comercializare si comercializarea produselor falsificate (contrafacute).

v

Se interzice producerea, punerea la dispozitie pe piatd, depozitarea, expunerea in comercializare i
comercializarea produselor, prestarea serviciilor cu incélcarea cerintelor stabilite in actele normative.

A4

Se interzice punerea la dispozitie pe piatd, depozitarea, expunerea in comercializare si comercializarea produselor,
prestarea serviciilor in lipsa certificatului de conformitate sau a declaratiei de conformitate, precum si in lipsa
documentelor de provenientd, dacd legislatia prevede aceasta, sau cu utilizarea ilegald a marcajului de
conformitate SM sau a marcajului CE.

\%

Se interzice introducerea si/sau punerea la dispozitie pe piatd si comercializarea produselor nealimentare cu
termenul de valabilitate/data de minima durabilitate expirata.

\Z

Se interzice modificarea termenului de valabilitate/datei de minimd durabilitate sau a datei durabilitatii
minimale/datei-limitd de consum indicate pe produs, pe etichetd, pe ambalaj sau in documentele de insotire.

V7

Producitorul este obligat sa indice in documentele de insotire a produsului, serviciului, pe eticheta, sau prin alte
modalitati, regulile de utilizare, depozitare si transport in sigurantd a produsului, serviciului, iar vanzatorul,
prestatorul trebuie sa le aduca la cunostinta consumatorului.
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Schema 8. Obligatiile producatorului

Potrivit art.8 din Legea nr.105-XV din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor,
obligatiile producatorului sunt:

a) sd introducd si/sau sa
puna la dispozitie pe piata
numai produse inofensive,
care corespund cerintelor
stabilite in actele
normative si celor
declarate si care trebuie sa
fie 1nsotite de documente
ce atesta conformitatea,

precum si  de alte
documente, conform
legislatiei;

b) sd opreasca livrarile,
respectiv sa retraga de pe piata
sau de la  consumatori
produsele la care organele de
control sau specialistii proprii
au constatat neindeplinirea
cerintelor stabilite in actele
normative sau declarate sau
care ar putea afecta viafa,
sanatatea, ereditatea si
securitatea consumatorilor,
dacd aceastd masura constituie
singurul mijloc prin care pot fi
eliminate neconformitatile
respective;

c) sa asigure
respectarea
conditiilor
igienico-sanitare;

d) sa raspundd  pentru
prejudiciul cauzat de produsul
necorespunzator pe toatd durata
de functionare sau a termenului
de valabilitate/pana la data de
minimd durabilitate sau data
durabilitatii minimale/data-
limitd de consum stabilite, cu
conditia respectarii de catre
consumator a regulilor de
transport, depozitare, pastrare,
utilizare si consum.
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Schema 9. Obligatiile vanzatorului

Potrivit art.9 din Legea nr.105-XV din 13.03.2003

privind protectia consumatorilor,
obligatiile vanzatorului sunt:

-

a) sa se asigure ca produsele oferite spre
comercializare sunt inofensive i
corespund cerintelor stabilite in actele
normative sau declarate;

/

d) sa retragd din comercializare produsele la care
organele de control sau specialistii proprii au
constatat neindeplinirea cerintelor stabilite in actele
normative sau declarate sau care ar putea afecta viata,
sanatatea, ereditatea si securitatea consumatorilor,
daca aceasta masurd constituie singurul mijloc prin
care pot fi eliminate neconformitatile respective;

h) sa asigure respectarea
conditiilor igienico-
sanitare;

b) sd nu comercializeze produse
despre care detine informatii ca
sunt periculoase sau care se
considera periculoase;

c) sa anunte, imediat, autoritatile

periculos si/sau falsificat (contrafacut);

/ \

~N T~

e) sd asigure f) sa Inmaneze bon de casa sau g) sa detind registrul
respectarea conditiilor un alt document, care confirma reclamatii la un loc vizibil si sa
tehnice stabilite de faptul cumpararii produsului, inregistreze reclamatiile
producator pentru conform regulament consumatorilor conform
produs; aprobat de Guvern; regulament aprobat de Guvern;

1) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de
produsul necorespunzator, pe toatda durata
de functionare sau a termenului de
valabilitate/pand la data de minima
durabilitate  sau  data  durabilitatii
minimale/data-limita de consum stabilite,
cu conditia respectarii de  catre
consumator a regulilor de transport,
depozitare, pastrare, utilizare si consum;

17

supraveghere a pietei, precum si producatorul
respectiv, despre existenta pe piata a oricarui
produs de care are cunostintd cd este

j) sd primeascd si sd solutioneze
reclamatiile  consumatorului  intr-o
perioada de timp care nu poate depasi
14 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta
vanzatorului neconformitatea
produsului si 1-a predat vanzatorului ori
persoanei desemnate de acesta in baza
unui document de predare-primire.




Schema 10. Obligatiile prestatorului

Potrivit art.10 din Legea nr.105-XV din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor,
obligatiile prestatorului sunt:

. N

- sa foloseasca, la prestarea serviciilor,
numai produse §i proceduri inofensive
care, daca legislatia prevede aceasta,
trebuie sa fie certificate;

/

- sd asigure, in cazul prestarii serviciilor de
transport rutier de persoane in taxi, afisarea la
vedere a anuntului cu urmatorul cuprins: JIn
cazul in care nu este emis si inmanat bonul de
casa pe suport de hartie, consumatorul este in

drept sa nu achite cilatoria”;

- sa asigure, la prestarea serviciilor, respectarea
conditiilor tehnice stabilite de producator pentru
produs;

- sa asigure prestarea serviciului (in cazul in care
serviciul contine elemente vorbite sau textuale
scrise) in limba moldoveneasca conform unui
regulament aprobat de Guvern;

- sé asigure respectarea conditiilor igienico-
sanitare;

- sa presteze numai servicii care
nu afecteaza viata, sanatatea,
ereditatea si securitatea
consumatorilor ori interesele

| economice ale acestora;

/ \

- sa anunte imediat autoritatile competente,
precum si producatorul respectiv, despre
existenta oricarui produs folosit la prestarea
serviciului de care are cunostinta ca este
periculos si/sau falsificat (contrafacut);

T~

- si respecte cerintele - sd Inmaneze bon de casa sau - sd detind .re.gi.str.ul 51? recl;ama;ii
stabilite in actele un alt docum?n:[, care conﬁrma laun loc Vl.Z'lbll si sa 1nreg1.streze
normative sau faptul cumpararii produsului, reclarna‘;n-le consumatorilor
declarate, precum si conform unui regulament conform unui regulament aprobat
clauzele contractuale: aprobat de Guvern; de Guvern;

- sa primeasca si sa solutioneze
reclamatiile consumatorului intr-o
perioada de timp care nu poate depasi 14
zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta
prestatorului neconformitatea serviciului
prestat;
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- sa detina registrul de reclamatii la un
loc vizibil si sa Inregistreze pretentiile
consumatorilor conform unui
regulament aprobat de Guvern;

- sa raspunda pentru prejudiciul cauzat
de serviciul prestat necorespunzator.




Schema 11. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele nealimentare

Termenele de exploatare la produsele nealimentare sunt:

Durata de functionare fiind o perioada
de timp distinctd, se caracterizeaza prin
urmatoarele:

Termenul de garantie, fiind o perioada
de timp distinctd, se caracterizeaza prin
urmatoarele:

Exceptie de la aplicarea termenelor de
garantie o0  constituie  productia
alcoolica, si anume:

v

- este stabilita de catre producator;

- se referd la produsele de folosinta
indelungata;

- se indicd in documentele de insotire
de catre producator;

- in termenul dat, produsele trebuie sa-si
mentind caracteristicile specifice cu
conditia  respectarii  regulilor de
transport,  manipulare,  depozitare,
pastrare, exploatare si consum (reguli
prevazute in documentele ce Insotesc
produsele. De exemplu: in cartea sau
pasaportul tehnic, instructiunea de
utilizare);

- producatorul asigura piese de schimb,
cu plata.

NOTA: durata de functionare cuprinde
termenul de garantiec. De exemplu:
durata de functionare a masinii de spalat
este de 10 ani, iar termenul de garantie
care se include este de 2 ani, termenul
total de exploatare fiind de 10 ani.

v

v

- este stabilita de catre producator;

- se referd la produsele de folosintd
indelungata;

- se indicd in pasaportul tehnic de catre
producator, fie in documentul de insotire
de catre vanzator;

- curge de la data achizitionarii
produsului, serviciului;

- in termenul dat produsul, serviciul
trebuie sad-si pastreze caracteristicile. De
exemplu: Producdtorul asigurd prin
documentele de insotire ca in perioada de
garantie  puterea de absorbtie a
aspiratorului va fi de 1800 W;

- producatorul, vanzatorul, prestatorul isi
asuma responsabilitatea repararii sau
inlocuirii pe cheltuiala sa a produsului,
serviciului necorespunzator, daca
defectele nu sunt din vina
consumatorului.

- pentru productia alcoolica se indicd
termenul de garantie, dar nicidecum
termenul de valabilitate. De exemplu:
pentru vin spumant producitorul
garanteaza, din data imbutelierii, gustul
si culoarea vinului spumant de calitate
superioard pe perioada de 2 ani. Dupa
expirarea acestui termen vinul isi va
pierde caracterul de spumant de calitate
superioard, insd nu va fi periculos
pentru sandtate, cu toate ca, in cazul
produselor alimentare, dupd expirarea
termenului de valabilitate produsele pot
fi periculoase;

- termenul de garantie este stabilit de
producator la producere pe ambalaj;

- termenul de garantie curge de la data
Tmbutelierii;

- in cadrul termenului de garantie
produsul achizitionat trebuie sa-si
pastreze caracteristicile declarate de
producitor.
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Schema 12. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele alimentare

Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele alimentare
(art.1 din Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor)

/\

termenul de valabilitate constituie:

- perioada de
timp, stabilitd
de catre agentul
economic care
fabrica un
produs perisabil
sau un produs
care, 1n scurt
timp, poate
deveni periculos
pentru sandtatea
consumatorilor;

- in cadrul
careia
produsul
trebuie sa-si
pastreze
caracteristi-
cile speci-
fice;

- cu conditia
respectarii
regulilor de
transport,
manipulare,
depozitare,
pastrare,
utilizare  si
consum.

data limita de consum este:

- limita de timp, prin -care
producatorul declara ca produsul
poate fi consumat. Aceastd limita
depinde nu doar de regulile pe
care trebuie sia le respecte
vanzatorul, ci si de regulile de
depozitare pe care trebuie si le
asigure consumatorul la
domiciliu. De exemplu: conditii
referitor la temperatura combinei
frigorifice, nivelul de umiditate
din camera, luminozitatea,
vecindtatea cu alte produse (se
exclude posibilitatea de
depozitare a produselor
alimentare in imediata vecinatate
cu produsele alimentare, mai ales
cu cele destinate copiilor).

NOTA:
pentru
produsele
alimentare si
medicamente,
termenul de
valabilitate —
data-limita de
consum.

NOTA: nu se
admite in niciun
caz o prelungire
a termenului de
catre vanzator
sau o modificare
a termenului in
incinta
magazinelor,
inclusiv crearea
de promotii cu
lichidari de stoc
in ultima zi de
expirare a
termenului de
valabilitate a
produsului.
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Schema 13. Conditiile pe care trebuie sa le intruneasca un produs calitativ

Conditiile pe care trebuie si le intruneascé un produs calitativ:

. N

e sa corespunda descrierii;

Daca este o descriere — pe ambalaj, Intr-o reclama, pe o
etichetd sau orice altd marcare a agentului economic —
aceasta trebuie sa fie reald. De exemplu: Daca o haina
este etichetatd cu anumite informatii, de exemplu ,,80%
1ana”, ea trebuie sa contina intr-adevar 80% lana. Daca se
alege un covor dintr-o prezentare de tipuri, intr-un
magazin, covorul livrat trebuie sd corespunda tipului.
Daca agentul economic iti spune cd rucsacul este din
piele, el trebuie sa fie din piele si nu din piele artificiala.

trebuie

e si corespundi scopului propus;
Acest lucru
solicita un produs pentru un scop
particular — un covor pentru scéri, o
vopsea pentru calorifere — produsele
trebuie sd corespunda exact scopului
propus sau destinatiei speciale de a fi
utilizat.

trebuie sd se cojeasca la temperatura

inseamna ca daca se

De exemplu: Covorul nu
sa alunece, vopseaua nu

e sa fie adaptate .
pentru utilizare

sa fie sigure;
In conditii normale de

normala; utilizare  produsele nu
Aceasta inseamna ca trebuie sd reprezinte un
ele corespund risc, sau cel mult un risc

scopului pentru care
bunurile de acelasi
tip sunt in mod
obisnuit utilizate.

minim pentru sdnatatea sau
securitatea consumatorilor
si nu trebuie sd producd
pagube.

/ inalta.
e sa fie originale;
Bunurile trebuie sa fie e si fie testate sau
fabricate de producétorul certificate;
declarat, sa nu fie Anumite produse inainte de a fi
contrafacute, falsificate sau vandute trebuie testate sau
inlocuite cu alte produse certificate, conform
similare. Nomenclatorului produselor
/ supuse certificarii  obligatorii
aprobat prin Hotararea
e si fie ambalate; Guvernului nr.1469 din
Aceasta  inseamni ci 30.12.2004.
ambalajul  trebuie  sd
asigure  integritatea i

calitatea produselor.

N

e sa fie garantate;

o sa fie fara defecte;

Trebuie sd fie comercializate
numai produsele care
indeplinesc cerintele impuse de
lege sau declarate de producator.

Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie
insotite de certificate de garantie. In caz ci
talonul de garantie lipseste, Legea nr.105 din

v

e si fie corect masurate;

Mijloacele de masurare
(alcoometrul, cantarul mecanic
sau electronic) trebuie sa

indeplineasca cerintele legale de
standard metrologice (mijlocul de
masurare trebuie si fie propriu,
adecvat, verificat, legalizat), iar
indicarea valorii masurate trebuie
sd fie usor de citit si afisata la
vedere, astfel incat sa fie vazuta
de cumparitor.

13.03.2003 stabileste termenul minim de
garantie de 2 ani.
\%
e si se indice pretul ce
include TVA (taxa pe

valoare adiugata);
Agentul economic trebuie sa
informeze consumatorul despre
pretul produselor si sa afiseze
preturile in loc vizibil si intr-o
forma lizibila.
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Schema 14. Acte ce asigura inofensivitatea produselor comercializate

Marfurile si serviciile trebuie sa fie inofensive,
adica nepericuloase pentru viata si sinatate in toata
perioada de utilizare

Certificat de conformitate

Certificat de calitate

l

Document oficial eliberat de
laboratorul acreditat de
Ministerul Economiei, in
baza regulilor in vigoare de
certificare a conformitatii
care atesta ca produsul este
conform cerintelor prescrise.

l

Document ce atesta ansamblul
de caracteristici ale unui
produs, serviciu, care 1i
conferd aptitudinea de a

satisface, conform destinatiei,
necesitatile explicite sau

implicite.

Declaratie de conformitate

Certificat sanitar

Declaratie scrisa, facutd de
producator, prestator sau
reprezentantul oficial al
acestora, prin care acestia

declara pe propria raspundere
ca produsul, serviciul este
conform conditiilor prescrise.

V

22

Document oficial eliberat in
rezultatul expertizei sanitare a
produselor (alimentare si
nealimentare) prin
examinarea actelor de insotire
a produselor, efectuarea
investigatiilor sanitare de
laborator si a masuratorilor.




Tema 3. INTERESELE ECONOMICE ALE CONSUMATORILOR

Planul temei:

Schema 15. Specificul intereselor economice ale consumatorilor

Schema 16. Prevederi legale privind protectia intereselor economice ale consumatorilor
Schema 17. Prevederi specifice privind mijloacele de masurare de utilitate publica
Schema 18. Procedura de depunere a reclamatiilor

Schema 19. Procedura de solutionare a reclamatiei in cazul produsului necorespunzator
Schema 20. Procedura de solutionare a reclamatiei in cazul produsului corespunzator
Schema 21. Practicile comerciale incorecte

Schema 22. Clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

Obiective operationale:

sa dezvolte prevederile specifice privind protectia intereselor economice ale consumatorilor;

sa explice prevederile specifice privind mijloacele de masurare de utilitate publica;

sa relateze modalitatile de returnare a produselor corespunzatoare si necorespunzatoare;

sa analizeze practicile comerciale incorecte;

sa dobandeasca cunostinte necesare privind identificarea clauzelor abuzive in cadrul contractului de consum.

Activitati practice:

1.

Clasificati mijloacele de masurare de utilitate publica aplicate si recunoscute in Republica Moldova.

2. Imaginati-va o situatie de procurare a unui produs necorespunzator electrocasnic. Identificati modalitati de solutionare a

O A~ W

litigiului de consum si enumerati drepturile consumatorului.

. Analizati aplicatiile practice si practica judiciara in Republica Moldova privind combaterea practicilor comerciale incorecte.
. Identificati criteriile de apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractelor de consum.
. Evaluati frecventa clauzelor abuzive admise in contractele de consum in Republica Moldova, mai ales in contractele tip in-

cheiate cu monopolistii de pe piata de prestari servicii consumatorilor (energie termica, gaz, apa etc.).
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Schema 15. Specificul intereselor economice ale consumatorilor

Prevederi specifice privind protectia intereselor economice ale consumatorilor

Principalele instituttii de Prevederi specifice privind Prevederi legale privind
protectie a intereselor —>| mijloacele de masurare de solutionarea reclamatiilor
economice ale consumatorilor utilitate publica consumatorilor in cazul produselor
Practicile Clauzele privind produsele privind produsele
comerciale contractuale necorespunzatoare (art.18 din corespunzatoare (art.19 din

incorecte abuzive Legea nr.105/2003) Legea nr.105/2003)

Contract de Vanzarea la

credit pentru distanta

consum
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Schema 16. Prevederi legale privind protectia intereselor economice ale consumatorilor

Continutul reglementarilor legale privind protectia intereselor
economice ale consumatorilor

Obligatiile principale cu privire la
interesele economice ale
consumatorilor

Sa fie dovezi de efectuare
a controlului calitatii.

Produsele sa corespunda
normelor si cerintelor. [«

Mijloacele de masurare sa
fie proprii, adecvate,
verificate metrologic si
indicatiile lor sa fie
explicite.

Agentul economic nu este
in drept sa activeze fara
aviz legal de activitate
metrologica.
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Drepturile esentiale ale consumatorilor in
privinta produselor
cu deficiente

Sa pretinda, in cadrul
termenului de garantie,
remedierea, Inlocuirea

ori restituirea
contravalorii, precum si
despagubiri, cu conditia
respectarii
instructiunilor.

Sa pretinda, dupa
expirarea termenului de
garantie, remedierea,
inlocuirea ori restituirea
contravalorii, daca au
fost prezente careva vicii
ascunse.




Schema 17. Prevederi specifice privind mijloacele de masurare de utilitate publica

Definitie: mijloc de masurare — instrument de masurare, care se utilizeaza de unul singur sau in
asociere cu unul sau mai multe dispozitive auxiliare de masurare, ori sistem de masurare utilizat
pentru a face masurari.

 \>

Toate mijloacele de masurare si Clasificarea mijloacelor de masurare de
cantarire trebuie sa fie supuse utilitate publica, potrivit Listei Oficiale a Cerinte legale.pgntru un nmloc de
verificarii metrologice. mijloacelor de masurare si masurdrilor masurare potrivit art.12 din Legea

supuse controlului metrologic legal nr.105-XV din 13.03.2003

(HG nr.1042 din 13.09.2006)

Dupa marimi mecanice Mijlocul de masurare trebuie sa fie
propriu.

Dupa marimi de debit Mijlocul de méasurare trebuie sa fie
legalizat.

Dupa frecventa si timp Mijlocul de masurare trebuie sa fie

verificat.

Dupa marimi biomedicale Mijlocul de masurare trebuie sa fie
adecvat.
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Schema 18. Procedura de depunere a reclamatiilor

Cand, unde si cum depunem o reclamatie?

Cand?

!

In perioada termenului de garantie,
consumatorii depun reclamatii
referitoare la produsele
necorespunzatoare, initial
vanzatorului sau prestatorului.

!

Odata cu depunerea reclamatiet,
consumatorul prezintd o copie de
pe bonul de casa sau de pe alt
document care confirma efectuarea
cumparaturii (inclusiv certificatul
de garantie).

Unde?

Cum?

!

!

Sesizarile si reclamatiile consumatorilor
se Inscriu in Registrul de reclamatii,
care trebuie sa fie amplasat intr-un loc
vizibil si accesibil pentru consumator,
potrivit cerintelor impuse de

In Registrul de reclamatii se va scrie
data, numele si adresa
consumatorului, un act ce confirma
cumpdratura si reclamatia propriu-
zisa.

HG nr.1141 din 04.10.2006 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de gestionare a Registrului

V

de reclamatii.

Tinand cont de faptul ca rubricile

din Registru nu prevad indicarea

acestor informatii, se recomanda
consumatorilor sa indice pe
prima pagind a reclamatiei

numarul, data emiterii bonului
fiscal si ale altor documente
relevante.
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Schema 19. Procedura de solutionare a reclamatiei in cazul produsului necorespunzator

Procedura de solutionare a reclamatiei in cazul produsului
necorespunzator (art.18 din Legea nr.105 din 13.03.2003)

Conditiile pentru adresare

Drepturile consumatorilor

Etapele solutionarii reclamatiei

v

1. Aflarea produsului in perioada de
garantie

- sa ceara repararea produsului

v

v

2. Prezentarea bonului de casa sau a
altui document ce confirma faptul

- sa li se Inlocuiasca produsul

Etapa nr.1 Adresarea prealabila in forma scrisa citre agentul

economic:

- Fie in registrul de Reclamatii potrivit HG 1141 din
04.10.2006

- Fie prin posta cu aviz recomandat la adresa juridica.

v

\/

cumpardrii

- sa li se restituie contravaloarea

3. Consumatorul este de buna -
credintd si respecta conditiile de
transportare, manipulare, instalare
etc.

produsului

Etapa nr.2 In caz de refuz, comerciantul este obligat sa dea
un raspuns 1n scris, motivat, in baza unei expertize neutre,
specializate, din contul sau, in termen de cel mult 14 zile.

il

\Z

v

- sd ceard reducerea pretului

Etapa nr.3 In caz de lipsa a unui raspuns, consumatorul se va
adresa la APCSP, care este 1n drept sa initieze un control si sa
emitd o decizie in favoarea consumatorului.

.

v

2

4. Prezenta unui viciu ascuns ce nu
putea fi cunoscut de consumator la
momentul achizitiei

- sa rezilieze contractul

Etapa nr.4 In caz de neexecutare benevold a deciziei APCSP,
care, potrivit art.11 din Codul de Executare, este document
obligatoriu, consumatorul se va adresa executorului judecatoresc.

v

v

- sa li se repare prejudiciul
cauzat

28

Etapa nr.5 Etapa judiciara. Prejudiciul moral cauzat
consumatorului de catre producator, vanzator se repara in
marimea stabilita de instanta de judecata.

NOTA! Consumatorul se poate adresa direct in instanta de
judecatd, caci procedura prealabila nu este una obligatorie.




Schema 20. Procedura de solutionare a reclamatiei in cazul produsului corespunzator

corespunzator (art.19 din Legea nr.105 din 13.03.2003)

Procedura de solutionare a reclamatiei in cazul produsului

Conditiile pentru adresare Drepturile consumatorilor

Etapele solutionarii reclamatiei

! !

Adresarea in termen de 14 zile din - sa li se Inlocuiasca gratuit (sau cu
data achizitionarii compensarea diferentei de pret)
produsul

Etapa nr.1 Adresarea prealabild in forma scrisa catre

agentul economic:

- Fie in registrul de Reclamatii potrivit HG 1141 din
04.10.2006

- Fie prin posta cu aviz recomandat la adresa juridica.

\Z

Produsul este in stare noud, adica nu a \l/
fost utilizat - sa li se restituie contravaloarea

produsului

Etapa nr.2 In caz de lipsa a unui raspuns,
consumatorul se va adresa la APCSP, care este in
drept sa initieze un control si sd emita o decizie in
favoarea consumatorului.

\Z

Prezentarea bonului de casa

Etapa nr.3 In caz de neexecutare benevold a deciziei
APCSP, care, potrivit art.11 din Codul de Executare, este
document obligatoriu, consumatorul se va adresa

Motivatia formala de preschimbare

executorului judecatoresc.

sau returnare

Etapa nr.4 Etapa judiciara. Prejudiciul moral cauzat
consumatorului de catre producator, vanzator se repara
in marimea stabilitd de instanta judecatoreasca.
NOTA! Consumatorul se poate adresa direct in
instanta de judecata, caci procedura prealabila nu este
una obligatorie.
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Schema 21. Practicile comerciale incorecte

protectia consumatorilor)

Practicile comerciale incorecte
(art.13-15 din Legea nr.105 din 13.03.2003 privind

Inselatoare

\

Agresive

!

Actiuni Inseldtoare

Art.13 alin.(6) din Legea
nr.105/2003

O practica comerciala este considerata ca fiind
actiune ingelatoare in cazul in care contine informatii
false sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea
generald, induce sau poate induce in eroare
consumatorul mediu i, in orice situatie, determina
sau este susceptibild sd determine consumatorul sa ia
o decizie de tranzactionare pe care nu ar fi luat-o in
alta situatie.

Limiteaza sau este susceptibild sa limiteze 1n
mod semnificativ: libertatea de alegere,
comportamentul consumatorului mediu, cu
privire la produs, prin hartuire, constrangere,
prin utilizarea fortei fizice, prin influenta
nejustificatd, determina consumatorul sa ia o
decizie comerciala pe care altfel nu ar fi luat-o.

Art.13 alin.(13) din Legea nr.105/2003

Omisiuni ingeldtoare

Art.13 alin.(8) din Legea
nr.105/2003

O practica comerciala este considerata ca fiind
omisiune ingeldtoare daca aceastd practicd omite o
informatie esentiald necesara consumatorului mediu,
tinand cont de context, pentru luarea unei decizii de
tranzactionare In cunostintd de cauza si, prin urmare,
determina sau este susceptibila sa determine
consumatorul mediu sa ia o decizie de tranzactionare
pe care altfel nu ar fi luat-o.
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Schema 22. Clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

Notiunea si elementele clauzei abuzive

Definirea clauzei abuzive

Caracteristicile clauzei abuzive

l

Vv

Beneficiarii

\4

Clauza contractuald impusa de
catre un agent economic intr-un
contract de adeziune, fara a fi
negociata cu consumatorul.

V

Inclusa 1n contract contrar
cerintelor bunei-credinte.

Y

Creeaza un dezechilibru
semnificativ Intre drepturile si
obligatiile partilor.

Este impusa si neclara.

Consumatorii 1n calitate de
persoane fizice

|

Creeaza comerciantului o situatie
dominantd in contract.

Vv

Limiteaza drepturile sau
obligatiile esentiale de o maniera
care pericliteaza contractul.

31
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Asociatiile obstesti pentru
protectia consumatorilor




Tema 4. CONTRACTUL DE CONSUM

Planul temei:

Schema 23. Notiunea si contractul de consum

Schema 24. Importanta contractelor de consum

Schema 25. Modalitatea de formare a contractului de consum

Schema 26. Elementele definitorii ale ofertei si conditiile de acceptare
Schema 27. Momentul incheierii contractului de consum

Schema 28. Drepturile consumatorului la incheierea contractului de consum
Schema 29. Clasificarea contractelor de consum dupa domenii specifice
Schema 30. Contractul de antrepriza in constructii

Schema 31. Contractul de deservire curenta a cetatenilor

Schema 32. Contractul de transport de calatori si bagaje

Schema 33. Contractul de prestari servicii

Schema 34. Contractul de prestari servicii turistice

Schema 35. Contracte incheiate prin mijloace electronice

Obiective operationale:

— sa dezvolte prevederile generale privind contractul de consum;

— sa cunoasca modalitatea de formare a contractelor de consum;

— sa identifice conditiile de valabilitate a contractelor de consum;

— sa caracterizeze particularitatile unor contracte de consum;

— sa clasifice principalele categorii ale contractelor de consum;

— sa dobandeasca cunostinte necesare pentru identificarea contractelor de consum.

Activitati practice:

1. Deosebiti natura juridica a contractului de consum fata de cea a contractului civil.

2. Determinati aplicabilitatea prevederilor clauzelor standard in contractele de consum in raport cu clauzele abuzive reglemen-
tate prin lege speciala.

3. Apreciati importanta contractelor de consum prin prisma conditiilor de valabilitate.

4. Redactati un contract de consum prin prisma clasificarii principalelor categorii de contract de consum.
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Schema 23. Notiunea si contractul de consum

Contractul de consum reprezinta un acord incheiat intre un
consumator §i un agent economic, in baza caruia se oferd produse sau
se presteaza servicii sau se executa lucrari pentru necesitatile

individuale ale consumatorului.

reprezinta o
forma a
contractelor
comerciale

calitatea de
subiect special o
are
consumatorul cu
statut de
persoana fizica

33

serviciile de care
a beneficiat
consumatorul/
produsele
procurate nu
trebuie sa aiba
vreo legaturd cu
o activitate de
antreprenoriat

majoritatea
contractelor de
consum contin

prevederi
generale, la care
adera in masa la

ele (tichete,
bonuri de casa,

bilete s.a.)




Schema 24. Importanta contractelor de consum

Este protejata
partea slaba a contractului —
Consumatorul.

Potrivit Legii nr.105 din Potrivit normelor de drept

13.03.2003 cu privire la comun, ll%tefeslele
protectia consumatorilor, se cconomice ale

oferd o protectie efectiva consumatorilor sunt §
consumatorilor protejate printr-o procedura

speciala.
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Schema 25. Modalitatea de formare a contractului de consum

Formarea contractului de
consum

Contracte negociate — realizarea
acordului de vointa asupra
clauzelor esentiale; acordul de
vointa se realizeaza prin oferta,
care trebuie sa fie ferma, univoca,
serioasa si completa.

Contracte de adeziune —
acceptarea ofertei din partea
agentului economic, acordul
de vointa al consumatorului

fiind manifestat tacit si in
masa.

Acordul de vointa

Se realizeaza prin propunerea
unei persoane facuta unei alte
persoane de a incheia
un contract — oferta.

—n

A 4

Se realizeaza prin
consimtamantul destinatarului
acestei oferte de a incheia
contractul respectiv in conditiile
propuse de ofertant — acceptarea
ofertei.

Oferta de a contracta este
propunerea, adresatd unei sau mai
multor persoane, care contine
toate clauzele esentiale ale
viitorului contract si care reflecta
vointa ofertantului de a fi legat
prin acceptarea ofertei.

A 4

35

Constituie acceptare declaratia
destinatarului ofertei sau o alta
actiune care atesta consimtirea
ofertei. Acceptarea produce
efecte din momentul in care este
receptionata de ofertant.




Schema 26. Elementele definitorii ale ofertei si conditiile de acceptare

— trebuie sa fie ferma;

— trebuie sa fie precisa si completa;

Elementele definitorii ale OFERTEI

— trebuie sa fie univoca;

— trebuie delimitata.

— trebuie sa fie conforma ofertei;

— trebuie sa fie neindoielnica;

Conditiile ACCEPTARII

— trebuie sa parvind de la justa

persoana;

— trebuie sa fie facutd inainte ca oferta
sa fie revocata;

— trebuie sa fie libera.
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Schema 27. Momentul incheierii contractului de consum

Momentul incheierii contractului este acela in care se intalnesc
oferta si acceptarea, fiind deci format acordul de vointa.

V

contractul se incheie intre Determinarea acestui contractul se incheie intre absenti —

prezenti — partile se afla in moment se face in functie partile se afla in locuri diferite, iar
acelasi loc, fata in fata. <7 de doua ipoteze: —> contractul se incheie prin

corespondenta.

Locul incheierii contractului

locul este cel unde s-a realizat acordul de vointa al partilor;

locul prezinta importantd din punctul de vedere al dreptului international privat, deoarece el este, asa cum s-a aratat, un criteriu
pentru determinarea legii aplicabile contractului cu element de extraneitate;

locul incheierii contractului poate prezenta interes din punctul de vedere al dreptului procesual civil, deoarece permite, uneori,
a determina competenta teritoriald a instantelor de judecatda chemate sa solutioneze litigiile nascute din contract;

determinarea locului incheierii contractului se face in corelatie cu sistemul adoptat pentru stabilirea momentului incheierii lui;

® in cazul contractului incheiat prin telefon se considera cd locul incheierii este acela unde se afla ofertantul.
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Schema 28. Drepturile consumatorului la incheierea contractului de consum

Drepturile consumatorului la incheierea contractului de consum:

\ 4

de a lua liber decizii la achizitionarea produsului, serviciului, fard a i se impune 1n contracte clauze abuzive
sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte, de natura a influenta optiunea acestuia;

v

de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile
calitative si conditiile de garantie, indicarea exacta a pretului sau tarifului, precum si stabilirea cu exactitate
a conditiilor de credit si a dobanzilor;

\
de a plati pentru produsele, serviciile de care beneficiaza sume stabilite cu exactitate, in prealabil; majorarea
pretului initial este posibild numai cu acordul consumatorului;

de a fi exonerat de plata pentru produsele, serviciile care nu au fost solicitate;

de a lua cunostinta, in prealabil, de textul contractului pe care intentioneaza sa il incheie;

N

de a fi despagubit pentru daunele cauzate de produsele, serviciile care nu corespund cerintelor prescrise sau
declarate ori clauzelor contractuale;

de a i se asigura deservirea tehnica necesara si piese de schimb pe toatd durata de functionare a produsului,
stabilita in documentele normative sau declarata de catre producator ori convenita de parti.
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Schema 29. Clasificarea contractelor de consum dupa domenii specifice

Tipurile
Contractului de consum

39

Contractul de antrepriza in constructii

Contractul de deservire curenta a cetatenilor

Contractul de transport de calatori si bagaje

Contractul de prestari servicii

Contractul de prestari servicii turistice

Contract incheiat prin mijloace electronice

Contractul la distanta




Schema 30. Contractul de antrepriza in constructii

Contractul de antrepriza in constructii

V
Contractul de antrepriza face In calitate de antreprenor poate Pentru a activa, antreprenorul
parte din grupul de contracte apdrea orice persoand fizica sau are nevoie de licentd si de un set
civile de executare a lucrarilor si juridica care efectueaza lucrari de documente care permit
prestare a serviciilor. de constructii. efectuarea lucrarilor de
constructil.
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Contractul de deservire
curenta a cetatenilor

Schema 31.

Contractul de deservire curenta a cetatenilor

Cetatenii incheie contractul pe baza ofertelor prezentate, prin afisarea de catre
prestator a principalelor tipuri de lucrari si prestari servicii si a tarifelor (costurilor).

In calitate de client apare numai persoana fizica.

In calitate de prestator activeaza agentii economici.

Suport juridic serveste un document-contract, chitant, recipisa, dar sunt admise si
alte semne ce confirma incheierea contractului.

Plata se efectueaza in baza acordului partilor, dupa prestarea serviciilor sau in avans.

Este importanta perioada de executare.
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Schema 32. Contractul de transport de calatori si bagaje

Contractul de transport de calatori si bagaje

!

de fiecare datd cand se procurd un bilet de célatorie, se incheie, in forma verbala, un contract de
transport de calatori si bagaje, prin achitarea platii taxei de transport

preluarea bagajelor pentru transport este confirmata prin chitantd sau tichet de
bagaj

bagajele sunt bunurile si obiectele pe care le ia o persoana cu sine in calatorie (pot fi inregistrate si
neinregistrate)

biletul poate fi individual sau de grup

obligatiile transportatorului depind de tipul de transport

calatorul este obligat sd respecte regulile de transportare a calatorilor si bagajelor, ordinea publica, sa pastreze
biletul pana la punctul de destinatie, sa-l prezinte organelor de control
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Schema 33. Contractul de prestari servicii

Contractul de prestari servicii

-

- prin contractul de prestari servicii, o
parte (prestator) se obligd sd presteze
celeilalte partii (beneficiar) anumite
servicii, iar aceasta din urma se obliga

- obiectul contractului de prestéri
servicii 1l constituie serviciile de
orice natura;

- obligatia prestatorului este de a
intreprinde actiunile sau activitatea la
care s-a obligat cu buni-credintd, in

sa plateasca pretul convenit;

/

- obligatia beneficiarului
constd in achitarea serviciilor
prestate;

\ locul si In momentul stabilit;

/

- termenul In contractul de prestari
servicii reprezintd perioada in decursul
carela  prestatorul este dator sa
intreprinda actiunile sau sd desfasoare
activitatea la care s-a obligat;

N

T~

- durata se stabileste de
comun acord de catre
narti:

fost stabilite:

servicii:

- incetarea raporturilor
din contractul de prestari

- raporturile din contractul de prestari servicii
inceteaza la expirarea perioadei pentru care au

- plata pentru servicii se efectueaza
dupa prestarea serviciilor: daca plata
pentru servicii se calculeazd pe
anumite perioade, sumele vor fi
acordate dupad incheierea fiecarei
perioade in parte.

- in cazul in care nu s-a convenit asupra
duratei raporturilor contractuale sau din natura
ori scopul serviciilor nu rezultd un termen,
fiecare parte poate sa rezilieze contractul.
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Schema 34. Contractul de prestari servicii turistice

Contractul de prestari servicii turistice

— |

Contractul de prestari servicii
turistice are clauze care sunt
redactate de agentul turistic si, de
reguld, nu pot fi negociate, iar
conditiile  incluse 1n  anuntul
publicitar, 1n ofertd sau in altd
informatie prezentatd clientului sunt
obligatorii pentru agentul turistic;

W

desfasoard activitate de turism
sunt obligati:

- sd repare
prejudiciile
cauzate
turistilor in
cazuri de
incalcare a
prevederilor
contractului
turistic;

- sad organizeze astfel
calatoria incat aceasta
sa aiba calitatile
promise §i sd nu fie
afectatd de lipsuri care
i-ar diminua valoarea
sau utilitatea dedusd
din contract sau din
practica obisnuita;

- sa pund la dispozitia turistilor
informatii complete despre
programul  turistic  propus,
drepturile si obligatiile lor,
regulile de conduitd, conditiile
de asigurare, modul de reparare
a prejudiciilor, conditiile de
renuntare la servicii, precum si
regulile de trecere la frontiera;

Turist poate fi doar o Contractul va contine: itinerarul, locul de destinatie, termenele de

persoand fizica  ce aflare cu indicarea datelor, data plecarii, data sosirii, vehiculele cu care

consuma produsul se va efectua deplasarea, caracteristicile si clasele lor, clauzele cu

turistic  In  scopuri privire la locul cazdrii, nivelul de confort si conditiile alimentare,

personale; serviciile suplimentare incluse in costul calatoriei, denumirea si adresa
organizatorului si a asiguratorului, pretul cilatoriei, costul serviciilor
suplimentare neincluse in pret, posibilitatea de modificare a pretului,
modul si termenele de achitare a pretului si a celorlalte costuri.

Agentii economici care

—_—

- sd informeze
turistii, corect
si adecvat,
asupra
serviciilor
turistice pe
care le
presteaza;

- pana la momentul incheierii
contractului, organizatorul este
obligat sd puna la dispozitia
clientului, in scris sau in orice
alta forma, o informatie despre
regimul de vize si pasapoarte,
precum si despre cerintele de
asigurare a sanatatii pe durata
calatoriei.
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Schema 35. Contracte incheiate prin mijloace electronice

Contracte incheiate prin mijloace electronice

/\

Caracteristicile incheierii contractelor
prin mijloace electronice

A\

Notiunea generica de comerf electronic este definita ca activitate
de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de vanzare a
bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor,
efectuata cu utilizarea comunicarilor electronice si/sau a
contractelor electronice (art.4 alin.(3) al Legii nr.284/2004).

v

Comunicarea electronica este definitd ca informatie in forma electronica ce
nu constituie document electronic, expediatd, receptionata si stocatd cu
ajutorul mijloacelor electronice. Pe langa definitia notiunii generice de

comunicare electronica, legea contine si definitia comunicarii comerciale —
comunicarea electronica cu caracter comercial destinata s promoveze,

direct sau indirect, bunurile, lucrarile sau serviciile, numele sau denumirea,
firma sau marca unui agent al comertului electronic.

v

Nu constituie comunicari comerciale informatiile care permit
accesul direct la activitatea unei persoane fizice sau juridice, in
special un nume de domen sau o adresa de posta electronica,
comunicdrile legate de bunurile, lucrarile sau serviciile, numele
ori marca unei persoane fizice sau juridice cand sunt realizate
fara vreun interes comercial (art.4 alin.(5) al Legii nr.264/2004).

45

Tipuri de contracte care nu pot fi
incheiate prin mijloace electronice

contracte de prestare a unor servicii sociale, inclusiv de
cazare sociald, de ingrijire a copiilor si de sustinere a
familiilor si a persoanelor in scopul de a depasi situatiile de
dificultate;

contracte ce au ca obiect serviciile de sanatate
orientate spre nevoile populatiei;

de ocrotire si recuperare a sanatatii;

contracte ce au ca obiect jocurile de noroc, inclusiv jocurile
de cazinou, loteriile si tranzactii de tipul pariurilor;

contracte referitoare la serviciile financiare.




Tema 5. CLAUZELE ABUZIVE IN CONTRACTELE INCHEIATE
CU CONSUMATORII

Planul temei:

Schema 36. Notiunea clauzei abuzive

Schema 37. Domeniul de aplicare a clauzelor abuzive

Schema 38. Clasificarea clauzei abuzive

Schema 39. Efectele clauzei abuzive

Schema 40. Evaluarea caracterului abuziv

Schema 41. Clauzele considerate abuzive

Schema 42. Clauzele considerate abuzive doar in contractele incheiate cu consumatorii
Schema 43. Competenta de evaluare

Schema 44. Exemple de clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

Obiective operationale:

— sa identifice elementele de identificare a unei clauze abuzive;

— sa dezvolte domeniul de aplicare a clauzelor abuzive;

— sa clasifice clauzele abuzive dupa natura lor juridica;

— sa evalueze caracterul abuziv al unei clauze;

— sa dobandeasca cunostinte necesare privind identificarea clauzelor abuzive in cadrul contractului de consum.

Activitati practice:

1. Imaginati-va o situatie de procurare a unui produs in baza unui contract de consum si identificati cele mai frecvente clauze cu
caracter abuziv.
. Analizati aplicatiile practice si practica judiciara in Republica Moldova privind clauzele abuzive.
3. Identificati criteriile de apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractelor de consum.
4. Evaluati frecventa clauzelor abuzive admise in contractele de consum in Republica Moldova, mai ales in contractele tip inche-
iate cu monopolistii de pe piata de prestari servicii consumatorilor (energie termica, gaz, apa etc.).

N
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Schema 36. Notiunea clauzei abuzive

Notiunea clauzei abuzive: clauza contractuala care, nefiind negociata in mod
individual cu consumatorul, creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea
insdgi sau Tmpreund cu alte prevederi din contract,
consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor ce apar din contract (art.1 din Legea nr.105/2003).

in detrimentul

Elementele clauzei abuzive

Caracteristicile clauzei abuzive

l

Clauza contractuala impusa de
catre un agent economic Intr-un
contract de adeziune, fara a fi
negociatd cu consumatorul.

l

Beneficiarii

Este impusa si neclara.

Consumatorii in calitate de
persoane fizice

Inclusa in contract contrar
cerintelor bunei-credinte.

Creeaza comerciantului o situatie
dominanta in contract.

Limiteaza drepturile sau obligatiile
esentiale, de o maniera care
pericliteaza contractul.

Asociatiile obstesti pentru
protectia consumatorilor

Creeaza un dezechilibru
semnificativ Intre drepturile si
obligatiile partilor.

Creeazad comerciantului un
avantaj economic excesiv.
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Schema 37. Domeniul de aplicare a clauzelor abuzive

Domeniul de aplicare a clauzelor abuzive

Reglementarile Capitolului IV din Codul civil se
aplica contractelor, indiferent de forma acestora,
precum si la completarea figselor de comanda sau a
bonurilor de livrare, a biletelor, a tichetelor si a
altor asemenea care contin clauze standard.

nu cad:

Sub incidenta Capitolului IV din Codul civil

a) clauzele
contractuale
care reflecta

normele
prevazute de
legi si de alte
acte
normative;

b) contractele
de munca
reglementate

de Codul
muncii;

¢) contractele
privind
drepturile de
succesiune;

d) contractele
privind
drepturile
reglementate
de Codul

familiei;
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f) clauzele
contractuale
transpuse
din
conventiile
interna-
tionale la
care
Republica
Moldova
este parte;

e) actele
(contractele)
de
constituire a
societatilor
comerciale.




Schema 38. Clasificarea clauzei abuzive

Sunt considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate individual.

In contractele incheiate intre
profesionisti cu consumatorii

In contractele incheiate intre
profesionisti

Intr-un contract dintre un profesionist si un
consumator, clauza care nu a fost negociata
individual se considerd abuziva daca este
propusd de cétre profesionist si
dezavantajeaza considerabil, contrar bunei-
credinte, consumatorul.

in alte contracte decat cele
prevazute la art.1072 si la
art.1073 din Codul civil

Articolele 1077-1079 CC RM cuprind lista

clauzelor considerate abuzive in contractul

dintre un profesionist si un consumator fara
necesitatea evaluarii lor.

Intr-un contract dintre profesionisti,
clauza propusa de cétre o parte care
nu a fost negociata individual se
considerd abuziva daca este
prevazuta la art.1077 CC RM si
deviaza considerabil, contrar bunei-
credinte, de la bunele practici
comerciale.

Intr-un contract, altul decat cel
incheiat cu consumatorii sau intre
profesionisti.

Clauza propusa de catre o parte care
nu a fost negociatd individual se
considera abuziva.

Listele prevazute de articolele mentionate
nu vor fi interpretate ca liste exhaustive.
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Daca este prevazuta la art. 1077
CC RM si dezavantajeaza
considerabil, contrar bunei-credinte,
cealalta parte.




Schema 39. Efectele clauzei abuzive

Efectele clauzei abuzive

< - - S —
Lipsa de negociere Dezechilibrul contractual in Incalcarc—‘-:a ex1gen}el de Cr1ter1u1 celorlalte
defavoarea consumatorului buna-credinta circumstante relatate

Legiuitorul stabileste ca orice clauza abuziva introdusa de comerciant in contractele
incheiate cu consumatorii este consideratd nula din momentul incheierii contractului.

In cazul unor dubii cu privire la sensul unei clauze, prevaleaza interpretarea cea mai
favorabild pentru consumator.

Se pune in sarcina comerciantilor pentru ca contractele incheiate cu consumatorii sa
contind doar clauze contractuale:

clare

a caror intelegere nu necesitd cunostinte speciale,
sa fie redactate intr-un limbaj clar si inteligibil

univoce

sa fie lizibile
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Schema 40. Evaluarea caracterului abuziv

Potrivit art.1075 CC RM, caracterul abuziv
al unei clauze contractuale este evaluat prin:

respectarea olv)hgg‘gl'el de natura obiectului circumstantele celelalte cle}uzele cuprinse 1n
transparenta privind contractului: determinante in clauze orice alt contract de

clauzele care nu au fost ’ cadrul incheierii contractuale: care depinde
negociate individual; contractului; contractul.

Nota: Potrivit art.1079 CC RM, intr-un contract dintre un profesionist i un consumator, clauzele indicate la art.1077 alin.(1) pct.1)-3) sunt
considerate abuzive chiar dacé ele au fost negociate individual cu consumatorul.
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Schema 41. Clauzele considerate abuzive

Potrivit art.1077 CC RM, sunt considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate individual i au ca obiect sau efect:

v

1) excluderea sau limitarea raspunderii prevazute de lege a profesionistului in cazul decesului consumatorului sau al vatamarii Iui corporale ca urmare a actiunii sau a
inactiunii profesionistului ori a persoanelor care actioneaza in numele acestuia;

2) excluderea sau limitarea drepturilor prevazute de lege ale consumatorului fata de profesionist sau fata de o alta parte, in cazul neindeplinirii totale sau partiale ori al
indeplinirii necorespunzatoare a oricéreia dintre obligatiile contractuale ale profesionistului;

3) obligarea consumatorului de a respecta clauze cu care acesta nu a avut posibilitatea reala sa se familiarizeze Tnainte de incheierea contractului;

4) faptul ca contractul genereaza obligatii in sarcina consumatorului;

5) acordarea permisiunii profesionistului de a retine sumele platite de consumator, in cazul in care acesta din urma decide sa nu incheie contractul sau sa nu il execute,
fara a se prevedea dreptul consumatorului de a primi o compensatie in suma cel putin echivalenta de la profesionist, daca acesta este partea care recurge la rezolutiune;

6) solicitarea de la consumatorul care nu si-a executat obligatia fara justificare a unei penalitati disproportionate in raport cu prejudiciul cauzat prin neexecutarea
obligatiilor contractuale;

7) acordarea dreptului profesionistului la rezolutiune la discretia sa, in timp ce consumatorului nu i se acorda aceeasi posibilitate, sau acordarea permisiunii profesionistului de
a retine sumele platite pentru bunurile, lucrarile sau serviciile care nu au fost inca furnizate de catre acesta, in cazul in care profesionistul este cel care recurge la rezolutiune;

exceptia cazurilor in care exista motive intemeiate de a face acest lucru;

9) prelungirea de plin drept a unui contract cu durata determinatd, in cazul in care consumatorul nu si-a exprimat intentia de a-l prelungi sau nu, atunci cand termenul
stabilit pentru ca consumatorul sa isi exprime intentia de a prelungi contractul este excesiv de devreme;

10) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral clauzele fard a avea un motiv intemeiat care sa fie precizat in contract;

11) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral, fara a avea un motiv intemeiat care sa fie precizat in contract sau prin referinta la dispozitiile actelor
normative in domeniu, orice caracteristici ale bunului, lucrarii/serviciului care urmeaza sa fie furnizat;

dreptul corespunzitor la rezolutiune, in cazul in care pretul final este nejustificat de marit sau disproportionat in raport cu pretul convenit la incheierea contractului;

13) acordarea dreptului profesionistului de a stabili daca bunurile, lucrérile sau serviciile furnizate sunt conforme cu contractul sau acordarea acestuia a dreptului
exclusiv de a interpreta orice clauz din contract;

14) limitarea obligatiei profesionistului de a respecta angajamentele asumate de catre intermediar ori de cétre reprezentantii acestuia sau asumarea angajamentelor de
catre acesta, cu conditia respectarii unei anumite formalitdti neprevazute in mod expres de lege;

15) acordarea posibilitatii profesionistului de a-si transfera drepturile si obligatiile in temeiul contractului, farad acordul consumatorului, cu exceptia cazului in care
acestea sunt transferate unei entitafi controlate de profesionist, iar un astfel de transfer nu este de natura sa afecteze in mod negativ dreptul consumatorului;

16) obligarea consumatorului de a solutiona orice litigiu exclusiv prin arbitraj, care nu este cerut de lege, sau restrictionarea in mod nejustificat a dovezilor.
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Schema 42. Clauzele considerate abuzive doar in contractele incheiate cu consumatorii

Potrivit art.1078 CC RM, sunt considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate individual in contractele incheiate
cu consumatorii i care au ca obiect sau efect

\

a) stabilirea, cu privire la toate litigiile ndscute din asemenea contract, a competentei jurisdictionale exceptionale a instantei de la locul unde profesionistul isi are sediul.
Aceasta dispozitie nu se aplica dacd instanta aleasa este, totodata, cea de la locul unde consumatorul isi are domiciliul;

b) stabilirea unui termen de preaviz al declaratiei de rezolutiune a profesionistului mai scurt decat termenul impus consumatorului;

¢) excluderea sau limitarea drepturilor consumatorului in ceea ce tine de protectia datelor cu caracter personal sau a vietii private;

d) excluderea sau limitarea exercitarii de catre consumator a exceptiilor de la limitele legale ale drepturilor de autor care apartin profesionistului;

e) acordarea dreptului profesionistului, in cazul in care obiectul comenzii nu este disponibil, sa furnizeze un echivalent fara a informa in mod expres consumatorul de
aceasta posibilitate si de faptul ca profesionistul trebuie sa suporte cheltuielile de returnare a ceea ce consumatorul a primit in temeiul contractului;

f) acordarea dreptului profesionistului sa-si rezerve un termen exagerat de lung sau nementionat in mod corespunzator pentru a accepta sau a refuza o oferta;

g) acordarea dreptului profesionistului sa-si rezerve un termen exagerat de lung sau nementionat in mod corespunzator pentru a-si executa obligatiile;

h) solicitarea de la consumator a plitii in avans excesive sau a garantiilor excesive de executare a obligatiilor care ii revin. Aceasta dispozitie nu se aplicd contractelor din
domeniul serviciilor financiare;

i) impiedicarea in mod nejustificat a consumatorului sa obtina livrari sau reparatii din surse terte adecvate;

j) legarea in mod nejustificat a contractului cu un alt contract cu profesionistul sau cu un tert intr-un mod la care consumatorul nu se poate astepta in mod rezonabil;

k) impunerea unei sarcini excesive asupra consumatorului in cazul in care consumatorul declara rezolutiunea unui contract pe termen nedeterminat;

1) prelungirea cu mai mult de 1 an a termenului initial sau a termenelor de reinnoire a contractului pentru furnizarea continud de bunuri, lucréri sau servicii, cu exceptia
cazului 1n care consumatorul dispune de un drept la rezolutiune in orice moment, printr-un preaviz de maximum 30 de zile;

tertilor;

n) conditionarea de cétre profesionist a prestarii serviciului cu un anumit tip de mijloc de masurare, desi mijlocul de masurare utilizat de consumator este legal;

0) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a recurge la rezolutiune in cazul in care profesionistul a modificat unilateral clauzele contractuale in conditiile
orevazute la art.1077 alin.(1) oct.10):

p) exonerarea profesionistului de obligatia, daca este prevazuta de lege, de a soma consumatorul sau de a-i stabili un termen pentru executarea obligatiilor contractuale.
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Schema 43. Competenta de evaluare

Organele abilitate cu functii de control in domeniul
clauzelor contractuale abuzive sunt:

Instanta de judecata (art.28/1 alin.(4)-(6) din

Legea nr.105/2003):

In cazul in care constati caracterul abuziv al
clauzelor contractuale elaborate pentru a fi utilizate
in o multitudine de contracte, instanta de judecata:

e N

1. constata
nulitatea
acestor
clauze;

2. dispune
excluderea
lor din
contract;

3. impune
comerciantului
obligatia de a
exclude aceste
clauze din
contractele cu
acelasi obiect
incheiate cu alti
consumatori;

4. impune
interdictia de a
include astfel
de clauze in
alte contracte
care urmeaza a
fi incheiate cu
consumatorii.
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/ 

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei (art.28/1 alin.(1)-(3) din Legea nr.105/2003):

In cazul constatdrii clauzelor abuzive in contractul incheiat cu
consumatorul, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei intocmeste act de constatare si intenteaza
actiune in instanta de judecata in vederea solicitarii constatarii
nulitatii acestor clauze:

controlul respectarii
prevederilor art.712—
720* CC RM in
partea referitoare la
contractele incheiate
cu consumatorii.

constatarea clauzelor
abuzive, la sesizarea
consumatorului sau
din oficiu, in
conditiile legii.




Schema 44. Exemple de clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

acorda comerciantului dreptul de a modifica unilateral clauzele contractului;

obligd consumatorul sd se supuna unor conditii contractuale despre care nu a
avut posibilitatea reala sa ia cunostinta la data semnarii contractului;

Cele mai frecvente clauze
abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii
sunt:

obligd consumatorul sa is1 indeplineasca obligatiile contractuale, chiar si1 in
situatiile in care comerciantul nu si le-a indeplinit pe ale sale;

v

acorda comerciantului dreptul de a prelungi automat un contract incheiat
pentru o perioada determinata, prin acordul tacit al consumatorului;

acorda comerciantului dreptul exclusiv de a interpreta clauzele contractuale;

obligd consumatorul la plata unor sume disproportionat de mari in cazul
neindeplinirii obligatiilor contractuale;

exclud sau limiteaza raspunderea legald a comerciantului;

dau comerciantului dreptul de a inceta contractul incheiat pentru o durata
nedeterminata fard o notificare prealabild, cu exceptia unor motive
intemeiate.
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Tema 6. PRACTICILE COMERCIALE INCORECTE

Planul temei:

Schema 45. Notiunea practicii comerciale incorecte

Schema 46. Practicile comerciale inselatoare

Schema 47. Lista practicilor comerciale inselatoare prevazute de art.13 alin.(12) din Legea nr.105/2003
Schema 48. Practicile comerciale agresive

Schema 49. Lista practicilor comerciale agresive prevazute de art.13 alin.(15) din Legea nr.105/2003
Schema 50. Competente si drept de sesizare referitor la practicile comerciale incorecte

Obiective operationale:

— sa identifice elementele de identificare a unei practici comerciale incorecte;

— sa clasifice practicile comerciale incorecte;

— sa dezvolte factorii ce influenteaza utilizarea practicilor comerciale incorecte;

— sa evalueze consecintele unei practici comerciale incorecte;

— sa dobandeasca cunostinte necesare privind identificarea practicilor comerciale incorecte.

Activitati practice:

1. Imaginati-va o situatie de procurare a unui produs si/sau serviciu in baza practicilor comerciale incorecte.

2. Analizati aplicatiile practice si practica judiciara in Republica Moldova privind practicile comerciale incorecte.

3. Identificati criteriile de apreciere a ilegalitatii practicilor comerciale incorecte.

4. Evaluati frecventa practicilor comerciale incorecte in Republica Moldova, mai ales in raporturile de vanzare-cumparare cu
amanuntul.
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Schema 45. Notiunea practicii comerciale incorecte

Notiunea, elementele specifice si clasificarea practicii
comerciale incorecte
(art.13-15 din Legea nr.105/2003)

Definirea practicilor
comerciale incorecte

\

Orice actiune, omisiune,
comportament, demers,
prezentare comerciala care
au ca scop distorsionarea
alegerilor consumatorului.

Vv

Comerciantul o face in stransa
legaturd cu promovarea,
vanzarea sau furnizarea unui
produs consumatorilor.

Vv

Clasificarea practicilor
comerciale incorecte

ingelatoare
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abuzive

Elemente specifice

\4

Deformeaza comportamentul
economic al consumatorilor.

A4

Este stabilit dezechilibrul
partilor, fiind in detrimentul
consumatorului.

v

Existd anumite categorii
susceptibile practicilor
comerciale incorecte.




Schema 46. Practicile comerciale inselatoare

Tipurile practicilor comerciale inselitoare,
potrivit art.13 alin.(4) din Legea nr.105/2003

ACTIUNI INSELATOARE
in sensul prevederilor art.13
alin.(5)-(12)

\

Reprezinta activitati ale operatorilor pe care
acestia le Intreprind In promovarea §i vanzarea
produselor.

Aceasta practica este capabila sa-1 determine
sau sa fie susceptibila sa-1 determine pe
consumator sa ia o decizie comerciala pe care
altfel nu ar fi luat-o, inclusiv poate cauza
pierderi financiare.
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OMISTUNI INSELATOARE
in sensul prevederilor art.13
alin.(13)(15)

Daca operatorul omite o informatie esentiala
necesara consumatorului mediu.

v

Operatorul economic ascunde sau ofera
intr-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu
sau in contratimp o informatie esentiala.

Nu indica intentia comerciala a practicii, in
cazul in care aceasta nu rezulta deja din
context.




Schema 47. Lista practicilor comerciale inselatoare prevazute de art.13 alin.(12) din Legea nr.105/2003

Sunt considerate ca fiind inselitoare, in orice situatie, urmitoarele practici comerciale:

a) afirmarea de catre comerciant ca este parte semnatard a unui cod de conduita in cazul in care nu este;

b) afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui echivalent fara a fi obtinuta autorizatia necesara;

¢) afirmarea ca un cod de conduita a primit aprobarea unei entitati publice sau a unei alte entitati in cazul in care aprobarea nu a fost primita;

d) afirmarea cd un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau un produs al siu a fost agreat, aprobat ori autorizat de o entitate publica sau
privata fara un temei real sau fara a indeplini conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta;

e) lansarea unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret in cazul in care comerciantul nu dezvéluie in invitaie existenta unor motive
rezonabile in a céror baza ar aprecia ca nu va putea sa furnizeze, el Insusi sau prin intermediul altui comerciant, acele produse sau produse similare la
acelasi pret, pentru o perioada si intr-o cantitate rezonabild, avandu-se in vedere produsul, amploarea publicitatii si pretul oferit;

f) lansarea de cdtre comerciant a unei invitatii de a cumpéara produse la un anumit pret, in scopul promovarii unui produs similar, pentru a recurge
ulterior la una din urmatoarele actiuni: sa refuze prezentarea produsului ce a facut obiectul publicitatii; sa refuze preluarea comenzii privind
respectivul produs sau livrarea lui intr-un termen rezonabil, sd prezinte un esantion cu defecte;

g) afirmarea falsa ca un produs va fi disponibil doar pentru o perioada foarte limitata de timp sau ca va fi disponibil doar In anumite conditii, pentru o

face o alegere in cunostinta de cauza;

h) angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu postvanzare catre consumatori fara a-i informa in mod clar pe acestia, inainte de angajarea lor
in tranzactie, referitor la limba in care furnizeaza serviciul in situatia in care, naintea incheierii tranzactiei, comerciantul a comunicat cu consumatorul
in altd limba decét limba oficiala a statului in care se presteaza serviciul;

1) afirmarea sau crearea impresiei ca un produs poate fi vindut in mod legal in situatia in care acest lucru nu este posibil;

1) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege ca o caracteristica distinctd a ofertei comerciantului;

k) utilizarea unui context editorial in mass-media in vederea promovarii unui produs pentru a cdrui publicitate comerciantul a platit, fara insa ca
publicitatea sa fie precizata clar fie In cuprins, fie prin imagini ori sunete ugor de identificat de catre consumator (publicitate mascata);
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Sunt considerate ca fiind inselitoare, in orice situatie, urmaitoarele practici comerciale:

1) lansarea de afirmatii nefondate cu privire la natura si amploarea riscului pentru securitatea personald a consumatorului sau a familiei acestuia in
situatia In care consumatorul nu achizitioneaza produsul;

m) promovarea de citre comerciant, cu intentia de a induce in eroare consumatorul, a unui produs care se aseamana cu un produs similar fabricat de
un producitor anume, astfel incat consumatorul sa creada ca produsul este fabricat de acest producator;

n) crearea, operarea sau promovarea unui sistem promotional piramidal, pe care un consumator il ia in considerare datoritd posibilitatii de a primi
remuneratia doar ca urmare a introducerii unui alt consumator in sistem si nu ca urmare a vanzarii sau a consumului produselor;

0) afirmarea de catre un comerciant ca isi inceteaza activitatea sau ca se stabileste 1n alta parte in cazul cand acest lucru nu este adevarat;

p) afirmarea cd un produs poate spori sansele de castig la jocurile de noroc;

q) afirmarea neintemeiata ca produsul poate vindeca boli, disfunctii sau malformatii;

r) transmiterea de informatii inexacte cu privire la conditiile oferite de piata sau cu privire la posibilitatea achizitionarii produsului cu intentia de a
determina consumatorul sa cumpere produsul in conditii mai putin favorabile decat in conditiile normale ale pietei;

s) afirmarea, In cadrul unei practici comerciale, ca se va organiza un concurs sau se va oferi un premiu in scopuri promotionale fara a acorda premiul
promis sau un echivalent rezonabil;

t) descrierea unui produs ca fiind ,,gratuit”, ,,fard costuri” sau In termeni similari in cazul in care consumatorul trebuie sd suporte si alte costuri, in
afara de costurile inevitabile ce rezultd din practica comerciala, inclusiv plata pentru livrarea sau ridicarea produsului;

u) includerea in materialele publicitare a unei facturi sau a unui document similar referitor la plata, prin care consumatorului i se creeaza impresia ca
deia a comandat produsul promovat. cand. de fapt. el nu I-a comandat:

v) afirmarea falsa sau crearea impresiei false ca actiunile comerciantului nu sunt legate de activitatile sale comerciale, industriale, de productie sau
artizanale ori falsa prezentare a sa in calitate de consumator;

w) crearea impresiei false ca serviciul postvanzare cu privire la un produs este disponibil intr-un stat, altul decat cel in care produsul este vandut.
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Schema 48. Practicile comerciale agresive

Practicile comerciale agresive, potrivit
art.13 alin.(13) din Legea nr.105/2003:

Notiunea practicii comerciale
agresive

\

In contextul situatiei de fapt si tinand cont de toate
caracteristicile i circumstantele, practica comercialad
agresiva:

- limiteaza sau este
susceptibila sa
limiteze considerabil
libertatea de alegere
sau comportamentul
consumatorului
mediu in privinta determine pe

produsului prin consumator s ia o
hartuire, decizie de tranzactionare
constrangere, pe care altfel nu ar fi
inclusiv luat-o

- prin utilizarea fortei
fizice sau prin influentd
nejustificata, i, prin
urmare, practica data 1l
determina sau este
susceptibild sa 1l
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Circumstante de determinare a
practicilor comerciale agresive:

Y

a) momentul, locul desfasurarii, natura si/sau durata
practicii comerciale;

b) recurgerea la amenintare, la un limbaj sau la un

comportament abuziv;

c) exploatarea de catre comerciant, in cunostintd de
cauzd, a oricarui eveniment nefast sau a oricarei situatii
deosebit de grave care afecteazd modul de a judeca al
consumatorului mediu pentru a influenta decizia
consumatorului cu privire la produs;

d) orice obstacol oneros sau disproportionat, neprevazut
in contract, impus de comerciant, atunci cand
consumatorul doreste sa 1si exercite drepturile
contractuale, inclusiv dreptul de a rezilia contractul, de
a schimba produsul ori de a se adresa unui alt

comerciant;

e) orice amenintare cu masuri in situatia in care acestea
nu pot fi luate in mod legal.




Schema 49. Lista practicilor comerciale agresive prevazute de art.13 alin.(15) din Legea nr.105/2003

comerciale:

Sunt considerate ca fiind agresive, in orice situatie, urmatoarele practici

a) crearea
impresiei
consuma-
torului ca
nu poate
parasi
sediul
comer-
ciantului
pana
cand nu
se incheie
un
contract;

b) efectuarea
de vizite
personale la
domiciliul
consumato-
rului,
ignorand
solicitarea
acestuia de a
pleca sau de a
nu reveni, cu
exceptia
cazului in care
legea permite
acest lucru in
vederea
indeplinirii
unei obligatii
contractuale si
in masura in
care 0
permite;

¢) solicitarea
insistentd i
nedoritd  prin
telefon, fax,
email sau prin
alt mijloc de
comunicare la
distanta, cu
exceptia
cazului in care
legea permite
acest lucru 1n
vederea
indeplinirii
unei obligatii
contractuale si
in masura in
care o permite;

d) solicitarea de la un
consumator care
doreste sa execute o
polita de asigurare de
a prezenta docu-
mente care, In mod
rezonabil, nu pot fi
considerate relevante
pentru a stabili daca
pretentia este valida
sau ignorarea siste-
maticd a corespon-
dentei pertinente cu
scopul de a-1
determina pe consu-
mator sa renunte la

exercitarea  dreptu-
rilor sale contrac-
tuale;

e) includerea
intr-o
publicitate a
unui  Indemn
direct adresat
minorilor de a
cumpdara
produsele
promovate ori
de a convinge
parintii ~ sau
alti adulti sa
cumpere
produsele
promovate;

f) solicitarea
unei plati
imediate sau
ulterioare
pentru
returnarea ori
pastrarea in
conditii
sigure a
produsului
care a fost
furnizat  de
comerciant,
dar pe care
consumatorul
nu l-a
solicitat;

g) informarea
explicita a
consumatorului
ca, in cazul in
care acesta nu
cumpara
produsul ori
serviciul,
comerciantul
risca sa isi
piarda serviciul
sau mijloacele
de trai;

h) crearea falsei
impresii
consumatorului ¢a a
castigat sau va castiga
un premiu sau un alt
beneficiu echivalent
ori ca va castiga daca
va intreprinde o
anumita actiune,
cand, in realitate, nu
existd niciun premiu
sau un alt beneficiu
echivalent, cand
intrarea 1n posesia
premiului sau a altui
beneficiu echivalent
este conditionata de
plata unei sume de
bani ori de suportarea
unui cost de catre
consumator.
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Schema 50. Competente si drept de sesizare referitor la practicile comerciale incorecte

Caiile de stopare si combatere a practicilor
comerciale incorecte, potrivit art.14 din
Legea nr.105/2003

v

Initierea unei actiuni in instanta;

v

Sesizarea organului de control in domeniul protectiei consumatorului, conform domeniului de
competenta, pentru ca acesta fie sa decida asupra reclamatiilor, fie sa initieze actiuni in instanta Tmpotriva
comerciantilor care au savarsit ori sunt susceptibili sa sdvarseasca practici comerciale incorecte.

v

Comerciantii, in cazul in care nu sunt de acord cu sesizarea, trebuie sa prezinte dovezi privind
incorectitudinea afirmatiilor expuse in sesizare in legatura cu practica comerciala intreprinsa si sunt
obligati, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a organului de control in domeniul protectiei
consumatorului, conform domeniului de competenta, sa le puna acestora la dispozitie
documente probatoare.

v

In cazul in care documentele specificate la art.14 alin.(2) nu sunt prezentate intr-un termen rezonabil, dar
nu mai mare de 15 zile calendaristice, si/sau daca sunt recunoscute insuficiente, afirmatiile expuse in
sesizare se considera fondate.

Comerciantii concurenti pot informa Consiliul Concurentei in legétura cu practicile comerciale incorecte
sau pot initia actiuni in instantd Tmpotriva comerciantilor care au savarsit ori sunt susceptibili sa
savarseasca practici comerciale incorecte.
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Tema 7. CONTRACTUL DE CREDIT DE CONSUM

Planul temei:

Schema 51. Notiunea contractului de credit incheiat cu consumatorii

Schema 52. Informatiile precontractuale

Schema 53. Cerintele fata de contractul de credit

Schema 54. Drepturile consumatorului si ale creditorului

Schema 55. Cerinte privind clauzele contractuale si aplicarea contraventiilor ca rezultat al incdlcarii regulilor de protectie a
consumatorilor

Obiective operationale:

— sa identifice elementele de identificare a contractului de credit de consum;

— sa dezvolte informatiile precontractuale din contractul de credit de consum in raport cu prevederile Codului civil;
— sa clasifice cerintele fata de contractul de credit;

— sa evalueze drepturile consumatorului in raport cu cele ale creditorului;

— sa dobandeasca cunostinte necesare privind cerintele clauzelor contractuale;

— sa determine raspunderea contraventionala pentru incalcarea cerintelor legale fata de contractul de credit.

Activitati practice:

1. Analizati informatiile precontractuale obligatorii prin prisma Codului civil.

2. Identificati corelatia contractului de credit de consum prin prisma utilizarii clauzelor abuzive.

3. Explicati responsabilitatea agentului economic ca rezultat al incalcarii regulilor de protectie a consumatorilor in cadrul con-
tractului de credit.

4. Identificati practica judiciara a Curtii Supreme de Justitie privind contestarea contractului de credit de consum si comentati
Decizia respectiva.

64



Schema 51. Notiunea contractului de credit incheiat cu consumatorii

Notiunea contractului de credit si etapele precontractuale
Temei: Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori

N\

Contract prin care un creditor acorda sau se angajeaza sa acorde unui consumator un credit
sub forma de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati similare.

NB: cu exceptia contractului pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi
fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe toatd durata furnizarii lor.

Obligatia de informare Evaluarea bonitatii Informarea consumatorului in cazul
precontractuala respingerii cererii de creditare
NB: nu se aplica furnizorilor pe baza unui volum suficient de timp de 7 zile calendaristice
de bunuri sau servicii care informatii obtinute inclusiv de la |
actioneaza cu titlu auxiliar in consumator - .
calitate de intermediari de in mod gratuit
credit [
pe baza consultarii bazei de date la solicitarea expresa a
relevante consumatorului, in forma aleasa de consumator
si agreatd de creditor
(posta electronica, fax, telefon)
[
in legétura cu rezultatul consultarii unei baze de
date relevante si cu caracteristicile bazei de date
consultate
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Schema 52. Informatiile precontractuale

Definirea, scopul si cerintele la furnizarea informatiei precontractuale prezentate
in Formular (Anexa nr.1 la Legea nr.202 din 12.07.2013)

Informatii necesare care sa ii permitd consumatorului sd compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a
unui contract de credit, furnizate de creditor consumatorului, in baza clauzelor si a conditiilor de creditare oferite de catre creditor, dupa caz, a preferintelor

exprimate si a informatiilor furnizate de catre consumator.

cel putin cu 15 zile
calendaristice Tnainte

NB: poate fi redus cu
acordul scris al
consumatorului

e —
\ 4 S -
TERMEN CONTINUT FORMA

tipul de credit numele/denumirea si domiciliul/sediul creditorului

l 1

durata contractului valoarea totala a creditului si conditiile care

pe hartie sau pe un alt
suport durabil

reglementeaza tragerea creditului

l l

rata dobanzii aferente bunul sau serviciul si pretul de achizitie al acestuia (in
creditului si conditiile cazul unui credit acordat sub forma unei améanari la

redactate intr-un
limbaj clar si lizibil

de aplicare platd pentru un anumit bun sau serviciu si in cazul
[ contractelor de credit legate)

|

dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de

suma, numarul si
frecventa platilor

caractere de aceeasi
dimensiune

efectuate de citre catre consumator (exemplu reprezentativ)

consumator |
T

dreptul de revocare, de rambursare anticipata, de a fi
informat, de a primi, la cerere si gratuit, un exemplar
al proiectului de contract de credit

consecintele
neefectudrii platilor

culoarea de fond a
hartiei 1n contrast cu
cea a fontului utilizat

[ I

Alte informatii conform art.5 alin.(3) din Legea
nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit
pentru consumatori
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garantiile solicitate




Schema 53. Cerintele fata de contractul de credit

Contractul de credit cu consumatorii la etapa de semnare

/\

FORMA

CONTINUT

/\

redactate intr-un limbaj
clar si lizibil

tipul de credit

[

numele/denumirile si adresele domiciliului/sediului partilor contractante,
precum si, daca este cazul, cele ale intermediarilor de credit implicati

durata contractului

|

l

caractere de aceeasi
dimensiune

rata dobanzii aferente creditului

l

valoarea totala a creditului si conditiile care reglementeaza acordarea
trangei din credit

|

I

\

pe hartie sau pe un alt
suport durabil

avertizare privind consecintele
neefectudrii platilor

dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibild de catre consumator

|

l

garantiile si asigurarile necesare

suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator

l

l

culoarea de fond a hartiei
in contrast cu cea a
fontului utilizat

dreptul de revocare

dreptul consumatorului de a primi un extras de cont/situatia de plati sub
forma unui grafic de rambursare

extras care arata perioadele si conditiile
pentru plata dobanzii si a oricaror
costuri asociate creditului

I

l

costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care
inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit

|

denumirea si adresa autoritatii de
supraveghere competente

[

dreptul de rambursare anticipata, procedura de rambursare anticipata,
precum si informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul
in care va fi determinata aceastd compensatie

Alte informatii conform art.10 alin.(3)
din Legea nr.202 din 12.07.2013
privind contractele de credit pentru
consumatori
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|

cale de atac pentru consumator




Schema 54. Drepturile consumatorului si ale creditorului

Drepturile privind contractele de credit

/\\

-~

Consumator

N

revocare
de a renunta la contractul de credit in termen de 14 zile
calendaristice (art.18 din Legea nr.202/2013)

rambursare anticipata
totala sau partiala a creditului in ovice moment (art.20)

la informatie
imediat si gratuit asupra rezultatelor consultarii unei baze
de date in cazul in care cererea de creditare este respinsd in
baza acestei consultari

la un proiect de contract de credit

de a primi un extras de cont/situatia de plati
sub forma unui grafic de rambursare care indica ratele
datorate, termenele si conditiile de plata a acestor sume

sa invoce impotriva cesionarului orice mijloc de aparare

alte drepturi
Consumatorii nu pot renunta la drepturile ce le-au fost
conferite prin Legea nr.202 din 12.07.2013 privind
contractele de credit pentru consumatori
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Creditor

v

sa solicite documente suplimentare ce tin de acordarea
creditului
in caz de necesitate

la compensatie
in caz de rambursare anticipata

cesiunea de drepturi
in temeiul unui contract de credit sau contractul insugsi se
cesioneazd unei terte persoane

de a aduce dovezi
ca au fost respectate cerintele in materie de informare
prevazute de Legea nr.202 din 12.07.2013 privind
contractele de credit pentru consumatori

alte drepturi
conform Legii nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de
credit pentru consumatori




Schema 55. Cerinte privind clauzele contractuale si aplicarea contraventiilor ca rezultat al
incalcarii regulilor de protectie a consumatorilor

Se sanctioneaza potrivit Codului contraventional:

v

neprezentarea sau prezentarea necompleta a informatiei
standard care trebuie inclusa in publicitate sau a informatiei
precontractuale
300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridica

neincluderea in contract a informatiilor standard obligatorii
300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridica

neinformarea, in termen de 7 zile calendaristice, referitor la
respingerea cererii de creditare ca rezultat al consultarii
bazei de date
60-90 u.c./ 120-180 u.c. pentru persoana juridica

neinformarea in legdturd cu orice modificare a ratei
dobanzii aferente creditului inainte ca modificarea sa intre
in vigoare
300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridicd

majorarea sau aplicarea nejustificata a comisioanelor, a
taxelor, altele decat cele prevazute in contractul de credit
300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridica

alte temeiuri conform art.344 alin.(4) din
Codul contraventional al RM
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Se interzice introducerea in contractele de
credit a clauzelor prin care:

N\

consumatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea
prevederilor si a conditiilor contractuale

creditorul poate declara scadent sau poate denunta
unilateral contractul ori poate penaliza consumatorul in
cazul afectarii reputatiei creditorului

creditorul poate declara scadent anticipat creditul in
cazul in care consumatorul nu si-a indeplinit obligatiile
conform altor contracte de credit incheiate cu alfi
creditori

creditorul impune consumatorului incheierea contractului
de asigurare a bunurilor puse drept garantie cu un
asigurator agreat de creditor

care dau creditorului dreptul sa modifice unilateral
clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional,
acceptat de consumator




Tema 8. VANZAREA LA DISTANTA DE PRODUSE PENTRU CONSUMATORI

Planul temei:

Schema 56. Legislatia aplicabila vanzarii la distanta de produse pentru consumatori

Schema 57. Conditiile contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Schema 58. Cerinte privind continutul contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Schema 59. Cerinte privind forma contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Schema 60. Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta si in afara spatiilor comerciale
Schema 61. Inaintarea reclamatiilor/actiunilor in cazul contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Obiective operationale:

— sa determine formele de vanzare la distanta de produse pentru consumatori;

— sa identifice elementele de determinare a contractului de la distanta in raport cu prevederile Codului civil;

— sa evalueze caracteristicile contractului negociat in afara spatiilor comerciale;

— sa dobandeasca cunostinte necesare privind cerintele fara de continutul contractului negociat in afara spatiilor comerciale;
— sa determine cerintele fara forma contractului negociat in afara spatiilor comerciale.

Activitati practice:

1. Analizati avantajele si dezavantajele vanzarii la distanta de produse pentru consumatori.

2. Identificati cel putin 5 agenti economici care practica vanzarea la distanta de produse pentru consumatori si evaluati calitatea
serviciilor lor in raport cu vanzarile traditioanale.

3. Apreciati validarea consimtdamantului consumatorului in cadrul contractului la distanta.

4. Evaluati modul de negociere a contractului in afara spatiilor comerciale in conditiile in care acesta este unul prestabilit de
agentul economic.
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Schema 56. Legislatia aplicabila vanzarii la distanta de produse pentru consumatori

Legislatia aplicabild vanzarii la distanta de produse pentru consumatori

Potrivit art.1013 din Codul civil

contract la distanta

— orice contract negociat si 1ncheiat intre
profesionist §i consumator in cadrul unui sistem de
vanzari sau de prestdri de servicii la distantd
organizat, fard prezenta fizicA simultand a
profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusivd a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distantd, pana la §i in momentul in
care este 1Incheiat contractul, inclusiv orice
comanda facuta de consumator care produce efecte

Potrivit art.3 din Legea nr.157 din
18.04.2014 despre incheierea si
executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de
consum

Potrivit Directivei 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile

consumatorilor

!

|

contract incheiat intre un furnizor si
un consumator, de prestare a
serviciilor financiare de consum la
distanta,

v

obligatorii asupra lui.

contract negociat in afara spatiilor comerciale —
contract intre un profesionist §i un consumator, care
intruneste cel putin una dintre urmatoarele conditii:
a) este incheiat in prezenta fizica a profesionistului
si a consumatorului intr-un loc care nu este spatiu
comercial;

b) consumatorului i s-a facut o ofertd in aceleasi
circumstante de la lit.a);

c) este incheiat 1in spatiile comerciale ale
profesionistului sau prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distantd, imediat dupa ce
consumatorul a fost abordat in mod personal, intr-
un loc care nu este spatiu comercial;

d) este incheiat in cursul unei deplasari organizate
de profesionist in scopul de a vinde consumatorului
bunuri/servicii.

in cadrul unei scheme organizate de
vanzari sau de prestari de servicii la
distanta, administrate de furnizor,

Pct.7: contract la distantd 1nseamna orice
contract incheiat intre comerciant si consumator
in cadrul unui sistem de vanziri sau de prestare
de servicii la distantd organizat, fard prezenta
fizicd simultanda a comerciantului si  a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia
sau a mai multor mijloace de comunicare la
distantd, pana la si inclusiv In momentul in care
este incheiat contractul.

v

v

care utilizeaza exclusiv unul sau mai
multe mijloace de comunicare la
distanta pentru incheierea
contractului.
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Pct.8: Contract negociat in afara spatiului
comercial inseamna orice contract dintre un
comerciant §i un consumator:

(a) incheiat 1n prezenta fizicd simultand a
comerciantului si a consumatorului, Intr-un
loc care nu este spatiul comercial;

(b) pentru care consumatorului i s-a facut o
ofertd in aceleasi circumstante de la litera (a);

(c) incheiat in  spatiile comerciale ale
comerciantului sau prin orice mijloace de
comunicare la distantd, imediat dupd ce
consumatorul a fost abordat in mod personal,
intr-un loc care nu este spatiu comercial, in
prezenta fizica a consumatorului;

(d) incheiat 1n cursul unei deplasari organizate de
comerciant cu scopul sau efectul de a vinde
consumatorului bunuri sau servicii.




Schema 57. Conditiile contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Contract intre un profesionist si un consumator, care intruneste
una dintre urmatoarele conditii:

a) este incheiat in
prezenta fizica
simultana a
profesionistului si a
consumatorului ntr-un
loc care nu este spatiu
comercial al
profesionistului;

b) pentru acest ¢) este incheiat in spatiile
contract comerciale ale
consumatorului i pr'ofesmmstl'l‘lul sau prin

- utilizarea mijloacelor de
s-a facut o oferta

R _ comunicare la distanta,

in aceleasi imediat dupa ce consumatorul
circumstante ca a fost abordat in mod
cele men;ionate personal si individual;

d) este Incheiat in cursul
unei deplasari organizate
de profesionist in scopul
sau urmarind efectul de a
promova si a vinde
consumatorului bunurile
sau serviciile respective.
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Schema 58. Cerinte privind continutul contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Cerinte privind continutul contractului la distanta, potrivit art.6785 CC RM:

a) principalele
caracteristici ale
bunurilor sau
serviciilor

b) denumirea
completa sau
prescurtata, in
limba de stat, si
numarul de
identificare de
stat (IDNO) ale
profesionistului
persoana juridica

c) adresa
sediului la care
este stabilit
profesionistul,
numarul de
telefon etc.

d) adresa locului
in care
profesionistul isi
desfasoara
activitatea

e) pretul total al
bunurilor sau
serviciilor cu
toate taxele
incluse

f) altele potrivit
art.6785 CC RM
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Schema 59. Cerinte privind forma contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Cerinte privind forma contractului la distanta, potrivit

art.6785 CC RM

Profesionistul trebuie sa
transmita informatiile
prevazute la art.6785

alin.(1) CC RM
consumatorului pe suport
de hartie.

Aceste informatii vor fi
lizibile si redactate
intr-un limbaj clar si
inteligibil.
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in cazul in care
consumatorul este de
acord, pe un alt suport
durabil.

Alte cazuri, potrivit
Codului civil.




Schema 60. Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta si in afara spatiilor comerciale

Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor
la distanta si in afara spatiilor comerciale

A4

Dreptul cumparatorului la informare (art.6785 CC RM);

A4

Dreptul de a beneficia de remediere;

v

Dreptul la reducerea pretului;

\4

Dreptul la revocarea contractelor (art.711 CC RM);

Altele
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Schema 61. Inaintarea reclamatiilor/actiunilor in cazul contractului negociat in afara spatiilor comerciale

Modalitati de reclamare

Sesizarea Agentiei pentru Protectia

Consumatorilor si Supravegherea Pietei in
vederea initierii de catre aceasta a actiunilor n
instanta (art.28/2, art.31 din Legea nr.105/2003)

impotriva comerciantilor care au savarsit
incalcari ale legislatiei:

Primirea reclamatiei

Constatarea faptelor in baza unui act de

control

3. Emiterea unei prescriptii de
inlaturare/interzicere 1n caz de incalcari

4. Emiterea unei Decizii in favoarea

N —

consumatorului in cazul in care se confirma

reclamatia (at.18 din Legea nr.105/2003)

5. Expertiza juridica a actiunilor/incalcarilor

din partea agentului economic

6. Redactarea si depunerea unei actini in
instanta de judecata pentru apararea
intereselor consumatorului de interes
comun.

Actiunea in justitie pentru evaluarea si
recuperarea prejudiciului moral si material

impotriva agentilor economici care au savarsit

incdlcari ale legislatiei
(art.20, 32 din Legea nr.105/2003):
1. Individuale
2. Colective
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BIBLIOGRAFIE

I. Cadrul legislativ
1. Codul civil al Republicii Moldova (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 2002, nr.82-86/661) — stabileste ca-
drul legal cu privire la statutul peroanelor juridice si modul
de incheiere a contractelor.

2. Codul de procedura civila al Republicii Moldova (Mo-
nitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.111-115/451)
— stabileste cadrul legal cu privire la modul de depunere a
actiunilor judiciare pentru revendicarea drepturilor consu-
matorilor si recuperarea prejudiciilor materiale si morale.

3. Codul penal al Republicii Moldova (Republicat: Moni-
torul Oficial al Repubclicii Moldova, 2002, nr.128-129/1012;
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.72-74/195)
— strabileste cadrul legal cu privire la infractiunile comise in
domeniul protectiei consumatorilor.

4. Codul contraventional al Republicii Moldova (Moni-
torul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3-6/15) — sta-
bileste cadrul legal cu privire la competenta administrativa a
organelor de constatare, inclusiv a Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si prevede contraventiile administrative si
sanctiunile din domeniul protectiei consumatorilor.

5. Legea nr.105-XV din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2003, nr.126-131, art.507) — stabileste bazele juridice pentru
protejarea de catre stat a persoanelor in calitatea lor de con-
sumatori.

6. Legea nr.78-XV din 18.03.2004 privind produse-
le alimentare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
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2004, nr.83-87, art.431) — stabileste cadrul juridic privind
producerea, prelucrarea si distribuirea produselor alimen-
tare, precum si reglementeazd conditiile de baza privind
circuitul acestor produse, inclusiv asigurarea inofensivitatii
lor, in scopul ocrotirii sanatatii omului, protectiei interese-
lor consumatorilor.

. Legeanr.420-XVIdin 22.12.2006 privind activitatea

de reglementare tehnica (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr.36-38/141) — stabileste cerintele genera-
le fata de continutul si modul de elaborare, publicare si apli-
care a reglementarilor tehnice pentru a asigura transparenta
procesului de reglementare si circulatia libera a produselor
si serviciilor, stabileste drepturile si obligatiile autoritatilor
de reglementare, precum si cerintele fata de supravegherea
pietei in scopul protectiei pietei interne de produsele peri-
culoase, falsificate si neconforme cerintelor prescrise si/sau
declarate.

. Legea nr.422-XVI din 22.12.2006 privind securita-

tea generala a produselor (Monitorul Oficial al Republi-
cii Moldova, 2007, nr.36-38, art.145) — stabileste cadrul le-
gal general pentru asigurarea securitatii produselor plasate
pe piata Republicii Moldova.

. Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de

credit pentru consumatori (Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova, 2013, nr.191-197/619) — stabileste cadrul le-
gal necesar pentru asigurarea protectiei intereselor econo-
mice ale consumatorilor prin crearea de conditii echitabile
pentru obtinerea creditelor de consum, precum si prin sta-



bilirea unor norme de comportament responsabil al credito-
rilor in acordarea creditelor pentru consumatori.

10.Legea nr.157 din 18.04.2014 despre incheierea si
executarea contractelor la distanta privind servicii-
le financiare de consum (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr.249-255/572) — stabileste cadrul legal
pentru asigurarea protectiei intereselor economice ale con-
sumatorilor prin stabilirea conditiilor de informare a consu-
matorilor inainte si dupa incheierea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum, precum si pentru
crearea conditiilor legale pentru diminuarea riscurilor fur-
nizorilor la prestarea unor asemenea servicii.

I1. Cadrul normativ

1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.996
din 20.08.2003 despre aprobarea Normelor privind eti-
chetarea produselor alimentare si Normelor privind etiche-
tarea produselor chimice de menaj (Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova, 2003, nr.189-190, art.1046).

2. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.191
din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu pri-
vire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contoriza-
rea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/
reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.29-31,
art.263).

3. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.862
din 26.07.2004 privind perfectionarea sistemului de con-
trol de stat specializat (Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova, 2004, nr.131/1034).
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. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1141

din 04.10.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu pri-
vire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii (Mo-
nitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.161/1233).

II1. Directive europene in domeniul protectiei consu-

matorilor

. Directiva Parlamentului European si a Consiliului de apro-

piere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative
ale statelor membre cu privire la raispunderea pentru produ-
sele defectuoase, nr.85/374/CEE din 25 iulie 1985. In: Jur-
nalul Oficial al Comunitatilor Europene, 07.08.1985, L 210,
p.0029 — 0033.

. Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind

protectia consumatorilor in cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale. nr.85/577/CEE din 20 decem-
brie 1985. In: Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene,
31.12.1985, L. 372, p.0031 — 0033.

. Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind

contractele de credit pentru consumatori, nr. 2008/48/
CE din 23 aprilie 2008. In: Jurnalul Oficial al Comunitatilor
Europene, 22.5.2008, L. 133/66.

. Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind

clauzele abuzive in contractele iqcheiate cu consumatorii,
nr.93/13/CEE din 5 aprilie 1993. In: Jurnalul Oficial al Co-
munitatilor Europene, 21.04.1992, nr.92, p.29-31.

. Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind

publicitatea inselatoare si comparativa, nr.2006/114/CEE
din 12.12.2006. In: Jurnalul Oficial al Comunitatilor Euro-
pene, 27.12.2006, L. 376, p.0021 — 0027.

. Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind



actiunile de incetare in ceea ce priveste protectia interese-
lor consumatorilor, nr.2009/22/CE din 29 aprilie 2009. In:
Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene, 01.05.20009,
L 110, p.30-36.

7. Directiva Parlamentului European si a Consiliului pri-
vind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de
pe piata interna fata de consumatori, nr.2005/29/CE din
11 mai 2005. In: Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene,
11.6.2005, L 149, p.22—-309.

IV. Manuale

1. Baiesu A. Contractele comerciale internationale. Chisinau:
CEP USM, 2007.

2. Goicovici G. Dreptul Consumatiei. Cluj-Napoca, 2006.

3. Gribincea L. Contractul comercial de vanzare-cumparare
internationald. Chisinau: Reclama, 2002 .

4. Hirnau S. Ghidul consumatorului. Indrumar didactic. Chi-
sinau: Tipografia Centrala, 2007.

5. Cojocaru V. si al. Indrumar juridic elementar pentru cetd-
teni (cap.6, 7, 8). Chisinau: Cartier, 2010.

6. Herovanu E. Principiile procedurii judiciare. Vol. 1. Bucu-
resti: National, 1932.

7. Vasilescu P. Consumerismul contractual. Cluj-Napoca,
2006.

8. Ungureanu C.T. Drept international privat. Protectia con-
sumatorilor si raspunderea pentru produsele nocive. Bucu-
resti, 1999.

9. Zaharia S. Codul Consumului — prezentare sistematica a
cadrului legislativ reglementat privind protectia consuma-
torilor. Bucuresti: Universul Juridic, 2005.
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10. Ghidul consumatorului pentru produse alimentare. Servi-
ciul Standardizare si Metrologie. Chisinau, 2004.

11. Ghidul consumatorului pentru produse nealimentare.
Serviciul Standardizare si Metrologie. Chisinau, 2004.

12. Cojocaru V., Plotnic O. Clauzele abuzive in contractele in-
cheiate cu consumatorii. Aspecte de drept international
privat: Monografie. Chisinau: CEP USM, 2013.

13. Cojocaru V., Plotnic O. Culegere de spete la disciplina
Dreptul protectiei consumatorilor. Chisinau: CEP USM,
2013.

14.Plotnic O. Les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs. Aspect de droit francais, molda-
ve et de 'Union Européenne: Monografie. Presses Acade-
miques Francophones, Paris, 2014.

15. Baiesu A., Plotnic O. Suport de curs la disciplina Dreptul
protectiei consumatorilor. Chisinau: CEP USM, 2014.

V. Practica judiciara
1. Hotararea Plenului C.S.J. cu privire la practica aplicarii le-

gislatiei despre protectia consumatorilor la judecarea cau-
zelor civile, nr.7 din 09.10. 2006. In: Buletinul Curtii Su-
preme de Justitie a Republicii Moldova, 2007, nr.3/4.

2. Recomandarea C.S.J. cu privire la aplicarea dispozitiilor le-
gale ce vizeaza contractul de credit/imprumut, incheiat cu
organizatiile de microfinantare, nr.95 din 6 decembrie 2016.

VI. Articole stiintifice

1. Avornic Gh., Sosna B. Repararea prejudiciului moral cau-
zat consumatorilor. In: Revista Nationali de Drept, 2002,
nr.10/4.



. Giurcau A. Repararea prejudiciului - principiu al raspun-
derii materiale (patrimoniale). In: Legea si viata, 2010,
nr.11/41.

. Popa 1.-F. Reprimarea clauzelor abuzive. In: Pandectele
Romane, 2004, nr.2, p.202-212.

. Plotnic O., Cojocaru V. Evolutia institutiei protectiei consu-
matorului prin prisma dreptului francez. In: Studias Uni-
versitates, 2009, nr.3 (23), p.85-88.

. Plotnic O. Mecanismul de protectie a consumatorilor. As-
pecte de drept comparat. In: Revista Nationald de Drept,
2010, nr.11/12, p.42-47.

. Plotnic O. Protectia consumatorului in Republica Moldova
prin prisma reglementdrilor europene. in: Revista Natio-
nala de Drept, 2010, nr.7/8, p.56-60.

. Plotnic O. Respectarea autonomiei de vointa a partilor la
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10.

11.
12.

incheierea contractelor de consum. In: Revista Nationald de
Drept, 2010, nr.9/10, p.82-85.

. Plotnic O. Participantii la raporturile de consum: consu-

matorul si agentul economic. In: Volumul stiintific al Facul-
tatii de Drept si Stiinte administrative a Universitatii de Vest
din Timisoara, 2011, nr.1, p.762-771.

. Plotnic O. Modalitati de apreciere a caracterului abuziv in

cazul unei clauze contractuale de consum. In: Revista Na-
tionala de Drept, 2011, nr.10-11, p.57.

Plotnic O. Partile contractante in cadrul raporturilor de con-
sum. In: Revista Nationali de Drept, 2011, nr.12, p.23-30.
Voicu M. Accesul liber la justitie. In: Dreptul, 1997, nr.4.
Zina M. Tutela consumatorului in dreptul contractelor ita-
lian. In: Studia Universitatis Babes-Bolyai. Jurisprudentia,
2005, nr.2, p.168-173.



Olesea PLOTNIC

PROTECTIA INTERESELOR ECONOMICE ALE CONSUMATORILOR

Note de curs (in scheme)

Redactare — Ariadna Strungaru
Asistenta computerizatd — Maria Bondari

Bun de tipar 5.11.2020. Formatul 60x84 '/,.

Coli de tipar 3,5. Coli editoriale 3,0.
Comanda 50. Tirajul 50 ex.

Centrul Editorial-Poligrafic al USM
str. Al. Mateevici, 60, Chisinau, MD 2009



