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PRELIMINARII

Protecția intereselor economce ale consumatorilor constituie o disciplină la nivel de master, având ca obiect de studiu rapor-
turile de drept privat cu caracter economic în domeniul protecției consumatorilor. Protecţia intereselor economice ale consuma-
torilor constituie una dintre modalităţile de asigurare a dreptului consumatorului la produse şi servicii calitative şi inofensive în 
urma acţiunilor de plasare pe piaţă din partea comercianţilor şi reprezintă una dintre cele mai importante instituţii ale dreptului 
protecţiei consumatorului. Globalizarea comerţului şi adoptarea a trei legi importante în ultimii ani impune schimbarea abordări-
lor privind supravegherea pieţei şi protecţia consumatorilor.

Cu referire la practica Uniunii Europene, se constată că, în prezent, libera circulaţie a mărfurilor este calea de realizare a unei 
pieţe deschise pentru afaceri în Europa. Noul cadru legislativ privind comerţul în Uniunea Europeană a fost transpus treptat în 
sistemul Republicii Moldova prin armonizarea legislației consumeriste, fiind un răspuns la tendința de integrare europeană. Acesta 
constă dintr-un pachet larg de măsuri menite să elimine obstacolele rămase în calea liberei circulaţii a produselor şi oferă un im-
puls major pentru comerţul cu bunuri între statele membre ale Uniunii Europene.

În ultimii șapte ani acţiunile Guvernului au înregistrat o serie de progrese importante în ceea ce ţine de protecţia consumato-
rilor, în special în privinţa dezvoltării cadrului normativ şi determinării celor mai importante instrumente juridice pentru protecţia 
consumatorului, la fel au fost înregistrate îmbunătăţiri semnificative în privinţa reglementării calităţii şi inofensivităţii multor 
produse şi servicii. 

În același rând, au fost efectuate reforme instituţionale cu scopul de a consolida şi eficientiza cadrul instituţional destinat 
protecţiei consumatorului şi, ca rezultat, a fost creată Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor și Supravegherea Pieței în calitate 
de autoritate publică centrală responsabilă de implementarea întregului spectru de politici în domeniul protecţiei consumatorilor. 
Totodată, s-a înregistrat o activitate destul de fructuoasă pentru protecţia şi informarea consumatorului din partea multor autori-
tăţi împuternicite prin lege cu protecţia consumatorului pe domeniul lor de reglementare. 

Elementele noi constau în faptul că prin Notele de curs în scheme la disciplina Protecţia intereselor economice ale consuma-
torilor se urmăreşte o abordare nouă, şi anume – ca consumatorul să devină un factor important în dezvoltarea economică, prin 
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mărirea capacităţii decizionale a acestuia, în special prin recuperarea prejudiciilor morale şi materiale şi prin solicitarea încetării 
sau anulării practicilor comerciale incorecte sau, respectiv, a clauzelor abuzive în contractele încheiate cu consumatori etc.

Scopul principal urmărit la elaborarea Notelor de curs în scheme este concretizat prin formarea și dezoltarea următoarelor 
competențe profesionale: cunoaşterea conceptelor, teoriilor, paradigmelor şi a metodologiei din domeniul juridic; utilizarea cu-
noştinţelor în culegerea datelor şi informaţiilor referitoare la probleme concrete de drept; aplicarea legislaţiei Republicii Moldova, 
a altor instrumente juridice europene şi internaţionale; aplicarea tehnicilor şi instrumentelor specifice din domeniul juridic în 
soluţionarea problemelor de ordin practic; exprimarea viziunilor proprii faţă de reglementări sau coliziuni de drept; utilizarea de 
tehnici, metode şi procedee în vederea formulării soluţiilor interpretative ale normelor juridice; formularea propunerilor în vede-
rea perfecţionării cadrului legal existent; îndeplinirea la termen, riguroasă şi responsabilă, în condiţii de eficienţă şi eficacitate, a 
sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor eticii juridice; utilizarea eficientă a resurselor de comunicare, a surselor de for-
mare profesională asistată, atât în limba română, cât şi într-o limbă de circulaţie internaţională.

Insistând asupra caracterului complementar al Notelor de curs în scheme la disciplina Protecţia intereselor economice ale 
consumatorilor, atenționăm că lucrul cu prezenta culegere de scheme nu poate substitui cercetarea surselor normative și a literatu-
rii științifice. Respectiv, studenții în primul rând vor începe cu studierea temei propuse, după care, pentru a consolida cunoștințele 
obținute, vor recuge la cercetarea surselor normative și a literaturii. Suplimentar, aceasta va contribui la o abordare vizuală și logică 
a materialului prezentat de către titularii de curs.

Notele de curs în scheme constituie rezultatul unor observări și experiențe constante realizate pe parcursul anilor în cadrul 
activității didactice a autorului la Facultatea de Drept. Preconizată pentru stimularea reflecției independente, a capacității de anali-
ză și înțelegere a realităților raporturilor juridice cu elemente străine, lucrarea îi va ajuta pe studenți să însușească materia predată 
la cursurile și orele practice realizate atât în cadrul studiilor de licență, cât și al celor de masterat. 

Lucrarea este elaborată în baza legislaţiei în vigoare, a literaturii juridice de specialitate, a practicii judiciare, fiind destinată pentru 
a fi utilizată în instituțiile de învățământ superior cu profil juridic, precum și de către practicieni: avocați, notari, judecători etc.
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Tema 1. ELEMENTE INTRODUCTIVE PRIVIND PROTECȚIA INTERESELOR 
ECONOMCIE ALE CONSUMATORILOR

Planul temei:

Schema 1. Linii de evoluţie privind protecţia consumatorilor
Schema 2. Noțiunea și obiectul de reglementare a Protecției intereselor economice ale consumatorilor
Schema 3. Subiecții Protecției intereselor economice ale consumatorilor
Schema 4. Izvoarele internaționale ale Protecției intereselor economice ale consumatorilor
Schema 5. Izvoarele naționale ale Protecției intereselor economice ale consumatorilor
Schema 6. Principiile Protecției intereselor economice ale consumatorilor

Obiective operaţionale:

să expună istoricul protecţiei consumatorilor;−	
să identifice obiectul de reglementare a disciplinei;−	
să clasifice subiecții raporturilor juridice privind protecția consumatorilor;−	
să recunoască legislaţia națională privind protecţia consumatorilor;−	
să aplice și să transpună legislația internațională privind protecția consumatorilor;−	
să relateze principiile Protecției intereselor economice ale consumatorilor.−	

Activităţi practice:

Realizaţi o listă de cel puţin cinci ştiinţe juridice şi discipline economice care sunt în corelaţie cu Protecția intereselor econo-1.	
mice ale consumatorilor şi argumentaţi legătura interdisciplinară a acestora.
Realizaţi o structură explicativă în care să puneţi în corespondenţă drepturile consumatorilor cu drepturile cetăţenilor expuse 2.	
în Constituţia Republicii Moldova.
Elaboraţi un lanţ al economiei de piaţă format din participanţii raportului de consum, în care poziţia consumatorului este 3.	
destinatarul final al produsului destinat pentru consum.
Exemplificaţi situaţii de încălcare a drepturilor consumatorilor.4.	



8

Schema 1. Linii de evoluţie privind protecţia consumatorilor
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- Consumatorul s-a 
aflat pe un plan secund; 
- Tot interesul 
societății era orientat 
spre industrie, aflată în 
fază incipientă; 
- Produsele de pe 
piaţă prezentau un risc 
sporit pentru 
consumatori; 
- Cumpărătorii  erau 
sfătuiți  să ţină seama în 
tranzacțiile cu vânzătorii 
de maxima „caveat 
emptor”. 

Schema 1. Linii de evoluţie privind protecţia consumatorilor 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

Etapele evoluției  
Protecției consumatorilor 

Începutul secolului al 
XXI-lea 

(consumerismul) 

Evul Mediu 
(primele operațiuni 

comerciale) 

Începutul secolului al 
XX-lea 

(per. postbelică) 
 

Mijlocul secolului al 
XX-lea 

(rev. industrială) 
 

Sfârșitul secolului al 
XX-lea 

(rev. comercială) 
 
 

- Fenomenul apariţiei 
societăţii de consum, cu 
toate că „germenii săi 
au existat, cu siguranţă, 
încă de la finele 
secolului al XlX-lea”; 
- Societatea de consum 
este produsul revoluţei 
industriale, construită pe 
terenul unor invenţii 
tehnice remarcabile, 
facilitată de invenţii, de 
fabricarea mecanizată 
de obiecte în serie etc.; 
- Obiectele de folosinţă 
curentă se transformă în 
marfă şi în produse de 
serie. 

- Apar primele 
apartenențe la un grup 
(prin gusturi, stiluri şi 
modele-tip) şi la 
valorile comune;  
- S-a modificat radical 
natura obiectelor 
cotidiene, prin a fi 
utile, practice, relativ 
economice, de un gust 
comun, produse în 
serie; 
- Apare prima 
armonizare a legislaţiei 
europene prin 
adoptarea la 5 aprilie 
1993 a Directivei 
privind clauzele 
abuzive. 

- Este concentrată pe 
distribuitori, care 
reuşesc să creeze un 
comerţ modern; 
- Apar metode de 
vânzare noi (vânzarea 
pe suprafeţe mari, 
vânzarea prin 
corespondenţă, vânzarea 
telematică şi electronică, 
etc.) cu forţa publicităţii 
şi atracţia generată de 
creditul pentru consum.  
- Tehnica permite să se 
producă aproape orice, 
pentru a produce mai 
mult. 

- Era drepturilor 
consumatorilor și  
ordine publică de 
protecție;  
- Principala trăsătură 
psihologică a noului 
subiect de drept numit 
„consumator” este 
fragilitatea, ca „partea 
slabă” atât din punct 
de vedere economic şi 
informațional, cât şi în 
plan psihologic; 
- Apare pentru prima 
dată noțiunea de 
„prosumator” – cel 
care prin exces de 
produse le poate 
revinde. 
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Schema 2. Noțiunea și obiectul de reglementare a Protecției intereselor economice ale consumatorilor
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Schema 2. Noțiunea și obiectul de reglementare a Protecției intereselor economice ale consumatorilor 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiectul de reglementare  

 

Metoda de reglementare  

relațiile 
patrimoniale 
dintre  persoana 
fizică – 
consumatorul,  
care are nevoie de 
un bun/serviciu în 
interes individual, 
și persoana 
juridică/persoana 
fizică 

Protecția intereselor economice ale consumatorilor reprezintă o instituție juridică a 
ramurii de drept privat Dreptul Protecției consumatorilor ce reglementează relații 

patrimoniale și nepatrimoniale dintre o persoană fizică (consumatorul) și o persoană fizică 
și/sau juridică (agentul economic) care practică activitatea de întreprinzător.  

 

Oferă 
consumatorilor 
posibilitatea de a 
alege un anumit 
comportament în 
raport cu un agent 
economic ce oferă 
anumite produse 
și/sau servicii cu 
destinație nelegată 
de activitatea de 
întreprinzător sau în 
scop personal. 

 

Impune agentului 
economic un 
anumit 
comportament, și 
anume – prin 
stabilirea unui șir 
de obligații în 
calitate de 
producător, 
vânzător, prestator, 
potrivit art.8, art.9, 
art.10, art.25 din 
Legea nr.105-XV 
din 13.03.2003. 

relațiile 
nepatrimoniale 
dintre  persoana 
fizică – 
consumatorul, care 
are nevoie de un 
bun/serviciu în 
interes individual, 
și persoana 
juridică/persoana 
fizică 

Dispozitivă 

 

Imperativă  
 

Conținutul  

Totalitatea drepturilor și 
obligațiilor părților raportului de 
consum, și anume: pe de o parte, 
drepturile consumatorilor și, pe 
de altă parte, obligațiile agenților 
economici referitor la producerea,  
vânzarea și prestarea 
serviciilor/executarea de lucrări. 
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Shema 3. Subiecții Protecției intereselor economice ale consumatorilor
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Shema 3. Subiecții Protecției intereselor economice ale consumatorilor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Subiecții Protecției intereselor economice ale 
consumatorilor 

 

„Partea slabă” 

 

„Partea puternică” 

 

Consumator – orice perosană fizică ce 
intenționează să comande sau să procure 

sau folosește produse, servicii pentru 
necesități nelegate de activitatea de 

întreprinzător sau profesională 

 

Elementele consumatorului: 

 orice persoană fizică 
 intenția/săvârșirea actului 

juridic/vânzarea-cumpărarea 
 în scopuri individuale/familiale 

 

Agent economic – orice persoană juridică 
sau fizică autorizată pentru activitatea de 
întreprinzător, care fabrică, transportă, 
comercializează produse ori părți din 

produse, prestează servicii (execută lucrări) 

 

Producătorul – 
orice persoană 

juridică sau fizică 
autorizată pentru 

activitatea de 
întreprinzător, care 
fabrică, transportă, 

comercializează 
produse ori părți din 
produse, prestează 
servicii (execută 

lucrări) 

 

Prestator – 
orice persoană 

juridică sau 
fizică autorizată 

pentru 
activitatea de 
întreprinzător, 
care prestează 

servicii 

 

Vânzător-  
 orice persoană 

juridică sau 
fizică autorizată 

pentru 
activitatea 

comercială în 
relațiile cu 

consumatorii 
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Schema 4. Izvoarele internaționale ale Protecției intereselor economice ale consumatorilor
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Schema 4. Izvoarele Protecției intereselor economice ale consumatorilor 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- stabileşte o procedură europeană a 
ordinelor de plată, scopul său fiind de a 
anula exequatur-ul; 
- această procedură are ca obiectiv de a 
simplifica, de a accelera şi a reduce 
costurile litigiilor transfrontaliere în caz 
de creanţe necontestate. 

 

-Directiva 2011/83/UE 
privind drepturile 
consumatorilor; 
- Directiva 2005/29/CE 
privind practicile comerciale 
neloiale ale întreprinderilor de 
pe piața internă față de 
consumatori; 
- Directiva 93/13/CEE privind 
clauzele abuzive în contractele 
încheiate cu consumatorii; 
- Directiva 98/6/CE privind 
protecția consumatorului prin 
indicarea prețurilor produselor 
oferite consumatorilor; 
- Directiva 2001/95/CE 
privind siguranța generală a 
produselor; 
- Directiva 97/7/CE privind 
protecția consumatorilor cu 
privire la contractele la 
distanță; 
- Directiva 2000/31/CE 
privind comerțul electronic; 
- alte directive din domeniu. 

 

 Izvoarele  internaţionale 

Tratatul de la 
Roma din 

1957 
 

Tratatul de la 
Maastricht din 

1992 
 

Tratatul de la 
Amsterdam din 

1997 
 

Regulamentul privind 
legea aplicabilă obligaţiilor 
contractuale (Roma I) din                  

12 decembrie 2006, aplicabil din 2008 
 

Regulamentul 
privind legea 

aplicabilă 
obligaţiilor 

necontractuale 
(„Roma II”) din  

11 iulie 2007, intrat 
în vigoare din  

1 ianuarie 2009 
 

Directive europene în 
materia protecției 

consumatorilor 
 

- prevederile 
sale constau în 
realizarea unei 
pieţe comune şi, 
pornind de la 
aceasta, a unei 
uniuni 
economice şi 
monetare; 
-Tratatul 
răspunde la o 
serie de domenii 
politice, cum ar 
fi: transporturile, 
protecţia socială, 
cercetarea şi 
tehnologiile 
moderne, 
sănătatea, 
educaţia, 
cultura, protecţia 
consumatorilor, 
dezvoltarea 
economică. 

 

- prevede un 
capitol unic, 
intitulat „Protecţia 
consumatorilor”, 
ce priveşte 
protecţia 
drepturilor 
fundamentale ale 
consumatorilor; 
- scopul Tratatului 
este de a promova 
drepturile 
consumatorilor la 
nivel european. 

 

- este o continuitate 
a Tratatului de la 
Maastricht din 
1992; 
- art.153 al 
Tratatului prevede 
că „în scopul 
protecţiei 
intereselor 
consumatorilor şi 
în scopul de a le 
asigura un nivel 
înalt de protecţie, 
Comunitatea 
contribuie la 
protecţia sănătăţii, 
securității şi 
intereselor 
consumatorilor, 
inclusiv la 
promovarea 
drepturilor lor cu 
privire la 
informare, 
educaţie şi de 
organizare în 
asociaţii”. 

 

- care nu cuprinde 
doar domeniul 
protecţiei 
consumatorilor; 
- art.2 al căruia 
prevede că 
„Regulamentul se 
aplică în materie 
civilă şi comercială în 
cadrul litigiilor 
transfrontaliere, 
indiferent de natura 
jurisdicţiei, atunci 
când suma acţiunii nu 
depăşeşte 2000 de 
euro la momentul 
recepţionării cererii”. 
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Schema 5. Izvoarele naționale ale Protecției intereselor economice ale consumatorilor
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Schema 6. Izvoarele interne ale Protecției intereselor economice ale consumatorilor 
 
 
 
 
 
 

 
- Legi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Legea nr.105 din 13.03.2003 privind 
protectia consumatorilor; 
- Legea nr.231  din 23.09.2010 cu privire 
la comerțul interior; 
- Legea nr.284-XV din 22.07.2004 
privind comerţul electronic; 
- Legea concurenței, nr.183  din  
11.07.2012;  
- Legea nr.202 din  12.07.2013 privind 
contractele de credit pentru consumatori; 
- Legea nr.157 din  18.07.2014 despre 
încheierea şi executarea contractelor la 
distanţă privind serviciile financiare de 
consum; 
- Legea nr.306  din  30.11.2018 privind 
siguranţa alimentelor;  
- Legea nr.279  din  15.12.2017 privind 
informarea consumatorului cu privire la 
produsele alimentare;  
- Legea nr.78-XV  din  18.03.2004 
privind produsele alimentare; 
- Legea nr.303  din  13.12.2013 privind 
serviciul public de alimentare cu apă şi de 
canalizare;  
- Legea nr.422 din 22.12.2006 privind 
securitatea generală a produselor; 
- Legea nr.1456 din  25.05.1993 cu 
privire la activitatea farmaceutică.  
 

- Hotărârea Guvernului nr.196 din 
25.03.2011 pentru aprobarea 
Regulamentului sanitar privind mențiunile 
nutriționale și de sănătate înscrise pe 
produsele alimentare; 
- Hotărârea Guvernului nr.931 din 
08.12.2011 cu privire la desfășurarea 
comerțului cu amănuntul; 
- Hotărârea Guvernului nr.191 din 
19.02.2002 despre aprobarea  
Regulamentului cu privire la modul de 
prestare și achitare a serviciilor locative, 
comunale și necomunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor și 
condițiile deconectării acestora de la/ 
reconectării la sistemele de încălzire și 
alimentare cu apă; 
- Hotărârea Guvernului nr.129  din  
06.03.2017 pentru aprobarea proiectului de 
lege privind informarea consumatorului cu 
privire la produsele alimentare;  
- Hotărârea Guvernului nr.560  din  
24.07.2013 cu privire la aprobarea 
Strategiei în domeniul protecţiei 
consumatorilor pentru anii 2013-2020. 
 
 
 
 
 
 

Izvoarele  interne 
 

Hotărârile Guvernului 
Ordine, instrucţiuni, dispoziţii ale 

ministerelor: 
 

Legi 

- Hotărârea Ministerului Economiei nr.883-ST din 
02.03.2001 cu privire la unele măsuri de protecţie 
a consumatorilor;  
- Hotărârea Ministerului Economiei nr.1445-M din 
04.01.2004 referitor la aprobarea Listei Oficiale a 
mijloacelor de măsurare supuse obligatoriu 
controlului metrologic al statului L.O. – 2004;  
- Ordinul Ministerului Economiei nr.182 din 
25.10.2010 cu privire la legalizarea mijloacelor de 
măsurare aflate în exploatare;  
- Ordinul Ministerului Economiei nr.147 din 
26.10.2007 cu privire la Reglementarea tehnică 
„Stabilirea condiţiilor de etichetare a materialelor 
utilizate la producerea principalelor componente 
ale articolelor de încălţăminte destinate vânzării 
către consumatori”;  
- Ordinul Ministerului  Sănătăţii  nr.1301 din 
21.12.2012 cu privire la înregistrarea preţurilor de 
producător la medicamente;  
- Ordinul Ministerului  Sănătăţii  nr.1114-1129  
din 06.11.2012 cu privire la înregistrarea de stat a 
suplimentelor alimentare. 
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Schema 7. Principiile Protecției intereselor economice ale consumatorilor 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

Principiul legalităţii măsurilor propuse/dispuse  

 

Principiul proporţionalităţii 

Principiul inegalităţii 

Principiul prezumţiei nevinovăţiei 

Principiul contradictualităţii 

Principiul celerităţii procedurii de cercetare 

Principiul confidenţialităţii 

presupune că autorităţile competente nu pot propune/dispune decât 
măsurile prevăzute de lege. 

 

conform căruia trebuie respectat un raport corect între gravitatea 
sau consecinţele faptei constatate, circumstanţele săvârşirii acesteia 

şi măsura sancţionatorie aplicată. 

presupune obligaţia autorităţii competente în domeniul protecţiei 
consumatorilor de a proceda, fără întârziere, la cercetarea sesizării 

consumatorilor, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate şi a 
regulilor prevăzute de lege. 

presupune asigurarea posibilităţii persoanelor aflate pe poziţii 
divergente de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are 

legătură cu posibila încălcare a dispoziţiilor privind protecţia 
consumatorilor. 

în toate cazurile de litigii de consum, consumatorul se prezumă 
nevinovat atât timp cât agentul economic nu a demonstrat prin 

mijloace proprii că produsul, serviciul este corespunzător. 

 

părţile sunt pe poziţie de inegalitate, datorită vulnerabilităţii 
consumatorului faţă de agentul economic, ţinând cont de 

dezechilibrul financiar, juridic şi social. 

presupune obligaţia personalului din cadrul autorităţilor competente 
de a păstra confidenţialitatea datelor, actelor, informaţiilor de orice 
natură, prin a căror divulgare se pot aduce prejudicii persoanelor 

fizice sau juridice, care sunt sau pot fi menţionate în aceste 
informaţii. 
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Tema 2. PROTECŢIA VIEŢII, SĂNĂTĂŢII, EREDITĂŢII ŞI SECURITĂŢII 
CONSUMATORULUI

Planul temei:

Schema 7. Prevederi specifice privind protecţia vieţii, sănătăţii, eredităţii şi securităţii consumatorului
Schema 8. Obligațiile producătorului
Schema 9. Obligaţiile vânzătorului
Schema 10. Obligaţiile prestatorului
Schema 11. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele nealimentare
Schema 12. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele alimentare
Schema 13. Condiţiile ce trebuie să le întrunească un produs calitativ
Schema 14. Acte ce asigură inofensivitatea produselor comercializate

Obiective operaţionale:

–	 să dezvolte prevederile specifice privind protecţia vieţii, sănătăţii, eredităţii şi securităţii consumatorului;
–	 să expună obligaţiile agenților economici în raport cu consumatorii;
–	 să recunoască termenele oferite consumatorilor cu privire la produse;
–	 să analizeze regulile de comercializare a produselor nealimentare şi alimentare;
–	 să identifice actele ce asigură inofensivitatea produselor comercializate.

Activităţi practice:

1.	 Realizaţi un tabel comparativ prin care se va elucida asemănările între obligaţiile vânzătorului cu cele ale prestatorului.
2.	Determinați deosebirile dintre obligațiile producătorului față de cele ale vânzătorului și cele ale prestatorului.
3.	Argumentaţi influenţa agenţilor economici asupra structurii poziţiei consumatorului pe piaţa de consum.
4.	Realizaţi o listă comparativă prin care veţi enumera criteriile de determinare a termenelor pentru produsele destinate con-

sumului.
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Schema 8. Prevederi specifice privind protecţia vieţii, sănătăţii, eredităţii şi securităţii consumatorului 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Schema nr.9Obligaţiile producătorului 

Specificul protecției, vieții, sănătății consumatorului 
 

Guvernul, 
prin organele administraţiei publice 

centrale, stabileşte norme şi reglementări 
specifice pentru protecţia vieţii, sănătăţii, 

eredităţii şi securităţii consumatorilor  
pentru: 

 
 

Interdicții impuse de Guvern potrivit  
art.7 alin.(2) – (9) din Legea nr.105-XV din 13.03.2003 

proconsumatorilor: 
 

a) producerea, introducerea 
şi/sau punerea la dispoziţie 
pe piaţă, conservarea, 
ambalarea, etichetarea, 
manipularea, transportul, 
depozitarea, pregătirea 
pentru vânzare şi vânzarea 
produselor;  

 

b) furnizarea 
şi utilizarea 
produselor, 
precum şi 
prestarea 
serviciilor. 

 
 

Produsele puse la dispoziţie pe piaţă trebuie să fie însoţite de certificate de conformitate sau de declaraţii de 
conformitate, de alte documente conform legii. 

Se interzice producerea, depozitarea, punerea la dispoziţie pe piaţă şi comercializarea produselor, prestarea 
serviciilor care nu corespund cerinţelor, prevăzute în reglementările tehnice aplicabile sau în actele normative, ori 
care, utilizate în condiţii normale, pot pune în pericol viaţa, sănătatea, ereditatea şi securitatea consumatorilor. 

Se interzice producerea, introducerea şi/sau punerea la dispoziţie pe piaţă, depozitarea, expunerea în 
comercializare și comercializarea produselor falsificate (contrafăcute). 

 

Se interzice producerea, punerea la dispoziţie pe piaţă, depozitarea, expunerea în comercializare şi 
comercializarea produselor, prestarea serviciilor cu încălcarea cerinţelor stabilite în actele normative.  

 

Se interzice punerea la dispoziţie pe piaţă, depozitarea, expunerea în comercializare şi comercializarea produselor, 
prestarea serviciilor în lipsa certificatului de conformitate sau a declaraţiei de conformitate, precum şi în lipsa 
documentelor de provenienţă, dacă legislaţia prevede aceasta, sau cu utilizarea ilegală a marcajului de 
conformitate SM sau a marcajului CE. 

Se interzice introducerea şi/sau punerea la dispoziţie pe piaţă şi comercializarea produselor nealimentare cu 
termenul de valabilitate/data de minimă durabilitate expirată. 

 

Se interzice modificarea termenului de valabilitate/datei de minimă durabilitate sau a datei durabilităţii 
minimale/datei-limită de consum indicate pe produs, pe etichetă, pe ambalaj sau în documentele de însoţire.  

 

Producătorul este obligat să indice în documentele de însoţire a produsului, serviciului, pe etichetă, sau prin alte 
modalităţi, regulile de utilizare, depozitare şi transport în siguranţă a produsului, serviciului, iar vânzătorul, 
prestatorul trebuie să le aducă la cunoştinţa consumatorului. 
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Schema 9. Obligațiile producătorului 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Potrivit art.8 din Legea nr.105-XV din 13.03.2003 
privind protecția consumatorilor, 
obligaţiile producătorului sunt: 

 

a) să introducă şi/sau să 
pună la dispoziţie pe piaţă 
numai produse inofensive, 
care corespund cerinţelor 
stabilite în actele 
normative şi celor 
declarate şi care trebuie să 
fie însoţite de documente 
ce atestă conformitatea, 
precum şi de alte 
documente, conform 
legislaţiei; 

 
 

 
b) să oprească livrările, 
respectiv să retragă de pe piaţă 
sau de la consumatori 
produsele la care organele de 
control sau specialiştii proprii 
au constatat neîndeplinirea 
cerinţelor stabilite în actele 
normative sau declarate sau 
care ar putea afecta viaţa, 
sănătatea, ereditatea şi 
securitatea consumatorilor, 
dacă această măsură constituie 
singurul mijloc prin care pot fi 
eliminate neconformităţile 
respective;  

 

 
c) să asigure 
respectarea 
condiţiilor 
igienico-sanitare;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d) să răspundă pentru 
prejudiciul cauzat de produsul 
necorespunzător pe toată durata 
de funcţionare sau a termenului 
de valabilitate/până la data de 
minimă durabilitate sau data 
durabilităţii minimale/data-
limită de consum stabilite, cu 
condiţia respectării de către 
consumator a regulilor de 
transport, depozitare, păstrare, 
utilizare şi consum. 
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Schema 10. Obligaţiile vânzătorului 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Potrivit art.9 din Legea nr.105-XV din 13.03.2003 
privind protecția consumatorilor,  

obligaţiile vânzătorului sunt: 
 

 

b) să nu comercializeze produse 
despre care deţine informaţii că 
sunt periculoase sau care se 
consideră periculoase;  

 
 

c) să anunţe, imediat, autorităţile de 
supraveghere a pieţei, precum şi producătorul 
respectiv, despre existenţa pe piaţă a oricărui 
produs de care are cunoştinţă că este 
periculos şi/sau falsificat (contrafăcut);  

 
 

f) să înmâneze bon de casă sau 
un alt document, care confirmă 
faptul cumpărării produsului, 
conform unui regulament 
aprobat de Guvern;  

 

g) să deţină registrul de 
reclamaţii la un loc vizibil şi să 
înregistreze reclamaţiile 
consumatorilor conform unui 
regulament aprobat de Guvern;  

 

a) să se asigure că produsele oferite spre 
comercializare sunt inofensive şi 
corespund cerinţelor stabilite în actele 
normative sau declarate;  

 

h) să asigure respectarea 
condiţiilor igienico-
sanitare;  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

d) să retragă din comercializare produsele la care 
organele de control sau specialiştii proprii au 
constatat neîndeplinirea cerinţelor stabilite în actele 
normative sau declarate sau care ar putea afecta viaţa, 
sănătatea, ereditatea şi securitatea consumatorilor, 
dacă această măsură constituie singurul mijloc prin 
care pot fi eliminate neconformităţile respective;  

 

i) să răspundă pentru prejudiciul cauzat de 
produsul necorespunzător, pe toată durata 
de funcţionare sau a termenului de 
valabilitate/până la data de minimă 
durabilitate sau data durabilităţii 
minimale/data-limită de consum stabilite, 
cu condiţia respectării de către 
consumator a regulilor de transport, 
depozitare, păstrare, utilizare şi consum; 

 

j) să primească şi să soluţioneze 
reclamaţiile consumatorului într-o 
perioadă de timp care nu poate depăşi 
14 zile calendaristice de la data la care 
consumatorul a adus la cunoştinţă 
vânzătorului neconformitatea 
produsului şi l-a predat vânzătorului ori 
persoanei desemnate de acesta în baza 
unui document de predare-primire. 

 

e) să asigure 
respectarea condiţiilor 
tehnice stabilite de 
producător pentru 
produs;  
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Schema 11. Obligaţiile prestatorului 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Potrivit art.10 din Legea nr.105-XV din 13.03.2003 
privind protecția consumatorilor,  

obligaţiile prestatorului sunt: 
 

 

- să presteze numai servicii care 
nu afectează viaţa, sănătatea, 

ereditatea şi securitatea 
consumatorilor ori interesele 

economice ale acestora; 
 

- să anunţe imediat autorităţile competente, 
precum şi producătorul respectiv, despre 

existenţa oricărui produs folosit la prestarea 
serviciului de care are cunoştinţă că este 
periculos şi/sau falsificat (contrafăcut); 

 

- să înmâneze bon de casă sau 
un alt document, care confirmă 
faptul cumpărării produsului, 

conform unui regulament 
aprobat de Guvern; 

 

- să deţină registrul de reclamaţii 
la un loc vizibil şi să înregistreze 

reclamaţiile consumatorilor 
conform unui regulament aprobat 

de Guvern; 
 

- să folosească, la prestarea serviciilor, 
numai produse şi proceduri inofensive 
care, dacă legislaţia prevede aceasta, 

trebuie să fie certificate; 
 

- să asigure, la prestarea serviciilor, respectarea 
condiţiilor tehnice stabilite de producător pentru 
produs; 
- să asigure prestarea serviciului (în cazul în care 
serviciul conţine elemente vorbite sau textuale 
scrise) în limba moldovenească conform unui 
regulament aprobat de Guvern; 
- să asigure respectarea condiţiilor igienico-
sanitare; 
 
 
 
 
 
 

- să asigure, în cazul prestării serviciilor de 
transport rutier de persoane în taxi, afişarea la 
vedere a anunţului cu următorul cuprins: „În 

cazul în care nu este emis şi înmânat bonul de 
casă pe suport de hârtie, consumatorul este în 

drept să nu achite călătoria”; 

- să primească şi să soluţioneze 
reclamaţiile consumatorului într-o 

perioadă de timp care nu poate depăşi 14 
zile calendaristice de la data la care 
consumatorul a adus la cunoştinţă 

prestatorului neconformitatea serviciului 
prestat; 

- să deţină registrul de reclamaţii la un 
loc vizibil şi să înregistreze pretenţiile 
consumatorilor conform unui 
regulament aprobat de Guvern; 
- să răspundă pentru prejudiciul cauzat 
de serviciul prestat necorespunzător. 

- să respecte cerinţele 
stabilite în actele 

normative sau 
declarate, precum şi 

clauzele contractuale; 



19

Schema 11. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele nealimentare

19 
 

- este stabilită de către producător; 
- se referă la produsele de folosinţă 
îndelungată; 
- se indică în documentele de însoţire 
de către producător;  
- în termenul dat, produsele trebuie să-şi 
menţină caracteristicile specifice cu 
condiţia respectării regulilor de 
transport, manipulare, depozitare, 
păstrare, exploatare şi consum (reguli 
prevăzute în documentele ce însoţesc 
produsele. De exemplu: în cartea sau 
paşaportul tehnic, instrucţiunea de 
utilizare); 
- producătorul asigură piese de schimb, 
cu plată. 
NOTĂ: durata de funcţionare cuprinde 
termenul de garanţie. De exemplu: 
durata de funcţionare a maşinii de spălat 
este de 10 ani, iar termenul de garanţie 
care se include este de 2 ani, termenul 
total de exploatare fiind de 10 ani. 

 

Schema 12. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele nealimentare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Termenele de exploatare la produsele nealimentare sunt: 

Durata de funcţionare fiind o perioadă 
de timp distinctă, se caracterizează prin 
următoarele: 

 

Termenul de garanţie, fiind o perioadă 
de timp distinctă, se caracterizează prin 
următoarele: 

 

Excepţie de la aplicarea termenelor de 
garanţie o constituie producţia 
alcoolică, şi anume: 

 

- este stabilită de către producător; 
- se referă la produsele de folosinţă 
îndelungată; 
- se indică în paşaportul tehnic de către  
producător, fie în documentul de însoţire 
de către vânzător; 
- curge de la data achiziţionării 
produsului, serviciului; 
- în termenul dat produsul, serviciul 
trebuie să-şi păstreze caracteristicile. De 
exemplu: Producătorul asigură prin 
documentele de însoţire că în perioada de 
garanţie puterea de absorbţie a 
aspiratorului va fi de 1800 W;  
- producătorul, vânzătorul, prestatorul îşi 
asumă responsabilitatea reparării sau 
înlocuirii pe cheltuiala sa a produsului, 
serviciului necorespunzător, dacă 
defectele nu sunt din vina 
consumatorului. 

 

- pentru producţia alcoolică se indică 
termenul de garanţie, dar nicidecum 
termenul de valabilitate. De exemplu: 
pentru vin spumant producătorul 
garantează, din data îmbutelierii, gustul 
şi culoarea vinului spumant de calitate 
superioară pe perioada de 2 ani. După 
expirarea acestui termen vinul îşi va 
pierde caracterul de spumant de calitate 
superioară, însă nu va fi periculos 
pentru sănătate, cu toate că, în cazul 
produselor alimentare, după expirarea 
termenului de valabilitate produsele pot 
fi periculoase; 
- termenul de garanţie este stabilit de 
producător la producere pe ambalaj; 
- termenul de garanţie curge de la data 
îmbutelierii; 
- în cadrul termenului de garanţie 
produsul achiziţionat trebuie să-şi 
păstreze caracteristicile declarate de 
producător. 
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Schema 13. Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele alimentare 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Termenele oferite consumatorilor cu privire la produsele alimentare 
(art.1 din Legea nr.105 din 13.03.2003 privind protecția consumatorilor) 

 

termenul de valabilitate constituie: 

 

 data limită de consum este: 

 

- perioadă de 
timp, stabilită 
de către agentul 
economic care 
fabrică un 
produs perisabil 
sau un produs 
care, în scurt 
timp, poate 
deveni periculos 
pentru sănătatea 
consumatorilor; 

 
 
 
 
 
 
 

- în cadrul 
căreia 
produsul 
trebuie să-şi 
păstreze 
caracteristi-
cile speci-
fice; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- cu condiţia 
respectării 
regulilor de 
transport, 
manipulare, 
depozitare, 
păstrare, 
utilizare şi 
consum. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTĂ: 
pentru 
produsele 
alimentare şi 
medicamente, 
termenul de 
valabilitate – 
data-limită de 
consum. 

 

 

 

 

 

 

 

- limita de timp, prin care 
producătorul declara că produsul 
poate fi consumat. Această limită 
depinde nu doar de regulile pe 
care trebuie să le respecte 
vânzătorul, ci şi de regulile de 
depozitare pe care trebuie să le 
asigure consumatorul la 
domiciliu. De exemplu: condiţii 
referitor la temperatura combinei 
frigorifice, nivelul de umiditate 
din cameră, luminozitatea, 
vecinătatea cu alte produse (se 
exclude posibilitatea de 
depozitare a produselor 
alimentare în imediata vecinătate 
cu produsele alimentare, mai ales 
cu cele destinate copiilor). 

 

NOTĂ: nu se 
admite în niciun 
caz o prelungire 
a termenului de 
către vânzător 
sau o modificare 
a termenului în 
incinta 
magazinelor, 
inclusiv crearea 
de promoţii cu 
lichidări de stoc 
în ultima zi de 
expirare a 
termenului de 
valabilitate a 
produsului. 
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Schema 13. Condiţiile pe care trebuie să le întrunească un produs calitativ

21 
 

Schema 14. Condiţiile pe care trebuie să le întrunească un produs calitativ 

r 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Condiţiile pe care trebuie să le întrunească un produs calitativ: 

 să corespundă descrierii; 
Dacă este o descriere – pe ambalaj, într-o reclamă, pe o 
etichetă sau orice altă marcare a agentului economic – 
aceasta trebuie să fie reală. De exemplu: Dacă o haină 
este etichetată cu anumite informaţii, de exemplu „80% 
lână”, ea trebuie să conţină într-adevăr 80% lână. Dacă se 
alege un covor dintr-o prezentare de tipuri, într-un 
magazin, covorul livrat trebuie să corespundă tipului. 
Dacă agentul economic îţi spune că rucsacul este din 
piele, el trebuie să fie din piele şi nu din piele artificială. 

 

 să corespundă scopului propus; 
Acest lucru înseamnă că dacă se 
solicită un produs pentru un scop 
particular – un covor pentru scări, o 
vopsea pentru calorifere – produsele 
trebuie să corespundă exact scopului 
propus sau destinaţiei speciale de a fi 
utilizat. De exemplu: Covorul nu 
trebuie să alunece, vopseaua nu 
trebuie să se cojească la temperatură 
înaltă. 

 

 să fie sigure;  
În condiţii normale de 
utilizare produsele nu 
trebuie să reprezinte un 
risc, sau cel mult un risc 
minim pentru sănătatea sau 
securitatea consumatorilor 
şi nu trebuie să producă 
pagube. 

 

 să fie originale;  
Bunurile trebuie să fie 
fabricate de producătorul 
declarat, să nu fie 
contrafăcute, falsificate sau 
înlocuite cu alte produse 
similare. 

 

 să fie adaptate 
pentru utilizare 
normală; 

Aceasta înseamnă că 
ele corespund 
scopului pentru care 
bunurile de acelaşi 
tip sunt în mod 
obişnuit utilizate. 

 

 să fie testate sau 
certificate; 

Anumite produse înainte de a fi 
vândute trebuie testate sau 
certificate, conform 
Nomenclatorului produselor 
supuse certificării obligatorii 
aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr.1469 din 
30.12.2004. 

 

 să fie ambalate; 
Aceasta înseamnă că 
ambalajul trebuie să 
asigure integritatea şi 
calitatea produselor. 

 

 să fie fără defecte;  
Trebuie să fie comercializate 
numai produsele care 
îndeplinesc cerinţele impuse de 
lege sau declarate de producător. 

 

 să fie garantate; 
Produsele de folosinţă îndelungată trebuie să fie 
însoţite de certificate de garanţie. În caz că 
talonul de garanţie lipseşte, Legea nr.105 din 
13.03.2003 stabileşte termenul minim de 
garanţie de 2 ani.  

 

 să se indice preţul ce 
include TVA (taxa pe 
valoare adăugată); 

Agentul economic trebuie să 
informeze consumatorul despre 
preţul produselor şi să afişeze 
preţurile în loc vizibil şi într-o 
formă lizibilă. 

 

 să fie corect măsurate; 
Mijloacele de măsurare 
(alcoometrul, cântarul mecanic 
sau electronic) trebuie să 
îndeplinească cerinţele legale de 
standard metrologice (mijlocul de 
măsurare trebuie să fie propriu, 
adecvat, verificat, legalizat), iar 
indicarea valorii măsurate trebuie 
să fie uşor de citit şi afişată la 
vedere, astfel încât să fie văzută 
de cumpărător. 
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Schema 14. Acte ce asigură inofensivitatea produselor comercializate
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Schema 15. Acte ce asigură inofensivitatea produselor comercializate 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mărfurile și serviciile trebuie să fie inofensive, 
adică nepericuloase pentru viaţă și sănătate în toată 

perioada de utilizare 

 

Certificat de conformitate 

 

Certificat de calitate 

 

Declarație scrisă, făcută de 
producător, prestator sau 
reprezentantul oficial al 

acestora, prin care aceștia 
declară pe propria răspundere 

că produsul, serviciul este 
conform condițiilor prescrise. 

 

Certificat sanitar 

 

Document ce atestă ansamblul 
de caracteristici ale unui 
produs, serviciu, care îi 
conferă aptitudinea de a 

satisface, conform destinației, 
necesitățile explicite sau 

implicite. 

 

Document oficial eliberat de 
laboratorul acreditat de 

Ministerul Economiei, în 
baza regulilor în vigoare de 
certificare a conformității 

care atestă că produsul este 
conform cerințelor prescrise.  

 

Declarație de conformitate 

 

Document oficial eliberat în 
rezultatul expertizei sanitare a 

produselor (alimentare și 
nealimentare) prin 

examinarea actelor de însoțire 
a produselor, efectuarea 

investigațiilor sanitare de 
laborator şi a măsurătorilor. 
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Tema 3. INTERESELE ECONOMICE ALE CONSUMATORILOR

Planul temei:

Schema 15. Specificul intereselor economice ale consumatorilor
Schema 16. Prevederi legale privind protecția intereselor economice ale consumatorilor
Schema 17. Prevederi specifice privind mijloacele de măsurare de utilitate publică
Schema 18. Procedura de depunere a reclamațiilor
Schema 19. Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului necorespunzător
Schema 20. Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului corespunzător
Schema 21. Practicile comerciale incorecte
Schema 22. Clauzele abuzive în contractele încheiate cu consumatorii

Obiective operaţionale:

–	 să dezvolte prevederile specifice privind protecţia intereselor economice ale consumatorilor;
–	 să explice prevederile specifice privind mijloacele de măsurare de utilitate publică;
–	 să relateze modalităţile de returnare a produselor corespunzătoare şi necorespunzătoare;
–	 să analizeze practicile comerciale incorecte;
–	 să dobândească cunoştinţe necesare privind identificarea clauzelor abuzive în cadrul contractului de consum.

Activităţi practice:

1.	 Clasificaţi mijloacele de măsurare de utilitate publică aplicate şi recunoscute în Republica Moldova.
2.	 Imaginaţi-vă o situaţie de procurare a unui produs necorespunzător electrocasnic. Identificaţi modalităţi de soluţionare a 

litigiului de consum şi enumeraţi drepturile consumatorului.
3.	Analizaţi aplicaţiile practice şi practica judiciară în Republica Moldova privind combaterea practicilor comerciale incorecte. 
4.	 Identificaţi criteriile de apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractelor de consum.
5.	 Evaluaţi frecvenţa clauzelor abuzive admise în contractele de consum în Republica Moldova, mai ales în contractele tip în-

cheiate cu monopoliştii de pe piaţa de prestări servicii consumatorilor (energie termică, gaz, apă etc.).
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Schema  15. Specificul intereselor economice ale consumatorilor
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Schema  16. Specificul intereselor economice ale consumatorilor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Practicile 
comerciale 
incorecte 

 

Clauzele 
contractuale 

abuzive 
 

Contract de 
credit pentru 

consum 

 

Vânzarea la 
distanță 

 

privind produsele 
necorespunzătoare (art.18 din 

Legea nr.105/2003) 

privind produsele 
corespunzătoare (art.19 din 

Legea nr.105/2003) 

Prevederi specifice privind protecția intereselor economice ale consumatorilor 

Principalele institutții de 
protecție a intereselor 

economice ale consumatorilor 
 

Prevederi specifice privind 
mijloacele de măsurare de 

utilitate publică 
 

Prevederi legale privind 
soluționarea reclamațiilor 

consumatorilor în cazul produselor 
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Schema 16. Prevederi legale privind protecția intereselor economice ale consumatorilor
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Schema 17. Prevederi legale privind protecția intereselor economice ale consumatorilor 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Obligațiile principale cu privire la 
interesele economice ale 

 consumatorilor 
 

Drepturile esențiale ale consumatorilor în 
privința produselor  

cu deficiențe 
 

Produsele să corespundă 
normelor și cerințelor. 

 

Mijloacele de măsurare să 
fie proprii, adecvate, 

verificate metrologic și 
indicațiile lor să fie 

explicite. 

 

Agentul economic nu este 
în drept să activeze fără 
aviz legal de activitate 

metrologică. 

 

Să fie dovezi de efectuare 
a controlului calității. 

 

Să pretindă, în cadrul 
termenului de garanție, 
remedierea, înlocuirea 

ori restituirea 
contravalorii, precum și 
despăgubiri, cu condiția 

respectării 
instrucțiunilor. 

 

Să pretindă, după 
expirarea termenului de 

garanție, remedierea, 
înlocuirea ori restituirea 
contravalorii, dacă au 

fost prezente careva vicii 
ascunse. 

 

Conținutul reglementărilor legale privind protecția intereselor 
economice ale consumatorilor 
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Schema 17. Prevederi specifice privind mijloacele de măsurare de utilitate publică
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Schema 18. Prevederi specifice privind mijloacele de măsurare de utilitate publică 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Definiție: mijloc de măsurare – instrument de mǎsurare, care se utilizează de unul singur sau în 
asociere cu unul sau mai multe dispozitive auxiliare de măsurare, ori sistem de măsurare utilizat 

pentru a face măsurări. 

 

Toate mijloacele de măsurare și 
cântărire trebuie să fie supuse 

verificării metrologice. 

 

Clasificarea mijloacelor de măsurare de 
utilitate publică, potrivit Listei Oficiale a 
mijloacelor de măsurare și măsurărilor 

supuse controlului metrologic legal  
(HG nr.1042 din 13.09.2006) 

 

Cerințe legale pentru un mijloc de 
măsurare potrivit art.12 din Legea 

nr.105-XV din 13.03.2003 
 

După mărimi mecanice 

 

După mărimi de debit 

 

După frecvență și timp 

 

După mărimi biomedicale 

 

Mijlocul de măsurare trebuie să fie 
adecvat. 

 

Mijlocul de măsurare trebuie să fie 
verificat. 

 

Mijlocul de măsurare trebuie să fie 
legalizat. 

 

Mijlocul de măsurare trebuie să fie 
propriu. 
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Schema 19. Procedura de depunere a reclamațiilor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Când, unde și cum depunem o reclamație? 

 

Când? Unde? Cum? 
 

În perioada termenului de garanție, 
consumatorii depun reclamații 

referitoare la produsele 
necorespunzătoare, inițial 

vânzătorului sau prestatorului. 

În Registrul de reclamații se va scrie 
data, numele și adresa 

consumatorului, un act ce confirmă 
cumpărătura și reclamația propriu-

zisă. 

Sesizările și reclamațiile consumatorilor 
se înscriu în Registrul de reclamații, 

care trebuie să fie amplasat într-un loc 
vizibil și accesibil pentru consumator, 

potrivit cerințelor impuse de              
HG nr.1141 din 04.10.2006 pentru 

aprobarea Regulamentului cu privire 
la modul de gestionare a Registrului 

de reclamaţii. Ținând cont de faptul că rubricile 
din Registru nu prevăd indicarea 
acestor informații, se recomandă 

consumatorilor să indice  pe 
prima pagină a reclamației 

numărul, data emiterii bonului 
fiscal și ale altor documente 

relevante. 

Odată cu depunerea reclamației, 
consumatorul prezintă o copie de 

pe bonul de casă sau de pe alt 
document care confirmă efectuarea 
cumpărăturii (inclusiv certificatul 

de garanție). 
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Schema 18. Procedura de depunere a reclamațiilor
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Schema 19. Procedura de depunere a reclamațiilor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Când, unde și cum depunem o reclamație? 

 

Când? Unde? Cum? 
 

În perioada termenului de garanție, 
consumatorii depun reclamații 

referitoare la produsele 
necorespunzătoare, inițial 

vânzătorului sau prestatorului. 

În Registrul de reclamații se va scrie 
data, numele și adresa 

consumatorului, un act ce confirmă 
cumpărătura și reclamația propriu-

zisă. 

Sesizările și reclamațiile consumatorilor 
se înscriu în Registrul de reclamații, 

care trebuie să fie amplasat într-un loc 
vizibil și accesibil pentru consumator, 

potrivit cerințelor impuse de              
HG nr.1141 din 04.10.2006 pentru 

aprobarea Regulamentului cu privire 
la modul de gestionare a Registrului 

de reclamaţii. Ținând cont de faptul că rubricile 
din Registru nu prevăd indicarea 
acestor informații, se recomandă 

consumatorilor să indice  pe 
prima pagină a reclamației 

numărul, data emiterii bonului 
fiscal și ale altor documente 

relevante. 

Odată cu depunerea reclamației, 
consumatorul prezintă o copie de 

pe bonul de casă sau de pe alt 
document care confirmă efectuarea 
cumpărăturii (inclusiv certificatul 

de garanție). 
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Schema 19. Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului necorespunzător
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Schema 20. Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului necorespunzător 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului 
necorespunzător (art.18 din Legea nr.105 din 13.03.2003) 

 

Condițiile pentru adresare 

 

Etapele soluționării reclamației 

 

Drepturile consumatorilor 

 

- să ceară repararea produsului 

 

1. Aflarea produsului în perioada de 
garanție  

 

2. Prezentarea bonului de casă sau a 
altui document ce confirmă faptul 
cumpărării 

 

3. Consumatorul este de bună -
credință și respectă condițiile de 
transportare, manipulare, instalare 
etc. 

 

4. Prezența unui viciu ascuns ce nu 
putea fi cunoscut de consumator la 
momentul achiziției 

 

Etapa nr.2 În caz de refuz, comerciantul este obligat să dea 
un răspuns în scris, motivat, în baza unei expertize neutre, 
specializate, din contul său, în termen de cel mult 14 zile. 
(art.18/5 din Legea nr.105/2003) 

 

Etapa nr.1 Adresarea prealabilă în formă scrisă către agentul 
economic: 
- Fie în registrul de Reclamații potrivit HG 1141 din 

04.10.2006 
- Fie prin poștă cu aviz recomandat la adresa juridică. 

 

- să ceară reducerea prețului 

 

- să li se restituie contravaloarea 
produsului 

- să li se înlocuiască produsul 

 

Etapa nr.4 În caz de neexecutare benevolă a deciziei APCSP, 
care, potrivit art.11 din Codul de Executare, este document 
obligatoriu, consumatorul se va adresa executorului judecătoresc. 

 

Etapa nr.3 În caz de lipsă a unui răspuns, consumatorul se va 
adresa la APCSP, care este în drept să inițieze un control și să 
emită o decizie în favoarea consumatorului.  

 

Etapa nr.5 Etapa judiciară. Prejudiciul moral cauzat 
consumatorului de către producător, vânzător se repară în 
mărimea stabilită de instanța de judecată.  
NOTĂ! Consumatorul se poate adresa direct în instanța de 
judecată, căci procedura prealabilă nu este una obligatorie.  

 

- să rezilieze contractul 

 

- să li se repare prejudiciul 
cauzat 
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Schema 20. Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului corespunzător
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 Schema 21. Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului corespunzător 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Condițiile pentru adresare 

 

Drepturile consumatorilor 

 

Etapele soluționării reclamației 

 

- să li se înlocuiască gratuit (sau cu 
compensarea diferenței de preț)  
produsul  

 

Motivația formală de preschimbare 
sau returnare 

 

Etapa nr.3 În caz de neexecutare benevolă a deciziei 
APCSP, care, potrivit art.11 din Codul de Executare, este 
document obligatoriu, consumatorul se va adresa 
executorului judecătoresc. 

 

- să li se restituie contravaloarea 
produsului 

 

Etapa nr.2 În caz de lipsă  a unui răspuns, 
consumatorul se va adresa la APCSP, care este în 
drept să inițieze un control și să emită o decizie în 
favoarea consumatorului.  

 

Etapa nr.1 Adresarea prealabilă în formă scrisă către 
agentul economic: 
- Fie în registrul de Reclamații potrivit HG 1141 din 

04.10.2006 
- Fie prin poștă cu aviz recomandat la adresa juridică.  

.jjjuridicăjuridică. 
 

Adresarea în termen de 14 zile din 
data achiziționării 

 

Prezentarea bonului de casă 

 

Etapa nr.4 Etapa judiciară. Prejudiciul moral cauzat 
consumatorului de către producător, vânzător se repară 
în mărimea stabilită de instanța judecătorească.  
NOTĂ! Consumatorul se poate adresa direct în 
instanța de judecată, căci procedura prealabilă nu este 
una obligatorie.  

 

Produsul este în stare nouă, adică nu a 
fost utilizat 

 

Procedura de soluționare a reclamației în cazul produsului 
corespunzător (art.19 din Legea nr.105 din 13.03.2003) 
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Schema 21. Practicile comerciale incorecte
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Schema 22. Practicile comerciale incorecte 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Practicile comerciale incorecte 
(art.13-15 din Legea nr.105 din 13.03.2003 privind 

protecția consumatorilor) 

 

Înșelătoare 

 

Agresive 

 

Limitează sau este susceptibilă să limiteze în 
mod semnificativ: libertatea de alegere, 
comportamentul consumatorului mediu, cu 
privire la produs, prin hărțuire, constrângere, 
prin utilizarea forței fizice, prin influență 
nejustificată, determină consumatorul să ia o 
decizie comercială pe care altfel nu ar fi luat-o. 

Art.13 alin.(13) din Legea nr.105/2003  

 

Acțiuni înșelătoare 

Art.13 alin.(6) din Legea 
nr.105/2003 

 

Omisiuni înșelătoare 

Art.13 alin.(8) din Legea 
nr.105/2003  

 

O practică comercială este considerată ca fiind 
omisiune înşelătoare dacă această practică omite o 
informaţie esenţială necesară consumatorului mediu, 
ţinând cont de context, pentru luarea unei decizii de 
tranzacţionare în cunoştinţă de cauză şi, prin urmare, 
determină sau este susceptibilă să determine 
consumatorul mediu să ia o decizie de tranzacţionare 
pe care altfel nu ar fi luat-o. 

 

O practică comercială este considerată ca fiind 
acţiune înşelătoare în cazul în care conţine informaţii 
false sau, în orice alt fel, inclusiv prin prezentarea 
generală, induce sau poate induce în eroare 
consumatorul mediu şi, în orice situaţie, determină 
sau este susceptibilă să determine consumatorul să ia 
o decizie de tranzacţionare pe care nu ar fi luat-o în 
altă situaţie. 
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Schema 22. Clauzele abuzive în contractele încheiate cu consumatorii
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Schema 23. Clauzele abuzive în contractele încheiate cu consumatorii 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Noțiunea și elementele clauzei abuzive 

 

Definirea clauzei abuzive 

 

Caracteristicile clauzei abuzive 

 

Beneficiarii 

 

Este impusă și neclară. 

 

Asociațiile obștești pentru 
protecția consumatorilor 

 

Consumatorii în calitate de 
persoane fizice 

 

Clauza contractuală impusă de 
către un agent economic într-un 
contract de adeziune, fără a fi 
negociată cu consumatorul. 

 

Limitează drepturile sau 
obligațiile esențiale de o manieră 

care periclitează contractul. 

 

Creează comerciantului o situație 
dominantă în contract. 

 

Inclusă în contract contrar 
cerințelor bunei-credințe. 

 

Creează un dezechilibru 
semnificativ între drepturile și 

obligațiile părților. 
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Tema 4. CONTRACTUL DE CONSUM

Planul temei:

Schema 23. Noțiunea și contractul de consum
Schema 24. Importanța contractelor de consum
Schema 25. Modalitatea de formare a contractului de consum
Schema 26. Elementele definitorii ale ofertei și condițiile de acceptare
Schema 27. Momentul încheierii contractului de consum
Schema 28. Drepturile consumatorului la încheierea contractului de consum
Schema 29. Clasificarea contractelor de consum după domenii specifice
Schema 30. Contractul de antrepriză în construcţii
Schema 31. Contractul de deservire curentă a cetățenilor
Schema 32. Contractul de transport de călători și bagaje
Schema 33. Contractul de prestări servicii
Schema 34. Contractul de prestări servicii turistice
Schema 35. Contracte încheiate prin mijloace electronice

Obiective operaţionale:

–	 să dezvolte prevederile generale privind contractul de consum;
–	 să cunoască modalitatea de formare a contractelor de consum;
–	 să identifice condiţiile de valabilitate a contractelor de consum;
–	 să caracterizeze particularităţile unor contracte de consum;
–	 să clasifice principalele categorii ale contractelor de consum;
–	 să dobândească cunoştinţe necesare pentru identificarea contractelor de consum.

Activităţi practice:

1.	 Deosebiţi natura juridică a contractului de consum faţă de cea a contractului civil.
2.	Determinaţi aplicabilitatea prevederilor clauzelor standard în contractele de consum în raport cu clauzele abuzive reglemen-

tate prin lege specială.
3.	Apreciaţi importanţa contractelor de consum prin prisma condiţiilor de valabilitate.
4.	Redactați un contract de consum prin prisma clasificării principalelor categorii de contract de consum.
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Schema 23. Noțiunea și contractul de consum
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Schema 24. Noțiunea și contractul de consum 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contractul de consum reprezintă un acord încheiat între un 
consumator şi un agent economic, în baza căruia se oferă produse sau 

se prestează servicii sau se execută lucrări pentru necesităţile 
individuale ale consumatorului. 

 

calitatea de 
subiect special o 

are 
consumatorul cu 

statut de 
persoană fizică 

 

reprezintă o 
formă a 

contractelor 
comerciale 

 

serviciile de care 
a beneficiat 

consumatorul/ 
produsele 

procurate nu 
trebuie să aibă 

vreo legătură cu 
o activitate de 
antreprenoriat 

 

majoritatea 
contractelor de 
consum conţin 

prevederi 
generale, la care 
aderă în masă la 

ele (tichete, 
bonuri de casă, 

bilete ş.a.) 
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Schema 24. Importanța contractelor de consum
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Schema 25. Importanța contractelor de consum 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este protejată  
partea slabă a contractului – 

Consumatorul. 

Potrivit normelor de drept 
comun, interesele 

economice ale 
consumatorilor sunt 

protejate printr-o procedură 
specială. 

 

Potrivit Legii nr.105 din 
13.03.2003 cu privire la 

protecția consumatorilor, se 
oferă o protecție efectivă 

consumatorilor. 
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Schema 25. Modalitatea de formare a contractului de consum
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Schema 26. Modalitatea de formare a contractului de consum 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Formarea contractului de 
consum 

 

Acordul de voință 
 

Contracte negociate – realizarea 
acordului de voinţă asupra 

clauzelor esenţiale; acordul de 
voinţă se realizează prin ofertă, 

care trebuie să fie fermă, univocă, 
serioasă şi completă. 

 

Contracte de adeziune –
acceptarea ofertei din partea 
agentului economic, acordul 
de vointă al consumatorului 
fiind manifestat tacit şi în 

masă. 

 

Se realizează prin propunerea 
unei persoane făcută unei alte 

persoane de a încheia                               
un contract – ofertă. 

 

Oferta de a contracta este 
propunerea, adresată unei sau mai 

multor persoane, care conţine 
toate clauzele esenţiale ale 

viitorului contract şi care reflectă 
voinţa ofertantului de a fi legat 

prin acceptarea ofertei. 

 

Constituie acceptare declaraţia 
destinatarului ofertei sau o altă 
acţiune care atestă consimţirea 

ofertei. Acceptarea produce 
efecte din momentul în care este 

recepţionată de ofertant. 

 

Se realizează prin 
consimțământul destinatarului 

acestei oferte de a încheia 
contractul respectiv în condițiile 
propuse de ofertant – acceptarea 

ofertei. 
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Schema 26.  Elementele definitorii ale ofertei și condițiile de acceptare
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Schema 27.  Elementele definitorii și condițiile de acceptare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elementele definitorii ale OFERTEI 
 

Condițiile ACCEPTĂRII 
 

– trebuie să fie conformă ofertei; 

 

– trebuie delimitată. 

 

– trebuie să fie univocă; 

 

– trebuie să fie precisă și completă; 

 

– trebuie să fie fermă; 

 

– trebuie să fie neîndoielnică; 

 

– trebuie să parvină de la justa 
persoană; 

 

– trebuie să fie făcută înainte ca oferta 
să fie revocată; 

 
– trebuie să fie liberă. 
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Schema 27. Momentul încheierii  contractului de consum
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Schema 28. Momentul încheierii  contractului 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Momentul încheierii contractului este acela în care se întâlnesc 
oferta şi acceptarea, fiind deci format acordul de voinţă. 

 

Determinarea acestui 
moment se face în funcţie 

de două ipoteze: 
 

contractul se încheie între absenţi – 
părţile se află în locuri diferite, iar 

contractul se încheie prin 
corespondenţă. 

 

contractul se încheie între 
prezenţi – părţile se află în 

acelaşi loc, faţă în faţă. 

 

Locul încheierii contractului 

 locul este cel unde s-a realizat acordul de voinţă al părţilor;  
 locul prezintă importanţă din punctul de vedere al dreptului internaţional privat, deoarece el este, aşa cum s-a arătat, un criteriu 

pentru determinarea legii aplicabile contractului cu element de extraneitate; 
 locul încheierii contractului poate prezenta interes din punctul de vedere al dreptului procesual civil, deoarece permite, uneori, 

a determina competenţa teritorială a instanţelor de judecată chemate să soluţioneze litigiile născute din contract; 
 determinarea locului încheierii contractului se face în corelaţie cu sistemul adoptat pentru stabilirea momentului încheierii lui; 
 în cazul contractului încheiat prin telefon se consideră că locul încheierii este acela unde se află ofertantul. 
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Schema 28. Drepturile consumatorului la încheierea contractului de consum
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Schema 29. Drepturile consumatorului la încheierea contractului de consum 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Drepturile consumatorului la încheierea contractului de consum: 

 

de a lua liber decizii la achiziţionarea produsului, serviciului, fără a i se impune în contracte clauze abuzive 
sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte, de natură a influenţa opţiunea acestuia; 

 

de a beneficia de o redactare clară şi precisă a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile 
calitative şi condiţiile de garanţie, indicarea exactă a preţului sau tarifului, precum şi stabilirea cu exactitate 

a condiţiilor de credit şi a dobânzilor; 
 

de a plăti pentru produsele, serviciile de care beneficiază sume stabilite cu exactitate, în prealabil; majorarea 
preţului iniţial este posibilă numai cu acordul consumatorului; 

 

de a fi exonerat de plata pentru produsele, serviciile care nu au fost solicitate; 
 

de a lua cunoştinţă, în prealabil, de textul contractului pe care intenţionează să îl încheie; 

 

de a fi despăgubit pentru daunele cauzate de produsele, serviciile care nu corespund cerinţelor prescrise sau 
declarate ori clauzelor contractuale; 

 

de a i se asigura deservirea tehnică necesară şi piese de schimb pe toată durata de funcţionare a produsului, 
stabilită în documentele normative sau declarată de către producător ori convenită de părţi. 
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Schema 29. Clasificarea contractelor de consum după domenii specifice
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Schema 30. Clasificarea contractelor de consum după domenii specifice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipurile  
Contractului de consum  

 

Contractul de deservire curentă a cetăţenilor 

Contractul de antrepriză în construcţii 

Contract încheiat prin mijloace electronice 

Contractul de transport de călători şi bagaje 
 

Contractul de prestări servicii 

Contractul de prestări servicii turistice 

Contractul la distanță 
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Schema 30. Contractul de antrepriză în construcţii
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Schema 31. Contractul de antrepriză în construcţii 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Contractul de antrepriză în construcţii 
 

Contractul de antrepriză face 
parte din grupul de contracte 

civile de executare a lucrărilor şi 
prestare a serviciilor. 

 

În calitate de antreprenor poate 
apărea orice persoană fizică sau 
juridică care efectuează lucrări 

de construcţii. 

 

Pentru a activa, antreprenorul 
are nevoie de licenţă şi de un set 

de documente care permit 
efectuarea lucrărilor de 

construcţii. 

 



41

Schema 31. Contractul de deservire curentă a cetățenilor
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Schema 32. Contractul de deservire curentă a cetățenilor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Contractul de deservire 
curentă a cetățenilor 

 

Cetăţenii încheie contractul pe baza ofertelor prezentate, prin afişarea de către 
prestator a principalelor tipuri de lucrări şi prestări servicii şi a tarifelor (costurilor). 

 

În calitate de client apare numai persoana fizică. 

 

În calitate de prestator activează agenţii economici. 

 

Este importantă perioada de executare. 

 

Suport juridic serveşte un document-contract, chitanţă, recipisă, dar sunt admise şi 
alte semne ce confirmă încheierea contractului. 

 

Plata se efectuează în baza acordului părţilor, după prestarea serviciilor sau în avans. 
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Schema 32. Contractul de transport de călători și bagaje
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Schema 33. Contractul de transport de călători și bagaje 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Contractul de transport de călători și bagaje 
 

de fiecare dată când se procură un bilet de călătorie, se încheie, în formă verbală, un contract de 
transport de călători şi bagaje, prin achitarea plăţii taxei de transport 

 

călătorul este obligat să respecte regulile de transportare a călătorilor şi bagajelor, ordinea publică, să păstreze 
biletul până la punctul de destinaţie, să-l prezinte organelor de control 

 

preluarea bagajelor pentru transport este confirmată prin chitanţă sau tichet de 
bagaj 

 

bagajele sunt bunurile şi obiectele pe care le ia o persoană cu sine în călătorie (pot fi înregistrate și 
neînregistrate) 

 

biletul poate fi individual sau de grup 

 

obligaţiile transportatorului depind de tipul de transport 
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Schema 33. Contractul de prestări servicii
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Schema 34. Contractul de prestări servicii 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Contractul de prestări servicii 
 

Contractul de prestări servicii 
 

 

- obiectul contractului de prestări 
servicii îl constituie serviciile de 
orice natură; 

 
 

- obligaţia prestatorului este de a 
întreprinde acţiunile sau activitatea la 
care s-a obligat cu bună-credinţă, în 
locul şi în momentul stabilit; 

 

-  durata se stabileşte de 
comun acord de către 
părţi; 

 
 

- plata pentru servicii se efectuează 
după prestarea serviciilor: dacă plata 
pentru servicii se calculează pe 
anumite perioade, sumele vor fi 
acordate după încheierea fiecărei 
perioade în parte. 

- prin contractul de prestări servicii, o 
parte (prestator) se obligă să presteze 
celeilalte părţii (beneficiar) anumite 
servicii, iar aceasta din urmă se obligă 
să plătească preţul convenit; 

 

- încetarea raporturilor 
din contractul de prestări 
servicii: 
 
 
 
 
 
 

 

- obligaţia beneficiarului 
constă în achitarea serviciilor 
prestate; 

 

- termenul în contractul de prestări 
servicii reprezintă perioada în decursul 
căreia prestatorul este dator să 
întreprindă acţiunile sau să desfăşoare 
activitatea la care s-a obligat; 

 

- raporturile din contractul de prestări servicii 
încetează la expirarea perioadei pentru care au 
fost stabilite; 

 

- în cazul în care nu s-a convenit asupra 
duratei raporturilor contractuale sau din natura 
ori scopul serviciilor nu rezultă un termen, 
fiecare parte poate să rezilieze contractul. 
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Schema 34. Contractul de prestări servicii turistice
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Schema 35. Contractul de servicii turistice 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Contractul de prestări servicii turistice 
 

Contractul de prestări servicii 
turistice are clauze care sunt 
redactate de agentul turistic şi, de 
regulă, nu pot fi negociate, iar 
condiţiile incluse în anunţul 
publicitar, în ofertă sau în altă 
informaţie prezentată clientului sunt 
obligatorii pentru agentul turistic; 

 

Turist poate fi doar o 
persoană fizică ce 
consumă produsul 
turistic în scopuri 
personale; 

 

Contractul va conţine: itinerarul, locul de destinaţie, termenele de 
aflare cu indicarea datelor, data plecării, data sosirii, vehiculele cu care 
se va efectua deplasarea, caracteristicile şi clasele lor, clauzele cu 
privire la locul cazării, nivelul de confort şi condiţiile alimentare, 
serviciile suplimentare incluse în costul călătoriei, denumirea şi adresa 
organizatorului şi a asiguratorului, preţul călătoriei, costul serviciilor 
suplimentare neincluse în preţ, posibilitatea de modificare a preţului, 
modul şi termenele de achitare a preţului şi a celorlalte costuri. 

 

Agenţii economici care 
desfăşoară activitate de turism 
sunt obligaţi: 

 

- să repare 
prejudiciile 
cauzate 
turiştilor în 
cazuri de 
încălcare a 
prevederilor 
contractului 
turistic; 

- să informeze 
turiştii, corect 
şi adecvat, 
asupra 
serviciilor 
turistice pe 
care le 
prestează; 

 

- să organizeze astfel 
călătoria încât aceasta 
să aibă calităţile 
promise şi să nu fie 
afectată de lipsuri care 
i-ar diminua valoarea 
sau utilitatea dedusă 
din contract sau din 
practica obişnuită; 

 

- să pună la dispoziţia turiştilor 
informaţii complete despre 
programul turistic propus, 
drepturile şi obligaţiile lor, 
regulile de conduită, condiţiile 
de asigurare, modul de reparare 
a prejudiciilor, condiţiile de 
renunţare la servicii, precum şi 
regulile de trecere la frontieră; 

 

- până la momentul încheierii 
contractului, organizatorul este 
obligat să pună la dispoziţia 
clientului, în scris sau în orice 
altă formă, o informaţie despre 
regimul de vize şi paşapoarte, 
precum şi despre cerinţele de 
asigurare a sănătăţii pe durata 
călătoriei. 
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Schema 35. Contracte încheiate prin mijloace electronice
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Schema 36. Contractele încheiate prin mijloace electronice 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contracte încheiate prin mijloace electronice 

 

Caracteristicile încheierii contractelor 
prin mijloace electronice 

 

Tipuri de contracte care nu pot fi 
încheiate prin mijloace electronice 

 

Noţiunea generică de comerţ electronic este definită ca activitate 
de întreprinzător a persoanelor fizice şi juridice de vânzare a 

bunurilor, executare a lucrărilor sau prestare a serviciilor, 
efectuată cu utilizarea comunicărilor electronice şi/sau a 

contractelor electronice (art.4 alin.(3) al Legii nr.284/2004). 
 

Comunicarea electronică este definită ca informaţie în formă electronică ce 
nu constituie document electronic, expediată, recepţionată şi stocată cu 
ajutorul mijloacelor electronice. Pe lângă definiţia noţiunii generice de 

comunicare electronică, legea conţine şi definiţia comunicării comerciale – 
comunicarea electronică cu caracter comercial destinată să promoveze, 

direct sau indirect, bunurile, lucrările sau serviciile, numele sau denumirea, 
firma sau marca unui agent al comerţului electronic. 

 

Nu constituie comunicări comerciale informaţiile care permit 
accesul direct la activitatea unei persoane fizice sau juridice, în 
special un nume de domen sau o adresă de poştă electronică, 

comunicările legate de bunurile, lucrările sau serviciile, numele 
ori marca unei persoane fizice sau juridice când sunt realizate 

fără vreun interes comercial (art.4 alin.(5) al Legii nr.264/2004). 

 

contracte de prestare a unor servicii sociale, inclusiv de 
cazare socială, de îngrijire a copiilor şi de susţinere a 

familiilor şi a persoanelor în scopul de a depăşi situaţiile de 
dificultate; 

 

contracte ce au ca obiect serviciile de sănătate 
orientate spre nevoile populaţiei; 

 

de ocrotire şi recuperare a sănătăţii; 
 

contracte ce au ca obiect jocurile de noroc, inclusiv jocurile 
de cazinou, loteriile şi tranzacţii de tipul pariurilor; 

 

contracte referitoare la serviciile financiare. 
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Tema 5. CLAUZELE ABUZIVE ÎN CONTRACTELE ÎNCHEIATE                                               
CU CONSUMATORII

Planul temei:

Schema 36. Noțiunea clauzei abuzive
Schema 37. Domeniul de aplicare a clauzelor abuzive
Schema 38. Clasificarea clauzei abuzive
Schema 39. Efectele clauzei abuzive
Schema 40. Evaluarea caracterului abuziv
Schema 41. Clauzele considerate abuzive
Schema 42. Clauzele considerate abuzive doar în contractele încheiate cu consumatorii
Schema 43. Competenţa de evaluare
Schema 44. Exemple de clauze abuzive în contractele încheiate cu consumatorii

Obiective operaţionale:

–	 să identifice elementele de identificare a unei clauze abuzive;
–	 să dezvolte domeniul de aplicare a clauzelor abuzive;
–	 să clasifice clauzele abuzive după natura lor juridică;
–	 să evalueze caracterul abuziv al unei clauze;
–	 să dobândească cunoştinţe necesare privind identificarea clauzelor abuzive în cadrul contractului de consum.

Activităţi practice:

1.	 Imaginaţi-vă o situaţie de procurare a unui produs în baza unui contract de consum și identificați cele mai frecvente clauze cu 
caracter abuziv.

2.	Analizaţi aplicaţiile practice şi practica judiciară în Republica Moldova privind clauzele abuzive. 
3.	 Identificaţi criteriile de apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractelor de consum.
4.	Evaluaţi frecvenţa clauzelor abuzive admise în contractele de consum în Republica Moldova, mai ales în contractele tip înche-

iate cu monopoliştii de pe piaţa de prestări servicii consumatorilor (energie termică, gaz, apă etc.).
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Schema 36. Noțiunea clauzei abuzive

47 
 

Schema 37. Noțiunea clauzei abuzive 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

Noțiunea clauzei abuzive: clauză contractuală care, nefiind negociată în mod 
individual cu consumatorul, creează, contrar cerinţelor bunei-credinţe, prin ea 
însăşi sau împreună cu alte prevederi din contract, în detrimentul 
consumatorului, un dezechilibru semnificativ între drepturile şi obligaţiile 
părţilor ce apar din contract (art.1 din Legea nr.105/2003). 

 

Elementele clauzei abuzive 

 

Caracteristicile clauzei abuzive 

 

Beneficiarii 

 

Este impusă și neclară. 

 

Asociaţiile obşteşti pentru  
protecţia consumatorilor 

 

Consumatorii în calitate de 
persoane fizice 

 

Clauză contractuală impusă de 
către un agent economic într-un 
contract de adeziune, fără a fi 
negociată cu consumatorul. 

 

Limitează drepturile sau obligațiile 
esențiale, de o manieră care 

periclitează contractul. 

 

Creează comerciantului o situație 
dominantă în contract. 

 Inclusă în contract contrar 
cerințelor bunei-credințe. 

 

Creează un dezechilibru 
semnificativ între drepturile și 

obligațiile părților. 
 

Creează comerciantului un 
avantaj economic excesiv. 
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Schema 37. Domeniul de aplicare a clauzelor abuzive
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Schema 38. Domeniul de aplicare a clauzelort abuzive 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Domeniul de aplicare a clauzelor abuzive 
 

Reglementările Capitolului IV din Codul civil se 
aplică contractelor, indiferent de forma acestora, 

precum și la completarea fișelor de comandă sau a 
bonurilor de livrare, a biletelor, a tichetelor și a 

altor asemenea care conțin clauze standard. 
 

Sub incidența Capitolului IV din Codul civil                             
nu cad: 

c) contractele 
privind 

drepturile de 
succesiune; 

 

e) actele 
(contractele) 

de 
constituire a 
societăţilor 
comerciale. 

 

a) clauzele 
contractuale 
care reflectă 

normele 
prevăzute de 
legi şi de alte 

acte 
normative; 

 

b) contractele 
de muncă 

reglementate 
de Codul 
muncii; 

 

d) contractele 
privind 

drepturile 
reglementate 

de Codul 
familiei; 

f) clauzele 
contractuale 

transpuse 
din 

convenţiile 
interna-

ţionale la 
care 

Republica 
Moldova 
este parte; 
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Schema 38. Clasificarea clauzei abuzive
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Schema 39. Clasificarea clauzei abuzive 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

Sunt considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate individual. 

 

În contractele încheiate între 
profesioniști cu consumatorii 

 

În contractele încheiate între 
profesioniști 

 

În alte contracte decât cele 
prevăzute la art.1072 şi la 
art.1073 din Codul civil 

 

Într-un contract dintre profesioniști, 
clauza propusă de către o parte care 

nu a fost negociată individual se 
consideră abuzivă dacă este 

prevăzută la art.1077 CC RM și 
deviază considerabil, contrar bunei-

credințe, de la bunele practici 
comerciale. 

 

Clauza propusă de către o parte care 
nu a fost negociată individual se 

consideră abuzivă. 

 

Într-un contract, altul decât cel 
încheiat cu consumatorii sau între 

profesioniști. 

 

Într-un contract dintre un profesionist și un 
consumator, clauza care nu a fost negociată 
individual se consideră abuzivă dacă este 

propusă de către profesionist și 
dezavantajează considerabil, contrar bunei-

credințe, consumatorul. 

 

Articolele 1077–1079 CC RM cuprind lista 
clauzelor considerate abuzive în contractul 
dintre un profesionist și un consumator fără 

necesitatea evaluării lor. 

 

Listele prevăzute de articolele menționate 
nu vor fi interpretate ca liste exhaustive. 

 

Dacă este prevăzută la art.1077       
CC RM și dezavantajează 

considerabil, contrar bunei-credințe, 
cealaltă parte. 
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Schema 39. Efectele clauzei abuzive
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Schema 40. Efectele clauzei abuzive 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Efectele clauzei abuzive 

Lipsa de negociere 
 

Dezechilibrul contractual în 
defavoarea consumatorului 

 

Încălcarea exigenței de 
bună-credință 

 

Criteriul celorlalte 
circumstanțe relatate 

 

Legiuitorul stabileşte că orice clauză abuzivă introdusă de comerciant în contractele 
încheiate cu consumatorii este considerată nulă din momentul încheierii contractului. 

 

În cazul unor dubii cu privire la sensul unei clauze, prevalează interpretarea cea mai 
favorabilă pentru consumator. 

 

Se pune în sarcina comercianţilor pentru ca contractele încheiate cu consumatorii să 
conţină doar clauze contractuale: 

 

clare univoce 
 

a căror înţelegere nu necesită cunoştinţe speciale, 
să fie redactate într-un limbaj clar şi inteligibil 

 

să fie lizibile 
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Schema 40. Evaluarea caracterului abuziv
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Schema 41. Evaluarea caracterului abuziv 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notă: Potrivit art.1079 CC RM, într-un contract dintre un profesionist şi un consumator, clauzele indicate la art.1077 alin.(1) pct.1)-3) sunt 
considerate abuzive chiar dacă ele au fost negociate individual cu consumatorul. 

 
 
 
  

Potrivit art.1075 CC RM, caracterul abuziv 
al unei clauze contractuale este evaluat prin: 

 

respectarea obligaţiei de 
transparenţă privind 

clauzele care nu au fost 
negociate individual; 

 

natura obiectului 
contractului; 

 

circumstanţele 
determinante în 
cadrul încheierii 

contractului; 

clauzele cuprinse în 
orice alt contract de 

care depinde 
contractul. 

 

celelalte 
clauze 

contractuale; 
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Schema 41. Clauzele considerate abuzive
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Schema 42. Clauzele considerate abuzive 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Potrivit art.1077 CC RM, sunt considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate individual şi au ca obiect sau efect: 
 

1) excluderea sau limitarea răspunderii prevăzute de lege a profesionistului în cazul decesului consumatorului sau al vătămării lui corporale ca urmare a acţiunii sau a 
inacţiunii profesionistului ori a persoanelor care acţionează în numele acestuia; 

 
2) excluderea sau limitarea drepturilor prevăzute de lege ale consumatorului faţă de profesionist sau faţă de o altă parte, în cazul neîndeplinirii totale sau parţiale ori al 

îndeplinirii necorespunzătoare a oricăreia dintre obligaţiile contractuale ale profesionistului; 
 

6) solicitarea de la consumatorul care nu şi-a executat obligaţia fără justificare a unei penalităţi disproporţionate în raport cu prejudiciul cauzat prin neexecutarea 
obligaţiilor contractuale; 

 

9) prelungirea de plin drept a unui contract cu durată determinată, în cazul în care consumatorul nu şi-a exprimat intenţia de a-l prelungi sau nu, atunci când termenul 
stabilit pentru ca consumatorul să îşi exprime intenţia de a prelungi contractul este excesiv de devreme; 

 

5) acordarea permisiunii profesionistului de a reţine sumele plătite de consumator, în cazul în care acesta din urmă decide să nu încheie contractul sau să nu îl execute, 
fără a se prevedea dreptul consumatorului de a primi o compensaţie în sumă cel puţin echivalentă de la profesionist, dacă acesta este partea care recurge la rezoluţiune; 

 

4) faptul că contractul generează obligaţii în sarcina consumatorului; 

7) acordarea dreptului profesionistului la rezoluţiune la discreţia sa, în timp ce consumatorului nu i se acordă aceeaşi posibilitate, sau acordarea permisiunii profesionistului de 
a reţine sumele plătite pentru bunurile, lucrările sau serviciile care nu au fost încă furnizate de către acesta, în cazul în care profesionistul este cel care recurge la rezoluţiune; 

 

3) obligarea consumatorului de a respecta clauze cu care acesta nu a avut posibilitatea reală să se familiarizeze înainte de încheierea contractului; 
 

11) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral, fără a avea un motiv întemeiat care să fie precizat în contract sau prin referinţă la dispoziţiile actelor 
normative în domeniu, orice caracteristici ale bunului, lucrării/serviciului care urmează să fie furnizat; 

 

8) acordarea posibilităţii profesionistului de a recurge la rezoluţiunea contractului cu durată nedeterminată fără un preaviz în termen rezonabil în formă scrisă, cu 
excepţia cazurilor în care există motive întemeiate de a face acest lucru; 

 

10) acordarea dreptului profesionistului de a modifica unilateral clauzele fără a avea un motiv întemeiat care să fie precizat în contract; 
 

12) prevederea ca preţul bunurilor să fie stabilit în momentul livrării sau acordarea de posibilităţi profesionistului să mărească preţul acestora fără să îi acorde consumatorului 
dreptul corespunzător la rezoluţiune, în cazul în care preţul final este nejustificat de mărit sau disproporţionat în raport cu preţul convenit la încheierea contractului; 

 
13) acordarea dreptului profesionistului de a stabili dacă bunurile, lucrările sau serviciile furnizate sunt conforme cu contractul sau acordarea acestuia a dreptului 

exclusiv de a interpreta orice clauză din contract; 
 14) limitarea obligaţiei profesionistului de a respecta angajamentele asumate de către intermediar ori de către reprezentanţii acestuia sau asumarea angajamentelor de 

către acesta, cu condiţia respectării unei anumite formalităţi neprevăzute în mod expres de lege; 
 

15) acordarea posibilităţii profesionistului de a-şi transfera drepturile şi obligaţiile în temeiul contractului, fără acordul consumatorului, cu excepţia cazului în care 
acestea sunt transferate unei entităţi controlate de profesionist, iar un astfel de transfer nu este de natură să afecteze în mod negativ dreptul consumatorului; 

 
         16) obligarea consumatorului de a soluţiona orice litigiu exclusiv prin arbitraj, care nu este cerut de lege, sau restricţionarea în mod nejustificat a dovezilor. 
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Schema 42. Clauzele considerate abuzive doar în contractele încheiate cu consumatorii
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Schema 43. Clauze considerate abuzive doar în contractele încheiate cu consumatorii 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Potrivit art.1078 CC RM, sunt considerate abuzive clauzele care nu au fost negociate individual în contractele încheiate 
cu consumatorii şi care au ca obiect sau efect 

a) stabilirea, cu privire la toate litigiile născute din asemenea contract, a competenţei jurisdicţionale excepţionale a instanţei de la locul unde profesionistul îşi are sediul. 
Această dispoziţie nu se aplică dacă instanţa aleasă este, totodată, cea de la locul unde consumatorul îşi are domiciliul; 

 

b) stabilirea unui termen de preaviz al declaraţiei de rezoluţiune a profesionistului mai scurt decât termenul impus consumatorului; 

c) excluderea sau limitarea drepturilor consumatorului în ceea ce ţine de protecţia datelor cu caracter personal sau a vieţii private; 
 

d) excluderea sau limitarea exercitării de către consumator a excepţiilor de la limitele legale ale drepturilor de autor care aparţin profesionistului; 
 

e) acordarea dreptului profesionistului, în cazul în care obiectul comenzii nu este disponibil, să furnizeze un echivalent fără a informa în mod expres consumatorul de 
această posibilitate şi de faptul că profesionistul trebuie să suporte cheltuielile de returnare a ceea ce consumatorul a primit în temeiul contractului; 

 

f) acordarea dreptului profesionistului să-şi rezerve un termen exagerat de lung sau nemenţionat în mod corespunzător pentru a accepta sau a refuza o ofertă; 
 

g) acordarea dreptului profesionistului să-şi rezerve un termen exagerat de lung sau nemenţionat în mod corespunzător pentru a-şi executa obligaţiile; 
 

h) solicitarea de la consumator a plăţii în avans excesive sau a garanţiilor excesive de executare a obligaţiilor care îi revin. Această dispoziţie nu se aplică contractelor din 
domeniul serviciilor financiare; 

 
i) împiedicarea în mod nejustificat a consumatorului să obţină livrări sau reparaţii din surse terţe adecvate; 
 
 
 
 
 
 

 

j) legarea în mod nejustificat a contractului cu un alt contract cu profesionistul sau cu un terţ într-un mod la care consumatorul nu se poate aştepta în mod rezonabil; 
 

k) impunerea unei sarcini excesive asupra consumatorului în cazul în care consumatorul declară rezoluţiunea unui contract pe termen nedeterminat; 
 

l) prelungirea cu mai mult de 1 an a termenului iniţial sau a termenelor de reînnoire a contractului pentru furnizarea continuă de bunuri, lucrări sau servicii, cu excepţia 
cazului în care consumatorul dispune de un drept la rezoluţiune în orice moment, printr-un preaviz de maximum 30 de zile; 

 

m) acordarea posibilităţii profesionistului de a interzice sau a limita transferul drepturilor aferente garanţiei cu ocazia înstrăinării bunului de către consumator în folosul 
terţilor; 

 
n) condiţionarea de către profesionist a prestării serviciului cu un anumit tip de mijloc de măsurare, deşi mijlocul de măsurare utilizat de consumator este legal; 

 
o) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a recurge la rezoluţiune în cazul în care profesionistul a modificat unilateral clauzele contractuale în condiţiile 
prevăzute la art.1077 alin.(1) pct.10); 

 p) exonerarea profesionistului de obligaţia, dacă este prevăzută de lege, de a soma consumatorul sau de a-i stabili un termen pentru executarea obligaţiilor contractuale. 
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Schema 43. Competenţa de evaluare
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Schema 44. Competenţa de evaluare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Organele abilitate cu funcţii de control în domeniul 
clauzelor contractuale abuzive sunt: 

 

Instanța de judecată (art.28/1 alin.(4)-(6) din 
Legea nr.105/2003): 

În cazul în care constată caracterul abuziv al 
clauzelor contractuale elaborate pentru a fi utilizate 
în o multitudine de contracte, instanţa de judecată:  

 

Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea 
Pieței (art.28/1 alin.(1)-(3) din Legea nr.105/2003): 

În cazul constatării clauzelor abuzive în contractul încheiat cu 
consumatorul, Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor şi 
Supravegherea Pieţei întocmeşte act de constatare şi intentează 
acţiune în instanţa de judecată în vederea solicitării constatării 
nulităţii acestor clauze: 

 

3. impune 
comerciantului 
obligaţia de a 
exclude aceste 

clauze din 
contractele cu 
acelaşi obiect 

încheiate cu alţi 
consumatori; 

 

4. impune 
interdicţia de a 
include astfel 
de clauze în 

alte contracte 
care urmează a 
fi încheiate cu 
consumatorii. 

 

2. dispune 
excluderea 

lor din 
contract; 

 

1. constată 
nulitatea 
acestor 
clauze; 

 

controlul respectării 
prevederilor art.712–

7204 CC RM în 
partea referitoare la 
contractele încheiate 

cu consumatorii. 

 

constatarea clauzelor 
abuzive, la sesizarea 
consumatorului sau 

din oficiu, în 
condiţiile legii. 
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Schema 44. Exemple de clauze abuzive în contractele încheiate cu consumatorii
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Schema 45. Exemple de clauze abuzive în contractele încheiate cu consumatorii 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Cele mai frecvente clauze 
abuzive în contractele 

încheiate cu consumatorii 
sunt: 

 

acordă comerciantului dreptul de a modifica unilateral clauzele contractului; 

obligă consumatorul să se supună unor condiții contractuale despre care nu a 
avut posibilitatea reală să ia cunoștință la data semnării contractului; 

obligă consumatorul să își îndeplinească obligațiile contractuale, chiar și în 
situațiile în care comerciantul nu și le-a îndeplinit pe ale sale; 

acordă comerciantului dreptul de a prelungi automat un contract încheiat 
pentru o perioadă determinată, prin acordul tacit al consumatorului; 

 

acordă comerciantului dreptul exclusiv de a interpreta clauzele contractuale; 

obligă consumatorul la plata unor sume disproporționat de mari în cazul 
neîndeplinirii obligațiilor contractuale; 

 

exclud sau limitează răspunderea legală a comerciantului; 

dau comerciantului dreptul de a înceta contractul încheiat pentru o durată 
nedeterminată fără o notificare prealabilă, cu excepția unor motive 

întemeiate. 
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Tema 6. PRACTICILE COMERCIALE INCORECTE

Planul temei:

Schema 45. Noțiunea practicii comerciale incorecte
Schema 46. Practicile comerciale înșelătoare
Schema 47. Lista practicilor comerciale înșelătoare prevăzute de art.13 alin.(12) din Legea nr.105/2003
Schema 48. Practicile comerciale agresive
Schema 49. Lista practicilor comerciale agresive prevăzute de art.13 alin.(15) din Legea nr.105/2003
Schema 50. Competenţe şi drept de sesizare referitor la practicile comerciale incorecte
	
Obiective operaţionale:

–	 să identifice elementele de identificare a unei practici comerciale incorecte;
–	 să clasifice practicile comerciale incorecte;
–	 să dezvolte factorii ce influențează utilizarea practicilor comerciale incorecte;
–	 să evalueze consecințele unei practici comerciale incorecte;
–	 să dobândească cunoştinţe necesare privind identificarea practicilor comerciale incorecte.

Activităţi practice:

1.	 Imaginaţi-vă o situaţie de procurare a unui produs și/sau serviciu în baza practicilor comerciale incorecte.
2.	Analizaţi aplicaţiile practice şi practica judiciară în Republica Moldova privind practicile comerciale incorecte.
3.	 Identificaţi criteriile de apreciere a ilegalității practicilor comerciale incorecte.
4.	Evaluaţi frecvenţa practicilor comerciale incorecte în Republica Moldova, mai ales în raporturile de vânzare-cumpărare cu 

amănuntul.
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Schema 45. Noțiunea practicii comerciale incorecte
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Schema 46. Noțiunea practicii comerciale incorecte 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Noțiunea, elementele specifice și clasificarea practicii 
comerciale incorecte 

(art.13-15 din Legea nr.105/2003) 
 

Definirea practicilor 
comerciale incorecte 

 

Clasificarea practicilor 
comerciale  incorecte 

 Incorecte: 

Elemente specifice  

 

Orice acţiune, omisiune, 
comportament, demers,  

prezentare comercială care 
au ca scop distorsionarea 

alegerilor consumatorului. 

 

Comerciantul o face în strânsă 
legătură cu promovarea, 

vânzarea sau furnizarea unui 
produs consumatorilor. 

 

Deformează comportamentul 
economic al consumatorilor. 

 

Este stabilit dezechilibrul 
părților, fiind în detrimentul 

consumatorului. 

 

Există anumite categorii 
susceptibile practicilor 
comerciale incorecte. 

 

înșelătoare abuzive 
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Schema 46. Practicile comerciale înșelătoare
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Schema 47. Practici comerciale înșelătoare 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

Tipurile practicilor comerciale înșelătoare,  
potrivit art.13 alin.(4) din Legea nr.105/2003 

ACȚIUNI ÎNȘELĂTOARE 
în sensul prevederilor art.13 

alin.(5)–(12) 
 

OMISIUNI ÎNȘELĂTOARE 
în sensul prevederilor art.13 

alin.(13)–(15) 
 

Reprezintă activităţi ale operatorilor pe care 
aceştia le întreprind în promovarea şi vânzarea 

produselor. 

 

Această practică este capabilă să-l determine 
sau să fie susceptibilă să-l determine pe 

consumator să ia o decizie comercială pe care 
altfel nu ar fi luat-o, inclusiv poate cauza 

pierderi financiare. 

 

Dacă operatorul omite o informaţie esenţială 
necesară consumatorului mediu. 

 

Operatorul economic ascunde sau oferă      
într-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu 
sau în contratimp o informaţie esenţială. 

 

Nu indică intenţia comercială a practicii, în 
cazul în care aceasta nu rezultă deja din 

context. 

 



59

Schema 47. Lista practicilor comerciale înșelătoare prevăzute de art.13 alin.(12) din Legea nr.105/2003
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Schema 48. Lista practicilor comerciale înșelătoare potrivit art.13 alin.(12) din Legea nr.105/2003  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sunt considerate ca fiind înşelătoare, în orice situaţie, următoarele practici comerciale: 

a) afirmarea de către comerciant că este parte semnatară a unui cod de conduită în cazul în care nu este;  
 

b) afişarea unui certificat, a unei mărci de calitate sau a unui echivalent fără a fi obţinută autorizaţia necesară;  

d) afirmarea că un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau un produs al său a fost agreat, aprobat ori autorizat de o entitate publică sau 
privată fără un temei real sau fără a îndeplini condiţiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obţinută;  

 

f) lansarea de către comerciant a unei invitaţii de a cumpăra produse la un anumit preţ, în scopul promovării unui produs similar, pentru a recurge 
ulterior la una din următoarele acţiuni: să refuze prezentarea produsului ce a făcut obiectul publicităţii; să refuze preluarea comenzii privind 
respectivul produs sau livrarea lui într-un termen rezonabil, să prezinte un eşantion cu defecte;  

 

c) afirmarea că un cod de conduită a primit aprobarea unei entităţi publice sau a unei alte entităţi în cazul în care aprobarea nu a fost primită;  
 

g) afirmarea falsă că un produs va fi disponibil doar pentru o perioadă foarte limitată de timp sau că va fi disponibil doar în anumite condiţii, pentru o 
perioadă foarte limitată, în scopul obţinerii unei decizii imediate şi lipsirii consumatorilor de alte posibilităţi sau de un termen suficient pentru a putea 
face o alegere în cunoştinţă de cauză;  

 
 

e) lansarea unei invitaţii de a cumpăra produse la un anumit preţ în cazul în care comerciantul nu dezvăluie în invitaţie existenţa unor motive 
rezonabile în a căror bază ar aprecia că nu va putea să furnizeze, el însuşi sau prin intermediul altui comerciant, acele produse sau produse similare la 
acelaşi preţ, pentru o perioadă şi într-o cantitate rezonabilă, avându-se în vedere produsul, amploarea publicităţii şi preţul oferit;  

 

h) angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu postvânzare către consumatori fără a-i informa în mod clar pe aceştia, înainte de angajarea lor 
în tranzacţie, referitor la limba în care furnizează serviciul în situaţia în care, înaintea încheierii tranzacţiei, comerciantul a comunicat cu consumatorul 
în altă limbă decât limba oficială a statului în care se prestează serviciul;  

 

i) afirmarea sau crearea impresiei că un produs poate fi vândut în mod legal în situaţia în care acest lucru nu este posibil;  
 

j) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege ca o caracteristică distinctă a ofertei comerciantului;  
 

k) utilizarea unui context editorial în mass-media în vederea promovării unui produs pentru a cărui publicitate comerciantul a plătit, fără însă ca 
publicitatea să fie precizată clar fie în cuprins, fie prin imagini ori sunete uşor de identificat de către consumator (publicitate mascată);  
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Sunt considerate ca fiind înşelătoare, în orice situaţie, următoarele practici comerciale: 

l) lansarea de afirmaţii nefondate cu privire la natura şi amploarea riscului pentru securitatea personală a consumatorului sau a familiei acestuia în 
situaţia în care consumatorul nu achiziţionează produsul;  

 

m) promovarea de către comerciant, cu intenţia de a induce în eroare consumatorul, a unui produs care se aseamănă cu un produs similar fabricat de 
un producător anume, astfel încât consumatorul să creadă că produsul este fabricat de acest producător;  
 

o) afirmarea de către un comerciant că îşi încetează activitatea sau că se stabileşte în altă parte în cazul când acest lucru nu este adevărat;  
 

q) afirmarea neîntemeiată că produsul poate vindeca boli, disfuncţii sau malformaţii;  
 

n) crearea, operarea sau promovarea unui sistem promoţional piramidal, pe care un consumator îl ia în considerare datorită posibilităţii de a primi 
remuneraţia doar ca urmare a introducerii unui alt consumator în sistem şi nu ca urmare a vânzării sau a consumului produselor;  

 

r) transmiterea de informaţii inexacte cu privire la condiţiile oferite de piaţă sau cu privire la posibilitatea achiziţionării produsului cu intenţia de a 
determina consumatorul să cumpere produsul în condiţii mai puţin favorabile decât în condiţiile normale ale pieţei;  

 
 

p) afirmarea că un produs poate spori şansele de câştig la jocurile de noroc;  
 

t) descrierea unui produs ca fiind „gratuit”, „fără costuri” sau în termeni similari în cazul în care consumatorul trebuie să suporte şi alte costuri, în 
afară de costurile inevitabile ce rezultă din practica comercială, inclusiv plata pentru livrarea sau ridicarea produsului;  

 

u) includerea în materialele publicitare a unei facturi sau a unui document similar referitor la plată, prin care consumatorului i se creează impresia că 
deja a comandat produsul promovat, când, de fapt, el nu l-a comandat;  

 
v) afirmarea falsă sau crearea impresiei false că acţiunile comerciantului nu sunt legate de activităţile sale comerciale, industriale, de producţie sau 
artizanale ori falsa prezentare a sa în calitate de consumator;  

 

s) afirmarea, în cadrul unei practici comerciale, că se va organiza un concurs sau se va oferi un premiu în scopuri promoţionale fără a acorda premiul 
promis sau un echivalent rezonabil;  
 

w) crearea impresiei false că serviciul postvânzare cu privire la un produs este disponibil într-un stat, altul decât cel în care produsul este vândut.  
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Schema 48. Practicile comerciale agresive

61 
 

Schema 45. Practicile comerciale agresive 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Practicile comerciale agresive, potrivit                           
art.13 alin.(13) din Legea nr.105/2003: 

Noțiunea practicii comerciale 
agresive 

 

Circumstanțe de determinare a 
practicilor comerciale agresive: 

 

În contextul situaţiei de fapt şi ţinând cont de toate 
caracteristicile şi circumstanţele, practica comercială 

agresivă: 
 

a) momentul, locul desfăşurării, natura şi/sau durata 
practicii comerciale;  

 

e) orice ameninţare cu măsuri în situaţia în care acestea 
nu pot fi luate în mod legal. 

 

b) recurgerea la ameninţare, la un limbaj sau la un 
comportament abuziv;  

 

c) exploatarea de către comerciant, în cunoştinţă de 
cauză, a oricărui eveniment nefast sau a oricărei situaţii 
deosebit de grave care afectează modul de a judeca al 
consumatorului mediu pentru a influenţa decizia 
consumatorului cu privire la produs;  

 

d) orice obstacol oneros sau disproporţionat, neprevăzut 
în contract, impus de comerciant, atunci când 
consumatorul doreşte să îşi exercite drepturile 
contractuale, inclusiv dreptul de a rezilia contractul, de 
a schimba produsul ori de a se adresa unui alt 
comerciant; 

 

- limitează sau este 
susceptibilă să 
limiteze considerabil 
libertatea de alegere 
sau comportamentul 
consumatorului 
mediu în privinţa 
produsului prin 
hărţuire, 
constrângere, 
inclusiv  

 

- prin utilizarea forţei 
fizice sau prin influenţă 
nejustificată, şi, prin 
urmare, practica dată îl 
determină sau este 
susceptibilă să îl 
determine pe 
consumator să ia o 
decizie de tranzacţionare 
pe care altfel nu ar fi 
luat-o 
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Schema 49. Lista practicilor comerciale agresive prevăzute de art.13 alin.(15) din Legea nr.105/2003

62 
 

Schema 49. Lista practicilor comerciale agresive prevăzute de art.13 alin.(15) din Legea nr.105/2003  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Sunt considerate ca fiind agresive, în orice situaţie, următoarele practici 
comerciale: 

a) crearea 
impresiei 
consuma-
torului că 
nu poate 
părăsi 
sediul 
comer-
ciantului 
până 
când nu 
se încheie 
un 
contract;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

e) includerea 
într-o 
publicitate a 
unui îndemn 
direct adresat 
minorilor de a 
cumpăra 
produsele 
promovate ori 
de a convinge 
părinţii sau 
alţi adulţi să 
cumpere 
produsele 
promovate; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) efectuarea 
de vizite 
personale la 
domiciliul 
consumato-
rului, 
ignorând 
solicitarea 
acestuia de a 
pleca sau de a 
nu reveni, cu 
excepţia 
cazului în care 
legea permite 
acest lucru în 
vederea 
îndeplinirii 
unei obligaţii 
contractuale şi 
în măsura în 
care o 
permite;  
 
 

 

c) solicitarea 
insistentă şi 
nedorită prin 
telefon, fax, 
email sau prin 
alt mijloc de 
comunicare la 
distanţă, cu 
excepţia 
cazului în care 
legea permite 
acest lucru în 
vederea 
îndeplinirii 
unei obligaţii 
contractuale şi 
în măsura în 
care o permite;  
 
 
 
 
 

 

f) solicitarea 
unei plăţi 
imediate sau 
ulterioare 
pentru 
returnarea ori 
păstrarea în 
condiţii 
sigure a 
produsului 
care a fost 
furnizat de 
comerciant, 
dar pe care 
consumatorul 
nu l-a 
solicitat;  
 
 
 
 
 

 

g) informarea 
explicită a 
consumatorului 
că, în cazul în 
care acesta nu 
cumpără 
produsul ori 
serviciul, 
comerciantul 
riscă să îşi 
piardă serviciul 
sau mijloacele 
de trai; 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

h) crearea falsei 
impresii 
consumatorului că a 
câştigat sau va câştiga 
un premiu sau un alt 
beneficiu echivalent 
ori că va câştiga dacă 
va întreprinde o 
anumită acţiune, 
când, în realitate, nu 
există niciun premiu 
sau un alt beneficiu 
echivalent, când 
intrarea în posesia 
premiului sau a altui 
beneficiu echivalent 
este condiţionată de 
plata unei sume de 
bani ori de suportarea 
unui cost de către 
consumator. 

 

d) solicitarea de la un 
consumator care 
doreşte să execute o 
poliţă de asigurare de 
a prezenta docu-
mente care, în mod 
rezonabil, nu pot fi 
considerate relevante 
pentru a stabili dacă 
pretenţia este validă 
sau ignorarea siste-
matică a corespon-
denţei pertinente cu 
scopul de a-l 
determina pe consu-
mator să renunţe la 
exercitarea dreptu-
rilor sale contrac-
tuale;  
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Schema 50. Competenţe şi drept de sesizare referitor la practicile comerciale incorecte
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Schema 50. Competenţeşi drept de sesizare referitor la practicile comerciale incorecte 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Căile de stopare şi combatere a practicilor 
comerciale incorecte, potrivit art.14 din                   

Legea nr.105/2003 
 

Iniţierea unei acţiuni în instanţă; 

Sesizarea organului de control în domeniul protecţiei consumatorului, conform domeniului de 
competenţă, pentru ca acesta fie să decidă asupra reclamaţiilor, fie să iniţieze acţiuni în instanţă împotriva 

comercianţilor care au săvârşit ori sunt susceptibili să săvârşească practici comerciale incorecte. 

Comercianţii, în cazul în care nu sunt de acord cu sesizarea, trebuie să prezinte dovezi privind 
incorectitudinea afirmaţiilor expuse în sesizare în legătură cu practica comercială întreprinsă şi sunt 

obligaţi, la solicitarea instanţelor judecătoreşti sau a organului de control în domeniul protecţiei 
consumatorului, conform domeniului de competenţă, să le pună acestora la dispoziţie                              

documente probatoare. 

În cazul în care documentele specificate la art.14 alin.(2) nu sunt prezentate într-un termen rezonabil, dar 
nu mai mare de 15 zile calendaristice, şi/sau dacă sunt recunoscute insuficiente, afirmaţiile expuse în 

sesizare se consideră fondate. 

Comercianţii concurenţi pot informa Consiliul Concurenţei în legătură cu practicile comerciale incorecte 
sau pot iniţia acţiuni în instanţă împotriva comercianţilor care au săvârşit ori sunt susceptibili să 

săvârşească practici comerciale incorecte. 
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Tema 7. CONTRACTUL DE CREDIT DE CONSUM

Planul temei:

Schema 51. Noțiunea contractului de credit încheiat cu consumatorii
Schema 52. Informațiile precontractuale
Schema 53. Cerințele față de contractul de credit
Schema 54. Drepturile consumatorului și ale creditorului
Schema 55. Cerințe privind clauzele contractuale și aplicarea contravențiilor ca rezultat al încălcării regulilor de protecție a          
                      consumatorilor

Obiective operaţionale:

–	 să identifice elementele de identificare a contractului de credit de consum;
–	 să dezvolte informațiile precontractuale din contractul de credit de consum în raport cu prevederile Codului civil;
–	 să clasifice cerințele față de contractul de credit;
–	 să evalueze drepturile consumatorului în raport cu cele ale creditorului;
–	 să dobândească cunoştinţe necesare privind cerințele clauzelor contractuale;
–	 să determine răspunderea contravențională pentru încălcarea cerințelor legale față de contractul de credit.

Activităţi practice:

1.	 Analizaţi informațiile precontractuale obligatorii prin prisma Codului civil. 
2.	 Identificaţi corelația contractului de credit de consum prin prisma utilizării clauzelor abuzive.
3.	Explicaţi responsabilitatea agentului economic ca rezultat al încălcării regulilor de protecție a consumatorilor în cadrul con-

tractului de credit.
4.	 Identificați practica judiciară a Curții Supreme de Justiție privind contestarea contractului de credit de consum și comentați 

Decizia respectivă.
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Schema 51. Noțiunea contractului de credit încheiat cu consumatorii

65 
 

Schema 51. Noțiunea contractului de credit încheiat cu consumatorii 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Noțiunea contractului de credit și etapele precontractuale 
Temei: Legea  nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori 

 

Contract prin care un creditor acordă sau se angajează să acorde unui consumator un credit 
sub forma de amânare la plată, împrumut sau alte facilități similare. 

 

NB: cu excepţia contractului pentru prestarea de servicii în mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelaşi 
fel, atunci când consumatorul plătește pentru acestea în rate, pe toată durata furnizării lor. 

 

Obligaţia de informare 
precontractuală 

 

Evaluarea bonităţii  

 

Informarea consumatorului în cazul 
respingerii cererii de creditare 

 

NB: nu se aplică furnizorilor 
de bunuri sau servicii care 
acţionează cu titlu auxiliar în 
calitate de intermediari de 
credit 

 
pe baza consultării bazei de date 

relevante 
 

pe baza unui volum suficient de 
informaţii obţinute inclusiv de la 

consumator 

 

timp de 7 zile calendaristice 

 

în mod gratuit 

 
în scris sau, la solicitarea expresă a 

consumatorului, în forma aleasă de consumator 
şi agreată de creditor 

(poşta electronică, fax, telefon) 
 

în legătură cu rezultatul consultării unei baze de 
date relevante şi cu caracteristicile bazei de date 

consultate 

 



66

Schema 52. Informațiile precontractuale
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Schema 52. Informațiile precontractuale 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Definirea, scopul și cerințele la furnizarea informației precontractuale prezentate 
în Formular (Anexa nr.1 la Legea nr.202 din 12.07.2013) 

 

Informaţii necesare care să îi permită consumatorului să compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informată cu privire la eventuala încheiere a 
unui contract de credit, furnizate de creditor consumatorului, în baza clauzelor şi a condiţiilor de creditare oferite de către creditor, după caz, a preferinţelor 

exprimate şi a informaţiilor furnizate de către consumator. 

 

TERMEN 

 

CONȚINUT 

 

FORMĂ 

 

cel puţin cu 15 zile 
calendaristice înainte 

 
NB: poate fi redus cu 
acordul scris al 
consumatorului 

 

culoarea de fond a 
hârtiei în contrast cu 
cea a fontului utilizat 

 

caractere de aceeaşi 
dimensiune 

 

redactate într-un 
limbaj clar şi lizibil 

 

pe hârtie sau pe un alt 
suport durabil 

 

tipul de credit 

 

durata contractului 

 

rata dobânzii aferente 
creditului și condiţiile 
de aplicare 

 
suma, numărul şi 
frecvenţa plăţilor 
efectuate de către 
consumator 

 

consecinţele 
neefectuării plăţilor 

 

garanţiile solicitate 

 

numele/denumirea şi domiciliul/sediul creditorului 

 

Alte informații conform art.5 alin.(3) din Legea 
nr.202 din  12.07.2013 privind contractele de credit 
pentru consumatori 

 

valoarea totală a creditului şi condiţiile care 
reglementează tragerea creditului 

 
bunul sau serviciul şi preţul de achiziţie al acestuia (în 
cazul unui credit acordat sub forma unei amânări la 
plată pentru un anumit bun sau serviciu şi în cazul 
contractelor de credit legate) 

 

dobânda anuală efectivă şi valoarea totală plătibilă de 
către consumator (exemplu reprezentativ) 

 
dreptul de revocare, de rambursare anticipată, de a fi 
informat, de a primi, la cerere şi gratuit, un exemplar 
al proiectului de contract de credit 
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Schema 53. Cerințele față de contractul de credit
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Schema 53. Cerințele față de contractul de credit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contractul de credit cu consumatorii la etapa de semnare 

 

FORMĂ 

 

CONȚINUT 

 

redactate într-un limbaj 
clar şi lizibil 

 

caractere de aceeasi 
dimensiune 

 

pe hârtie sau pe un alt 
suport durabil 

 

culoarea de fond a hârtiei 
în contrast cu cea a 

fontului utilizat 

 

durata contractului 

 
rata dobânzii aferente creditului 

 
avertizare privind consecinţele 

neefectuării plăţilor 

 suma, numărul şi frecvenţa plăţilor care urmează să fie efectuate de către 
consumator 

 

dobânda anuală efectivă şi valoarea totală plătibilă de către consumator 

 

valoarea totală a creditului şi condiţiile care reglementează acordarea 
tranşei din credit 

 

numele/denumirile şi adresele domiciliului/sediului părţilor contractante, 
precum şi, dacă este cazul, cele ale intermediarilor de credit implicaţi 

 

tipul de credit 

 

costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care 
înregistrează atât operaţiunile de plată, cât şi tragerile din credit 

 

dreptul de rambursare anticipată, procedura de rambursare anticipată, 
precum şi informaţii privind dreptul creditorului la compensaţie şi modul 

în care va fi determinată această compensaţie 

 

dreptul consumatorului de a primi un extras de cont/situaţia de plăţi sub 
forma unui grafic de rambursare 

 

posibilităţi de a recurge la o procedură extrajudiciară de contestare şi la o 
cale de atac pentru consumator 

 

garanţiile şi asigurările necesare 

 

Alte informații conform art.10 alin.(3) 
din Legea nr.202 din 12.07.2013 

privind contractele de credit pentru 
consumatori 

 

dreptul de revocare 

 
extras care arată perioadele şi condiţiile 

pentru plata dobânzii şi a oricăror 
costuri asociate creditului 

 
denumirea şi adresa autorităţii de 

supraveghere competente 
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Schema 54. Drepturile consumatorului și ale creditorului
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Schema 54. Drepturile consumatorului și creditorului 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Drepturile privind contractele de credit 

 

Consumator 

 

alte drepturi 
Consumatorii nu pot renunţa la drepturile ce le-au fost 

conferite prin Legea nr.202 din 12.07.2013 privind 
contractele de credit pentru consumatori 

 

cesiunea de drepturi 
în temeiul unui contract de credit sau contractul însuşi se 

cesionează unei terţe persoane 
 

de revocare 
de a renunţa la contractul de credit în termen de 14 zile 

calendaristice (art.18 din Legea nr.202/2013) 
 

la compensaţie  
în caz de rambursare anticipată 

 

să solicite documente suplimentare ce ţin de acordarea 
creditului 

în caz de necesitate 
 

Creditor 

 

rambursare anticipată 
totală sau parţială a creditului în orice moment (art.20) 

 
la informație 

 imediat şi gratuit asupra rezultatelor consultării unei baze 
de date în cazul în care cererea de creditare este respinsă în 

baza acestei consultări 
 

la un proiect de contract de credit 

 
de a primi un extras de cont/situaţia de plăţi  

sub forma unui grafic de rambursare care indică ratele 
datorate, termenele şi condiţiile de plată a acestor sume 

 

să invoce împotriva cesionarului orice mijloc de apărare 
 
 

de a aduce dovezi 
că au fost respectate cerinţele în materie de informare 

prevăzute de Legea  nr.202 din 12.07.2013 privind 
contractele de credit pentru consumatori 

 

alte drepturi 
conform Legii  nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de 

credit pentru consumatori 
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Schema 55. Cerințe privind clauzele contractuale și aplicarea contravențiilor ca rezultat al 
încălcării regulilor de protecție a consumatorilor

69 
 

Schema 55. Cerințe privind clauzele contractuale și aplicarea contravențiilor ca rezultat al  
încălcării regulilor de protecție a consumatorilor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se sancționează potrivit Codului contravențional: 
 

Se interzice introducerea în contractele de 
credit a clauzelor prin care: 

 
neprezentarea sau prezentarea necompletă a informaţiei 

standard care trebuie inclusă în publicitate sau a informaţiei 
precontractuale 

300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridică 
 

neinformarea, în termen de 7 zile calendaristice, referitor la 
respingerea cererii de creditare ca rezultat al consultării 

bazei de date 
60-90 u.c./ 120-180 u.c. pentru persoana juridică 

 

neinformarea în legătură cu orice modificare a ratei 
dobânzii aferente creditului înainte ca modificarea să intre 

în vigoare 
300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridică 

 

majorarea sau aplicarea nejustificată a comisioanelor, a 
taxelor, altele decât cele prevăzute în contractul de credit 

300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridică 
 

 

creditorul poate declara scadent sau poate denunţa 
unilateral contractul ori poate penaliza consumatorul în 

cazul afectării reputaţiei creditorului 

 

creditorul poate  declara scadent anticipat creditul în 
cazul în care consumatorul nu şi-a îndeplinit obligaţiile 

conform altor contracte de credit încheiate cu alţi 
creditori 

 

care dau creditorului dreptul să modifice unilateral 
clauzele contractuale fără încheierea unui act adiţional, 

acceptat de consumator 

 

consumatorul este obligat să păstreze confidenţialitatea 
prevederilor şi a condiţiilor contractuale 

 

neincluderea în contract a informaţiilor standard obligatorii  
300-350 u.c./ 450-500 u.c. pentru persoana juridică 

 

alte temeiuri conform art.344 alin.(4) din                                 
Codul contravențional al RM 

 

creditorul impune consumatorului încheierea contractului 
de asigurare a bunurilor puse drept garanţie cu un 

asigurator agreat de creditor 
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Tema 8. VÂNZAREA LA DISTANȚĂ DE PRODUSE PENTRU CONSUMATORI

Planul temei:

Schema 56. Legislația aplicabilă vânzării la distanță de produse pentru consumatori
Schema 57. Condițiile contractului negociat în afara spațiilor comerciale
Schema 58. Cerințe privind conținutul contractului negociat în afara spațiilor comerciale
Schema 59. Cerințe privind forma contractului negociat în afara spațiilor comerciale
Schema 60. Drepturile consumatorilor la încheierea contractelor la distanță și în afara spațiilor comerciale
Schema 61. Înaintarea reclamațiilor/acțiunilor în cazul contractului negociat în afara spațiilor comerciale

Obiective operaţionale:

–	 să determine formele de vânzare la distanță de produse pentru consumatori;
–	 să identifice elementele de determinare a contractului de la distanță în raport cu prevederile Codului civil;
–	 să evalueze caracteristicile contractului negociat în afara spațiilor comerciale;
– 	să dobândească cunoştinţe necesare privind cerințele fără de conținutul contractului negociat în afara spațiilor comerciale;
–	 să determine cerințele fără forma contractului negociat în afara spațiilor comerciale.

Activităţi practice:

1.	 Analizaţi avantajele și dezavantajele vânzării la distanță de produse pentru consumatori.
2.	 Identificaţi cel puțin 5 agenți economici care practică vânzarea la distanță de produse pentru consumatori și evaluați calitatea 

serviciilor lor în raport cu vânzările tradițioanale.
3.	Apreciați validarea consimțământului consumatorului în cadrul contractului la distanță.
4.	Evaluați modul de negociere a contractului în afara spațiilor comerciale în condițiile în care acesta este unul prestabilit de 

agentul economic.
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Schema 56. Legislația aplicabilă vânzării la distanță de produse pentru consumatori
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Schema 56. Legislația aplicabilă vânzării la distanță de produse pentru consumatori 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Legislația aplicabilă vânzării la distanță de produse pentru consumatori 

Potrivit art.1013 din Codul civil 
Potrivit art.3 din Legea nr.157 din 

18.04.2014 despre încheierea şi 
executarea contractelor la distanţă 

privind serviciile financiare de 
consum 

 

Potrivit Directivei 2011/83/UE a 
Parlamentului European și a Consiliului 
din 25 octombrie 2011 privind drepturile 

consumatorilor 
 

care utilizează exclusiv unul sau mai 
multe mijloace de comunicare la 

distanţă pentru încheierea 
contractului. 

în cadrul unei scheme organizate de 
vânzări sau de prestări de servicii la 
distanţă, administrate de furnizor, 

contract încheiat între un furnizor şi 
un consumator, de prestare a 

serviciilor financiare de consum la 
distanţă, 

Pct.8: Contract negociat în afara spațiului 
comercial înseamnă orice contract dintre un 
comerciant și un consumator: 
(a)  încheiat în prezența fizică simultană a 

comerciantului și a consumatorului, într-un 
loc care nu este spațiul comercial; 

(b)  pentru care consumatorului i s-a făcut o 
ofertă în aceleași circumstanțe de la litera (a); 

(c)  încheiat în spațiile comerciale ale 
comerciantului sau prin orice mijloace de 
comunicare la distanță, imediat după ce 
consumatorul a fost abordat în mod personal, 
într-un loc care nu este spațiu comercial, în 
prezența fizică a consumatorului; 

(d)  încheiat în cursul unei deplasări organizate de 
comerciant cu scopul sau efectul de a vinde 
consumatorului bunuri sau servicii. 

 

Pct.7: contract la distanță înseamnă orice 
contract încheiat între comerciant și consumator 
în cadrul unui sistem de vânzări sau de prestare 
de servicii la distanță organizat, fără prezența 
fizică simultană a comerciantului și a 
consumatorului, cu utilizarea exclusivă a unuia 
sau a mai multor mijloace de comunicare la 
distanță, până la și inclusiv în momentul în care 
este încheiat contractul. 

contract la distanţă 
– orice contract negociat şi încheiat între 
profesionist şi consumator în cadrul unui sistem de 
vânzări sau de prestări de servicii la distanţă 
organizat, fără prezenţa fizică simultană a 
profesionistului şi a consumatorului, cu utilizarea 
exclusivă a unuia sau a mai multor mijloace de 
comunicare la distanţă, până la şi în momentul în 
care este încheiat contractul, inclusiv orice 
comandă făcută de consumator care produce efecte 
obligatorii asupra lui. 

 

contract negociat în afara spaţiilor comerciale – 
contract între un profesionist şi un consumator, care 
întrunește cel puțin una dintre următoarele condiţii: 
a) este încheiat în prezenţa fizică a profesionistului 
şi a consumatorului într-un loc care nu este spaţiu 
comercial; 
b) consumatorului i s-a făcut o ofertă în aceleaşi 
circumstanţe de la lit.a); 
c) este încheiat în spaţiile comerciale ale 
profesionistului sau prin utilizarea mijloacelor de 
comunicare la distanţă, imediat după ce 
consumatorul a fost abordat în mod personal, într-
un loc care nu este spaţiu comercial; 
d) este încheiat în cursul unei deplasări organizate 
de profesionist în scopul de a vinde consumatorului 
bunuri/servicii. 

 



72

Schema 57. Condițiile contractului negociat în afara spațiilor comerciale
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Schema 57. Condițiile contractului negociat în afară spațiilor comerciale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contract între un profesionist și un consumator, care întrunește 
una dintre următoarele condiții: 

 

a) este încheiat în 
prezența fizică 

simultană a 
profesionistului și a 

consumatorului într-un 
loc care nu este spațiu 

comercial al 
profesionistului; 

 

b) pentru acest 
contract 

consumatorului i             
s-a făcut o ofertă 

în aceleași 
circumstanțe ca 
cele menționate 

la lit.a); 
 

c) este încheiat în spațiile 
comerciale ale 

profesionistului sau prin 
utilizarea mijloacelor de 
comunicare la distanță, 

imediat după ce consumatorul 
a fost abordat în mod 
personal și individual; 

 

d) este încheiat în cursul 
unei deplasări organizate 
de profesionist în scopul 
sau urmărind efectul de a 

promova și a vinde 
consumatorului bunurile 
sau serviciile respective. 

 



73

Schema 58. Cerințe privind conținutul contractului negociat în afara spațiilor comerciale
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Schema 58. Caracteristicile contractului negociat în afară spațiilor comerciale 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cerințe privind conținutul contractului la distanță, potrivit art.6785 CC RM: 

a) principalele 
caracteristici ale 
bunurilor sau 
serviciilor  

 
 
 
 
 
 

b) denumirea 
completă sau 
prescurtată, în 
limba de stat, și 
numărul de 
identificare de 
stat (IDNO) ale 
profesionistului 
persoană juridică  

 

c) adresa 
sediului la care 
este stabilit 
profesionistul, 
numărul de 
telefon etc.  

 
 
 
 

d) adresa locului 
în care 
profesionistul își 
desfășoară 
activitatea 

 
 
 
 
 

e) prețul total al 
bunurilor sau 
serviciilor cu 
toate taxele 
incluse 

 
 
 
 
 

f) altele potrivit 
art.6785 CC RM  
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Schema 59. Cerințe privind forma contractului negociat în afara spațiilor comerciale
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Schema 59. Cerințe privind conținutul contractului negociat în afară spațiilor comerciale 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cerințe privind forma contractului la distanță, potrivit                      
art.6785 CC RM 

 

Profesionistul trebuie să 
transmită informațiile 
prevăzute la art.6785 

alin.(1) CC RM 
consumatorului pe suport 

de hârtie. 

 
 

Aceste informații vor fi 
lizibile și redactate               

într-un limbaj clar și 
inteligibil. 

 

În cazul în care 
consumatorul este de 
acord, pe un alt suport 

durabil. 

 

Alte cazuri, potrivit 
Codului civil. 
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Schema 60. Drepturile consumatorilor la încheierea contractelor la distanță și în afara spațiilor comerciale
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Schema 60. Cerințe privind forma contractului negociat în afară spațiilor comerciale 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Drepturile consumatorilor la încheierea contractelor  
la distanță și în afara spațiilor comerciale 

 

Dreptul cumpărătorului la informare (art.6785 CC RM); 
 

Dreptul de a beneficia de remediere; 
 

Dreptul la reducerea prețului; 
 

Dreptul la revocarea contractelor (art.711 CC RM); 
 

Altele 
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Schema 61. Înaintarea reclamațiilor/acțiunilor în cazul contractului negociat în afara spațiilor comerciale
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Schema 61. Înaintarea reclamațiilor/acțiunilor în cazul contractului negociat în afară spațiilor comerciale 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modalități de reclamare 

 

Sesizarea Agenției pentru Protecția 
Consumatorilor și Supravegherea Pieței în 

vederea inițierii de către aceasta a acțiunilor în 
instanță (art.28/2, art.31 din Legea nr.105/2003) 

împotriva comercianților care au săvârșit 
încălcări ale legislației: 

1. Primirea reclamației 
2. Constatarea faptelor în baza unui act de 

control 
3. Emiterea unei prescripții de 

înlăturare/interzicere în caz de încălcări 
4. Emiterea unei Decizii în favoarea 

consumatorului în cazul în care se confirmă 
reclamația (at.18 din Legea nr.105/2003) 

5. Expertiza juridică a acțiunilor/încălcărilor 
din partea agentului economic 

6. Redactarea și depunerea unei acțini în 
instanța de judecată pentru apărarea 
intereselor consumatorului de interes 
comun. 

 
 

Acțiunea în justiție pentru evaluarea și 
recuperarea prejudiciului moral și material 

împotriva agenților economici care au săvârșit 
încălcări ale legislației 

(art.20, 32 din Legea nr.105/2003): 
1. Individuale 
2. Colective  
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I. Cadrul legislativ
1. 	Codul civil al Republicii Moldova (Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, 2002, nr.82-86/661) – stabileşte ca-
drul legal cu privire la statutul peroanelor juridice şi modul 
de încheiere a contractelor.

2.	Codul de procedură civilă al Republicii Moldova (Mo-
nitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.111-115/451) 
– stabileşte cadrul legal cu privire la modul de depunere a 
acţiunilor judiciare pentru revendicarea drepturilor consu-
matorilor şi recuperarea prejudiciilor materiale şi morale.

3.	Codul penal al Republicii Moldova (Republicat: Moni-
torul Oficial al Repubclicii Moldova, 2002, nr.128-129/1012; 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.72-74/195) 
– strabileşte cadrul legal cu privire la infracţiunile comise în 
domeniul protecţiei consumatorilor.

4.	Codul contravenţional al Republicii Moldova (Moni-
torul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3-6/15) – sta-
bileşte cadrul legal cu privire la competenţa administrativă a 
organelor de constatare, inclusiv a Agenţiei pentru Protecţia 
Consumatorilor şi prevede contravenţiile administrative şi 
sancţiunile din domeniul protecţiei consumatorilor.

5.	 Legea nr.105-XV din 13.03.2003 privind protecţia 
consumatorilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 
2003, nr.126-131, art.507) – stabileşte bazele juridice pentru 
protejarea de către stat a persoanelor în calitatea lor de con-
sumatori.

6.	Legea nr.78-XV din 18.03.2004 privind produse-
le alimentare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 

2004, nr.83-87, art.431) – stabileşte cadrul juridic privind 
producerea, prelucrarea şi distribuirea produselor alimen-
tare, precum şi reglementează condiţiile de bază privind     
circuitul acestor produse, inclusiv asigurarea inofensivităţii 
lor, în scopul ocrotirii sănătăţii omului, protecţiei interese-
lor consumatorilor.

7.	 Legea nr.420-XVI din 22.12.2006 privind activitatea 
de reglementare tehnică (Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2007, nr.36-38/141) – stabileşte cerinţele genera-
le faţă de conţinutul şi modul de elaborare, publicare şi apli-
care a reglementărilor tehnice pentru a asigura transparenţa 
procesului de reglementare şi circulaţia liberă a produselor 
şi serviciilor, stabileşte drepturile şi obligaţiile autorităţilor 
de reglementare, precum şi cerinţele faţă de supravegherea 
pieţei în scopul protecţiei pieţei interne de produsele peri-
culoase, falsificate şi neconforme cerinţelor prescrise şi/sau 
declarate.

8.	Legea nr.422-XVI  din  22.12.2006 privind securita-
tea generală a produselor (Monitorul Oficial al Republi-
cii Moldova, 2007, nr.36-38, art.145) – stabileşte cadrul le-
gal general pentru asigurarea securităţii produselor plasate 
pe piaţa Republicii Moldova.

9.	Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de 
credit pentru consumatori (Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova, 2013, nr.191-197/619) – stabilește cadrul le-
gal necesar pentru asigurarea protecţiei intereselor econo-
mice ale consumatorilor prin crearea de condiţii echitabile 
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