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Intr-un peisaj economic si social in continui schimbare, promovarea organizationala
prin intermediul campaniilor de relatii publice devine o componenta esentiald pentru
succesul si durabilitatea companiilor pe piata de desfacere. In contextul globalizarii si
al avansului tehnologic accelerat, capacitatea unei companii de a comunica eficient si
autentic cu publicul sdu devine un factor determinant in construirea si mentinerea unei
imagini favorabile. In aceastd ordine de idei , este de o relevanta sporita aducerea in
prim-plan a unei perspective teoretice si practice asupra promovarii organizationale prin
intermediul campaniilor de relatii publice.

Totodata, felul in care organizatiile abordeaza strategii de marketing, campaniile
de relatii publice, precum si evaluarea impactului pe care il genereaza acestea in randul
companiilor constituie o preocupare a practicilor economice si sociale, dar si a sistemu-
lui de formare profesionala initiala si continua a specialistilor.

Prin prisma teoriilor organizationale, dezvoltate de Max Weber, Federick Taylor,
organizatia este definita ca ,,un sistem deschis, compus din elemente interdependen-
te, care interactioneaza in vederea realizarii unor scopuri comune” [1, p. 23]. Toto-
data, perspectiva autorilor mentionati contribuie la intelegerea functionarii promovarii
organizationale drept un ,,instrument strategic de consolidare si pozitionare a companii-
lor pe piatd” [2]. In acest context, studierea evolutiei relatiilor publice oferd fundamente
solide pentru a intelege ce sunt campaniile de relatii publice, cum se desfasoara acestea
si de ce sunt necesare.

In aspect praxiologic, specificim drept importanti analiza comparativa a relatiilor
publice, marketingului si publicitatii la nivel de unitate, dar si demarcarea unor
particularitati specifice fiecarui domeniu.

Constatam ca, In cadrul promovarii organizationale, campaniile de RP constituie
o metoda de influentare a comportamentului publicului privind o anumita entitate, pro-
dusele, serviciile acesteia pe piatd. In privinta tehnicilor si strategiilor eficiente in cam-
paniile de RP, am constatat ca gestionarea crizelor, comunicarea eficienta, promovarea
prin intermediul retelelor de socializare, parteneriate si colaborari strategice, organi-
zarea evenimetelor online cét si offline, si utilizarea canalelor de comunicare actuale,
sunt esentiale pentru a crea si mentine o imagine pozitiva pentru o organizatie. Aceste
abordari au fost identificate ca instrumente cheie In promovarea organizationala si in
gestionarea perceptiilor publicului asupra misiunii, produselor, serviciilor entitatilor.

Prin intermediul studiului de caz privind mediul extern al companiei internationale
Netflix, am selectat un exemplu captivant pentru analiza - serialul ,,Bridgerton” lansat
25 decembrie 2020.
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Tehnicile si strategiile specific, prin care Netflix a promovat acest serial, generand
un real succes datoritd conceptului promitator si a promovarii eficiente de RP, au plasat
produsul in top 10 cele mai urmarite continuturi de pe platforma Netflix in 83 de tari.

Netflix's most viewed series, first 28 days on platform
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Figura 1. Analiza - serialul ,,Bridgerton”

Sursa: Netflix statistics. In: https://datareportal.com/social-media-users

In rezultatul studiului nostrum am constatat c¢i, ,implementarea unei strategii ino-
vatoare de relatii publice va conduce la succesul companiilor pe piata.

in concluzie, promovarea organizationali prin intermediul campaniilor de relatii
publice (RP) devine din ce in ce mai esentiald intr-un mediu economic si social in con-
tinud schimbare. Prin analiza studiului de caz privind compania de divertisment Netflix,
am demonstrat cd o strategie inovatoare de relatii publice poate contribui semnificativ
la succesul unei entitati pe piatd. Astfel, promovarea organizationala prin campanii de
relatii publice reprezintd un factor determinant in construirea si mentinerea unei ima-
gini favorabile si in obtinerea succesului pe termen lung intr-un mediu competitiv si
dinamic.
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