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Serviciile sociale sunt activitati realizate in comunitate, care previn situa-
tiile de risc sau raspund unor nevoi de interventie sociala identificate la nive-
lul comunitatii respective. Aceste activitati pot fi foarte diferit organizate si
furnizate la nivel central si local, de aceea nu exista o definitie unitara la nivel
european sau una pe care s-o regasim constant in legislatie. Totusi, legislatiile
nationale incearca sd descrie perimetrul serviciilor sociale si sa le defineasca
drept niste activitati sau masuri de prevenire ori combatere a situatiilor de risc
si excluziune sociald. Conform legislatiei Republicii Moldova serviciile
sociale reprezinta ansamblul de masuri si activitati realizate pentru satisfa-
cerea necesitdtilor sociale ale persoanei sau familiei, in scop de depasire a
unor situatii de dificultate, precum si de prevenire a marginalizarii si exclu-
ziunii sociale [1].

Principalele categorii de persoane identificate ca posibile grupuri-tinta ale
sistemelor de servicii sociale sunt: copiii, tinerii 1n dificultate si delincventii
juvenili, persoanele cu dizabilititi, persoanele varstnice, persoanele depen-
dente de droguri, alcool sau alte substante toxice, victimele violentei in fami-
lie, persoanele si familiile fara venituri, unele categorii de genul refugiatilor,
imigrantilor, populatia rroma, detinuti pe perioade indelungate s.a.

Rolul unui serviciu social este sa ajute persoana aflatd intr-o situatie
dificila sa se bucure de aceleasi oportunitati si resurse de care se bucura toata
lumea intr-o comunitate: sa participe la educatie, la angajarea In munci, sa
aiba acces la servicii de sanatate, de timp liber, de sport, de transport etc.
Astfel, serviciile sociale reprezintd o trambulina, o parghie pentru persoana
care nu poate depasi cu propriile ei forte situatia respectiva de dificultate.

Serviciile sociale se pot realiza diferit, fie sub forma unei ingrijiri la
domiciliu, de exemplu, sau al unui asistent personal, fie sub forma serviciilor
de zi sau a celor rezidentiale (pe termen scurt sau lung). Ele se pot organiza si
sub forma serviciilor de sprijin pentru educatie sau de mediere pentru integ-
rarea pe piata muncii, pentru diferite categorii de beneficiari care nu pot
accesa usor aceste servicii. Precizez ca serviciile sociale nu sunt un tip de
sprijin care este obligatoriu legat de grupuri considerate traditional vulnera-
bile. Ele au rolul sa ajute pe oricine se afla intr-o situatie dificila sau de criza,
la un moment dat.

Serviciile sociale contribuie intr-o maniera specifica la realizarea misiunii
sistemului de asistentd sociald de a preveni, limita sau inlatura efectele
temporale sau permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau

145



excluderea sociala a unor persoane. Aceste servicii corespund unei viziuni
moderne a ceea ce inseamna asistenta sociald, presupunand o implicare activa
a persoanelor, grupurilor sau comunitatilor aflate in dificultate, stimulandu-le
sd-si mobilizeze resursele si sa rezolve problemele cu care se confrunta.

Sistemul serviciilor sociale din Republica Moldova se refera atat la siste-
mul institutional, cat si la activitati profesionalizate, programele de actiune,
de interventie desfasurate in vederea realizarii masurilor prevazute de politica
sociald, care au drept scop cresterea bunastarii sociale.

Daca ar fi s analizam critic sistemul serviciilor din Republica Moldova,
trebuie sa constatam ca existd, in primul rand, o nevoie de clarificare a legis-
latiei din domeniul serviciilor sociale, precum si de constructie a unui sistem
coerent si articulat de reglementare, asteptat de multi ani de prestatorii de
servicii sociale. In al doilea rand, este nevoie de o deblocare a posturilor in
sistemul social si de profesionisti pregatiti pentru acest sector, cu bune
competente de lucru direct cu beneficiarii. Apoi, este foarte important ca
persoana aflata in dificultate sa fie incurajata permanent sa se implice activ in
aceste masuri care i sunt destinate.

Elementul de baza in promovarea unei reforme coerente in domeniul
asistentei sociale la nivel national este dezvoltarea unui sistem diversificat de
servicii sociale integrate la nivel de comunitate. Aceste servicii au menirea de
a mobiliza comunitatea in dezvoltarea mecanismelor locale de sustinere a
persoanelor sau familiilor aflate in situatii de dificultate in raport cu
necesitatile locale si de a preveni institutionalizarea.

Dezvoltarea sistemului de servicii sociale integrate tine de conceptul des-
centralizarii §i dezvoltarii comunitare si are drept scop crearea bunastarii
generale pentru toti membrii comunitatii. in acest context, Programul Natio-
nal privind crearea sistemului integrat de servicii sociale prevede extinderea
serviciilor sociale comunitare specializate si imbunatatirea considerabild a
eficientei si eficacitatii serviciilor sociale cu specializare inaltd. Combinand
masurile de prevenire si reabilitare, precum si solutionand cazurile la nivel
comunitar nainte ca ele sd se agraveze, sistemul devine mai eficient din
punct de vedere al costurilor, impulsionand cresterea in ultimii ani a partici-
parii societatii civile in viata sociald, implicarea comunitatilor in calitate de
actori activi in rezolvarea problemelor aparute.

Sistemul integrat de servicii sociale are urmatoarele obiective:

1. Asigurarea calitatii si eficientei sistemului integrat de servicii sociale.

2. Dezvoltarea, consolidarea si integrarea serviciilor sociale orientate
pentru grupurile de persoane aflate in dificultate.

Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale creeazd oportunitati
mai bune pentru incluziunea sociald a persoanelor in dificultate, asigurand
respectarea drepturilor fundamentale ale acestora.
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Integrarea serviciilor sociale presupune mai multe abordari: eficientizarea
si modernizarea serviciilor sociale, abordarea comprehensiva a necesitatilor
familiei, integrarea serviciilor sociale pentru toate grupurile de beneficiari
intr-un sistem unic. Integrarea sistemului de servicii sociale se realizeaza, de
asemenea, prin intermediul programelor intersectoriale, bazate pe promova-
rea unor politici strategice care vizeaza serviciile sociale.

Obiectivul specific al procesului de modernizare a serviciiilor sociale
constd in Tmbunatatirea infrastructurii pentru serviciile sociale, In vederea
asigurarii accesului egal al cetatenilor la astfel de servicii prin:

— mbunatatirea comunicarii §i informarii asupra drepturilor, beneficiilor
serviciilor sociale;

— facilitarea exercitdrii drepturilor sociale pentru toti cetatenii;

— asigurarea veridicitatii si calitatii informatiilor;

— Monitorizarea furnizarii serviciilor sociale pentru a urmari respectarea
drepturilor beneficiarilor;

— asigurarea controlului financiar si controlului privind calitatea servicii-
lor sociale oferite de autoritatile publice si/sau de organizatile din sectorul
privat.

Dezbaterile actuale in societatea moldava privesc modalitatile de dezvol-
tare a sistemelor de servicii sociale in relatie cu o serie de criterii de eficaci-
tate. Principalele directii de actiune se refera la:

— dezvoltarea pietei mixte de servicii;

— modernizarea sistemelor de servicii sociale;

— dezvoltarea sistemelor de servicii integrate;

— participarea beneficiarilor si libera alegere.

La capitolul imbunatatirea managementului §i organizarea sistemului de
furnizare a serviciilor sociale, am putea constata ca:

— organizarea interna a prestatorilor de servicii sociale, publici si privati,
trebuie adaptata la nevoile beneficiarilor;

— responsabilizarea tuturor actorilor implicati in acordarea de servicii so-
ciale pentru functionarea eficienta a intregului sistem;

— Incurajarea parteneriatelor intre autoritatile publice, organizatii neguver-
namentale si alti actori ai societatii civile;

— Incurajarea participarii persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate la
elaborarea politicilor sociale si la acordarea efectiva a serviciilor sociale.

In concluzie, putem mentiona ca R M este angajata plenar in procesul de
racordare la valorile si standardele europene. Reforma in domeniul serviciilor
sociale fiind una dintre cele mai importante.

Referinge:
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