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Fiecare generatie marcheaza industria marketingului cu trasaturi distincte, iar
generatia Z nu face exceptie. Cu o preferintd puternicd pentru autenticitate si respon-
sabilitate sociald, aceastd generatie digitala schimba paradigmele marketingului. De la
continutul video scurt la implicarea activa pe platformele sociale, strategiile de mar-
keting trebuie sa se adapteze rapid pentru a capta atentia si loialitatea acestei generatii
exigente si constiente social.

Elementul inovativ al cercetarii in strategiile de marketing pentru generatia Z con-
std 1n integrarea profunda a tehnologiei si a valorilor progresiste in campanii. Prin ana-
liza atenta a preferintelor lor digitale si a angajamentului social, cercetarea dezviluie
modalitati creative de a crea continut autentic si interactiv, care sd atraga si sa fidelizeze
aceastd generatie dinamica si influenta.

Generatia Z este grupul demografic nascut aproximativ intre anii 1997 si 2012, fiind
urmasii imediati ai generatiei Millennials. Cunoscuti si sub numele de ,,Gen Z”, acesti
tineri sunt adesea caracterizati prin utilizarea extensiva a tehnologiei digitale, gandire
progresista, preocupare pentru probleme sociale si accent pe autenticitate 1n relatii si in
mediul de lucru [1, p.23]. Generatia Z se remarca prin atentia de scurta durata, avand o
capacitate de concentrare de aproximativ § secunde, dar si prin nevoia crescuta de con-
tact uman si empatie. Acesti tineri sunt deschisi catre cumparaturile online, isi doresc
sd 1si exprime individualitatea si sa sustind diversitatea si egalitatea. Stapanind lumea
digitald, ei sunt atrasi de autenticitate si transparenta in relatiile cu brandurile [5].

Pentru piata tinta reprezentata de membrii generatiei Z sunt utilizate strategii speci-
fice bazate pe urmitoarele tendinte de marketing. In primul rind, generatia Z apreciazi
autenticitatea in mesajele de marketing si cautd branduri cu valori autentice si transpa-
rente [6]. La fel de reprezentative sunt experientele de marketing interactive si persona-
lizate [4]. Implicarea 1n cauze sociale reprezintd un alt aspect important, iar continutul
video creativ si captivant este un instrument puternic pentru atragerea atentiei acestor
tineri.

Datorita faptului ca generatie Z este interconectata si adaptata la noile tehnologii,
este bine de mentionat cele mai preferate canale de comunicatie ale acesteia. Generatia
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Z prefera platformele de socializare precum Instagram, TikTok si Snapchat pentru co-
nectarea cu altii si exprimarea individualitatii. Ei utilizeaza aplicatie de mesagerie in-
stantanee precum WhatsApp si Messenger pentru comunicare rapida si schimbul de
informatii in timp real, iar aplicatiile de partajare a videoclipurilor precum YouTube si
Twitch sunt preferate pentru consumul si crearea de continut video captivant [3].

Pentru a dezvolta o strategie de marketing de succes pentru generatia Z, este
esential sa comunici succint, sa folosesti continut usor de citit si amuzant, adaptat plat-
formei de socializare folosite [3]. Creativitatea si relevanta sunt aspectele de baza, iar
stabilirea unui scop clar al afacerii si integrarea responsabilitatii sociale in campanii
sunt cheia succesului unei strategii adaptate acestei cohorte [6]. Generarea de loialitate
prin interactiunea activa cu tinerii si oferirea de experiente autentice sunt alte elemente
importante in atragerea si fidelizarea generatiei Z [3].

Daca merge vorba de branduri ce au reusit sa abordeze cu succes generatia Z, exem-
plu relevant ar fi Spotify cu campania sa numita ,,Wrapped”, prin care compania a creat
o0 experienta interactiva si personalizatad pentru utilizatorii sdi din generatia Z, oferindu-
le statistici detaliate si playlist-uri personalizate pentru a reflecta gusturile lor muzicale
si pentru a le impartasi pe platformele sociale. Un alt exemplu este Nike si campania
sa ,,Dream Crazy”, care a promovat nu doar produsele Nike, ci si valorile atletismului,
diversitatii si exprimarii individuale, incurajand generatia Z sa isi urmeze visele si sa isi
exploateze potentialul.

In concluzie, strategiile de marketing pentru generatia Z trebuie sa fie inovatoare,
autentice si responsabile social pentru a capta si a fideliza aceastd generatie influenta.
Integrarea tehnologiei, crearea de continut relevant si implicarea activa pe platformele
sociale sunt esentiale pentru succesul campaniilor de marketing.
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