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ABSTRACT

Artificial intelligence has exceeded all expectations, even of the most sceptic ones. Today’s world is
unimaginable without "smart" tools, and the speed and comfort offered by solutions of artificial intelligence are
experienced in all spheres of social activity. Nowadays economic growth becomes impossible without the
implementation of innovative technologies, which are developed and adapted on daily basis to be correspondent
with new requirements and behaviors of individuals. Businesses must invest in innovation to be competitive, and the
low costs of new technologies and data storage, analysis and processing encourage them to do so. The advantageous
results are immediately felt by entrepreneurs, who can make quick and market-friendly decisions on price changes,
business planning, trade organization and logistics.

Voices of skeptics exist however in academic medium as well as in legislative forums at national and
international levels, warning of the potential dangers that the humanity may face due to the uncontrolled use and
development of artificial intelligence. In addition to concerns about inadmissible interference with privacy, ethical
and legal issues of artificial intelligence over economic competition are also discussed. Competition authorities in
other countries have already identified intelligent algorithms that would facilitate collision between competitors, or
abuse of dominant positions, as well as acts of unfair competition.
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ABSTRACT

Inteligensa artificiala a depasit toate asteptarile, chiar si cele mai fantastice. Lumea de astazi este de
neimaginat fara instrumentele ,,smart™, iar rapiditatea si confortul oferit de solutiile inteligente sunt actualmente
prezente in toate sferele de activitate umana. Cresterea economica devine imposibila fara implementarea
tehnologiilor inovationale, care se dezvolta zilnic adapténdu-se la noile cerinfe si comportamente umane.
Intreprinderile pentru a fi competitive sunt obligate sa investeasca in inovayii, iar costurile reduse pe care le ofera
noile tehnologii si stocarea, analizarea si prelucrarea datelor le incurajeaza sa faca aceste investizii. Rezultatele
avantajoase sunt imediat simyite de antreprenorii, acestia avind posibilitatea de a adopta decizii rapide si adaptate
conditiilor pietei cu privire la modificarea preturilor, planificarea activitatii, organizarea comertului si logisticii.

In literatura de specialitate, precum si in forurile legislative internationale si straine sunt tot mai mult auzite
vocile scepticilor, care atentioneaza asupra potentialelor pericole ale dezvoltarii si utilizarii necontrolate a
inteligenzei artificiale. Pe ldnga ingrijorarile legate de ingerinta inadmisibila in viata private, sunt puse in discutie
aspecte de eticd si legalitate ale inteligentei artificiale asupra concurentei economice. Au fost identificate
algoritmele inteligente care ar prezenta pericole de coliziune ntre intreprinderi, sau de creare a pozitiilor
dominante si abuzare de aceasta, precum si de acte de concurenta neloiala.

Astfel, a fost stabilit ca inteligensa artificiald poate facilita comiterea incalcarilor anticoncurentiale, iar
cadrul normativ existent ar putea sa nu permit incadrarea si sanctionarea juridica a unor asemenea fapte. Cele mai
mari Tngrijorari apar in raport cu instrumentele de inteligensa artificiala, care functioneaza si se dezvolta in mod
autonom, fara interventia umana.

Cuvinte cheie: inteligensa artificald, concurensd, conduitd anticoncurenfiala
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INTRODUCERE

Inteligenta artificiald reprezintd un fenomen cunoscut demult. Perioada actuala in care ne aflam, sub efectul
crizei pandemice care a sporit cresterea tranzactiilor de comert electronic si a interactiunilor interumane la distanta,
cu utilizarea echipamentelor digitale si mediului online, reprezintd un nou avand pentru tehnologiile de inteligenta
artificiala. Astazi este dificil sa ne imaginam activitatile cotidiene fara ajutorul asistentilor digitali, sau fara aplicarea
instrumentelor si aplicatiilor digitale.

Instrumentele create cu ajutorul inteligentei artificiale sunt folosite pe larg in activitatea economic. La nivel
global, numérul intreprinderilor care folosesc inteligenta artificiald in activitatea lor economica s-a triplat in ultimii
patru ani[1]. Studiul Gartner arata c& 37% din organizatii au implementat diferite forme de inteligenta artificiala, spre
deosebire de anii trecuti, cand numarul companiilor care declarau utilizarea inteligentei artificiale nu depasea 10%[2].

Prezentul articol are drept scop analiza celor mai recente demersuri stiintifice, economice si legislative in
materie de inteligenta artificiala raportate la efectele asupra concurentei economice. O asemenea cercetare este
actuald si necesara pentru Republica Moldova, chiar dacd economia si legislatia nationale mai raméan ancorate in
infrastructura secolului trecut. La nivel declarativ, autoritatile din tara noastra sunt deschise catre digitalizare. La
nivel practic, antreprenorii din tara noastrd deja participa la comertul electronic international si se confruntd cu
presiunile concurentiale de pe pietele digitale, iar datele consumatorilor din tara noastra sunt deja in spatiul virtual
si participa la formarea si consolidarea puterilor economice ale mogulilor digitali.

Astfel, ne-am propus analiza definitiilor existente ale inteligentei artificiale, identificarea tipologiei acesteia,
clasificarea algoritmilor inteligenti utilizati in activitatea economicad pentru crearea avantajelor concurentiale,
precum si potentialele efecte pe care asemenea algoritmi le pot avea la comiterea acordurilor anticoncurentiale sau
abuzului de pozitie dominanta.

Scopul prezentului articol este de a identifica elementele definitorii ale inteligentei artificiale de care este
necesar a se tine cont la efectuarea analizelor concurentiale a practicilor folosite in domeniul digital. De asemenea,
ne-am propus sa stabilim tipurile de algoritmi digitali folositi in practica comerciald, cu potential efect
anticoncurential. De asemenea, ne-am propus sa identificam modul in care intreprinderile sunt responsabile pentru
algoritmii creati dar care functioneaza autonom si independent fata de acestea. Si nu in ultimul rand, am dorim sa
observam, daca este necesara interventia urgentd a autoritatilor de reglementare in Republica Moldova in prevederile
legale de concurenta, pentru a le face corespunzatoare provocarilor ridicate de inteligenta artificiala.

Definitia inteligentei artificiale

Chiar daca fenomenul inteligentei artificiale era studiat cu mult inaintea celei de-a patra revolutii industriale pe
care 0 experimentam astazi, pana in prezent nu exista o definitie unanim acceptata.

Autorii doctrinari si autoritatile de reglementare din diferite state sau internationale, definind inteligenta
artificiala porneau de la scopurile urmérite. Mai jos am facut o selectare a celor mai relevante definitii care s&
corespunda scopului propus de prezenta cercetare, si anume identificarea efectelor pe care inteligenta artificiald le-
ar putea avea asupra concurentei.

Tabelul 1
Definitiile inteligentei artificiale
Inteligenta artificialdi—definite ca posibilitatea sistemului de a interpreta Tn mod
Kaplan si Haenlein, 2018 corect datele externe, de a invata din aceste date in scopul atingerii anumitor
scopuri si sarcini prin adaptare flexibild[3].
Inteligenta artificiald este denumirea generica pentru domeniul pe care I-am
definit inteligenta computationald. Inteligenta computationald este studiul privind
crearea agentilor inteligenti. Agentii inteligenti este ceva care actioneaza Tntr-un
Poole et al., 2017 anumit mediu si face 0 anumita activitate. Un agent inteligent este un sistem care
actioneazad inteligent. Ceea ce face corespunde circumstantelor si scopului urmarit,
este flexibil la schimbarea mediului, invata din experienta, si face alegerile
necesare reiesind din limitarile de perceptie[4].
Nu existd un consens cu privire la ce reprezintd inteligenta. Existda un motiv
Kaplan, 2016 insignificant de a crede, ca inteligenta masinilor este legata de inteligenta umana,
cel putin la momentul actual. Exista mai multe definitii propuse pentru inteligenta
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artificiald, majoritatea dintre ele fiind aliniate conceptului de creare a programelor
de calculator sau a masinilor capabile sa aiba un comportament pe care noi I-am
considera inteligent daca ar fi un comportament uman[5].

“Inteligenta” ramane a fi un fenomen complex ale carei aspect variate au atras
atentia in diferite domenii de activitate, inclusive psihologie, economie,
neurologie, biologie, inginerie, statistica si lingvistica. Domeniul inteligentei
artificiale a beneficiat Tn rezultatul progreselor obtinute in toate aceste ramuri. De
exemplu, reteaua neurald artificiala, care a stat la baza mai multor solutii bazate
pe inteligenta artificiald a fost initial inspiratd de ideile privind fluxul din neuronii
biologici [6].

Scopul inteligentei artificiale sunt masinile care sunt mult capabile decit oamenii
la solutionarea problemelor si atingerea scopurilor care necesitd procese
inteligente. Exista trei cai pentru a atinge acest scop. Prima cale presupune
imitarea sistemului nervos uman. A doua - este de a studia psihologia inteligentei
umane. A treia este de a intelege lumea inconjurdtoare Tn care oamenii fsi ating
scopurile si dezvolta programe pentru calculatoare[7].

Inteligenta artificiald este 0 ramurd mai vasta a stiintei computerelor, preocupatd
de construirea de masini inteligente capabile sa indeplineasca sarcini care necesita
de obicei inteligenta umana. Inteligenta artificiald este o stiinta interdisciplinara
cu multiple abordari, dar progresele in Machine Learning si Deep Learning
creeaza o schimbare de paradigma Tn aproape toate sectoarele industriei
tehnologice[8].

Inteligenta artificiald este 0 masinarie software care alimenteaza cea de-a patra
revolutie industrialda. Impactul ei poate fi vazut deja in casele oamenilor, la
ntreprinderi si Tn procesele politice. Tn forma sa materializata de roboti, aceasta
va conduce n curand masini, va alimenta depozite cu stocuri de produse si va avea
grija de oamenii cu necesitdti speciale. Ea promite sa solutioneze unele dintre cele
mai stringente probleme cu care se confrunta societatea, insa prezinta de asemenea
pericole, sub forma algoritmilor ,,caseta neagra”, utilizarea neloiala a datelor si
potentialul somaj. Raspandirea sistemelor de inteligenta artificiala impune tuturor
actorilor participanti s colaboreze in vederea optimizarii responsabilitatii,
transparentei, protectiei vietii private si impartialitatii inteligentei artificiale pentru
a spori si mentine increderea in aceasta[9].

Inteligenta artificialda este un termen generic care se referd la orice masina sau
algoritm capabil sa observe mediul, sa invete si in baza cunostintelor si experientei
obtinute, sa Tntreprinda masuri inteligente si sa propuna decizii. Exista diferite
tehnologii care sunt cuprinse de definitia inteligentei artificiale. La moment,
Tnvatarea automata sunt cele mai larg utilizate[10].

Inteligenta artificiald este o tehnologie determinantd a viitorului, reprezentand
capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi rationamentul,
invdtarea, planificarea si creativitatea. Inteligenta artificiald permite sistemelor
tehnice sa perceapa mediul in care functioneaza, sa prelucreze aceasta perceptie si
sa rezolve probleme, actionind pentru a atinge un anumit obiectiv. Calculatorul
primeste datele (deja pregatite sau colectate prin intermediul propriilor senzori, le
prelucreaza si reactioneaza[11].

Inteligenta artificialda se refera la sistemele care manifestd comportamente
inteligente prin analizarea mediului lor inconjurator si care iau masuri - cu un
anumit grad de autonomie - pentru a atinge obiective specifice. Sistemele bazate
pe inteligenta artificiald se pot baza exclusiv pe software-uri, actionand in lumea
virtuald (de exemplu asistenti vocali, software de analiza a imaginii, motoare de
cautare, sisteme de recunoastere vocala si faciald) sau inteligenta artificiald poate
fi Tncorporatd in dispozitive hardware (de exemplu roboti avansati, vehicule
autonome, drone sau aplicatii pentru internetul obiectelor)[12].
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Una dintre definitiile care intereseaza prezentul demers de cercetare, este cea oferita de grupul de experti de
nivel Tnalt organizat de Comisia Europeand in anul 2019. in raportul lor[13], Grupul de experti a oferit o definitie
destul de reusitd, care inglobeaza toate elementele caracteristice ale inteligentei artificiale, in special atunci cand se
doreste studierea comportamentului algoritmic prin prisma normelor concurentiale.

Astfel, grupul de experti a definit sistemele de inteligenta artificiald ca fiind sisteme software (si, eventual,
hardware) proiectate de oameni, care, daca li se da un obiectiv complex, actioneaza in dimensiunea fizicd sau
digitala, percepand mediul prin intermediul preludrii datelor, prin interpretarea datelor structurate sau nestructurate
colectate, prin rationarea cu privire la cunostinte sau prin prelucrarea informatiilor obtinute din aceste date si prin
deciderea celor mai bune actiuni care trebuie intreprinse pentru a realiza obiectivul dat. Sistemele de inteligenta
artificiala pot sa utilizeze reguli simbolice sau sa Tnvete un model numeric si, de asemenea, isi pot adapta
comportamentul analizand modul Tn care mediul este afectat de actiunile lor anterioare.[14]

Din definitiile de mai sus, pot fi desprinse urméatoarele elemente specifice inteligentei artificiale care
intereseaza In scopul demersului de cercetare de fata:

(@) Sistemele de inteligenta artificiala studiaza si analizeaza diferite elemente din lumea Tnconjurdtoare si
tin cont de complexitatea acesteia. Astfel, sistemele de inteligenta artificiala folosite in activitatea economica sunt
preocupate de elementele constitutive ale acesteia, inclusiv concurentii si comportamentul acestora, consumatorii si
comportamentul lor, preturile pentru produse si servicii concurente, intrarile si iesirile din piat, riscurile financiare
si economice eventuale, conditiile generale de piata.

(b) Sistemele de inteligenta artificiala sunt create de oameni pentru a rezolva sarcini de complexitate diferita.
Chiar dacé sistemele de inteligintd artificiala beneficiazd de un anumit grad de autonomie in special la luarea
deciziilor, sistemele de inteligenta artificiala utilizate in activitatea economica sunt, de reguld, create de
intreprinderi, folosind cunostintele, resursele umane fTi materiale proprii, fie de companii de tehnologii
informationale, care comercializeaza ori licentiazd produsele de inteligenta artificiald intreprinderilor interesate.

(c) Sistemele de inteligentd artificiala pot fi autonome fata de creatorii sai, in special daca utilizeaza tehnicile
de Tnvétare automatd. Acest gard de autonomie poate permite sistemelor de inteligenta artificiala ale diferitelor
intreprinderi s& interactioneze fara implicarea directa a contactului si comunicérii umane. Aceste interactiuni
algoritmice preocupa autoritdtile de reglementare in special sub aspectul determinarii subiectului responsabil pentru
un eventual act anticoncurential.

(d) Activitatea de baza a sistemelor de inteligentd informationald tine de procesarea informatiei prin
colectarea si interpretarea intrarilor; fie prin colectarea si interpretarea elementelor continute in mediul in care
opereazd. De fapt, datele cu privire la toate elementele constitutive ale pietelor din mediul online reprezintd
combustibilul datoritd cérora sistemele de inteligenta artificiala pot exista.

(e) Sistemele de inteligenta informationald pot lua decizii Tn mod autonom: intreprind actiuni, executa
sarcini (inclusiv prin adaptare, reactie la schimbari) cu un anumit grad de autonomie. De exemplu, programele
inteligente de monitorizare a preturilor in spatiul online pot actiona astfel incat la detectarea unor modificari de
preturi la concurenti, sa ajusteze imediat preturile intreprinderii.

(f) Atingerea scopurilor specifice pentru care au fost create. Precizia si rapiditatea cu care sistemele de
inteligenta artificiala pot solutiona problemele pentru care au fost create depasesc cu mult capacitatile umane.

(9) Elementele de baz ale inteligentei artificiale sunt infrastructura cu ajutorul careia opereaza, datele, care
sunt combustibilul inteligentei artificiale, si algoritmii, care sunt neuronii inteligentei artificiale.

Algoritmele de inteligenta artificiala si efectele pro-concurentiale

Efectele potentiale ale inteligentei artificiale asupra concurentei nu pot fi analizate fara studierea algoritmelor
de inteligenta artificiald. Dacé datele reprezintd combustibilul cu care inteligenta artificiald lucreaza, algoritmii
reprezintd neuronii care manevreaza cu datele astfel incét sa fie obtinut scopul pentru care sistemul de inteligenta
artificiala a fost creat.

Conceptul de ,algoritm” este cunoscut demult, Tnainte de crearea primelor computere. Totusi o definitie
unanim acceptata la momentul actual nu existd. Din studiile identificate pot fi desprinse urmatoarele definitii ale
algoritmelor de inteligenta artificial:

Algoritmul reprezinta o secventa de reguli care urmeaza a fi executare intr-o ordine exacta pentru indeplinirea
unor sarcini date.Astfel algoritmul este un exercitiu de logica care genereaza un anumit rezultat dintr-o intrare
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specifica de date[15].

Algoritmul este o listd neechivoca, precisé de operatiuni simple aplicate in mod mecanic si sistematic fata de un
grup de obiecte. Starea initiald a obiectelor este intrarea (input), starea finala a acestora — este rezultatul (output)[16].

Algoritmul este un proces de calcul bine definit care preia anumite valori in calitate de intrari (input) si
produce anumite valori, in calitate de rezultat (output)[17].

Existd o varietate de metode de reprezentare a algoritmelor — sub forma de texte, diagrame, coduri, programe,
care pot fi citite si executate de echipamentele electronice. Odata cu evolutia informaticii, algoritmele au fost
dezvoltate n felul In care sa execute in mod automat sarcini repetitive, implicand calcule complexe si proceséari de
date, executarea cdrora de catre oameni ar fi indelungata si costisitoare. Dezvoltarile recente in domeniul inteligentei
artificiale si Tnvatdrii automate au ridicat algoritmele la un nou nivel, permitind computerelor sd solutioneze
probleme complicate, de a face predictii si adopta decizii intr-un mod mult mai eficient decat oamenii.

Tn activitatea economicé, algoritmele sunt folosite Tn egald masura atat de Tntreprinderi cat si de consumatori,
n special la adoptarea deciziilor de cumpdrare. Intreprinderile oferd o multitudine de active informationale, inclusiv
sisteme de operare, browser, motoare de cautare, servicii de posta electronicad si mesagerie, mape de navigare, carti
electronice, retele de socializare. Valoarea addugata obtinuta de intreprinderi se datoreaza in mare parte algoritmelor
complexe utilizate pentru atingerea unor scopuri de afacere diverse, cum ar fi, de exemplu, stabilirea dinamica a
preturilor, explorarea datelor, ierarhizarea rezultatelor, identificarea utilizatorilor, recomandarea produselor,
publicitatea targhetata.

Studiile asupra folosirii algoritmelor de catre intreprinderi au relevat efecte pro-concurentiale a algoritmelor
pe filiera ofertei. Astfel, algoritmele permit intreprinderilor s& obtind eficienta prin reducerea costurilor de productie
si imbunatatirea alocarii resurselor care, datoritd tehnicilor de invédtare automatd se pot produce instantaneu. De
asemenea, algoritmele pot ajuta la perfectionarea sau dezvoltarea produselor si serviciilor folosind datele n asa fel
incét sa prezinte rezultatele cele mai relevante si de Tnaltd calitate. Analizand cererile de cdutare ale utilizatorilor,
motoarele de cdutare pot identifica cele mai relevante rezultate si pot utiliza datele pentru a oferi servicii aditionale
de valoare adaugata utilizatorilor. Mai mult, folosind informatia despre istoricul cautérilor sau cumparaturilor n
internet, ntreprinderile pot face recomandari personalizate de cumpdérare care sa corespunda necesitétilor
cumparatorilor [18].

Pe filiera cererii algoritmele la fel produc eficienta. Consumatorii devin tot mai versati in utilizarea
tehnologiilor informationale si produselor de inteligenta artificiald, iar comportamentul lor in mediul online a dus
la aparitia unei categorii noi de consumatori, denumite ,,consumatori algoritmici”’[19]. Cumparatorii folosesc
algoritmii in special la adoptarea deciziilor de cumpdrare online. Algoritmele oferd consumatorilor posibilitatea de
a reduce semnificativ costurile de cdutare si tranzactionare, de a depasi filtrele si de a face alegeri rationale, prin
care puterea de cumpdrare a consumatorilor poate creste. Algoritmele pot ajuta, de asemenea, consumatorii sa
depaseascd tehnicile manipulative de piatd ale unor vanzatori. Platformele de cumpadrare puse in comun de
cumpdratori pot dobéandi o putere de cumpérare semnificativa, exercitdnd presiune concurentiala asupra ofertei.
Vanzatorii, sub asemenea presiune vor fi incurajati sa investeascd mai mult in inovatii si sa ofere conditii de
tranzactionare, inclusiv pret si calitate a produselor, avantajoase consumatorilor.

Clasificarea algoritmilor folositi in activitatea economica

La momentul actual au fost dezvoltate serii intregi de algoritmi care pot fi utilizati in cele mai diverse domenii
de activitate umana. Tn scopurile analizei impactului algoritmelor folositi in activitatea economic asupra
concurentei, autoritatile de concurenta din unele tari au propus clasificarea acestora in dependenta de sarcina pe care
o0 Indeplinesc, parametrii intrarilor utilizate sau metodele de Tnvatare aplicate[20].

O atentie deosebita studiul comun al autoritétile franceze si germane, mentionat supra, a fost acordat tipurilor
de algoritmi care au potential de a facilita coliziunea intre intreprinderile concurente. Astfel, studiul releva
urmatoarele algoritme[21]:

(1) Algoritmele de colectare a datelor despre concurenti, consumatori, conditiile de piata. Activitatile de
colectare a datelor si de monitorizare reprezintd o practica fireascd pentru comertul electronic. La o asemenea
concluzie a ajuns si Comisia Europeana la efectuarea investigatiei sectoriale privind comertul electronic in 2015[22].
Conform Raportului Comisiei, un numar mare de distribuitori cu amanuntul respondenti au declarant ca
monitorizeaza preturile concurentilor cu ajutorul unor asemenea algoritmi. Algoritmii de monitorizare insa pot fi
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periculosi, si pot facilita coliziunea ntre intreprinderi, mai ales la etapa de implementare si supraveghere a
indeplinirii angajamentelor de coliziune.

Accesul la datele necesare pentru operarea unor algoritmi sau programe informationale poate ridica ingrijorari
concurentiale, in special atunci cand detindtorul acestor date detine pozitie dominantd pe piatd, iar datele sunt
indispensabile pentru activitatea concurentilor reali sau potentiale si pentru mentinerea unei concurente efective. De
exemplu, in cazul Microsoft instrumentat de Comisia Europeana (2004) a fost sanctionatd de Comisia Europeana
pentru abuz de pozitie dominanta pentru refuzul de furnizare a accesului sau informatiei cu privire la algoritm[23].
Comisia a stabilit ca informatia cu privire la algoritm la care nu s-a oferit acces era indispensabil& pentru concurentii
Microsoft, iar refuzul de acces ar putea Tnlatura concurenta eficientd. Microsoft a dobandit pozitie dominanta pe
piata grupului de lucru a serverului sistemului de operare. Microsoft a abuzat de pozitia dominanta prin refuzul de
a oferi sistemului concurent de operare a informatiei care i-ar permite sé elaboreze propriul lor program pentru
integrarea sistemul de server al grupul Microsoft. Comisia a stabilit c& dezvaluirea informatiei despre
interoperabilitate era indispensabild pentru ca existau putine standarde de piatd de surse accesibile, optiuni si
protocoale limitate de programe licentiate.

Algoritmii de monitorizare pot de asemenea fi folositi la facilitarea acordurilor verticale sau orizontale
anticoncurentiale. Ele pot fi foarte utile in special la supravegherea dacd participantii la acord isi Tndeplinesc
angajamentul. De exemplu, compania Asus a fost sanctionatd de Comisia Europeana pentru incheierea unui acord
vertical anticoncurential, prin restrictionarea dreptului comerciantilor online cu amanuntul de a stabili Tn mod
independent prefurile de revanzare[24]. Astfel, compania Asus folosea site-uri web de comparare si monitorizare
a preturilor cu ajutorul carora Asus identifica distribuitorii sdi care stabileau prefuri mai mici decdt preturile
recomandate de Asus. Pentru nerespectarea prefurilor recomandate, distribuitorul era ameninsat sau penalizat prin
intreruperea livrarilor, neoferirea plasilor de stimulare, excluderea din programe partener, interdictia de a folosi
logo-ul Asus online.

Intr-un alt caz, compania Casio UK a fost sanctionard de autoritatea de concurenzi din Marea Britanie
pentru Tncheierea unui acord vertical de fixare a prefurilor de revinzare pentru a preveni publicitatea sau vinzarea
tastierelor digitale la un pref mai mic decdt cele stabilite de Casio UK[25]. Tndeplinirea acordului era monitorizata
cu ajutorul motoarelor de cautare din Internet si a programului informational care intocmea rapoarte in baza
rezultatelor cautarii.

(2) Algoritmi de prer (pricing algorithms). Acestia sunt folositi de intreprinderi atat in activitatile
economice offline, cat si online. Algoritmii de pret sunt indispensabili la aplicarea preturilor dinamice in conditiile
economiei digitale, cAnd preturile sunt flexibile si se adapteaza in baza ofertelor existente pe piatd. Tn acest sens,
Raportul Comisiei a notat ca vanzatorii online folosesc instrumente de fixare sau schimbare a preturilor in scopul
monitorizarii preturilor stabilite de alti vanzatori Si isi adapteazd preturile in dependentd de propriile necesitati.
Conform Raportului, 78% din distribuitorii cu amanuntul respondenti care folosesc programe pentru a urmari
preturile isi ajusteazd subsecvent propriile preturi la cele concurente. 87% din distribuitorii cu amanuntul
respondenti au declarat ca ei nu folosesc preturi dinamice sau personalizate, n sensul fixarii preturilor pe baza
urmaririi comportamentului consumatorilor in spatiul online, in timp ce 2% in mod explicit au confirmat cd au
folosit asemenea tehnici[26].

Algoritmele de pret sunt algoritmele care folosesc pretul drept intrare (input) si sau foloseste procedura de
calcul pentru a determina pretul ca rezultat (output). Algoritmele de pret includ algoritmele de monitorizare a
preturilor, algoritmele de recomandare a preturilor, algoritmi de fixare a preturilor. Drept inputuri eligibile pentru
algoritmele de pret pot fi orice informatie necesard pentru formarea preturilor, cum ar fi, de exemplu, preturile
intreprinderilor concurente; informatia despre preturile/profitul/veniturile intreprinderilor concurente din trecut;
informatia despre istoricul de navigare sau alti indicatori individuali ai consumatorilor; informatia din piatd despre
marimea stocurilor concurentilor; costurile intreprinderilor concurente.

Utilizarea algoritmilor de pret sunt cele mai discutate in literatura de specialitate ca avand un potential
anticoncurential. Acest lucru se demonstreaza si in cazurile din practica judiciara a diferitelor tari, unde cazurile de
coliziune facilitate de algoritmi aveau ca element de investigare algoritmii de pret.

De exemplu, in Marea Britanie, autoritatea de concurenta a sanctionat companiile Trod Limited si GB eye
Limited (GBE) acord de cartel, facilitat cu ajutorul algoritmelor de pret[27]. Esenta practicii anticoncurentiale de
care au fost acuzate aceste companii tine de intelegerea lor de a nu stabili preturi mai mici pentru produsele pe care
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le comercializeaza pe platforma Amazon UK (postere si rame dedicate sportului sau divertismentului) pe care
acestea le procurau cu ridicata din aceeasi sursa. Algoritmul de pret folosit de parti presupunea identificarea
preturilor stabilite de concurenti si schimbarea automata a propriilor preturi care sa fie mai mici decét pentru
produsele concurente comercializate prin Amazon UK, cu exceptia produselor Trod si CBE.

Tntr-un alt caz, compania Pioneer a fost sanctionata pentru ca prin dealerii sai folosea programe informatice
pentru urmarirea prefurilor online si le ajusta in mod automat pentru a corespunde celor mai mici preturi
identificate. Pioneer folosea aceasta metoda impotriva distribuitorilor care aplicau preturi mai mici[28].

Algoritmii de prer pot face obiectul si cazurilor de abuz de pozitie dominant, in special la practicarea
prefurilor de ruinare. Un caz ilustrativ este cazul Lufthansa, care a fost sanctionata de autoritatea de concurenta din
Germania pentru abuz de pozitie dominanta prin utilizarea unui algoritm de pret care identifica preturile mici si
adapta preturile Lufthansa[29]. Datoritd detinerii de cdtre Lufthansa a unei pozitii dominante pe anumite rute interne
si aplicarea unor preturi de ruinare, o companie concurenta a intrat in procedura de insolvabilitate.

3) Algoritmi de personalizare a produselor si serviciilor in baza datelor consumatorilor. Acesti algoritmii
sunt utilizati la personalizarea produselor si serviciilor in dependenta de preferintele consumatorilor, utilizand
tehnologiile de tagetare, modelele de prognoza si datele consumatorilor din internet. Cu utilizarea algoritmelor,
consumatorii primesc sugestii de produse care corespund intereselor personale si istoricului cumpdratorilor de pe
site-urile de comert electronic.

(4) Algoritmi de clasificare (ranking algorithms). Scopul algoritmelor de clasificare este de a plasa cantitati
mari de elemente Tn categorii specifice pentru a obtine scorul cel mai bun pentru criteriul sau parametrii de cautare
identificate de utilizator. Multe programe de tehnologii informationale contin algoritme de filtrare sau clasificare care
selecteaza cele mai bune rezultate pentru cererea de cautare si le grupeaza intr-o lista ierarhizatd. Asemenea algoritmi
sunt utilizati pentru site-urile de comparare. Algoritmii de clasificare mai sunt denumiti si algoritme de relevanta.

Algoritmii de clasificare pot fi configurati astfel incat intreprinderea sa obtind beneficii anticoncurentiale, in
special atunci cand detine pozitie dominantd. De exemplu, Google Shopping a fost sanctionat de Comisia Europeana
pentru abuz de pozitie dominanta pe piata motoarelor generale de cdutare promovandu-si propriul serviciu de
comparare a prefurilor in cadrul rezultatelor cautarilor, in detrimentul serviciilor concurenytilor.[30] Comisia a
mentionat in mod special cd Google a acordat Tn mod sistematic mai multd vizibilitate propriului serviciu de
comparare a preturilor. De asemenea, Google a retrogradat serviciile concurente de comparare a preturilor in cadrul
rezultatelor de cautare efectuate prin motorul sau. Serviciile concurente de comparare a preturilor sunt incluse in
rezultatele cautarii prin motorul Google pe baza algoritmilor generici de cdutare ai Google. Google a inclus Tn acesti
algoritmi o serie de criterii care fac ca serviciile concurente de comparare a preturilor sa fie retrogradate. Dovezile
instrumentate de Comisie au aratat, ca pana si cel mai bine clasat serviciu concurent aparea in medie, abia pe a patra
pagina de rezultate ale cautarii prin motorul Google, iar celelalte servicii chiar mai departe.

Exista si cazuri Tn care acordurile anticoncurentiale au fost exceptate datoritd faptului ca algoritmul utilizat
de fapt aduce beneficiu consumatorilor. De exemplu, autoritatea de concurentad din Luxembourg a adoptat decizia
de a excepta acordul cu privire la aplicarea unui algoritm de fixare a preturilor incheiat de Webtaxi, o platforma de
comandare a serviciilor de taxi din Luxembourg. Companiile de taxi foloseau aceasta platforma, care fixa tarife
pentru operatorii de taxi cu ajutorul unui algoritm de pret[31]. Autoritatea a ajuns la concluzia ca acest angajament
este un acord anticoncurential prin obiect, insa a stabilit, ca tarifele obtinute cu ajutorul algoritmului erau n
beneficiul operatorilor de taxi participante la platforma precum si a consumatorilor. Consumatorii obtineau un pret
egal sau mai mic decét preturile stabilite cu ajutorul taximetrului. Autoritatea de asemenea a stabilit, C& pretul per
kilometru stabilit de Webtaxi era mai mic decét preturile aplicate de concurentii directi, iar concurenta prin pret pe
piata serviciilor taxi nu a fost Inlaturata, cota Webtaxi fiind sub 26%.

Tn pofida beneficiilor pe care le prezintd algoritmii folositi in activitatea economica atét pentru intreprinderi, cat si pentru
consumatori, cazurile identificate mai sus aratd cd algoritmii pot facilita practicile anticoncurentiale, inclusiv acordurile
orizontale si vertical, precum si abuzurile de pozitie dominanta. Totusi, acestia pot aduce beneficia consumatorilor, de aceea
autoritatile de concurentd trebuie sa analizeze foarte detaliat cadrul in care practica identificata se realizeaza.

Problema raspunderii pentru comportamentul algorithmic
Algoritmii faciliteaza o interactiune mult mai sofisticatd, decat interactiunea umand. Astfel nu poate fi exclusa
posibilitatea cd algoritmii sa dezvolte forme complexe si subtile de comportament, astfel incat sa interactioneze cu
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algoritmii concurenti sau sa se comporte abuziv in mod unilateral generand excluderea de pe piata a intreprinderilor
sau exploatand concurentii ori consumatorii. In acest sens Comisia a subliniat ca ar putea exista tipuri noi si creative
de comportament al programelor de inteligenta artificiala asa numitele ,,comportamente algoritmice”.

Tn literatura de specialitate exista multe dezbateri privitor la rispunderea pentru comportamentul algoritmic,
n special atunci cand acest comportament este autonom, fara implicarea factorului uman.

Situatia pare a fi clard daca vorbim de algoritmi descriptivi, care urmaresc o strategie predefinita si opereaza
ntr-un anumit mod in baza instructiunilor umane. Tn asemenea caz, intreprinderea va purta rispundere pentru
comportamentul algoritmului. Pentru algoritmele de tip ,,caseta neagrd” (black box algorithm) care au un caracter
autonom, situatia este incerta. Aceste algoritme sunt Tnzestrate cu un numar abstract sau foarte limitat de instructiuni
de cétre operatorii lor, care, la etapa crearii algoritmelor, nu cunosc cum acestea se vor comporta in mediul online.
Tn lucrarea lor autorii Ezrachi si Stucke au invocate faptul ca raspunderea intreprinderii sau dezvoltatorilor de
algoritmi nu ar trebui implicata Tnh cazul casetelor negre, deoarece “[...] dezvoltatorii de algoritmi nu urmaresc
neapdrat sa creeze o coliziune tacita; ei de asemenea nu pot prezice timpul, durata si locul Tn care 0 asemenea
coliziune ar fi posibild. Dezvoltatorii si utilizatorii de algoritmi nu au intentia de a facilita paralelismul constient, iar
intreprinderea mai mult doreste sa se bazeze pe inteligenta artificiald, decat sa isi coordoneze comportamentele”.[32]

Este adevarat, cd este dificil de imaginat modul n care algoritmii de tipul ,,casetd neagra” s-ar putea implica
n coordonarea comportamentului concurentilor. In acelasi timp, existé o ezitare la nivelul autoritétilor de concurent
din strainatate, daca intreprinderile ar trebui sa fie exonerate de raspundere doar pentru faptul ca tehnologia pe care
acestia o utilizeazd se bazeazd pe inteligenta artificiald. Tn una din alocatiunile sale, dna Margrethe Vestagher,
comisionarul european pentru concurentd, a subliniat ca ,,intreprinderile nu pot eluda de la responsabilitatea pentru
coliziune, ascunzandu-se in spatele unui program de computer. Ele trebuie s& cunoasca ca la momentul in care decid
sa foloseasca un sistem automatizat, sunt responsabile pentru comportamentul acestui program. Astfel,
intreprinderile cunosc mai bine cum acest sistem lucreaza.”[33]

In literatura juridicA de specialitate au fost discutate mai multe versiuni de solutionare a problemei
responsabilitatii companiilor pentru interactiunea algoritmelor. Unii autori sugereaza ca intreprinderea trebuie sa
raspunda pentru comportamentul algoritmilor dacad un standard rezonabil si previzibilitate si comportament
responsabil este incalcat[34]. Autorii argumenteaza cd extinderea raspunderii juridice asupra comportamentelor
algoritmelor pot descuraja companiile sa utilizeze tehnologii bazate pe inteligenta artificiald.

Prin utilizarea algoritmelor intreprinderile vor fi considerate participante la practicile concertate doar daca au putut
sa prevada acest lucru. Pentru a stabili acest lucru, este necesara o revizuire foarte atenta a algoritmului, in special in ceea
ce priveste programarea, masurile de protectie disponibile, structura de recompensd, si domeniul de activitate. Tn
justificarea acestei argumentari, autorii s-au bazat pe deciziile Curtii Europene de Justitie in cazurile AC-Treuhand[35],
trasand o paraleld cu responsabilitatea unei intreprinderi pentru actiunile unei persoane terte independente.

Alti autori considerd necesara limitarea raspunderii intreprinderii pentru comportamentul algoritmelor sale.
Ei sustin, c& intreprinderea poate fi responsabila pentru incdlcarea normelor concurentiale numai daca a omis sa
intervina dupa ce i-a devenit cunoscut un comportament de coordonare[36].

Intr-o alta ordine de idei, comportamentul algoritmic ar putea fi tratat similar cu actiunile salariatilor unei
intreprinderi. Tn conformitate cu practica Curtii Europene de Justitie, pentru ca o intreprindere sa poarte raspundere
de actiunile salariatilor séi, nu este necesar ca aceste actiuni sa fie comise de catre partenerii sau administratorii
intreprinderii Tn cauza; este suficient ca actiunea sa fie comisa de o persoana autorizatd sa actioneze in numele
ntreprinderii[37]. Tn acest sens, a fi ,autorizat” nu inseamn cé salariatul sau reprezentantul intreprinderii a fost
Tmputernicit Tn mod expres s& comita un comportament anticoncurential.

Daca teoria raspunderii principalului pentru actiunile prepusului vor fi aplicate functiondrii algoritmelor, o
intreprindere va fi responsabild prin simplul fapt de introducere si utilizare a unui algoritm daca algoritmul este
autorizat sa ia decizii cu privire la anumite comportamente de pe piatd, de exemplu de a stabili preturi. In acest caz
nivelul de autonomie a algoritmului fata de Tntreprindere nu are importantd. Daca, in cazul mentionat mai sus, gradul
semnificativ de autonomie a salariatului fatd de Tntreprindere nu a exonerat intreprinderea de raspundere, la fel si
comportamentul autonom al unui algoritm va fi atribuit Tntreprinderii, chiar daca intreprinderea nu stia despre
implicatiile anticoncurentiale ale acestuia. In continuarea analogiei, dupd cum actiunile salariatilor unei intreprinderi
sunt exceptate unei atribuiri Tn cazuri exceptionale, in care salariatii au actionat fard autorizare, utilizarea unui
algoritm va oferi intreprinderii posibilitatea de a eluda raspunderea doar Tn cazuri exceptionale si atipice. O
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asemenea abordare va contribui la consistenta juridica prin supunerea intreprinderii unor reguli similare indiferent
daca acestea au delegat procesul decizional salariatilor sdi sau unor algoritmi.

Necesitatea modificarii Legii concurentei

Problema despre necesitatea revizuirii legislatiei concurentiale si modificarii corespunzatoare a acesteia, astfel
incat sa raspunda provocarilor ridicate de utilizarea algoritmilor Tn activitatea economica, este pe larg si intens
dezbatuta in literatura de specialitate precum si de autoritdsile de reglementare nationale si internationale. Acestui
subiect i-au fost dedicate studii realizate de diferite organizatii internationale, inclusiv Reteaua Internationald pentru
Concurenta (ICN), Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD), Comisia Europeana, precum Si
de autoritati de concurentd din diferite state, de exemplu din Germania, Franta, Portugalia si Marea Britanie[38]. Aceste
studii au fost realizate pentru a analiza pe de o parte efectele pro-concurentiale ale algoritmilor utilizati in activitatea
economica, ct si pentru a identifica pericolele pe care acestea le pot indica pentru concurenta.

Demersurile de studiere a efectelor pe care algoritmii folosizi in activitatea economica pot afecta concurenta
continud si In prezent. Astfel, autoritatea de concurentd din Marea Britanie a lansat recent consultatii publice
solicitand punctele de vedere ale companiilor privitor la utilizarea algoritmilor pentru restrictionarea concurentei.
Autoritatea a initiat consultarile publice pentru a intelege mai bine pericolele pe care le prezinta algoritmii pentru
concurenta si pentru consumatori, fiind de asemenea in proces de identificare a dovezilor de daune potentiale[39].

Tn pofida studiilor facute si cazurilor n practica depistate si sanctionate, nu am identificat dovezi indubitabile
care sa necesitd modificarea cadrului legal privind concurenfsa. Cadrul instrumentar existent pare a fi suficient
pentru a raspunde provocarilor si ingrijorarilor create de algoritmi. Chiar si cazurile din practica existente,
examinate de autoritdsile de concurentd a altor state si la nivel european, demonstreaza ca algoritmii au putere de
a facilita comportamentul anticoncurenysial, insa nu inlocuieste si nu completeaza factorii obiectivi caracteristici
unor asemenea comportamente.

Astfel, simpla utilizare a algoritmilor in practica comerciald nu poate fi recunoscuta ilegala per se. De
asemenea, utilizarea algoritmului nu sporeste sau diminueaza responsabilitatea intreprinderilor pentru actiunile
de coordonare sau abuzive. Totusi, algoritmii pot influenta asupra factorilor care faciliteaza coliziune, sporindu-le
sau micsorandu-le efectul, dupa cum urmeaza:

1) numarul mare a jucatorilor pe piasa: cu cat numarul de intreprinderi pe piasa relevanta este mai mare, cu
atat este mai greu de a incheia si mentine un cartel. Numarul mare de concurenti presupune costuri mai mari pentru
incheierea, mentinerea si supravegherea cartelului, iar profitul pe care 0 companie care va devia de la 0 asemenea
intelegere va fi semnificativ, fapt ce sporeste riscul instabilitdtii cartelului. Datoritd specificului lor de operare,
algoritmii pot fi altfel configurati incat sa scada din intensitatea acestui factor, astfel incét algoritmii ar putea reduce
costurile de stabilire, mentinere si supraveghere a cartelului, precum si de depistare a abaterilor si sanctionare.

2) barierele Tnalte de intrare: existenta barierelor inalte de intrare pe piatd sporesc caracterul stabil al
cartelului, permitand participantilor sa creasca preturile fara a se preocupa de o eventuala intrare pe piata, provocata
de majorare. Cu ajutorul algoritmilor, barierele de intrare pot fi micsorate (de exemplu strategiile mai eficiente de
preturi pot fi divizate cu ajutorul algoritmelor) sau majorate (de exemplu, informatia necesard pentru a implementa
un algoritm pot spori barierele de intrare).

3) interactiunea frecventd intre concurenyi: aceasta ar putea crea conditii benefice pentru coliziunea intre
concurenti. Algoritmii pot contribui la cresterea frecventei de interactionare intre participantii la coliziune, care s&
ajute la stabilitatea cartelului.

4) transparenta conditiilor de piata pentru concurenyi: transparenta ridicatad ajuta la identificarea devierilor
de la intelegerea de cartel si contribuie la sporirea caracterului stabil al intelegerii. Algoritmii ar putea contribui la
sporirea efectului acestui factor prin oferirea posibilitatii de acumulare a unui volum mai mare de informatii din
piatd, reducerea timpului de procesare a acesteia, si monitorizarea comportamentului concurentilor.

5) transparenta conditiilor de piatd pentru consumatori — exista atunci cand consumatorii au o capacitate
redusa de a compara ofertele de pe piatd. Algoritmele ar putea impiedica accesul consumatorilor la informatia
despre ofertele altor concurenti.
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CONCLUzII

Tn baza celor analizate mai sus, concluziile care se impun sunt urméatoarele:

Inteligenta artificiald este o stiintd multidisciplinard. Studierea si intelegerea acesteia necesitd cunostinte speciale
din diferite domenii, in special din domeniul stiintei informatice. Aplicarea programelor de inteligentd artificiald in
activitatea economica necesita de asemenea cunostinte vaste in domeniu economic si juridic, precum si in domeniul
de activitate umana special Tn care acest program urmeaza a fi utilizat (educatie, sanatate, financiar, energetic,
transporturi, etc.)

Tn Republica Moldova inteligenta artificiald este insuficient studiatd, chiar dacd intreprinderile folosesc pe
larg produsele acesteia n activitatea lor economica.

Inteligenta artificiald functioneazd in principal datoritd datelor, care sunt combustibilul, si algoritmelor, care
sunt neuronii programelor de inteligenta informationald. Inteligenta artificiald are un grad de autonomie fata de
creatorii sai umani, care poate genera comportamente algoritmice, comunicari algoritmice si interactiuni algoritmice.

Inteligenta artificiala si algoritmii produc efecte pro-competitive atét pe filiera cererii, cat si pe filiera ofertei.
Totusi algoritmii folositi in activitatea economicd pot facilita practici anticoncurentiale, in special acorduri
orizontale si verticale anticoncurentiale si abuzuri de pozitie dominanta.

Legea concurentei nr. 183/2012 oferd Consiliului Concurentei din Republica Moldova tot instrumentarul
necesar pentru analizarea ingrijorarilor concurentiale pe piata Republicii Moldova, inclusiv a celor care implica
utilizarea algoritmelor.

Problema efectelor anticoncurentiale pe care le poate ridica inteligenta artificiald si utilizarea algoritmilor in
activitatea economica trebuie a fi studiata in continuare. Opacitatea algoritmelor poate duce la interpretarea lor
gresita, astfel Tncét o practica perfect legald, care produce beneficii consumatorilor, risca sa fie sanctionata.
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