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PRELIMINARII

Prezentarea disciplinei. In conditiile societitii de tranzitie, ale luptei
politice acerbe si campaniilor electorale incinse, ale abundentei informatiilor
din diferite surse, atdt mass media, media sociala, cat si sursele oficiale, exercita
0 presiune tot mai mare asupra cetateanului, sustinandu-1 in a se orienta in lumea
inconjurdtoare. Astfel, pentru a avea posibilitatea de a selecta faptele veridice de
informatiile false si partinitoare este necesar de a poseda instrumentele de cercare
pentru o abordare stiintifica asupra lumii. in conditiile de tranzitie spre o societate
democratica si a integrarii europene, Republica Moldova are tot mai mare nevoie
de cadre care sd posede cunostinte avansate privind instrumentele de cercetare
pentru a studia si analiza stiintific atitudinile si fenomenele din societate.

Cursul Metode de cercetare in stiintele politice propune explorarea
metodologiei cercetarii si serveste ca baza pentru studierea instrumentelor
de creare stiintifica. In esentd, cursul se concentreazi pe metodele prin care
oamenii de stiintd politica si de alte stiinte sociale studiaza fenomenele,
comportamentele si natura relatiilor umane. Un aspect important al cursului este
accentul pus pe invatarea modelelor si metodelor calitative, cantitative si mixte,
la fel si a cadrului teoretic-metodologic al cercetarii. Un alt punct important
este studierea metodelor de colectare a informatiei, de analizd si evaluare
a datelor, precum si aplicarea instrumentelor de cercetare stiintifica la studierea
fenomenelor politice. Prin prelegeri, dezbateri si lectii practice interactive cu
aplicarea de programe computerizate si statistice, pe langa studierea literaturii
de specialitate, acest curs este conceput sa implice studentii in dezvoltarea
abilitdtilor de cercetare care sunt valoroase pentru dezvoltarea gandirii critice
si analitice, precum si in formularea recomandarilor de politici publice care sa
contribuie la dezvoltarea proceselor democratice din societate.

Actualitatea cursului este determinata de necesitatea ca studentii sa studieze
metodele de cercetare si sa-si formeze abilitéti practice de a efectua analiza datelor
colectate pentru a utiliza aceste cunostinte si abilitati In viata politico-sociala
dupa absolvirea studiilor. Devenind in 2022 o tara-candidat de aderare la Uniunea
Europeana, Republica Moldova are nevoie tot mai mare de cadre inalt calificate,
care sd cunoascd metodele de cercetare pentru a studia si analiza fenomenele
si atitudinile din societate. Astfel, cursul contribuie la formarea cunostintelor
teoretice si practice de colectare a datelor, de analiza stiintificd si elaborare
a concluziilor bazate pe date empirice. Viitorii specialisti in sferele politica si
sociald, in administratia publicd la diferite niveluri, in institutiile guvernamentale
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si organizatiile non-guvernamentale vor beneficia de instrumentele de cercetare
si evaluare in activitatea lor de zi cu zi.

Locul si rolul disciplinei in formarea specialistului este imperativ, intrucat
contribuie nemijlocit la studierea metodelor si tehnicilor de cercetare, care pot fi
utilizate pentru a crea proiecte de cercetare la alte discipline academice. Utilizarea
instrumentelor de cercetare studiate la acest curs pot fi aplicate, cu modificarile
de rigoare referitor la scopul si sarcinile cercetarilor, la alte cursuri paralele sau
ulterioare de studiu. Cunostintele de a selecta tema de cercetare, de a formula
titlul, de a defini probleme de cercetare, ipotezele si variabilele independente si
dependente si de analiza a datelor si testare a ipotezelor constituie elementele
esentiale ale cercetarii atat in stiinta politica, cat si in domeniul administratiei
publice si al relatiilor internationale.

Scopul cursului constd in pregitirea teoreticd si practicd avansata
a studentilor in crearea si aplicarea unui instrument de cercetare empiric
pentru obtinerea cunostintelor stiintifice, cu oferirea posibilitatilor ulterioare
de aplicare a acestor cunostinte in practica social-politica si de a contribui la
schimbarea societala.

Obiectivele cursului sunt de a pregati cadre profesionale cu un Tnalt nivel de
cunostinte despre metodele de cercetarea empirica, cercetare bazatad pe observarea
obiectiva reala a fenomenelor si atitudinilor; cadre capabile sa proiecteze un plan
de cercetare acceptabil, adecvat Intrebarii de cercetare aflate in studiu, sa formuleze
intrebari de cercetare si ipoteza care urmeaza sa fie testata in cadrul cercetarii, sa
analizeze rezultatele obtinute si sa formuleze concluzii impartiale bazate pe date
empirice, sd utilizeze rezultatele cercetarii stiintifice pentru elaborarea politicilor
publice si a strategiilor de dezvoltare social-politice.

Cursul Metode de cercetare in stiintele politice abordeaza elementele-
cheie in procesul de proiectare si desfasurare a unui proiect de cercetare:
selectarea temei de cercetare; precizarea unui scop sau a scopurilor cercetarii
pentru studiu; identificarea intrebarilor si ipotezelor de cercetare; avansarea
metodelor si procedurilor de colectare, analiza si interpretare a datelor.
Sunt analizate abordarile calitativa, cantitativa si mixta, fiind elucidate si unele
metode care corespund acestor abordari. Cursul este structurat in 14 teme care
reflecta etapele procesului de cercetare. Informatia teoretica este combinata
cu efectuarea exercitiilor practice de utilizare a aplicatiilor de pe internet
si a platformelor statistice de analiza a datelor.

Un element important al cursului este analiza exemplelor de aplicare in
practica a teoriei descrise in fiecare tema sau de utilizare a metodelor de cercetare.
Exemplele sunt culese din experienta profesionald a autoarei de predare a cursurilor
privind metodele de cercetare si de realizare a cercetarilor atat in SUA, cat si in
Republica Moldova. La fel, lucrarea include lista literaturii recomandate pentru
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fiecare tema si o listd a literaturii la sfarsitul lucrdrii. In Anexe sunt incluse
recomandarile pentru lucrul individual si temele pentru examinarea finala.

Totusi, cursul nu are ca scop sd propuna o abordare exhaustiva a metodelor
de cercetare; in schimb, evidentiaza trasaturile esentiale ale designului cercetarii.
Pentru a profita cel mai bine, cursul Metode de cercetare in stiintele politice ar
trebui sa fie combinat cu un curs paralel de statistica cu utilizarea programelor
SPSS, R sau STATA.

Dupa studierea cursului studentii vor avea formate urmatoarele competente:
cunoasterea criteriilor de formulare a temei de cercetare, a intrebarilor de cercetare,
de delimitare a ipotezelor si variabilelor; aplicarea metodelor cantitative, calitative
si mixte de cercetare; utilizarea platformelor pe internet pentru culegerea datelor;
evaluarea datelor si testarea ipotezelor prin utilizarea platformei de statistica;
interpretarea rezultatelor cercetarii si elaborarea recomandarilor.



ADMINISTRAREA CURSULUI

=
g g
E £ E - :
Denumirea z £ £ e g S
disciplinei g O g = S 2
< @ =
n 2 5 =
2 4
-
Metode de cercetare 1 15 30 135 180 6
in stiintele politice
TEMATICA DE CONTINUT SI REPARTIZAREA
ORIENTATIVA A ORELOR
Nr.
Nr. : o
Tematica Semi- Lucrul
d/o Curs e .
nar individual
1. | Abordarea empirica in stiintele politice 2 9
2. | Procesul de cercetare: scopuri si etape 2 9
3. | Definirea paradigmei de cercetare 2 2 9
4. | Selectarea abordarii de cercetare 2 9
5.| Sinteza literaturii de specialitate 2 9
6. | Etica cercetarii stiintifice 9
7. | Instrumentar de cercetare: selectarea temei, formu-
larea titlului si elaborarea intrebarilor de cercetare 2 2 9
8. | Metode calitative de cercetare 2 2 9
9. | Metode de cercetare calitativ-participative 2 2 9
10. | Metode mixte de cercetare 2 9
11. | Metode cantitative. Sondaj de opinie publica 2 9
12. | Crearea esantionului pentru sondajul de opinie publica 1 2 9
13. |Elaborarea chestionarului. Utilizarea platformei
Qualtrics 2 9
14. | Analiza rezultatelor si testarea ipotezelor 4 9
15. | Utilizarea platformei statistice SPSS 2 6 9
Total 15 30 135
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COMPETENTE PROFESIONALE SI FINALITATI DE STUDIU

Competente profesionale la formarea cédrora contribuie disciplina ,,Metode
de cercetare in stiintele politice” sunt preluate din Cadrul National al Calificarilor
din Republica Moldova si redactate In conformitate cu cerintele pietei muncii si
cu realizarile stiintifice de ultima orad in domeniu.

Competente profesionale Finalititi de studiu/ Rezultatele invatarii

1 2

e a analiza importanta abordarii empirice in sfera
sociopolitica pentru asigurarea proceselor democratice
in societate;

e a compara abordarea stiintificd si non-stiintifica
a proceselor si fenomenelor politice si sociale din

Capacitatea de analiza i sin- societate;
tezd a informatiei ce vizeaza | e a identifica valoarea respectarii eticii si veridicitatii
fenomenul politic in cercetarea stiintifica, asigurarii dreptului de autor

si eliminarea plagiatului si a interpretarii partinitoare
a rezultatelor;

e a analiza responsabilitatea cercetatorului si asigurarea
confidentialitdtii si anonimitatii participantilor la
cercetare.

e aargumenta importanta aplicarii metodelor calitative in
studierea campului politic si electoral;

e acvaluaimpactul metodelor mixte de cercetare in analiza
stiintifica a discursului liderilor politici, a textului scris
si a mesajelor audio si video din sfera politica;

Aplicarea diverselor metode | o

si tehnici de analiza a proce-

selor politice;

a argumenta semnificatia metodelor cantitative si in
particular a sondajelor de opinie publicd in asigurarea
cercetdrii veridice si informarii echidistante a cetatenilor
despre fenomenele si procesele politice din societate;

e a argumenta necesitatea dezvoltarii si modernizarii
proceselor de cercetare, de includere a noilor metode
si a tehnologiilor avansate utilizdnd programele
computerizate si calculele statistice.
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2

Abilitati de a integra
cunostintele in functie de
complexitatea sistemelor si
proceselor politice

a compara aplicarea metodelor calitative si mixte
in cercetarea proceselor politice si sociale din tarile
comunitare si din cele In tranzitie spre democratie;

a evalua ponderea instrumentelor de cercetare cantitative
in evaluarea proceselor si fenomenelor politice si sociale
din tarile democratice si din cele autoritare;

a compara stilurile democratic si autoritar ale guvernarii
de integrare a cercetdrii stiintifice in procesele politice
din diferite campuri sociopolitice si electorale;

a compara aplicarea instrumentelor de cercetare a fortelor
de la putere si a opozitiei In tarile democratice si in cele
autoritare;

a aplica metodele de cercetare stiintifica in evaluarea
actiunilor fortelor de la putere si a celor din opozitie in
Republica Moldova.

Capacitatea de implemen-
tare a instrumentului de
cercetare

a identifica impactul utilizarii metodelor de cercetare
stiintifica in evaluarea eficientei implementarii
programelor publice si sociale;

a identifica impactul diferitor metode de cercetare in
evaluarea actiunilor liderilor politici si ale partidelor
politice;

a compara utilizarea metodelor de cercetare calitative,
cantitative si mixte in societatile democratice, autoritare
si 1n cele in tranzitie spre democratie;

a evalua mecanismele de implementare a metodelor de
cercetare cantitative si calitative a cdmpului politic si
electoral din Republica Moldova;

a propune modalitati de cercetare a diferitor procese
politice si electorale din Republica Moldova.
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Tema 1. ABORDAREA EMPIRICA IN STIINTELE POLITICE

Continuturi:

1.1. Conceptul si elementele empirismului

1.2. Caracteristicile cunostintelor stiintifice

1.3. Dobandirea de cunostinte stiintifice: inductia si deductia
a) Care este esenta metodei de inductie in cercetare?
b) Care este esenta metodei de deductie in cercetare?

Obiective:
— sd defineasca conceptul de empirism;
sd determine elementele empirismului si esenta lor;
sd compare caracteristicile cunostintelor stiintifice cu ale celor
non-stiintifice;
sd compare metoda de inductie cu metoda de deductie;
— sd analizeze necesitatea abordarii stiintifice in stiinta politica.

Termeni-cheie: empirism, cunostinte empirice, cunostinte non-empirice,
cunostinte stiintifice, cunostinte non-stiintifice, inductie, deductie.

Repere de continut
1.1. Conceptul si elementele empirismului

Acumularea cunostintelor este un proces complex si implica diferite
modalitati, inclusiv prin metoda de observatie si rationament pentru a dobandi
dovezi fizice. Cunostintele sunt acumulate prin procesul stiintific si difera de
cunostintele acumulate prin intuitie, credinte sau bunul simt. Cunostintele stiintifice
sunt acumulate prin metode empirice si astfel sunt empirice. Cunostintele empirice
determind, mai curind, ca toate ipotezele si teoriile sa fie testate in raport cu
observatiile lumii naturale, decat sd se bazeze doar pe rationament a priori, intuitie
sau revelatie.

Empirismul, folosit adesea de oamenii de stiintd, spune ca ,,cunoasterea se
bazeaza pe experientd” si ca ,,cunoasterea este tentativa si probabilisticd, supusa
revizuirii si falsificarii continue” (Shelley, 2006). Cercetarea empiricd, inclusiv
experimentele si instrumentele de masurare validate, ghideaza metoda stiintifica.
Empirismul se refera la utilizarea observatiei pentru a evalua daca argumentele sunt
sau nu adevarate. Empirismul poate fi considerat mai curdnd un ideal. In majoritatea
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situatiilor din viata reala, judecata personala, opinia si experienta proprie afecteaza
gradul 1n care putem aplica standardele empirismului. Dar in ultimul timp tot mai
multi politologi folosesc metode empirice pentru a-si spori cunostintele despre
viata politica, incercand in acelasi timp sa elimine rolul judecatilor subiective.

Conform lui Brady & Collier (2011), in stiinta politicd, ca si in alte discipline,
empirismul este abordarea dominanta a intelegerii lumii. Preferinta cercetatorilor
pentru metodele empirice sau non-empirice este motivatd de convingerile privind
natura cunostintelor si modalitatile de a le acumula. Cei care folosesc metode
empirice considera colectarea sistematicd de materiale si/sau analiza datelor
ca modalitate de a dobandi cunostinte. Cei care folosesc metode non-empirice
apreciaza cdile alternative, cum ar fi reflectia asupra experientelor anterioare sau
asupra unui anumit aspect al vietii politice si sociale.

Metodele empirice sunt folosite in studiile sociale in incercarea de
a produce rezultate obiective si consecvente. Aceastd abordare este pozitivista
in sensul cd lumea sociala este perceputa ca fiind guvernata de legi sau principii
asemanatoare legii care o fac previzibilda. Cunoasterea empirica care se bazeaza
pe observarea si masurarea atentd a realitatii obiective ce existd ,,acolo” in
lume se mai numeste postpozitivista. Ipotezele postpozitive au reprezentat
forma traditionald de cercetare, iar aceste ipoteze sunt valabile mai mult pentru
cercetarea cantitativa decat pentru cercetarea calitativa. Aceastd viziune asupra
lumii este uneori numitd metoda stiintifica sau cercetarea stiintifica. Se mai
numeste cercetare pozitivistd/postpozitivista, stiintd empirica si postpozitivism.
Acest ultim termen se numeste postpozitivism deoarece reprezintd gandirea
dupd pozitivism, contestand notiunea traditionala a adevarului absolut al
cunoasterii (Phillips & Burbules, 2000) si recunoscand ca nu putem fi absolut
pozitivi in ceea ce priveste pretentiile noastre de cunoastere atunci cand studiem
comportamentul si actiunile oamenilor.

Traditia postpozitivista provine de la scriitori din secolul al XIX-lea, precum
Comte, Mill, Durkheim, Newton si Locke, si, mai recent, de la scriitori precum
Phillips si Burbules (2000). Postpozitivistii sustin o filozofie determinista in care
cauzele (probabil) determina efectele sau rezultatele. Astfel, problemele studiate
de postpozitivisti reflectd nevoia de a identifica si evalua cauzele care influenteaza
rezultatele, precum cele gasite in experimente. De asemenea, este reductionista
prin faptul ca intentia este de a reduce ideile intr-un set mic si discret de testat,
cum ar fi variabilele care cuprind ipotezele si intrebarile de cercetare.

Astfel, dezvoltarea masurilor numerice ale observatiilor si studierea
comportamentului indivizilor devine primordiald pentru un postpozitivist. In cele
din urma, exista legi sau teorii care guverneaza lumea, iar acestea trebuie testate
sau verificate si rafinate, astfel incat sa putem intelege lumea inconjuratoare. Astfel,
in metoda stiintifica — abordarea acceptata a cercetarii de catre postpozitivisti —un
cercetator Incepe cu o teorie, colecteaza date care fie sustin, fie infirma teoria, apoi
face revizuirile necesare si efectueaza teste suplimentare.
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Phillips si Burbules (2000) sustin cd ipotezele-cheie ale acestei pozitii sunt
urmatoarele:

1. Cunoasterea este conjecturald (si antifundationald) — adevarul absolut
nu poate fi gasit niciodata. Astfel, dovezile stabilite in cercetare sunt intotdeauna
imperfecte si failibile. Din acest motiv cercetdtorii afirmad ca nu demonstreaza
o0 ipotezd; in schimb, se indica esuarea de a respinge ipoteza.

2. Cercetarea este procesul de a face presupuneri si apoi de a rafina sau
a abandona unele dintre ele pentru alte presupuneri mai puternic garantate.
Majoritatea cercetarilor cantitative, de exemplu, incepe cu testarea unei teorii.

3. Datele, dovezile si considerentele rationale modeleaza cunostintele. In
practica, cercetatorul colecteaza informatii pe baza instrumentelor asupra masurilor
realizate de participanti sau prin observatii inregistrate de cercetator.

4. Cercetarea urmareste scopul sa elaboreze afirmatii relevante, adevarate,
care sa poata servi la explicarea situatiei-problema sau care descriu relatiile cauzale
de interes. In studiile cantitative, cercetitorii avanseaza relatia dintre variabile si
adreseaza aceasta in termeni de intrebari sau ipoteze.

5. A fi obiectiv este un aspect esential al anchetei competente; cercetatorii
trebuie sd examineze metodele si concluziile pentru partinire. De exemplu,
standardul de validitate si fiabilitate sunt importante in cercetarea cantitativa.

Initial, metodele empirice au fost echivalate cu utilizarea masurilor
cantitative (de exemplu, analize de continut, anchete) si cu colectarea
si analiza primari a datelor (Bavelas, 1995). In zilele noastre, analizele
secundare si cercetarile calitative sunt de asemenea considerate empirice. Pare
plauzibil sa se clasifice cercetarea calitativa ca fiind empiricd, in masura in
care oamenii de stiintd ofera suficiente informatii care sd permita reproducerea
constatarilor lor (de exemplu, strategia de esantionare, colectarea datelor si
analiza). Totusi, aceasta clasificare este, cel mai probabil, discutabila.

Metodele non-empirice pot fi impartite in doud categorii. Pe de o parte,
sunt metodele menite sa revizuiascd progresul intr-un anumit domeniu de
cercetare (de exemplu, revizuirea sistematica a literaturii). Pe de alta parte, exista
metode non-empirice care se bazeaza pe observatii personale, reflectia asupra
evenimentelor curente si/sau pe autoritatea sau experienta autorului (reflectii
personale, interviul, studii critice, introducerea editorului).

Datoritd acestor diferente intre metodele empirice si cele non-empirice,
oamenii de stiintd de obicei tind sd aibad o preferintd clard pentru metodele
empirice sau non-empirice. Acest lucru poate ajunge pana la contradictii atat
de mari, incat cercetatorii considerd ca fiind pozitionati ,,in doud tabere”
(Stevenson, 2014). Autorii care favorizeazd metodele empirice au respins in
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mod repetat munca omologilor lor ca fiind neverificabila, subiectiva, irelevanta
si nestiintificd. La randul lor, oamenii de stiinta care prefera metodele
non-empirice au criticat munca empiricd ca fiind banald, reductionistd si
insuficientd pentru construirea teoriei.

Recent, nsa, se pare ca ostilitatea dintre aceste doua ,,tabere” scade incet
si tot mai multi cercetdtori sunt dispusi sa foloseasca atat metode empirice, cat
si non-empirice atunci cand este nevoie. De fapt, unele dintre cele mai influente
publicatii in studiile de comunicare si politice au fost cele care folosesc atat metode
empirice, cat §1 non-empirice.

1.2. Caracteristicile cunostintelor stiintifice

In procesul de colectare a datelor bazat pe metode empirice cunostintele
acumulate sunt intemeiate pe date reale, pot fi testate; astfel, putem constata ca
sunt stiintifice. Cunostintele stiintifice implicd orice idei despre lume care se
bazeaza pe rationament inductiv si care sunt deschise testarii si schimbarii. Pe
de alta parte, cunostintele non-stiintifice se bazeaza pe intuitie, concepte morale,
traditii si presupuneri. Cunostintele non-stiintifice sunt dogmatice, nu se schimba
si nu acceptd modificari.

Care este diferenta dintre cunostintele stiintifice si cunostintele non-
stiintifice?

In cercetarea stiintifica datele sunt colectate folosind diferite tehnici precum
observarea, formularea si testarea ipotezelor, colectarea sistematica a datelor, dupa
care urmeaza un proces logic si sistematic de analiza a datelor pentru a se ajunge
la o concluzie. Cercetarea stiintifica este obiectiva, se bazeaza pe date colectate
din lumea reala.

Pe de alta parte, in cercetarea non-stiintifica colectarea datelor include doar
observatia si doar convingerile si asteptarile indivizilor sunt luate in considerare
pentru a ajunge la o concluzie. Cercetarea non-stiintifica este subiectiva, se bazeaza
pe impresii personale si implica religii, credinte, perceptii morale si idealuri
personale.

Diferenta-cheie dintre cercetarea stiintifica si cea non-stiintifica este ca
cercetarea stiintifica poate fi repetata de mai multe ori folosind aceleasi metode si
date, in timp ce cercetarea non-stiintifica nu poate fi repetata, deoarece foloseste
intuitia, experienta personala si convingerile subiective.

Cunostintele stiintifice au urmatoarele caracteristici:

e Sunt verificabile, depind de verificare sau de dovezi tangibile care le
sustin. Dovezile care vin sa confirme cele spuse pot fi acumulate prin obtinerea
datelor, prin acumularea experientei sistematice sau prin observatii repetate.
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Cunostintele bazate pe prejudicii sau superstitii nu sunt de incredere, nu pot fi
verificate si repetate.

e Cunostintele stiintifice sunt infirmabile, ceea ce Inseamna ca ar trebui
sa fie posibila respingerea unei afirmatii daca exista dovezi care sa o contrazica.
Pentru a acumula cunostinte stiintifice se defineste Intrebarea de cercetare si se
elaboreazi ipoteza, o presupunere bazati pe cunostintele anterioare. In cadrul
cercetarii ipoteza poate fi confirmatd sau infirmata, astfel ca ipoteza poate fi
respinsa ca fiind neadevarata.

e Sunt provizorii. Cunostintele stiintifice ar trebui sd fie considerate
provizorii sau tentative. Consideram adevarate anumite afirmatii atunci cand
sunt sustinute de dovezi tangibile si pand cand gasim dovezi contradictorii.
Cercetatorii sunt constienti de faptul ca rezultatele cercetarilor lor pot fi
completate, imbunatatite si uneori contestate. Astfel, cunostintele stiintifice,
acumulate pe parcursul unei perioade istorice, se pot dovedi a fi complet false
in urmatoarele perioade de timp.

e Sunt nenormative. Cunostintele stiintifice sunt nenormative prin faptul
ca nu fac pretentii despre cum ar trebui sa fie lumea, nu atribuie anumite valori
la anumite cercetari. In timp ce cunostintele pot fi libere de a atasa anumite
valori, in mod evident, cercetatorii au propriile valori si convingeri care le pot
ghida alegerea subiectelor de cercetare, precum si modul in care aleg sa puna
in practicd cunostintele stiintifice. In altd ordine de idei, cunoasterea care este
evaluativa, incdrcata de valori si preocupata de prescrierea a ceea ce ar trebui
sd fie este cunoscutd sub denumirea de cunoastere normativa.

e Cunostintele stiintifice sunt transmisibile, ceea ce inseamna ca ar trebui
sa fie posibil ca alti cercetatori, folosind aceleasi metode si date, sa obtina
constatari identice. Pentru ca alti cercetdtori sd poata verifica si reproduce
rezultatele, cercetatorii asigurd transparenta si accesibilitatea bazelor de date
obtinute. Cerinta de a fi transmisibile sugereaza ca cunostintele stiintifice sunt
,,0 activitate sociald si este nevoie de ctiva cercetatori, care analizeaza si critica
rezultatele celuilalt pentru ca sd produca rezultate credibile” (Isaak, 1985).
De exemplu, Ghidul de Etica Profesionald al Asociatiei de Stiinte Politice
a SUA stipuleaza necesitatea asigurarii accesului la baza de date, transparentei
cercetarii si a metodelor utilizate.

e Cunostintele stiintifice sunt cumulative. Cercetarile efectuate in prezent
si cele care vor fi efectuate 1n viitor au ca temelie rezultatele obtinute in cadrul
cercetarilor anterioare. In acest context este semnificativd remarca cunoscutului
matematician si fizician Isaak Newton, care a explicat ca in procesul de cercetare
a stat ,,pe umerii gigantilor”. Astfel, savantul a subliniat ca rezultatele sale se
bazeaza in parte pe cercetarile generate de predecesori.
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e Este important sd intelegem cunostintele stiintifice ca fiind generale.
Cu alte cuvinte, ele explica nu un singur fenomen independent, ci mai mult de
un fenomen. Promotorii metodelor stiintifice sustin cd cunostintele care descriu,
explica si prevad mai multe fenomene sau un set de intdmplari similare,,sunt
mai de valoare In comparatie cu cunostintele care adreseaza un singur fenomen
sau caz” (Isaak, 2015).

e Cunostintele stiintifice sunt explicative, adica oferd o intelegere
sistematicd, verificatd empiric, a motivului pentru care apare un fenomen.
In discursul stiintific termenul explicativ de cele mai multe ori semnificd
ca concluzia a fost derivatd logic din ansamblul propozitiilor generale si al
conditiilor initiale specifice. Cunostintele stiintifice explicd cauzalitatea a doua
evenimente sau tendinte si, In acelasi timp, pot fi predictive si pot anticipa
evenimentele viitoare.

e in cele din urma, cunostintele stiintifice sunt parcimonioase. In general,
aceasta caracteristica se refera la faptul ca daca sunt doua variante de a explica
un fenomen, preferabila este cea mai simpla metoda. In acest caz se aplicd
principiul Briciul lui Ockham, care ar putea fi rezumat in felul urmator: ,,prezinta
explicatiile intr-un mod cat mai simplu posibil” (Britannica, 2010).

Tabelul 1.1. Cunostintele stiintifice si non-stiintifice*

Cunostinte stiintifice

Cunostinte non-stiintifice

Colectarea datelor

Sistemic, dupa metode clar
stabilite

Ocazional, fara metode clar
definite

Instrumentele de cercetare

Metode de cercetare bine defi-
nite, bazate pe calcule, statistica

Imprecise, ocazionale

rile anterioare

Calcule Valide si fiabile Non-valide si non-fiabile

Ipoteze Testabile Nestabilite, nedefinite sau non-
testabile

Concepte Clar definite, bazate pe cercetad- | Nedefinite sau ambigue

Analiza datelor

Obiectiv, bazat pe metode de
calcul si statistice

Subiectiv, intuitiv

Descrierea rezultatelor

Acceptarea sau respingerea
ipotezei de cercetare

O analiza subiectiva

* Sursa:

(2020), Brady, H., Collier, D. (2011).

18

Adaptat si completat de autoare dupa: Johnson, J., Reynolds, H., Mycoff, J.




Tema 1. ABORDAREA EMPIRICA iN STIINTELE POLITICE

1.3. Dobandirea de cunostinte stiintifice: inductia si deductia

Dobandirea datelor si acumularea cunostintelor empirice poate fi facuta
prin diferite metode in cercetarea stiintifica. Sunt cunoscute doud metode
mai importante de acumulare a datelor, care impun colectarea datelor pentru
a confirma o teorie.

a) Care este esenta metodei de inductie in cercetare?

Abordarea inductivad a cercetdrii proceseaza rationamentul din observatia
specifici pentru a crea cunostinte generale si a formula o teorie. In inductie
observatia preceda teoria sau, cu alte cuvinte, metoda presupune de a face
concluziile incepand de la specific spre general. Metoda inductiva incepe prin
colectarea de date care sunt relevante pentru subiectul de interes. La inceput
cercetatorul observa fenomenele, le monitorizeaza si inregistreazd observatiile
sale (Buttolph & Joslyn, 1991). Dupa ce a acumulat o cantitate substantiald de
date, cercetatorul isi va lua o pauza ca sa analizeze datele si sd faca o observatie
panoramica a datelor. Cercetatorul studiaza daca poate fi observata o regularitate
sau dezvoltat un model referitor la fenomenul studiat. Astfel, eventual, poate fi
elaborata o teorie care mai apoi va explica si alte cazuri studiate.

Formularea concluziilor/
Crearea teoriilor

Analiza datelor/
Compararea

Colectarea datelor
empirice

Fig. 1.1. Etapele metodei inductive

Daca studiem cazurile empirice si acumulam date, dupa ce avem un numar
semnificativ de date, urmeaza sa facem anumite generalizari. De exemplu,
cercetatorul Robert Gurr a studiat violenta politicd, analizdnd discrepanta
dintre conditiile sau situatia asteptata si realitdtile create (Gurr, 2011). Lucrarea
sa Whymen rebel (De ce oamenii se razvratesc) se referea la anii 1960, cand
observatorii din lumea occidentald erau profund Ingrijorati de violenta politica
in statele post coloniale, in special din Africa si Asia de Sud-Est, si de miscarile
de protest Tn masa, in special Tmpotriva discrimindrii rasiale in Statele Unite si
a interventiei militare n Vietnam.

Argumentul esential al modelului lui Gurr era ca pentru a intelege
protestul si rebeliunea in general si 1n cazuri specifice, ar trebui sd analizdm
trei factori generali: 1) nemultumirea populara (privarea relativd), impreuna cu
o analizd a surselor sale; 2) justificarile sau convingerile oamenilor cu privire
la justificarea si utilitatea actiunii politice; 3) echilibrul dintre capacitatea
oamenilor nemultumiti de a actiona — adica, modurile in care sunt organizati —
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si capacitatea guvernului de a reprima sau de a canaliza furia lor. Insd in
continuare, la Inceputul secolului XXI, realitatile din lumea politica, odata
cu instabilitatea din Africa si din lumea islamica, inegalitatea tot mai mare in
si intre tari si conflictele internationale au determinat cercetdtorii sa aduca in
discutie noi variabile de cercetare: a) analiza structurilor sociale si politice;
b) implicarea teoriei alegerii rationale (rational choice) si altele.

Astfel, acumularea informatiilor referitor la un caz nu este indeajuns pentru
a formula o generalizare. Urmeaza sa studiem mai multe cazuri, sa le comparam
intre ele pentru a extinde cunostintele acumulate si a formula o teorie.

Insa, de cele mai multe ori, este dificil de a face cercetari stiintifice care aplica
metoda inductiei in forma ei purd. De multe ori cercetdtorul incepe investigatia
avand deja o anumita presupunere, o idee despre anumite fenomene si relatii dintre
aceste fenomene, pe care urmeaza si le cerceteze.

b)Care este esenta metodei de deductie in cercetare?

Abordarea deductiva a cercetarii este preocupata de testarea teoriilor
existente prin a aplica cercetarea si a demonstra cd este valabild si 1n alte
cazuri. In deductie, sau in logica deductiva, teoria precedi observatia sau, cu
alte cuvinte, metoda presupune de a face concluziile incepand de la general
spre specific. In cazul aplicarii metodei deductive un cercetitor studiazi ceea
ce au facut predecesorii, analizeaza teoriile existente despre orice fenomen pe
care 1l studiaza si apoi testeazd ipotezele care reies din acele teorii. Metoda
deductiva incepe prin formularea unei ipoteze noi in baza unei teorii existente
si apoi proiectarea unei strategii de cercetare pentru a testa ipoteza (Patton,
2011). Daca o relatie cauzala sau o legatura pare sa fie implicata de o anumita
teorie, ar putea fi adevarata in multe alte cazuri. Un design deductiv ar putea
testa pentru a vedea daca aceasta relatie sau legdtura s-a obtinut in circumstante
mai generale. Deductia incepe de la modelul asteptat care este apoi testat
impotriva observatiilor.

De exemplu, este cunoscuta ipoteza ca dacd copiii si adolescentii privesc la
televizor multe programe de violentd, aceasta 1i influenteaza negativ, ei devenind
mai agresivi si violenti. Aceste concluzii au fost vociferate de mai multe organizatii
profesionale din SUA, precum si de organele legislative (AAP Joint Statement,
2000). Aceasta ipotezd a fost studiatd implicand metoda deductiva si analizand
diferite conditii, cum ar fi studiile longitudinale pe parcursul a mai multor ani,
studii sau experimente de laborator sau comportamentul in familie (Johnson et al.,
2002). Astfel, metoda deductiva vine sa ofere o premisa initiala pentru formularea
unei noi ipoteze, pe care cercetatorii urmeaza sa o confirme sau sa o infirme in
urma cercetdrilor lor.
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Analiza teoriilor

Confirmarea sau
infirmarea ipotezelor

Analiza datelor/
Compararea

cunoscute/
Formularea ipotezelor

Fig. 1.2. Etapele metodei deductive

Cercetatorii urmeaza sa decida de la inceputul cercetarii despre folosirea
metodei deductive sau inductive in analiza lor. Insa de cele mai multe ori nu este
atat de usor de a folosi aceste metode in forma lor pura. Si cu toate ca abordarile
inductive si deductive par destul de diferite, ele pot fi complementare si folosite
impreuna. In unele cazuri, cercetitorii pot planifica ca studiul lor s includa mai
multe componente, una inductivi si alta deductiva. In alte cazuri, un cercetitor
si-ar putea incepe studiul planificand sa utilizeze o singura abordare, dar apoi sa
descopere pe parcurs ca cealalta abordare este necesara pentru a ajuta la dezvaluirea
altor cauze si gasirea rezultatelor.

Sarcini de autoevaluare:

1.

P

De ce este importanta studierea metodelor de cercetare empirica? Numiti
metodele care se considera a fi empirice si cele care sunt atribuite la non-
empirice.

. Descrieti modul in care abordarile empirice diferite ale unei probleme

pot duce la constatari diferite, chiar contradictorii.
Care este importanta cunostintelor stiintifice in stiintele politice?
Descrieti etapele metodei de inductie in cercetare.

. Analizati diferenta dintre metoda inductiei si metoda deductiei in

cercetare.

Tematica pentru studiul individual:

e Faceti o comparatie intre metodele empirice si non-empirice de cercetare.

Desenati un tabel care include comparatia pe urmatoarele elemente:
metodele de colectare a datelor, metodele de verificare, metodele de
formulare a concluziilor si posibilitatea de a repeta cercetarea.

Desenati o schema care s includa metodele empirice si cele non-empirice.
Aplicand metoda deductiei, descrieti in detalii lucrarea de cercetare pe
care o planificati.

Studiind literatura de specialitate, aduceti un exemplu de utilizare
a metodei inductiei pentru realizarea unui studiu stiintific. Descrieti
procesul de cercetare si rezultatele obtinute.
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Continuturi:

2.1. Importanta cercetarii stiintifice in viata politica

2.2. Scopul si sarcinile cercetarii stiintifice

2.3. Procesul de realizare a cercetarii

2.4. Asigurarea calitatii cercetarii stiintifice: validitate si fiabilitate

Obiective:

— sa defineasca modul 1n care oamenii de stiinta politica folosesc metodele de
cercetare empirice pentru a investiga intrebari despre politicd si guvernare;

— sd@ determine importanta cercetdrii stiintifice in viata politicd si sociala
a societatii;

— sd compare procesul de validitate a unei cercetari stiintifice si a validitatii
interne, externe si de construct;

— sd analizeze procesul de estimare a fiabilitatii unei lucrari stiintifice;

— sa evalueze procesul de cercetare si etapele lui;

— sa demonstreze necesitatea abordarii stiintifice in stiinta politica.

Termeni-cheie: cercetare, metode stiintifice de cercetare, proces de cercetare,
etape de cercetare, validitate, validitate interna, validitate externa, fiabilitate,
estimarea fiabilitatii.

Repere de continut
2.1. Importanta cercetarii stiintifice in viata politica

Definitia termenului ,,cercetare” trezeste multe discutii printre autori
in literatura de specialitate si ei Inca nu au ajuns la o parere unica. Astfel,
majoritatea autorilor sustin ca cercetarea se referd la cercetarea stiintifica
si include activitatea de a crea noi cunostinte sau considera ca ,este
o ancheta sistematica pentru a descrie, explica, prezice si controla fenomenul
observat” (Babbie, 2021). Cercetarea foloseste cunostintele existente
intr-un mod nou si creativ, astfel Incat sa genereze noi concepte, metodologii si
informatii (Box-Steffensmeier et al., 2010). O parte iminentd a cercetdrii este
utilizarea metodelor stiintifice, care urmeaza sa fie neutre, obiective si rationale.
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Metodologia este un sistem de reguli si proceduri explicite pe care se bazeaza
cercetarea si pe baza cdrora sunt evaluate afirmatiile pentru cunoastere.

Cercetarea este analitica si utilizeaza toate datele disponibile, astfel incat sa
nu existe ambiguitate in inferenta. Precizia este una dintre cele mai critice aspecte
ale cercetarii stiintifice. Informatiile trebuie sa fie exacte si corecte. Precizia este
masurata cu ajutorul instrumentelor folosite, prin calibrarea instrumentelor si
prezentarea rezultatului final al experimentului. Cercetarea urmareste sd aiba
o structura clar definitd si sa includd tema, intrebarea cercetarii, scopul si
obiectivele, ipotezele, metodele de cercetare, semnificatia, analiza si concluziile
bazate pe date. Cercetarea urmeaza sa aprobe sau sa infirme ipoteza. Colectarea
datelor este utilizatd pentru a raspunde la intrebarea de cercetare si pentru
a formula concluzii.

Cercetarea este iminentd pentru a ne ajuta sd navigam in lumea
inconjurdtoare in continua schimbare. Cercetarea stiintifica sistematicd ne ofera
o Intelegere impartiala si realista despre realitatea Inconjurdtoare, deoarece
cunostintele stiintifice se bazeaza pe dovezi obiective, tangibile. Determinarea
rezultatului care ar trebui masurat si masurarea acestuia in moduri credibile sunt
activitati relevante pentru toate domeniile vietii sociale, economice si politice.

O deosebita importanta are cercetarea in sfera politicd. Partidele politice,
administratia publica si departamentele publice au nevoie de cercetare, de analize
stiintifice, de oameni cu abilitati de cercetare pentru a evalua proiecte si politici,
pentru a elabora noi strategii si proiecte de dezvoltare bazate pe stiintd. Dar fara
a cunoaste care sunt cele mai relevante rezultate din domeniul cercetarii este
greu de a face concluzii si a propune noi strategii. Ar trebui sd nu ne bazam pe
opiniile subiective ale oamenilor, pe intuitie si pe noroc, ceea ce poate fi foarte
controversat. Astfel, avem nevoie de cercetare stiintifica pentru a crea o intelegere
veritabild despre lumea inconjuratoare.

Cercetarea are o deosebita importanta in consolidarea valorilor democratice
in societate, pentru a asigura eficienta si competitivitatea partidelor si ideilor
politice, pentru a evita luarea deciziilor populiste si a asigura implicarea diferitor
grupuri ale societatii in guvernarea politicd. Realizarea cercetarilor si diseminarea
rezultatelor stiintifice contribuie la buna informare a cetdtenilor, care mai apoi pot
lua decizii fiind bine informati si posedand cunostinte stiintifice, nu bazandu-se
pe zvonuri, teorii conspirationiste sau propaganda si dezinformare.

Cercetarea este imperativa si pentru membrii clasei guvernate, liderii politici
si sociali pentru a avea posibilitatea de a guverna si a lua decizii in cunostintd de
cauza. Deosebit de important este ca liderii politici nu doar sd cunoascd, dar si
sa urmeze rezultatele cercetdrilor pentru a sigura bundstarea intregii societati, nu
doar pentru beneficiul si interesul ingust de partid sau personal.

In cazul analizei stiintifice utilizim o bazi de date statistice, metode stiintifice
si efectudam o analiza sistemica, realizam analiza datelor. In comparatie cu o simpla
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descriere, care poate fi folosita la scrierea unui eseu, unde ne expunem numai
opiniile proprii, fard a face o analiza exhaustiva, bazata pe metodele de cercetare.

7'\

Eseul
e Este mai scurt

e Este bazat pe opinii si pareri
proprii

e Scopul este de a descrie
problema

e Nu include formularea
ipotezelor, a problemei
de cercetare si definirea
conceptelor

e Autorul creeaza concluzii
bazate pe parerea proprie

e Structura nu este clar
predeterminata

e Nu include obligatoriu metode
de cercetare pe intregul parcurs
al lucrarilor

e Concluziile sunt formulate
subiectiv

Cercetarea
e Este mai ampla

e Este bazatd pe date statistice,
investigatii si date empirice

e Scopul este de a analiza problema
in profunzime, multilateral si in
detalii

e Include formularea ipotezelor,
a problemei de cercetare si
definirea conceptelor

e Autorul analizeazd datele prin
metode stiintifice concrete,
inclusiv statistice

e Are o structurd determinata si
include partea de investigati

e Include in mod obligatoriu
metode de cercetare pe intregul
parcurs al lucrarilor

e Concluziile includ descrierea
confirmarii sau informarii
ipotezelor de cercetare

Fig. 2.1. Diferenta dintre un eseu si o lucrare de cercetare*

*Sursa: Elaborata de autoare.

2.2. Scopul si sarcinile cercetarii stiintifice

V

Scopul cercetarii stiintifice este declaratia generala, este acel obiectiv pe
care tinde sa il atingd o cercetare. Un scop de cercetare este de obicei formulat ca
o declaratie generald si poate varia In lungime de la o singurd propozitie la un scurt
paragraf. Desi formatul exact poate varia in functie de preferinte si de sarcinile
cercetaril, toate ar trebui sa descrie de ce este necesara cercetarea si ce is1 propune
sa realizeze.
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Scopul cercetarii nu este neapdrat sa se limiteze la unul singur. Uneori este
definit un ,,scop general” al unui proiect si apoi se adopta doud sau trei scopuri de
cercetare specifice. In acest caz, trebuie sa tinem cont de faptul ci la final urmeaza
sa includem concluziile referitor la toate scopurile descrise. Astfel, desi a avea
mai mult de un scop de cercetare nu este neaparat dezavantajos, urmeaza sa luam
in considerare daca un singur scop general va functiona.

Un sir de autori au Incercat sa dezvolte un set de scopuri care sunt specifice
subiectelor si intrebarilor gasite in cercetarea stiintelor sociale si politice. Babbie
(2021), de exemplu, a identificat urmatoarele trei scopuri ale cercetdrii in stiintele
sociale, inclusiv stiintele politice: (1) explorarea unui subiect; (2) descrierea unui
subiect, situatie sau eveniment; (3) explicarea unui fenomen sau a mai multe
fenomene. In discutia lor despre metoda comparativa in cercetarea in stiinte
politice, Pennings, Keman si Kleinnijenhuis (2005) au argumentat importanta
selectdrii metodelor de cercetare adecvate pentru realizarea cercetdrii stiintifice.
Autorii au identificat trei scopuri ale cercetarii In viata politica ca fiind susceptibile
sd identifice: (1) regularitati privind relatia dintre actorii societali si politici;
(2) procesele de institutionalizare a vietii politice si (3) schimbarile din societate
care apar din primele douad forte.

In lucrarile lor, Stallings si Ferris (2001) au identificat un sistem de trei
categorii pentru a clasifica scopurile cercetarii, denumind scopuri: a) conceptuale,
b) relationale si ¢) evaluative. Scopul unui studiu conceptual este de a stabili
conceptele fundamentale care stau la baza unei probleme. Scopul unui studiu de
relatie este fie de a descrie relatiile dintre variabile, fie de a investiga potentialul
de cauzalitate care rezulta dintr-o relatie. In cele din urma, studiile evaluative sunt
concepute pentru a explica sau evalua un eveniment, un program, o politica sau
un alt fenomen.

Sarcinile cercetarii stiintifice specifica modul in care studiul va fi realizat.
Sarcinile Tmpart scopul de cercetare Tn mai multe parti mai mici, fiecare dintre
acestea reprezentand o sectiune-cheie a proiectului de cercetare. Ca urmare, aproape
toate sarcinile cercetdrii iau forma unei liste numerotate, fiecare afirmatie primind
de obicei propriul capitol intr-o lucrare.

Fiecare dintre sarcinile de cercetare ar trebui sa fie definite INTELIGENT:
(Din limba engleza SMART: Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
Timebound).

Specific — bine definite si fara ambiguitate.

Masurabil — cum va fi masurat progresul si cum se va determina cand ati
realizat actiunea?
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Realizabil —aveti sprijinul, resursele si facilitatile necesare pentru a desfasura
actiunea?

Relevant — este actiunea esentiald pentru atingerea scopului de cercetare?

Limitat in timp — puteti finaliza Tn mod realist actiunea in timpul disponibil
alaturi de celelalte sarcini de cercetare?

Pe langa faptul ca sunt SMART, sarcinile de cercetare ar trebui sa inceapa
cu un verb care sa comunice intentia. Unele verbe comune de cercetare includ:
a identifica, a explora, a demonstra, a calcula, a examina, a testa, a formula,
a propune, a evalua, a compara, a recomanda, a propune.

Cu toate ca atat scopul, cét si sarcinile cercetarii oferd detalii referitor la
cercetare, existd unele diferente dintre scop si sarcini:

Scopul cercetarii se concentreaza pe ceea ce urmareste sa realizeze proiectul
de cercetare; sarcinile cercetarii se concentreaza pe modul in care va fi atins scopul.

Obiectivele cercetarii sunt relativ largi; sarcinile cercetarii sunt specifice.

Scopul cercetérii se concentreaza pe rezultatele pe termen lung ale
unui proiect; sarcinile cercetarii se concentreaza pe rezultatele sale imediate,
pe termen scurt.

Un scop de cercetare poate fi scris intr-o singurd propozitie sau un scurt

paragraf; sarcinile cercetarii trebuie scrise ca o listd numerotata.

Sarcinile cercetarii, sau pasii concreti de realizare, pot sa fie extrem de variate.

Miller (1991) distinge pe baza sarcinilor trei tipuri mari de cercetari:

e Fundamentale (pure sau de bazd), avand ca obiective dobandirea
de cunostinte noi si dezvoltarea teoriei. Alte denumiri ar fi cercetare
academica sau teoretica;

e Aplicate, orientate spre analiza problemelor sociale si gasirea solutiilor
de rezolvare, contribuind la fundamentarea deciziei (exemple: analiza
politicilor publice si unele tipuri de evaluare a programelor);

e FEvaluative, orientate spre determinarea efectului diferitelor actiuni
(exemplu: evaluarea programelor).

Cercetatorii studiaza problemele pe care cred ca ar trebui examinate si
efectueaza cercetari in modul in care cred cd sunt dobandite cunostintele. Fie ca
sunt constienti de acest lucru sau nu, cercetatorii din toate disciplinele sunt ghidati
in modul in care 1si desfasoara studiile de pozitiile filozofice subiacente pe care le
aduc la masa cercetarii (Marsh, 2002).
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Bazele acestor pozitii sunt construite din ceea ce in filozofie este cunoscut
sub numele de ontologie si epistemologie, ambele fiind preocupate de cunoastere
si de modul 1n care oamenii de stiinta dezvoltd cunostintele. Ontologia este
domeniul filozofiei care se ocupd de ceea ce putem invita — ce este ,,acolo” care
poate fi cunoscut. Are de-a face cu natura lumii pe care o putem experimenta.
Epistemologia, pe de alta parte, se preocupd de intrebarile despre modul in care
invatdm — metodele folosite de oameni pentru a dobandi cunostinte. Se preocupa
si de validitatea cunostintelor; de intrebari despre cum putem sti orice si despre
cum putem fi siguri ca ceea ce stim este adevarat (Plotkin, 1994).

2.3. Procesul de realizare a cercetarii

Procesul de cercetare este unul complex si include anumite elemente
indispensabile. Printre ele se numara selectarea subiectelor de cercetare, selectarea
bazei de date sau colectarea datelor, formularea scopului si sarcinilor cercetdrii,
determinarea variabilelor dependente si independente, formularea ipotezelor,
revizuirea sistemica a literaturii si efectuarea analizei datelor.

Astfel, in linii mari, procesul de cercetare se reduce la urmatoarele trei faze
esentiale: 1) pregatirea cercetarii; 2) efectuarea cercetarii, 3) finalizarea cercetarii.
Reiesind din scopurile si sarcinile cercetarii stiintifice, cercetdtorul individualizeaza
procesul de cercetare: elaboreazad un instrument de cercetare specific, selecteaza
metodele de colectare a datelor si de analiza si descrie rezultatele obtinute.

Procesul de cercetare poate fi divizat in diferite etape, care reprezinta pasii
cei mai importanti ai cercetarii. in dependenta de gradul de detaliere a procesului,
sunt diferite propuneri de a definitiva procesul si autorii pot sa determine un
numar diferit de etape ale cercetarii, de la cinci la zece. Aducem aici un exemplu
de cercetare divizat in sase etape:

4 N 4 N 4 N 4 N 4 N 4 N\
Formu- . Analiza
. Pregitirea .
Determi- . larea . datelor si
. Studiul 1 instru- Colec- 4
narea temei/ o, problemei A prezen-
. . biblio- mentului tarea
paradigmei/ . de tarea
< e grafiei de datelor
abordarii cercetare/ rezulta-
. . cercetare
a ipotezei telor
\. J \ J \ J \ J \ J \ J

Fig. 2.2. Un exemplu de cercetare prin deductie divizat in sase etape
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Cercetarea prin metoda deductiei va fi diferita de cea prim metoda inductiei,
unde la inceput vor fi colectate datele si mai apoi analizate si formulate generalizari.
La fel, diferiti autori propun un numar diferit de etape ale cercetarii, unii optand
pentru un numar de pana la 43! (Marginean, 2000).

1. La prima faza, de pregatire a cercetarii, se atribuie urmatoarele etape:
alegerea temei de cercetare; studiul bibliografiei; formularea ipotezelor;
formularea problemelor de cercetare; crearea designul-ui studiului de
cercetare (metodologia, paradigma, metodele, fisibilitate, esantionul,
chestionarul, personalul).

2. Cei de-a doua faza, de efectuare a cercetarii, include urmatoarele
etape: pregatirea datelor; codificarea raspunsurilor; colectarea
raspunsurilor si datelor (de exemplu, prin efectuarea sondajului de
opinie publica sau a interviurilor individuale, sau prin colectarea
datelor pentru analiza de continut); ponderarea datelor.

3. Laetapa finald se realizeaza urmatoarele etape: analiza datelor; reducerea
datelor; prezentarea datelor; elaborarea si verificarea concluziilor.

Care este rolul metodelor de cercetare?

Cercetarea nu este definitd prin subiectul sau, ci mai curdnd prin
metodologia ei. Ceea ce diferentiazd abordarea stiintificd de alte moduri
de dobandire a cunostintelor sunt ipotezele pe care se bazeaza si utilizarea
metodelor de cercetare.

Metodologia stiintificd este un sistem de reguli si proceduri explicite
pe care se bazeazd cercetarea si pe baza cdrora sunt evaluate afirmatiile
pentru cunoastere. Acest sistem de metode nu este nici inchis, nici infailibil
(Johnson et al., 2020). Mai curdnd, metodele de cercetare sunt imbunatatite
constant; oamenii de stiintd cauta noi metode si tehnici de observare, inferenta,
generalizare si analiza. Pe masura ce acestea sunt dezvoltate si sunt congruente
cu ipotezele de baza ale abordarii stiintifice, ele sunt incorporate in sistemul
de reguli care formeazd metodologia stiintifica.

2.4. Asigurarea calitatii cercetarii stiintifice:
validitate si fiabilitate

In cadrul cercetirii urmeazi s ne asigurdm ci datele obtinute sunt solide
si reaplicabile, iar rezultatele sunt exacte. Pentru aceasta stabilim validitatea si
fiabilitatea cercetarii (Pennings et al., 2005).

Validitatea unui studiu de cercetare vizeaza faptul cat de bine
rezultatele in randul participantilor la studiu reprezinta constatdri adevarate
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in randul persoanelor similare din afara studiului. In termeni simpli,
validitatea exprima cat de bine masoard un instrument ceea ce este destinat
sd masoare. Unele sinonime pentru validitate sunt corectitudine, exactitate,
acuratete. O cercetare ,,este valida sau adevaratd daca reprezinta cu acuratete
acele trasaturi ale fenomenului pe care 1si propune sa-1 descrie, explice sau
teoretizeze” (Crepaz & Chari, 2018).

Validitatea poate determina validitatea de construct sau coerenta
cercetdrii, a cauzelor pe care se bazeaza cercetarea si a concluziilor statistice.
Validitatea concluziilor statistice vizeaza corectitudinea testarii ipotezelor.
Cu alte cuvinte, acest tip de validitate urmareste daca s-a folosit procedura
corectd de testare; daca masurile folosite au fost cele mai potrivite; daca s-au
utilizat suficiente date si daca relatiile respective sunt suficient de puternice
pentru a putea fi observate.

Validitatea interna vizeaza inferentele in relatiile cauzale pe care se
bazeazi cercetarea. In cazul cercetarilor care nu au la baza raportul de cauzalitate,
validitatea interna este Inlocuitd de credibilitate. Validitatea internd urmareste
daca relatiile de tip cauza/efect testate in interiorul cercetarii sunt cele care
actioneaza 1n cadrul fenomenului studiat si nu altele, omise de cercetare.

Validitatea de construct se referd la caracteristica pe care o masurdm si
la calitatea operationalizarii acesteia, adica la modul in care au fost transpuse
conceptele in variabile masurabile. Constructele sunt niste categorii utilizate n
descrierea si intelegerea raporturilor dintre elementele unui model explicativ.

Validitatea externa se refera la gradul de generalitate a rezultatelor
cercetdrii. Astfel, acestea ar trebui sa prezinte valabilitate pentru toatd populatia
la care se referd cercetarea, nu doar pentru o categorie restransa. Valabilitatea
externd vizeaza, in genere, cercetdrile bazate pe esantionare.

Toate aceste tipuri de validitate se afld intr-un raport de dependenta. Astfel,
validitatea concluziilor se situeaza la temelia validitatii interne, validitatea interna —
la baza validitatii de construct si cea de construct constituie fundamentul validitatii
externe. In ceea ce priveste cercetarile calitative, termenul ,,validitate” este inlocuit
cu termenul ,.credibilitate”. Se pot distinge mai multe tipuri de credibilitate:
descriptiva, a interpretarii, teoreticd, de generalizare si evaluativa.

Fiabilitatea se refera la calitatea sau constanta masuratorilor noastre;
cu alte cuvinte, este 0 componenta esentiala a sigurantei in functionare. Unele
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sinonime pentru fiabilitate pot fi demne de incredere si adevarate. O cercetare
este fiabila atunci cand vom obtine acelasi rezultat de fiecare data cand efectudm
cercetarea. Astfel, rezultatul masurarii reprezintd suma dintre masura reald si
eroarea de masurare. Spre deosebire de stiintele exacte, unde instrumentele de
masurd sunt precise, In cazul stiintelor sociale si politice masurarile nu se pot
realiza totdeauna cu fidelitate. Astfel, pot aparea diferente intre rezultatele
a doi observatori care studiazd acelasi fenomen. Mai mult, rezultatul la
aceeasi intrebare poate sa varieze de la un moment de timp la altul, chiar
daca intre timp nu au fost identificate schimbari substantiale.

Fiabilitatea reprezintd raportul dintre varianta adevarata si varianta
observata. Ea poate sd aiba valori cuprinse intre 0 (indicand o lipsa totala de
fidelitate) si 1 (indicand o fidelitate totald). In orice caz, fidelitatea se estimeaza
in urma mai multor masurdri. Exista mai multe modalitati de estimare
a fiabilitatii, cum ar fi:

— testare-retestare — putem aplica acelasi instrument de masurare in doua
momente de tip diferite;

— testare paralela — pentru a elimina efectele generate de aplicarea aceluiasi
test, aplicam teste similare;

— testarea cu inter-evaluatori — diferenta dintre masuratorile luate de
catre doi sau mai multi observatori asupra acelorasi cazuri, folosind acelasi
instrument;

— testare prim metoda injumatatirii — impartim setul de date studiat in
doua si testam rezultatele;

— testarea privind consistenta internd — masoara daca mai multe variabile
sau itemi care incearcd s masoare acelasi concept au scoruri similare. Daca unul
dintre itemi nu se potriveste cu ceilalti, Tnseamna ca nu trebuie sa faca parte din
masuratorile care compun conceptul (Crepaz & Chari, 2018).

Astfel, poate o cercetare sa fie valida si nu fiabila? Un test valid va
fi intotdeauna fiabil, dar opusul nu este adevarat pentru fiabilitate — un test
poate fi de incredere, dar nu valid. Acest lucru se datoreaza faptului ca un
test ar putea produce acelasi rezultat de fiecare data, dar este posibil sa nu
masoare de fapt lucrul pe care este proiectat sa il masoare. De exemplu,
diferiti cercetatori ar putea obtine in mod constant aceleasi rezultate intr-o
evaluare a alegdtorilor, deci cercetarea este fiabild. Cu toate acestea, daca
evaluarea nu masoard efectiv abilitatile unei populatii sau esantionul este
eronat, nu este creat intru-un mod adecvat, atunci nu o putem descrie ca
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fiind valida. In acest caz, am aduce exemplul cercetirilor care au fost
efectuate de mai multi cercetatori pentru a masura preferintele in alegeri ale
populatiei, dar cercetarile au fost facute de fiecare data la sediul aceluiasi
partid politic. In acest caz, cercetarile vor fi valide, vor da acelasi rezultat,
dar nu vor fi fiabile, nu vor masura opinia publica, ci numai opinia membrilor
unui partid.

Pe de alta parte, daca evaluarea a fost, de fapt, o masura buna a abilitatilor
unei populatii cu un esantion aleatoriu (adica a fost valida), ne-am astepta ca sa
fie In general aceeasi de fiecare data cand un anumit cercetator a finalizat-o (adica
ar fi, de asemenea, fiabila).

Fiabil dar nu valid Valid dar nu fiabil

Nici valid, nici fiabil Valid si fiabil

Fig. 2.3. Prezentarea grafica a procesului de validitate si fiabilitate

Sarcini de autoevaluare:

1. Determinati importanta cercetdrii in viata politica. Explicati diferenta

dintre un eseu si o cercetare stiintifica.

2. Analizati si efectuati fazele si etapele cercetarii. Care va fi diferenta in
aplicarea etapelor in cazul cercetdrilor deductive si inductive?
Analizati scopurile si sarcinile cercetarii. Care este diferenta dintre ele?
4. Apreciati procesul de validitate si analizati validitatea interna, externa si

validitatea de construct.

98]
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5. Estimati procesul de fiabilitate. Enumerati si apreciati modalitétile de
estimare a fiabilitatii.
6. Analizati diferentele dinte validitate si fiabilitate.

Tematica pentru studiul individual:

e Luati in considerare urmatorul caz: un cercetdtor care planifica un
proiect de cercetare cantitativ analizeaza literatura pana a incepe
cercetarea, iar al doilea cercetator, care isi planifica sa faca aproximativ
acelasi fel de cercetare, analizeaza literatura dupa stabilirea tematicii,
scopurilor si sarcinilor. Care este parerea dvs. despre aceste cazuri?
Argumentati raspunsul.

e Determinati scopul si sarcinile pentru proiectul dvs. de cercetare. Care
este diferenta dintre scop si sarcini?

e C(Care sunt diferentele dinte validitate si fiabilitate? Desenati un tabel cu
aceste diferente, care sd includd urmatoarele categorii: semnificatia si
continutul, instrumentul utilizat, valoarea si evaluarea.

e Luati in considerare urmatorul caz: trei cercetatori efectueaza o cercetare
prin sondaj ca sa determine preferintele electoratului pentru urmatoarele
alegeri parlamentare la congresul partidului liberal pe parcursul a trei zile:
toti in zile diferite. Ei obtin aproximativ aceleasi rezultate. Explicati aceste
exemple din punctul de vedere al validitatii si fiabilitatii cercetarilor. Sunt
aceste cercetdri valide? Sunt ele fiabile?
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Continuturi:

3.1. Importanta selectarii paradigmei de cercetare

3.2. Rolul paradigmelor pozitivista si post-pozitivista

3.3. Paradigma constructivismului si a constructivismului social
3.4. Specificul paradigmei transformative

3.5. Esenta paradigmei pragmatice

Obiective:

— sa defineasca importanta selectarii paradigmei de cercetare in lucrarile
stiintifice;

— sd compare esenta paradigmei pozitiviste cu a celei post-pozitiviste;

— sa analizeze caracteristicile paradigmei constructiviste;

— sa evalueze esenta paradigmei transformative;

— sa analizeze esenta paradigmei pragmatice;

— sd compare caracteristicile paradigmelor pozitivista, constructivista,
transformativa si pragmaticad din punctul de vedere al ontologiei,
epistemologiei, perspectivei teoretice si metodei de cercetare.

Termeni-cheie: paradigma de cercetare, paradigma pozitivista, paradigma
post-pozitivista, constructivism, constructivism social, paradigma transformativa,
paradigma pragmatica.

Repere de continut
3.1. Importanta selectarii paradigmei de cercetare

Desi ideile filozofice raman in mare masurd atenuate in cercetare, ele
influenteaza practica cercetdrii si urmeaza sa fie identificate pentru fiecare
cercetare (Slife & Williams, 1995). Putem utiliza termenul paradigma pentru
a defini un set de idei care sunt folosite pentru a intelege sau a explica ceva,
adesea legat de un anumit subiect. Dar cercetatorii folosesc diferiti termeni
pentru a identifica viziunile teoretice asupra lumii. Ideile teoretice utilizate
pentru a explica careva fenomene sunt numite paradigme (Lincoln et al.,
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2011; Mertens, 2010), altii le-au numit epistemologii si ontologii (Crotty,
1998) sau metodologii de cercetare concepute in linii mari (Neuman, 2009).
Astfel, paradigma este un set de convingeri si acorduri impartdsite de oamenii
de stiintd despre modul in care problemele ar trebui intelese si abordate.

Abordarea stiintei ca sistem unitar si coerent de idei si, implicit, a cercetarii
stiintifice se realizeaza prin intermediul epistemologiei — care ne aratd cum sa
cunoastem realitatea prin cercetare. Epistemologia realizeazd studiul critic al
cunoasterii si cunostintelor, precum si al mijloacelor cu ajutorul carora acestea se
produc, respectiv acumularea, sistematizarea si participarea la construirea stiintei in
general, a diferitelor ramuri ale acesteia, ca structuri particulare si a celor speciale
(Georgescu, 1970).

Epistemologia ne apropie de metodologia cercetarii pe care, de altfel,
o cuprinde. Epistemologia, ca si cale/modalitate de cunoastere a realitatii,
are o dimensiune generala, care se referd la teoria cunoasterii stiintifice
(epistemologia generala si teoria generald a cunoasterii). La fel, contine si
o dimensiune particulard, legata de o anumita ramura sau de un anumit domeniu
al cunoasterii (epistemologia si metodologia cercetdrii in managementul
politic sau epistemologia si metodologia cercetarii in economie).

In procesul de cercetare ne bazim pe metodologia de cercetare si pe
abordari ale procesului de cercetare prin metode, tehnici si strategii de cercetare.
Pentru elaborarea unui plan de cercetare este util si necesar de explicat clar
ideile filozofice care vor servi ca baza pentru cercetare. Aceste informatii vor
ajuta la explicarea selectiei metodelor calitative, cantitative sau mixte pentru
culegerea datelor, analiza si procesarea rezultatelor si formularea concluziilor.
Astfel, descrierea poate include o sectiune care abordeaza viziunea filozofica
asupra lumii propusa in studiu, o definitie a ideilor de baza ale acelei viziuni
si cum a modelat alegerea metodelor de cercetare.

In stiinta sociala exista mai multe paradigme predominante, fiecare avand
propria sa perspectiva ontologica sau, cum explica realitatea, si epistemologica —
cum obtin cunostintele despre realitatea inconjuratoare. Vom analiza in continuare
unele dintre cele mai comune paradigme stiintifice sociale de care ne-am putea
ghida in efectuarea cercetarii.

3.2. Rolul paradigmelor pozitivista si post-pozitivista

Prima paradigma pe care o vom lua in considerare, pozitivismul, sustine
ca toatd cunoasterea este autentica, pozitiva si deriva din experienta senzoriala.
Traditia pozitivismului vine de la scriitorii din secolul al XIX-lea, precum Comte,
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Mill, Durkheim, Newton si Locken (Smith, 1983), si, mai recent, de la scriitori
precum Phillips si Burbules (2000). Pozitivismul sustine ca orice cunoastere
autentica este fie adevarata prin definitie, fie cu sens pozitiv, fapte a posteriori
derivate de ratiune si logica din experienta senzoriala. Pozitivismul este ghidat de
principiile obiectivitatii, cunoasterii si logicii deductive. Cadrul pozitivist opereaza
din ipoteza cd societatea poate si ar trebui studiata empiric si stiintific.

Pozitivismul solicita, de asemenea, o cercetare fara partizanat, una in
care cercetdtorii urmaresc sd-si abandoneze partinirile si subiectivismul in
ciutarea unui adevar obiectiv si empiric. In uzul original pozitivismul include si
utilizarea metodelor stiintifice pentru a descoperi legile conform carora au loc atat
evenimentele fizice, cét si cele umane.

Critica pozitivismului a cunoscut o dezvoltare de-a lungul istoriei, multi
filozofi respingand in linii mari epistemologia sociald bazata pe stiinta, iar
altii cdutand doar sa o modifice pentru a reflecta evolutiile secolului XX in
filozofia stiintei.

Probabil, cea mai importanta a fost trecerea de la pozitivism la ceea ce
numim post-pozitivism. Dupd cum am mentionat in Tema 1, post-pozitivistii
considerd ca scopul stiintei este sd se mentina cu fermitate la obiectivul de
a avea o intelegere corecta cu privire la realitate, chiar daca nu putem atinge
niciodatd acest scop. Deoarece in toate masurdtorile sunt posibile greseli,
post-pozitivistul subliniazd importanta mai multor masuri si observatii, fiecare
dintre acestea avand diferite tipuri de erori. Post-pozitivistii accentueaza
necesitatea de a folosi triangularea acestor surse multiple pentru a incerca
sd obtinem o mai buna imagine a ceea ce se intampla in realitate.

Pozitivistii credeau ca obiectivitatea este o caracteristica care rezida in
omul de stiintd. Oamenii de stiintd sunt responsabili pentru a-si ldsa deoparte
convingerile si pentru a vedea lumea asa cum este ,,cu adevarat”. Astfel,
post-pozitivistii resping ideea ca orice individ poate vedea lumea perfect asa
cum este cu adevdarat. Cu totii suntem intru-un fel partinitori. Deci, cea mai
buna speranta a noastra pentru atingerea obiectivitatii este sa triangulam in
mai multe perspective failibile. Astfel, obiectivitatea nu este caracteristica
unui individ, este 1n mod inerent un fenomen social. Este ceea ce mai multi
indivizi incearca sa obtind atunci cand critica munca celuilalt. Nu atingem
niciodata obiectivitatea perfect, dar o putem aborda.

Cel mai bun mod pentru noi de a imbunatati obiectivitatea a ceea ce
facem este sa o facem 1n contextul unei comunitati mai largi controversate
de cautdtori de adevar (inclusiv alti oameni de stiintd) care critica munca
celuilalt. Teoriile care supravietuiesc unui control atat de intens seamana
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putin cu speciile care supravietuiesc in lupta evolutiva. Aceasta este uneori
numita teoria selectiei naturale a cunoasterii si sustine cd ideile au ,,valoare
de supravietuire” si cd cunostintele evolueaza printr-un proces de variatie,
selectie si retinere. Au valoare de adaptare si, probabil, indica cat de aproape
poate ajunge specia noastra sa fie obiectiva si sa inteleaga realitatea.

Astfel, post-pozitivismul raimane abordarea dominanta atat in ceea ce
priveste cercetarea, cit si constructia teoriei in sociologia contemporana, in
special in Statele Unite (Wacquant,1994). Toate articolele care sunt publicate
sunt 1n prealabil recenzate de cel putin doi recenzenti anonimi, pentru
a determina valoarea lor stiintifica. La fel, majoritatea articolelor publicate
in revistele americane de sociologie si stiinte politice de astdzi sunt mai
degraba cantitative decat calitative.

3.3. Paradigma constructivismului si a constructivismului social

O alta paradigma dominanta este constructivismul, care sustine ca indivizii
construiesc noi intelegeri si cunostinte prin experienta si discursul social. In
timp ce pozitivistii cauta ,,adevarul”, constructivismul social presupune ca
»adevarul” este o notiune variabila, construitd social si in continud schimbare.
Acest lucru se datoreaza faptului ca, conform acestei paradigme, noi, in calitate
de indivizi, credm noi insine realitatea prin interactiunile noastre si interpretarile
noastre ale acelor interactiuni.

Ideile constructivismului au fost dezvoltate de Luckmannsi Berger (1964),
iar mai tarziu de Jean Piaget, J.L. Augustin si Guba (Lincoln & Guba, 1985).
Mau recent aceste idei au fost avansate de Crotty (1998), Lincoln si colegii
(Lincoln et al., 2011) si Martens (2011), printre multi altii. Cheia perspectivei
constructiviste este ideea ca contextul social si interactiunea se incadreaza in
realitatile noastre. Cercetatorii care opereaza in acest cadru sunt foarte interesati
de modul in care oamenii ajung sa fie sau sa nu fie de acord din punct de vedere
social cu privire la ceea ce este real si adevarat.

Constructivismul sau constructivismul social este vazut de obicei ca
o paradigma care apeleaza mai mult la o cercetare prim metode calitative.
Astfel, cercetatorii constructivisti abordeaza adesea procesele de interactiune
intre indivizi. Constructivistii sociali cred ca indivizii cauta intelegerea
lumii in care traiesc si lucreaza. Indivizii dezvolta semnificatii subiective —
ale experientelor lor — semnificatii directionate catre anumite obiecte sau
lucruri. Aceste semnificatii sunt variate si multiple, determinand cercetatorul
mai degraba sa caute complexitatea punctelor de vedere decat sa restranga
semnificatiile In cateva categorii sau idei.
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Scopul cercetdrii este sd se bazeze cat mai mult pe opiniile participantilor
cu privire la situatia studiata. Intrebarile devin largi si generale, astfel inct
participantii pot construi sensul unei situatii, de obicei falsificatd in discutii sau
interactiuni cu alte persoane. Cu cat intrebarile sunt mai deschise, cu atat mai bine,
deoarece cercetatorul asculta cu atentie ceea ce spun sau fac oamenii in mediul
lor de viata.

Adesea, aceste semnificatii subiective sunt negociate social si istoric. Ele nu
sunt pur si simplu imprimate asupra indivizilor, ci sunt formate prin interactiunea
cu ceilalti (constructivismul social) si prin normele istorice si culturale care
opereaza in viata indivizilor. Astfel, cercetatorii constructivisti abordeaza adesea
procesele de interactiune intre indivizi. Intentia cercetatorului este sa dea sens
(sau sd interpreteze) semnificatiile pe care ceilalti le au despre lume. Mai curand
decat sa inceapa cu o teorie (ca in post-pozitivism), cercetatorii genereaza sau
dezvolta inductiv o teorie sau un model de semnificatie.

3.4. Specificul paradigmei transformative

O alta conceptie filozofica despre lume este cunoscutd sub numele de
paradigmd transformativa. In esenta, aceastd paradigma critica se concentreaza pe
putere, inegalitate si schimbare sociala. Spre deosebire de paradigma pozitivista,
paradigma transformativa presupune ca stiinta sociald nu poate fi niciodata
cu adevarat obiectiva sau lipsitd de interpretare. Paradigma functioneaza din
perspectiva cd investigatia stiintifica ar trebui sa fie condusa cu scopul de a cauta
schimbarea sociald. Aceasta pozitie a aparut in anii 1980 si 1990 de la autorii care
au realizat ca ipotezele pozitiviste impuneau legi si teorii structurale care nu se
potriveau persoanelor marginalizate din societate sau problemelor de putere si
justitie sociald, discriminare si optimizare care trebuiau abordate.

Nu existd un cadru uniform de literaturd care sa caracterizeze aceasta
viziune asupra lumii, dar include grupuri de cercetatori care sunt teoreticieni
critici; cercetatori de actiune participativa: marxisti, feministe, minoritati rasiale
si etnice, persoane cu dizabilitati, popoarele indigene si membri ai comunitatilor
lesbiene, gay, bisexuali si transsexuali. Din punct de vedere istoric, scriitorii
transformatori s-au bazat pe lucrarile lui Marx, Adorno, Marcuse, Habermas si
Freire (1996). Printre autori se numara si Fay (1987), Heron si Reason (1997),
Kemmis si Wilkinson (1998), Kemmis si McTaggart (2011), Mertens (2009), care
la fel au contribuit la dezvoltarea acestei perspective.

In principal, acesti cercetitori au considerat ci pozitia constructivista
nu merge suficient de departe in sustinerea unei agende de actiuni care sa ii
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ajute pe cei marginalizati. O viziune transformatoare asupra lumii sustine
cd ancheta de cercetare trebuie sa fie impletitd cu politica si cu o agenda
de schimbare politicd pentru a se confrunta cu opresiunea sociala la orice
nivel la care are loc (Mertens, 2010). Astfel, cercetarea contine o agenda de
actiuni pentru reforma care poate schimba vietile participantilor, institutiile
in care indivizii lucreaza sau trdiesc si viata cercetatorului. Mai mult decat
atat, trebuie abordate aspecte specifice care vorbesc despre probleme sociale
importante ale zilei, probleme precum inegalitatea, oprimarea, dominarea,
suprimarea, instrdinarea si imputernicirea. Cercetatorul incepe adesea cu una
dintre aceste probleme ca punct focal al studiului (Dill, 2012).

Aceastd abordare presupune, de asemenea, cd solicitantul va proceda in
colaborare pentru a nu marginaliza si mai mult participantii ca urmare a analizei
stiintifice. In acest sens, participantii pot ajuta la conceperea intrebarilor, la
colectarea datelor, la analiza informatiilor sau la colectarea rezultatelor cercetarii.
Cercetarea transformatoare oferd o voce pentru acesti participanti, ridicandu-le
congtiinta sau avansand o agenda de schimbare pentru a le imbunatati viata, devine
0 voce unita pentru reforme si schimbare. Aceasta viziune filozoficd asupra lumii
se concentreaza pe nevoile grupurilor si ale indivizilor din societate care sunt
marginalizati sau lipsiti de drepturi (Mertens, 2012).

Prin urmare, perspectivele teoretice pot fi integrate cu ipotezele
filozofice care construiesc o imagine a problemelor care sunt examinate,
a grupurilor sociale care trebuie studiate si a schimbarilor necesare, cum ar fi
perspectivele feministe, discursurile radicalizate, teoria criticd, teoria gender
si teoria celor cu dizabilitati. Desi acestea sunt grupuri diverse, rezumatul
oferit de Donna Mertens specifica clar caracteristicile-cheie ale viziunii
sau paradigmei transformative, care ,,acorda o importanta centrald studiului
vietilor si experientelor diverselor grupuri care au fost in mod traditional
marginalizate. Cercetarea transformativa foloseste o teorie a programului
de convingeri despre cum un program functioneaza si de ce problemele de
oprimare, dominatie si relatiile de putere existd” (Mertens, 2007).

3.5. Esenta paradigmei pragmatice

O alta viziune asupra lumii este oferita de promotorii paradigmei pragmatice.
Pragmatismul deriva din lucrarile lui Peirce (1955), James, Mead si Dewey
(Scheffler, 2013). Alti scriitori includ Patton (1985), Murphy (1990) si Rorty
(1990). Exista diverse forme ale acestei filozofii, dar pentru multi pragmatismul
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ca viziune asupra lumii ia nastere mai degraba din actiuni, situatii si consecinte
decat din conditiile antecedente (ca in post-pozitivism).

Cercetatorii care sustin aceastd abordare subliniazd problema de
cercetare, formuleaza intrebari si folosesc toate abordarile disponibile pentru
a intelege problema si nu se concentreaza atat de mult pe metode. Cercetatorii
utilizeaza paradigma pragmatica in calitate de baza teoretica pentru studiile
cu metode mixte si utilizeaza abordarile pluraliste pentru a concentra
atentia asupra problemei de cercetare si a obtine cunostinte noi. Cercetatorii
Cherryholmes si Morgan subliniazad ca ,,pragmatismul ... nu este dedicat
niciunui sistem de filozofie si realitate. Acest lucru se aplica cercetarii cu
metode mixte prin aceea ca cercetatorii se bazeaza pe ipoteze atat cantitative,
cat si calitative atunci cand se angajeaza in cercetarea lor” (Cherryholmes,
1992) si cd ,,cercetatorii au libertatea de a alege. n acest fel, cercetatorii sunt
liberi sd aleagd metodele, tehnicile si procedurile de cercetare care raspund
cel mai bine cerintelor si scopurilor acestora” (Morgan, 2007).

Pentru discipolii pragmatismului adevarul este ceea ce serveste la
momentul respectiv si nu se bazeaza pe o dualitate intre realitatea independenta
construitd de mintea noastra sau in interiorul gandirii noastre. Astfel, in cadrul
metodelor mixte de cercetare autorii folosesc atat date cantitative, cét si cercetari
calitative pentru ca functioneaza cel mai bine pentru intelegerea unei probleme
de cercetare (Rossman & Wilson, 1985).

Cercetatorii pragmatisti cautd ,,ce” si,,cum’” sa cerceteze pe baza consecintelor
preconizate —unde vor sd mearga cu aceasta. Autorii care utilizeaza metodele mixte
de obicei vin cu o justificare de ce combina datele cantitative si cele calitative si
explica de ce ele sunt imbinate.

Pragmatistii sunt de acord ca cercetarea are loc intotdeauna in domeniul
social, istoric, politic si in alte contexte. In acest fel, studiile de metode mixte
pot include o varietate de abordari, de exemplu: o notd postmoderna sau
o tratare teoreticad care este reflexiva si include justitia sociald si obiective
politice. Dupa cum sustine Murphy (1990), pentru cercetatorul de metode
mixte pragmatismul deschide usa catre mai multe metode, viziuni diferite
asupra lumii si diferite ipoteze, precum si diferite forme de colectare a datelor
si de analiza.

Astfel, selectarea unei anumite paradigme pentru realizarea cercetarii
impune selectia anumitor metode de cercetare, selectarea metodelor cantitative,
calitative sau mixte. In continuare sunt analizate optiunile de paradigme si de
selectie a metodelor de cercetare.
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Tabelul 3.1. Paradigmele si metodele de cercetare*

negociata si
interpretata in
dependenta de
utilitate.

interpretatd in
dependenta de
problema care
urmeaza sa fie

rezolvata si cu ce

scop.

Paradigma Ontologia Epistemologia Perspectiva Metoda
teoretica
Pozitivista Este o singura | Realitatea poate Pozitivismul Metode
realitate, un fi masurata si cantitative
adevar. accentul se pune
pe instrumentele
fiabile si valide de
a obtine rezultate.
Constructivistd | Realitatea este | Realitatea este Constructivismul Metode
construitd de | interpretata. Este calitative
catre indivizi | folosita pentru a
sau grupuri de | descoperi sensul
indivizi. evenimentelor si al
activitatilor.
Transformativa | Realitatea Realitatea si Marxismul Metode mixte
sociala este cunostintele sunt | Feminismul
construita si construite social si
este sub presi- |sunt influentate de
une interna. relatiile de putere.
Pragmatica Realitatea este | Realitatea este Pragmatismul Metode mixte

* Elaborat de autoare dupa: Phillips, D.C., &Burbules, N.C. (2000), Murphy, J.P.
(1990) si Heron, J. & Reason, P. (1997).

Sarcini de autoevaluare:

1. De ce este important sa selectam paradigma de cercetare pentru lucrarea
stiintifica?
2. Care sunt esenta si elementele paradigmei pozitiviste Tn comparatie cu
ale celei post-pozitiviste?

(O8]

Care sunt caracteristicile paradigmei constructiviste?

4. Ce elemente include paradigma pragmatica? Prin ce difera ea de celelalte
paradigme?
5. Care sunt diferentele dintre paradigmele pozitivista, constructivista,
transformativa si pragmaticd din punctul de vedere al ontologiei,
epistemologiei, perspectivei teoretice si metodei de cercetare?
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Tematica pentru studiul individual:

e Analizati literatura de specialitate la tema pe care ati selectat-o pentru
cercetare. Analizati cel putin 5 lucrari. Faceti o analizd a lucrarilor in
care au fost abordate paradigma pozitivista si cea constructivista. Daca
la tema selectatd gasiti mai multe lucrari care se refera la alte paradigme,
explicati acest fapt si descrieti lucrarile respective.

e Utilizand datele din Tabelul 3.1. determinati care din aceste paradigme le
veti folosi in cercetarea dvs. Argumentati decizia si descrieti abordarea
teoretica propusa.

e Selectati o lucrare academica care a utilizat paradigma transformativa.
Descrieti lucrarea, analizati utilizarea paradigmei si explicati cauzele din
care autorul/autorii a/au selectat aceasta abordare.

e Seclectati o lucrare academica care a utilizat paradigma pragmatica.
Analizati utilizarea paradigmei si explicati cauzele utilizarii ei.
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Continuturi:
4.1. Importanta selectarii abordarii de cercetare
4.2. Edificarea blocurilor de cercetare: modelul si metodele de cercetare

4.3. Abordari de cercetare in dependenta de selectarea paradigmelor, modelelor
si metodelor

Obiective:

— sa defineasca criteriile de selectare a abordarii de cercetare;

— sa compare metodele de cercetare cantitative si calitative;

— sd analizeze modelele de cercetare cantitative, calitative si mixte;

— sa analizeze metodele de cercetare in cadrul cercetarii cantitative, calitative
s1 mixte;

— sd estimeze abordarile ce cercetare definite prin metoda integrata
a selectarii paradigmelor, modelelor si metodelor.

Termeni-cheie: abordarea de cercetare, model de cercetare, cercetare cantitativa,
cercetare calitativa, cercetare mixta, metode de cercetare, cercetarea prin sondaj,
interviuri.

Repere de continut
4.1. Importanta selectarii abordarii de cercetare

Abordarile de cercetare sunt planuri si proceduri care acopera pasi de la
ipoteze la metode detaliate de colectare, analiza si interpretare a datelor. Acest
plan implica mai multe decizii si acestea trebuie luate in ordinea in care au
sens pentru cercetator si nu in ordinea prezentdrii lor aici. Identificarea unei
abordari de cercetare este un pas important timpuriu in planificarea unui proiect
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de cercetare. Referitor la abordarile de cercetare autorii nu au ajuns la un
numitor comun, dar de cele mai multe ori se refera la trei abordari de cercetare:
cantitative, calitative si mixte (Neuman, 2009). Aceste trei abordari nu sunt
categorii rigide, distincte sau polar opuse. In schimb, cercetirile cantitative si
calitative reprezintd diferite capete ale continuumului, iar cele mixte se afla
undeva la mijlocul acestui continuu.

Pentru a decide ce abordare de cercetare sa foloseasca, cercetatorul trebuie
sa ia In considerare problema de cercetare. Problema in sine poate oferi o indicatie
privind abordarea care ar putea fi cea mai indicatd. De exemplu, cercetarea
cantitativa este recomandabila daca problema implica identificarea factorilor care
influenteaza sau prezic un rezultat. in plus, experientele personale ale cercetitorului
si nivelul de confort cu anumite abordari la fel vor influenta alegerea acestei
abordari. In cele din urma, cercetitorul trebuie sa ia in considerare publicul atunci
cand alege o abordare.

Adesea distinctia dintre cercetarea cantitativa si cea calitativa este
incadrata 1n termeni de utilizare a cuvintelor (calitative) mai degraba decat
a numerelor (cantitativa), sau utilizarea intrebarilor inchise (ipotezele
cantitative) ori a intrebarilor deschise (intrebarile de interviu calitative).
O abordare mai complexa se bazeaza pe ipotezele filozofice care sunt abordate
in aceste cercetdri si pe utilizarea diferitor abordari ale viziunii filozofice asupra
lumii (Creswell, 2012).

In planificarea unui studiu de cercetare, cercetitorul trebuie si fie constient
de ipotezele de viziune filozofica asupra lumii pe care le aduc studiului, de designul
cercetdrii cel mai strans legat de aceastd viziune asupra lumii si de metodele de
cercetare care vor fi utilizate.

Astfel, pentru a alege abordarea de cercetare luam 1n considerare urmatoarele
elemente:

e Paradigma filozofica (pozitivista, constructivistd, transformativa,
pragmatica)
e Modelul de cercetare (calitativ, cantitativ si mixt)

e Metodele de cercetare (conform colectarii si analizei datelor: sondajul,
interviul, studiul de caz etc.).
Referitor la paradigma de cercetare sau abordarea filozofica a realitatii,
ne-am referit deja in cadrul temei precedente, iar in continuare vom analiza
modelul de cercetare si anumite metode de cercetare.
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4.2. Edificarea blocurilor de cercetare:
modelul si metodele de cercetare

Cercetatorul nu selecteaza doar un studiu cu metode calitative, cantitative
sau mixte; solicitantul decide si asupra unui anumit model de studiu in
cadrul acestor trei optiuni. Modelele de cercetare sunt tipuri de analiza
in cadrul abordarilor calitative, cantitative si cu metode mixte care oferd
o directie specificd pentru procedurile dintr-un studiu de cercetare. Altii le-au
numit strategii de ancheta sau proiecte de cercetare (Denzin & Lincoln, 2011).
Modelele s-au dezvoltat de-a lungul anilor, pe masura ce tehnologia computerelor
a avansat analiza datelor si capacitatea de a analiza modele complexe si pe
masura ce indivizii au articulat noi proceduri pentru efectuarea cercetarilor in
stiintele sociale.

Cercetarea calitativa

Cercetarea calitativa este o abordare de explorare si intelegere a sensului pe
care indivizii sau grupurile il atribuie unei probleme sociale sau umane. Procesul
de cercetare implica Intrebari si proceduri emergente, date colectate in mod
obisnuit In cadrul proiectului de cercetare, analiza datelor care se construieste
in mod inductiv de la detalii la teme generale, iar cercetatorul face interpretari
ale semnificatiei datelor. Raportul final scris are o structura flexibila.

Dupa cum sustin Kemmis si McTaggart (2000), cei care se angajeaza in
aceastd forma de ancheta sustin un mod de a privi cercetarea care onoreaza un
stil inductiv, un accent pe sensul individual si importanta raportarii complexitatii
unei situatii. Metodele calitative deriva din cercetarea participativd-actiune,
analiza discursului si alte modalitati viabile de a efectua studii calitative.

Printre metodele calitative se numara cercetarea narativa, in care
cercetdtorul studiaza viata indivizilor si apoi le prezinta intr-o cronologie
narativa. Etnografia, o altd metoda calitativad, este un design de anchetd
in care cercetatorul studiaza tiparele comune de comportamente, limbaj
si actiuni ale unui grup cultural intact Intr-un cadru natural pe o perioada
prelungita de timp. Colectarea datelor implicad adesea observatii si interviuri
(Riessman, 2008).

Studiul de caz, o alta metoda calitativa, este un design de ancheta gasit
in multe domenii, 1n care cercetatorul dezvoltd o analiza aprofundata a unui
caz, adesea a unui program, eveniment, activitate, proces sau a uneia sau mai
multor persoane. Cazurile sunt delimitate de timp si activitate, iar cercetatorii
colecteaza informatii detaliate folosind o varietate de proceduri de colectare
a datelor pe o perioada sustinutd de timp (Stake, 1995).
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Cercetarea cantitativa

Cercetarea cantitativa, sustine Creswell (2012), este o abordare pentru
testarea teoriilor obiective prin examinarea relatiei dintre variabile. Aceste
variabile, la randul lor, pot fi masurate, de obicei pe instrumente, astfel incat
datele acumulate sa poata fi analizate folosind proceduri statistice. Raportul
final scris are o structura stabilitd constdnd din introducere, literatura si teorie,
metode, analiza datelor si prezentarea rezultatelor si discutii.

La fel ca autorii calitativi, unii cercetatori cantitativi care se angajeaza in
aceasta forma de anchetd au ipoteze despre testarea teoriilor in mod deductiv,
indicd Fowler (2008). Cercetatorii considerd masurile de protectie impotriva
subiectivitatii, adopta controlul pentru explicatii alternative sau contrafactuale
si respecta capacitatea de a generaliza si replica rezultatele.

Cercetarea mixta

Cercetarea cu metode mixte este o abordare a anchetei care implica
colectarea de date atat cantitative, cat si calitative, integrarea celor doud forme
de date si utilizarea unor proiecte distincte care pot implica presupuneri filozofice
si cadre teoretice, sustin John Creswell si Vicki Plano Clark (2018).

Ipoteza de bazad a acestei forme de ancheta este ca integrarea datelor
calitative si cantitative ofera o perspectiva suplimentara dincolo de informatiile
furnizate fie de datele cantitative, fie de cele calitative. Existd mai multe modele
de colectare a datelor, de combinare a metodelor calitative cu cele calitative,
care depind de scopul cercetdrii, resursele disponibile si de auditoriul pentru
care se realizeaza cercetarea.

Unii autori se referd la metodele mixte de cercetare care includ
posibilitatea de a face o analiza cantitativa, de a face calcule matematice,
dar in acelasi timp implica si analiza de continut. Astfel de metode sunt
analiza de continut (content-analysis) si uneori poate fi si cercetarea prin
focus grup.

Metode de cercetare

Metodele de cercetare implica formele de colectare, analiza si interpretare
a datelor pe care cercetatorii le propun pentru studiile lor. Dupa cum subliniaza
Johnson si alti autori (2020), este util sa se ia in considerare intreaga gama de
dupa gradul lor de naturda predeterminatd, utilizarea intrebarilor inchise versus
cele deschise si focalizarea lor pe analiza datelor numerice versus nenumerice.

48



Tema 4. SELECTAREA ABORDARII DE CERCETARE

Metodele cantitative includ colectarea de date pe un instrument sau test
(de exemplu, un set de intrebari despre atitudinile fatd de alegeri) sau aduna
informatii pe o lista de verificare comportamentald (de exemplu, observarea
unui lucrator implicat intr-o abilitate complexa). Una dintre metodele cantitative
este cercetarea prin sondaj, care oferd o descriere cantitativd sau numerica
a tendintelor, atitudinilor sau opiniilor unei populatii prin studierea unui esantion
din acea populatie. Sondajul include studii transversale si longitudinale folosind
chestionare sau interviuri structurate pentru colectarea datelor — cu intentia de
a generaliza de la un esantion la o populatie (Fowler, 2013).

La celalalt capat al continuumului, in cazul metodelor de cercetare calitative,
colectarea datelor ar putea implica vizitarea unui loc de cercetare si observarea
comportamentului indivizilor fara intrebari predeterminate. Sau efectuarea unui
interviu 1n care individului 1 se permite sa vorbeasca deschis despre un subiect, in
mare parte fara utilizarea unor intrebari specifice (Mosley, 2013).

Metodele calitative includ interviurile, interviurile individuale in
profunzime, interviurile colective, focus grupurile si observatia sau etnografia
(Lindlof & Taylor, 2002). Interviurile de cercetare sunt o metodd importanta
de colectare a datelor in cercetarea calitativd. In comparatie cu sondajul in
scris, interviurile calitative permit un grad semnificativ mai mare de intimitate,
participantii dezvaluind adesea informatii personale intervievatorilor lor intr-un
cadru fata in fata.

Alegerea metodelor depinde de faptul daca intentia este de a specifica tipul
de informatii care trebuie colectate Tnainte de studiu sau de a colecta informatiile
de la participantii la proiect. De asemenea, tipul de date analizate poate fi informatii
numerice culese prin instrumente computerizate sau informatii de text inregistrate
prin imprimarea vocii participantilor.

Dupa realizarea cercetari, cercetatorii fac interpretari ale rezultatelor statistice
sau interpreteaza temele sau modelele care reies din date. In cercetarile mixte,
atat datele cantitative, cat si cele calitative sunt colectate, analizate si interpretate.
Datele instrumentului de cercetare pot fi completate cu observatii deschise sau
datele recensimantului pot fi urmate de interviuri exploratorii aprofundate. In cazul
metodelor mixte, cercetatorul face inferente atat in bazele de date cantitative, cat
si In cele de date calitative.

Dupa cum am mentionat deja, pentru a alege abordarea de cercetare luam
in considerare urmatoarele elemente: paradigma filozofica, modelul de cercetare
si metodele de cercetare. In acest fel determinim cateva modalititi de abordari
de cercetare.

49



Alla ROSCA METODE DE CERCETARE IN STIINTELE POLITICE

4.3. Abordiri de cercetare in dependenta de selectarea paradigmelor,
modelelor si metodelor

Viziunea asupra lumii, designul si metodele contribuie toate la o abordare
de cercetare care tinde sa fie cantitativa, calitativa sau mixta. Prin selectarea
metodelor de cercetare credm distinctii care pot fi utile in alegerea unei abordari.
Astfel, selectarea designului de cercetare, a paradigmelor filozofice si a metodelor
creeaza anumite modalitdti de abordari de cercetare. Scenariile tipice de cercetare
pot ilustra modul in care aceste trei elemente se combina intr-o cercetare, conform
lui Creswell (2018).

® Abordare cantitativa: viziune pozitivistd asupra lumii, design experimental

s masuri pre-test si post-test ale atitudinilor, metode cantitative.

In acest scenariu, cercetitorul testeazi o teorie specificind ipoteze
restranse si colectarea de date pentru a sustine sau respinge ipotezele. Se
foloseste un design experimental in care se evalueaza atitudinile atat inainte, cat
si dupad o cercetare experimentald. Datele sunt colectate pe un instrument care
masoara atitudinile, iar informatia este analizatd folosind proceduri statistice
si testarea ipotezelor.

® Abordare calitativa: viziune constructivistd asupra lumii, etnografia,

proiectarea si observarea comportamentului, metode calitative.

In aceasti situatie, cercetatorul cauti sa stabileasca sensul unui fenomen din
punctul de vedere al participantilor. Aceasta inseamna identificarea unui grup de
partajare a culturii si studierea modului in care acesta se dezvoltd, modele comune
de comportament in timp — etnografie. Unul dintre elementele-cheie ale colectarii
datelor in acest fel este observarea comportamentelor participantilor in timpul
angajarii lor 1n activitati.

O viziune alternativd in cadrul abordarii calitative este viziunea
transformatoare asupra lumii, designul narativ si interviul deschis. Pentru aceste
studii, solicitantul cautd s examineze o problema legata de propria experienta
a indivizilor. Pentru a studia acest lucru, sunt colectate povestiri/povesti despre
experienta individuala folosind o abordare narativa. Persoanele sunt intervievate
pentru a studia experienta lor in acea perioada din viata lor.

® Abordare cu metode mixte: viziune pragmatica asupra lumii, colectarea

secventiala a datelor atat cantitative, cat si calitative in cadrul
proiectului. Studiul incepe cu un sondaj amplu pentru a generaliza
rezultatele la o populatie. Mai apoi, intr-o a doua fazd, se concentreaza
pe interviuri calitative, deschise, pentru a colecta opinii detaliate de la
participanti care sa ajute la explicarea anchetei cantitative initiale.
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Tabelul 4.1. Metode de cercetare calitative, cantitative si mixte*

Calitative Cantitative Mixte
Abordarea Constructivista Pozitivista sau post- Pragmatica
teoretica pozitivista
Selectarea Pentru a intelege un Pentru a testa o teorie si | A identifica noi variabile
concept sau fenomen o0 ipoteza si a genera concepte
pentru cercetare
A identifica noi variabile, | A identifica factorii care
necunoscute influenteaza rezultatele
Pentru a intelege factorii
care determina rezultatele
Strategiile Foloseste o abordare Abordare inchisa si pla- | Abordare deschisa si
subiectiva nificata planificata
Abordare deschisa si Necesita in numar mare | Poate include un numar
flexibila de raspuns mare de respondenti,
dar poate fi si un numar
limitat
Necesita un numar mare | Cercetatorul este distant | Utilizeaza analiza textelor
de raspunsuri de raspuns si a datelor
Cercetatorul este aproape | Foloseste esantionarea Utilizeaza metode de
de cel care da raspuns aleatorie analizd matematice
Utilizeaza esantionarea Utilizeaza analiza Rezultatele sunt exprimate
teoretica reductiva a datelor prin cuvinte si tabele sau
grafice
Utilizeaza analiza Utilizeaza analiza
explicativa a datelor matematica si statistica
Nivel scazut de masurare | Nivel inalt de masurare
Rezultatele sunt exprimate | Rezultatele sunt exprimate
preponderent prin cuvinte | in tabele, grafice si
diagrame
Metodele de | Metode nestructurate: Metode structurate: Metode mixte: calitative
colectare a si cantitative
datelor
Interviul individual sau de | Sondajul de opinie Analiza de continut
grup focalizat publica
Observatia, analiza etno- | Experimentul
grafica
Studiul de caz
Analiza imaginilor si a
textelor

* Elaborat de autoare dupa: Creswell, J.W. (2012) si Denzin, N.K.,
& Lincoln, Y.S. (Eds.) (2011).
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Avand in vedere posibilitatea abordarilor calitative, cantitative sau cu metode
mixte, diferiti factori afecteaza alegerea unei abordari in detrimentul alteia pentru
proiectarea unei propuneri. La viziunea asupra lumii, design si metode se adauga
si problema de cercetare, precum si experientele personale ale cercetatorului. Daca
un cercetdtor are mai mare experientd in efectuarea cercetarilor calitative, el va
opta, de obicei, pentru aceasta abordare (Patten, 2017).

Mai sunt si astfel de elemente care sunt luate in considerare, cum ar fi
disponibilitatea resurselor financiare pentru a efectua cercetarea si timpul care
este la dispozitia cercetatorului. Un alt element important, care nu trebuie sa fie
neglijat, este si publicul, sau audientele, pentru care va fi efectuatd cercetarea
si prezentate rezultatele.

Sarcini de autoevaluare:

1. Care sunt criteriile de selectare a abordarii de cercetare?

2. Care sunt caracteristicile metodelor de cercetare cantitative? Ale celor
calitative? Dar mixte?

3. Care sunt metodele de cercetare in cadrul cercetarii cantitative? Dar al
celei calitative? Care metode se folosesc cand facem o cercetare mixta?

4. Analizati diferenta dintre abordarile de cercetare definite prin metoda
integrata a selectarii paradigmelor, modelelor si metodelor.

Tematica pentru studiul individual:

e Analizati o lucrare academica care are mai multe similitudini cu proiectul
de cercetare pe care l-ati selectat. Descrieti abordarea de cercetare din
punctul de vedere al paradigmei selectate, modelului de cercetare si al
metodelor utilizate.

e Comparati metodele de cercetare cantitative si calitative. Analizati cate
o lucrare academica care a utilizat aceste metode si faceti comparatie
intre ele.

e Luati In considerare urmatorul caz: sunteti un cercetator care are
o comanda de a efectua o cercetare referitor la comportamentul tinerilor
in alegeri. Cei care au comandat cercetarea sunt interesati de a cunoaste
motivele si decizia tinerilor de a vota. Cum veti construi modelul de
cercetare si care metoda de cercetare veti adopta?

e Utilizati descrierea abordarii de cercetare oferitd la aceastd tema si
analizati paradigma, modelul de cercetare si metodele pe care le veti
utilizata In cercetarea pe care o planificati.
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Continuturi:

5.1. Semnificatia revizuirii literaturii din domeniu
5.2. Utilizarea sintezeli literaturii in lucrarile stiintifice
5.3. Etapele de efectuare a analizei literaturii

Obiective:

— sd defineascd semnificatia revizuirii si analizei literaturii din domeniul
analizat si din domenii adiacente;

— sa determine diferite abordari in utilizarea sintezei literaturii in lucrarile
stiintifice;

— sa analizeze etapele de efectuare a analizei literaturii in cercetare;

— sd demonstreze necesitatea utilizarii analizei literaturii in lucrarile
cantitative, calitative si mixte;

— sd estimeze importanta analizei literaturii pentru determinarea temei de
cercetare, scopurilor si sarcinilor si formularea ipotezelor de cercetare;

— sd analizeze semnificatia depistarii omiterilor si decalajelor in literatura
de specialitate pentru planificarea unei noi cercetari.

Termeni-cheie: cercetare stiintifica, analiza literaturii de specialitate, cercetare
calitativa, cercetare cantitativa, planificarea cercetarii, sinteza literaturii.

5.1. Semnificatia revizuirii literaturii din domeniu

Ar fi practic imposibil sd scriem ceva nou despre un anumit subiect
fard a cunoaste mai intdi mai multe despre acest subiect. Ce s-a mai scris pe
aceastd temd in trecut? Care sunt autorii care au studiat aceastd temad? Care
este perioada de timp care a fost analizata? Care aspect a ramas nestudiat pana
in prezent? Pentru a raspunde la aceste si alte intrebari referitor la subiectul
analizat, cercetatorii realizeaza analiza literaturii, printre alte investigatii.

O cercetare integra implica revizuirea lucrarilor anterioare pe aceasta tema
pentru a argumenta si clarifica o intrebare de cercetare. Printre argumentele pentru
a face o analiza a literaturii se numara urmatoarele: (1) a vedea ce a fost si ce nu
a fost investigat; (2) a dezvolta explicatii generale pentru observarea variatiilor
unui comportament sau ale unui fenomen (Miller et al., 2002); (3) a identifica
potentialul relatiilor dintre concepte si a identifica ipotezele care pot fi cercetate;
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(4) a afla cum au definit si masurat altii conceptele-cheie; (5) a identifica sursele
de date pe care alti cercetatori le-au folosit; (6) a dezvolta proiecte de cercetare
alternative; (7) a descoperi modul in care un proiect de cercetare este legat de
munca altora (Marshall & Rossman, 1989).

Adesea, cercetatorii au la inceput numai o idee vaga despre o tema pe care
ar dori sa o cerceteze si nu au formulat incd intrebarea specificd de cercetare.
O revizuire a cercetdrilor anterioare poate fi utila pentru a clarifica un subiect prin
identificarea intrebarilor de cercetare pe care le-au adresat altii. Astfel, in cazul
cercetarii referitor la participarea tinerilor la alegeri aceasta este tema generala,
care poate fi specificata in mai multe teme de cercetare.

In alte cazuri, se poate formula o intrebare de cercetare prea specifica, care
probabil nu va identifica toate componentele implicate in a gasi raspunsul la
intrebarea de cercetare. De exemplu: faptul ca tinerii nu sunt implicati in activitatea
de voluntariat influenteaza nivelul scazut de participare la vot? Revizuirea literaturii
despre participarea tinerilor la alegeri va dezvalui, cel mai probabil, ca intrebarea
este una dintre multiplele care vizeaza raspunsul la intrebarea de cercetare mai
generald: care sunt factorii care influenteaza slaba participare a tinerilor la alegeri?
Aceastd Intrebare constituie un subiect de cercetare, In timp ce prima Intrebare
este, probabil, prea ingustd pentru a initia un proiect de cercetare.

Dupa ce ludm cunostinta de articolele si cartile publicate anterior putem
ajunge la concluzia cd ele nu raspund in mod adecvat la intrebarea noastra de
cercetare. Astfel, putem planifica un proiect de cercetare pentru a raspunde la
o intrebare mai veche Intr-un mod nou. O investigatie poate replica un studiu
pentru a confirma sau contesta o ipotezd sau poate extinde intelegerea noastra
referitor la un concept. Replicarea este una dintre pietrele de temelie ale muncii
stiintifice. Sustinand aceeasi ipoteza Tn moduri diferite sau confirmand rezultatele
din cercetdrile anterioare folosind aceleasi date si metode, dar n conditii si timp
diferit, crestem credibilitatea in rezultatele obtinute. Prin urmare, replicarea poate
ajuta la construirea unui consens sau la identificarea subiectelor care necesita
investigatii suplimentare.

In alte situatii, cercetarea poate incepe cu o ipotezi sau cu dorinta de
a dezvolta o explicatie pentru o relatie care a fost deja observata. Aici, o analiza
a literaturii poate dezvalui rapoarte de observatii similare facute de altii si poate
dezvolta explicatii generale pentru o relatie prin identificarea teoriilor care explica
fenomenul de interes. Cercetarea va fi mai valoroasd daca se oferd o explicatie
generald a relatiei observate sau presupuse decat un simplu raport al verificarii
empirice a unei relatii.

In plus, analiza literaturii poate oferi posibilitatea de a verifica plauzibilitatea
si semnificatia unei ipoteze. Uneori putem incepe proiectul de cercetare avand
numai o ipoteza simpla. Dar, deoarece este neobisnuit pentru fenomenele politice sa
fie legate sau cauzate numai de un factor sau variabila, este important sd cercetdm si
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alte posibile cauze si sa analizam si alte variabile. Astfel, putem dezvolta formularea
ipotezelor din proiectul nostru de cercetare.

Analiza literaturii ne permite sa scoatem in vileag ce nu a fost studiat
pana in prezent la tema cercetatd de noi, care aspecte ale temei respective nu au
fost abordate pana in prezent. In acest fel putem depista acei factori care vor fi
inclusi in cercetare si putem determina acele variabile care vor fi analizate. Astfel,
argumentam originalitatea stiintifica si descriem cum va contribui lucrarea noasta
la avansarea cercetarii la acest subiect.

5.2. Utilizarea sintezei literaturii in lucrarile stiintifice

Dincolo de intrebarea de ce avem nevoie de analiza literaturii este problema
aditionald a modului in care literatura este utilizata in lucrdrile stiintifice si
propuneri de cercetari. Descrierea literaturii poate lua diferite forme, in dependenta
de tipul lucrarii de cercetare. De obicei, un articol stiintific va include sinteza
literaturii, care urmeaza dupa introducere. In cazul unei teze de masterat sau
de doctorat, revista literaturii va fi o schitd detaliatd a subiectelor si referintelor
dezvoltate intr-un Intreg capitol, de obicei al doilea. O propunere de cercetare
sau de proiect trebuie sa fie scurta si sd furnizeze un rezumat al studiilor majore
asupra problemei de cercetare si nu neaparat urmeaza sa fie complet dezvoltat si
cuprinzator in acel moment.

In general, analiza literaturii poate lua mai multe forme. Harris Cooper
(2010) a discutat patru tipuri: recenzii de literaturd care (a) integreaza ceea ce
au facut si spus altii, (b) criticd lucrarile academice anterioare, (c) construiesc
punti Intre subiecte conexe si (d) identifica problemele centrale dintr-un domeniu.
Cu exceptia criticii lucrarilor academice anterioare, majoritatea tezelor au
ca scop integrarea literaturii, organizarea ei intr-o serie de subiecte conexe
(de multe ori de la subiecte generale la altele mai restranse) si rezuma literatura
prin evidentierea problemelor centrale.

Indiferent de forma, o altd consideratie este modul in care ar putea fi analizata
literatura de specialitate, in functie de faptul dacd a fost selectatd o abordare
calitativa, cantitativa sau mixta (Webster & Watson, 2002).

In cercetarea calitativi cercetatorii folosesc literatura in concordanti cu
ipotezele de invatare de la participant, fard a prescrie Intrebari la care trebuie sa li
se raspunda din punctul de vedere al cercetatorului. Unul dintre motivele principale
pentru realizarea unui studiu calitativ este ca studiul este exploratoriu. Acest lucru
inseamnd de obicei ca nu s-a scris mult despre subiectul sau populatia studiata,
iar cercetatorul cauta sa asculte participantii si sa construiasca o intelegere bazata
pe ceea ce aude.

Cu toate acestea, utilizarea literaturii de specialitate In cercetarea calitativa
variaza considerabil. In studiile teoretice sau etnografice, literatura despre un
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concept cultural sau o teorie critica este amplasata la inceputul studiului in calitate
de cadru de orientare. In lucririle de teorie fundamentala revista literaturii este
folosita pentru a pregati scena pentru studiul respectiv.

Existd mai multe modele pentru incorporarea sintezei literaturii de specialitate
intr-un studiu calitativ, dar de cele mai multe ori ea este inclusa in introducere
sau intr-o sectiune separata la Inceputul lucrarii. Includerea analizei literaturii la
sfarsitul lucrarii se face de obicei in lucrarile teoretice pentru a face o comparatie
a rezultatelor si nu este prea des folosita (Fink, 2019).

In cazul in care cercetitorul include analiza literaturii in introducere,
aceasta oferd un fundal util pentru descrierea problemei care a condus la
necesitatea studiului, cum ar fi: cine a scris despre aceasta, cine a studiat-o si
importanta studierii problemei. Aceasta incadrare a problemei depinde, desigur,
de studiile disponibile.

Astfel, pentru a determina locul cel mai potrivit pentru descrierea literaturii
intr-un studiu calitativ vom analiza mai multi factori. Putem Intemeia decizia
noastra reiesind din analiza publicului cercetarii. Este recomandabil, de asemenea,
de a se lua 1n considerare ca analiza literaturii la inceputul textului sau intr-o
sectiune separata are scopul de a Tncadra problema, iar la sfarsit — pentru a realiza
0 comparatie cu rezultatele obtinute.

Cercetarea cantitativa, pe de alta parte, include o cantitate substantiala
de literatura la inceputul unui studiu pentru a oferi orientarea teoreticad si
a servi drept baza pentru intrebarile sau/si ipotezele de cercetare. Deci, este
folosita pentru a introduce o problema sau pentru a descrie in detaliu literatura
existenta intr-o sectiune intitulata ,,Revista literaturii” sau ,,Literatura conexa”,
ori o altd denumire similard. De asemenea, sinteza literaturii poate introduce
o teorie — o explicatie pentru relatiile asteptate care sa descrie aspectul teoretic ce
va fi utilizat si sa sugereze de ce este util de a examina o teorie. In acest model,
cercetatorul cantitativ foloseste literatura in mod deductiv, ca un cadru teoretic
care serveste ca temelie pentru intreaga cercetare (Neuman, 2009).

Astfel, intr-un studiu cantitativ literatura de specialitate urmeaza sa fie
utilizata in mod deductiv — ca baza pentru avansarea intrebarilor sau ipotezelor
de cercetare. Revista literaturii de la inceputul studiului urmeaza sa introduca
o teorie si sd contribuie la dezvoltarea ipotezelor, 1ar la sfarsitul studiului —
pentru a compara rezultatele si concluziile.

Intr-un studiu cu metode mixte, cercetitorul foloseste o abordare calitativa
sau cantitativa a literaturii, in functie de tipul de strategie utilizat. Intr-o abordare
secventiald, literatura este prezentatd in fiecare faza intr-un mod consecvent
cu metoda utilizatd. De exemplu, daca studiul incepe cu o faza cantitativa,
atunci este probabil ca cercetdtorul sa includd o analiza substantiala a literaturii
care ajuta la stabilirea unei ratiuni pentru intrebarile sau ipotezele de cercetare.
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Daca studiul incepe cu o faza calitativa, atunci literatura de specialitate este
substantial mai micd dupa volum, iar cercetdtorul o poate incorpora mai mult
in finalul studiului — o abordare inductiva (Timans et al., 2019).

Daca cercetarea avanseaza un studiu convergent cu pondere egala si accent
pe datele atat calitative, cat si cantitative, atunci literatura poate lua forme calitative
sau cantitative (Williams, 2014). Decizia asupra formei utilizate se bazeaza pe
publicul care va citi lucrarea. Literatura utilizata intr-un proiect cu metode mixte
va depinde de strategie si de ponderea relativa acordata cercetarii calitative sau
cantitative in studiu.

Astfel, intr-un studiu cu metode mixte, literatura urmeaza sa fie utilizata
intr-un mod care sa fie in concordantd cu tipul major de strategie calitativa sau
cantitativd din studiu. Si indiferent de tipul de studiu, vom lua in considerare ca
revista literaturii are ca scop sd integreze, sd analizeze critic i sd construiasca
punti intre subiectele abordate sau sa identifice noi subiecte de analiza.

5.3. Etapele de efectuare a analizei literaturii

O revizuire a literaturii inseamna localizarea, analiza si prezentarea studiilor
despre subiectul studiat. Adesea acestea sunt studii de cercetare (din moment ce
efectuati un studiu de cercetare), dar pot include si articole conceptuale sau articole
de opinie care delimiteaza cadrul de abordate a subiectelor. Nu exista o modalitate
unica de a efectua o analiza a literaturii, dar multi autori procedeaza intr-un mod
sistematic pentru a depista, evalua si rezuma literatura (Fink, 2019).

De cele mai dese ori se intreprind urmatorii pasi privind analiza literaturii:

e De la inceput identificim cuvintele-cheie, care sunt utile in localizarea
materialelor Intr-o biblioteca academica. Aceste cuvinte-cheie pot aparea
din identificarea unei probleme, a interesului pentru un subiect sau pot
rezulta din lecturi preliminare.

e Luand in considerare aceste cuvinte-cheie, initiem cautarea computerizata
in bazele de date. La fel, putem utiliza cautarea in bazele de date ale
bibliotecilor universitare si ale celor publice, care au bogate colectii de
literatura de specialitate. Bazele de date generale, inclusiv Google Scholar,
Web of Science, EBSCO, ProQuest si JSTOR, acoperad o gama largd de
discipline. Alte baze de date, cum ar fi ERIC, Sociofile sau PsycINFO,
se specializeaza pe anumite discipline.

e Initial, incercdm sd localizdm aproximativ 50 de articole academice
sau carti care se referd la tema de cercetare. Stabilim o prioritate
in cautarea articolelor stiintifice si cartilor, deoarece acestea pot fi
intr-un numar foarte mare. Precizam dacd aceste articole si carti
existd in biblioteca academica cu care lucram sau daca trebuie sa le
obtinem print-un imprumut interbibliotecar. Parcurgem acest grup
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initial de articole sau capitole din carti si le selectim pe cele care sunt
esentiale pentru subiectul de cercetare.

Pe masura ce identificam literatura utila, Incepem sa proiectam o harta sau
o schema logica a literaturii. Aceasta este o imagine vizuala sau o figura
a gruparilor de literatura pe tema de cercetare, care ilustreaza modul in
care studiul se va adauga la literatura existenta.

La urmatoarea etapd redactadm rezumatele celor mai relevante articole.
Un rezumat bun al unui articol de jurnal include urmatoarele puncte:
mentioneazd problema abordatd; precizeaza scopul sau obiectivul
central al studiului; prezintd pe scurt informatii despre esantion,
populatie sau subiecte; examineaza rezultatele-cheie care se refera
la studiu; scoate in evidenta diferite aspecte si metode care nu sunt
abordate in aceste studii.

Includem referinte precise la literaturd folosind un ghid de stil adecvat
sau manuale de stil. Manualele de stil oferd indrumari pentru crearea unui
stil academic al unui manuscris, cum ar fi un format consistent pentru
citarea referintelor, crearea de titluri, prezentarea tabelelor si figurilor si
utilizarea unui limbaj nediscriminatoriu. Un principiu de baza in revizuirea
literaturii este de a folosi un stil de referintd consistent pe tot parcursul
lucrarii. Manualul de publicare al Asociatiei Americane de Psihologie
(APA Style, 2019) este cel mai popular manual de stil folosit in domeniile
stiintelor sociale, la fel ca si Manualul de stil din Chicago (The Chicago
Manual of Style, 2017). Unele reviste si-au dezvoltat propriile variatii ale
ghidurilor de stil si urmeaza sa tinem cont de ele daca dorim sa publicam
in aceste reviste.

Dupa recapitularea literaturii, asamblam recenzia literaturii, structurand-o
tematic sau organizand-o pe concepte importante. Finisam revizuirea
literaturii de specialitate cu un rezumat al temelor majore si cu sugestii
despre modul in care studiul aduce o contributie la literatura de specialitate
si abordeaza un aspect care a fost ignorat pand acum. In literatura de
specialitate de cele mai multe ori sunt descrise recomandari ca rezumatul
literaturii sa includa urmatoarele cinci componente: (1) introducerea;
(2) revizuirea literaturii care se referd la variabilele independente;
(3) analiza literaturii care descrie variabila dependentd; (4) analiza
studiilor care sunt foarte aproape de studiul pe care urmeaza sa-l
realizam; (5) 1n final se face un rezumat al celor mai importante studii
(Creswell, 1994).

Sinteza literaturii ar putea scoate in evidenta si deficientele cercetarii
problemei in cauza, precum si problemele legate de metodele utilizate.
In acest fel putem depista acele variabile care urmeazi si fie incluse
in cercetare si acele metode, pe care le vom folosi pentru a analiza
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datele. Astfel, putem sd argumentdm originalitatea cercetarii pe care
o planificdm si sd descriem cum va contribui lucrarea la avansarea
cercetarii la acest subiect.

Analiza literaturii urmeaza sa fie corelata direct cu intrebarea de cercetare
din lucrarea data si sd creeze un fundament stiintific solid pentru ipotezele
formulate in cercetarea propusa. Astfel, analiza literaturii poate fi efectuata
la diferite etape ale cercetarii. Poate deveni si prima etapa. Sau chiar etapa
preliminara cercetarii, pentru a determina problemele existente in stiintele
sociale si politice si pentru a depista aspectele controversate care urmeaza
a fi studiate. Analiza literaturii nu este numai o sinteza a rezultatelor sau un
rezumat a ceea ce este si nu este cunoscut pand in prezent la tematica data,
dar 1n acelasi timp identificd zonele de controversa din literatura si formuleaza
intrebari care necesitd cercetari suplimentare. Scopul analizei literaturii este
de a oferi o baza de cunostinte pe subiect si de a identifica domeniile de studii
anterioare pentru a preveni dublarea si pentru a acorda credit altor autori. La
fel, trebuie identificate lacunele in cercetare, conflictele si contradictiile In
studiile anterioare, intrebarile raimase deschise din alte cercetari. Astfel, analiza
literaturii poate servi drept o buna baza pentru a justifica cercetarea curenta.
Este imperativ de a plasa propria cercetare in contextul literaturii existente,
justificand motivul pentru care este nevoie de un studiu suplimentar.

(0) (D ¢]
interpretarea

: . literaturii
Furnizeaza existente

informatii
pentru formularea
temei, intrebarii
de cercetare
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in cercetare
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Fig. 5.1. Importanta analizei literaturii in cercetare
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Exemple:

Exemplul 1

Mai jos este dat un exemplu de revista a literaturii din articolul ,,Mass media,
opinia publica si politica externa a Republicii Moldova: intre doua realitati (Public
Opinion, Mass Media, and Foreign Policy of the Republic of Moldova: Between
the Two Realms), publicat de autoare in Revista de Studii Romane (Journal of
Romanian Studies) nr. 3 din 2021. Revista literaturii a inclus analiza literaturii
la tema abordata in articol pentru a determina cadrul teoretic, aspectele care au
fost studiate pana in prezent si cele care nu au fost abordate, pentru a formula
problemele de cercetare §i ipoteza studiului. Articolul a fost destinat cititorilor
din SUA si include o trecere in revista a literaturii americane referitor la subiectul
analizat §i in acelasi timp analiza literaturii din spatiul post-sovietic §i din
Republica Moldova.

Trecerea in revista a literaturii

Recent cercetatorii se refera tot mai des la problema studierii opiniei publice si
a politicii externe, in special a relatiei dintre ele, stabilind noi sfere de cercetare.
In dezbaterea in curs despre opinia publicd, mass media si politica externd, pand
in prezent nu exista inca un acord asupra modului in care publicul ajunge sa aiba
opinii cu privire la politica externa si daca acele opinii influenteaza sau ar trebui
sa determine politica externa a statului.

Majoritatea analizelor referitor la opinia publica si influenta ei asupra politicii
externe au fost realizate in Statele Unite ale Americii (SUA) cu inceputul sau la
scurt timp dupa al Doilea Razboi Mondial. Cercetatorii americani au examinat
opinia publica acordata in sustinerea sau respingerea politicilor internationaliste
ale Washingtonului, ajungand, in cele din urma, la conceptualizarea ,,consensului
Almond-Lippman”, care a ramas o notiune dominanta pand in anii 1970. Acesta
a postulat ca opinia publica (1) este volatila, (2) nu are coerenta sau structura si
(3) are un impact redus sau nu influenteaza politica externd.'

Al doilea val al cercetarilor, incepand cu anii 1990, a coincis cu o extindere
a datelor despre atitudinile publice si un progres in metodologii, ducand la
o regandire a atitudinilor publice si a relatiei si rolurilor lor in politica externa.*

! Gabriel Almond, "Public Opinion and National Security", Public Opinion Quarterly,
20, (1956): 371-8; Walter Lippmann, Essays in the Public Philosophy (Boston: Little
Brown, 1955).

2 Ole Holsti. "Public Opinion and Foreign Policy: Challenges to the Almond-Lippmann
Consensus Mershon Series: Research Programs and Debates". International Studies Quarterly,
36, no. 4 (1992): 439-66.
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In consecintd, o viziune revizionistd a unui public care este rezonabil, desi nu
complet informat, a inlocuit primele doua elemente mentionate mai sus ale
,consensului Almond-Lippman™. Adaugand la numarul de consideratii, Eugene
Wittkopf a demonstrat legaturile dintre atitudinile de partizanat, preferintele
politice si crearea convingerilor de baza*; Jon Hurwitz si Mark A. Peffley au
caracterizat atitudinile publicului din perspectiva valorilor de baza generale®,
iar Ole Holsti a comparat atitudinea publicului cu atitudinea elitelor®. A treia
componenta a ,,consensului Almond-Lippmann” a generat cea mai mare atentie
in noile orientari de cercetare si, de asemenea, mai putin acord. Astfel, desi unii
cercetatori sustin ca opinia publica are doar un rol limitat in formularea politicii
externe’, analizele cantitative ale altor autori sugereaza ca schimbarile in opinia
publica preced schimbarile in cheltuielile pentru aparare®, de exemplu, voturile
in Congres’® si deciziile prezidentiale privind utilizarea fortei®.

Al treilea val de cercetari asupra opiniei publice i-a determinat pe cercetatori sa
ia in considerare modul in care o serie de factori conditionali au afectat influenta
opiniei publice, desi nu a aparut nicio abordare dominanta. Thomas Risse-Kappen
a analizat o serie de variabile conditionale, inclusiv structurile interne''; Douglas
Foyle a examinat atitudinile presedintilor americani vis-a-vis de opinia publica'?,

3 Benjamin Page, Robert Shapiro, The Rational Public: Fifty Years of Trends in

Americans-’Policy Preferences (Chicago: University of Chicago Press, 1992); Daniel

Drezner, "The Realist Traditiona in American Public Opinion", Perspectives on Politics, 6,

no. 1 (2008): 51-70.

Eugene Wittkopf, Faces of Internationalism: Public Opinion and Foreign Policy (Durham,

NC: Duke University Press, 1990).

5 Jon Hurwitz, and Mark A. Peffley, "How are Foreign Policy Attitudes Structured?

A Hierarchical Model", American Political Science Review, 81, no. 4 (1987): 1099-129.

Ole Holsti, Public Opinion and American Foreign Policy (Michigan: The University of

Michigan Press, 2004).

7 Lawrence Jacobs, and Benjamin Page, "Who Influences US Foreign Policy?", American
Political Science Review, 99, no. 1 (2005): 107-23.

8 Thomas Hartley, Bruce Russett. "Public Opinion and the Common Defense: Who
Governs Military Spending in the United States?", American Political Science Review,
86, (1992): 361-87.
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Thomas Knecht si Brandice Canes-Wrone au evaluat etapele de luare a deciziilor"
in concordantd cu popularitatea presedintelui tarii**. Pe mdsurd ce un numar tot
mai mare de cercetatori din SUA au devenit interesati de tematica opiniei publice®,
ei au inclus alte variabile, inclusiv varsta, genul, rasa, religia, clasa sociala si
educatia si au analizat influenta acestor factori la formarea opiniei publice.

In plus, autorii din alte tiri au incorporat acesti factori in cercetarea lor
atunci cand au analizat situatia din tarile lor, iar variabilele socioeconomice si
demografice s-au dovedit a fi valoroase in studierea mediului de formare a opiniei
publice. Cercetatorii concentrati pe studierea opiniei publice au inclus si alti
factori, cum ar fi sistemele de convingeri si increderea respondentilor'®. Cele mai
frecvente variabile explicative in formarea opiniei publice cu privire la politica
externa a SUA gasite in literatura nord-americand, in general sustinute si de datele
sondajelor, sunt orientarea ideologica si apartenenta la partide politice. Cu toate
acestea, atunci cand afilierea politica este folosita ca variabila in cercetarile din
alte tari, cu un numar mare de partide politice, cum ar fi Brazilia, s-a dovedit sa
nu aiba aceeasi influentda semnificativa in formarea opiniei publice"’.

In contextul razboiului din Vietnam, studiile din SUA au identificat, pentru prima
data, internationalismul cooperant si militant ca fiind doi vectori principali ai
opiniei publice americane privind politica externa. Internationalismul cooperativ
este axat pe atingerea unor obiective comune prin actiuni de colaborare
non-militare, iar internationalismul militant sustine folosirea fortei militare pentru
atingerea obiectivelor de politica externd sau ca strategie de autoapdrare's.
Internationalismul militant este explicat din perceptia politicii externe americane
pana in 1992 si este asociat cu necesitatea de a proteja interesele americane
vis-a-vis de URSS".

3 Thomas Knecht, Paying Attention to Foreign Affairs. How Public Opinion Affects Presidential
Decision Making (Pennsylvania: Pennsylvania State University Press, 2011).

14 Brandice Canes-Wrone, Who Leads Whom?: Presidents, Policy and the Public (University of
Chicago Press, 2005).

15 David Fite, Mark Genest, Clyde Wilcox, "Gender Differences in Foreign Policy Attitudes:
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Science Quarterly, 62, no. 1 (1981): 108-23.

Richard Herrmann, "American Perceptions of Soviet Foreign Policy: Reconsidering Three
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In acelasi timp, atunci cind studiem atitudinile in materie de politicd externd
a unei tari precum Moldova, candva parte a Uniunii Sovietice, urmeaza sa
analizam conditiile geopolitice relevante acestui stat. Metodologia cercetarii care
se concentreaza in principal pe perspectiva SUA urmeaza sa fie adaptata pentru
a se adresa politica externa a statului mic, care are specificul sau in materie de
politica externa si relatii internationale.

Literatura americana de specialitate a studiat, de asemenea, rolul mass
media ca un factor important in crearea opiniei publice si a politicii externe®.
Relatia complexa dintre opinia publica, mass media, elite si evenimentele
care modeleaza atitudinile publice este studiata in special in ceea ce priveste
utilizarea fortei de catre SUA in legatura cu declansarea razboaielor. De exemplu,
Adam J. Berinsky*' examineaza opinia publica impreund cu o imagine complexa
a interactiunii dintre mass media, elite si evenimente de pe teren, in timp ce Matthew
Bauman si Tim Groeling subliniaza rolul pe care il joaca mass media in furnizarea
de informatii publicului**. Nu existd un consens cu privire la importanta mass
media in formarea opiniei publice, dar exista un acord general ca sprijinul public
este determinat de interactiunea dintre elite si mass media ca sursa de informare.
Exista, de asemenea, un acord general ca mass media si elitele sunt mediatori
importanti intre evenimentele care au loc in realitate si sprijinul public pentru
politica, dar evenimentele externe nu influenteaza direct proportional sprijinul
public pentru politica externa. Autorii mentionati mai sus nu au validat si nici nu
au respins ,,consensul Almond-Lippmann”, dar au subliniat unanim necesitatea
unor cercetari suplimentare in acest domeniu.

Interesul din ce in ce mai mare pentru studierea tematicii opiniei publice
a condus la o examinare suplimentara a influentei mass media asupra agendelor de
politicd externd din alte tari democratice occidentale®. In timp ce unii cercetdtori
au confirmat ,,consensul Almond-Lippman”, altii I-au respins**. Majoritatea

20 Mattew Bauman and Fhillip Potter, "The Relationship Between Mass Media, Public Opinion

and Foreign Policy: Toward a Theoretical Synthesis", Annual Review of Political Science, 11

(2008): 39-65.

Adam J. Berinsky, New Directions in Public Opinion. New Directions in American Politics,

3rd ed. (New York: Routledge, 2019).

Matthew Bauman, Tim Groeling, War Stories: The Causes and Consequences of Public Views

of War (Princeton University Press, 2010).

Richard C. Eichenberg, Public Opinion and National Security in Western Europe: Consensus

Lost? (United Kingdom: Palgrave Macmillan UK, 1989).

24 Stefan Walgrave, Stuart Soroka, Michiel Nuytemans, "The Mass Media’s Political Agenda-
Setting Power: A Longitudinal Analysis of Media, Parliament, and Government in Belgium
(1993 to 2000)", Comparative Political Studies, 41, no. 6 (2008): 814-36.
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cercetarilor comparative au fost efectuate in democratiile liberale®, unde exista
o separare clara a puterilor in stat, cetatenii au drepturi civile depline si exista
libertatea mass media.

Dupa dizolvarea Uniunii Sovietice in noile state independente au aparut noi
oportunitdti pentru analiza relatiei dintre opinia publicd si politica externd. In
perioada sovietica, in URSS nu au fost efectuate sondaje independente de opinie
publica, cetatenii nu erau obisnuiti sa-si exprime liber opiniile, iar cercetatorii
nu acumulase experiente profesionale cu anchete independente pe probleme de
politici publice si politicd externd. In plus, existd particularitdti in cercetarea
opiniei publice in societdtile de tranzitie, spre exemplu Federatia Rusa si
fostele republici sovietice, care urmeaza sa fir luate in considerare de catre
cercetdatori. Acestea ar fi efectele persistente ale campaniilor de propaganda
din perioada Razboiului Rece, care au creat sentimentele antiamericane §i
care astazi sunt alimentate de campaniile de dezinformare si defaimare ale
Kremlinului. In plus, formarea opiniei publice din Rusia lui Putin are loc in
conditiile monopolizarii de catre Kremlin a mass media din aceasta tara.
Drept urmare, Putin dicteaza politica externa mai degraba decat sa raspunda
acesteia; guvernul sau ia decizii de politica externa aplicand un model unificat
si extrem de centralizat®®, care sunt mai apoi pur si simplu raportate de mass
media controlata ca fait accompli.

Cercetarea opiniei publice §i a politicii externe in fostele republici sovietice este
la inceput de cale si, ca urmare, exista putine baze de date disponibile. Cu atdt
mai mult, lipsa fondurilor pentru cercetare face dificila colectarea sistematica
a datelor detaliate. Sondajele de opinie publica efectuate si publicate in timpul
campaniilor electorale de partidele politice nu sunt de incredere, sau daca si sunt
exacte nu sunt facute publice si cercetatorii nu au acces la baza de date colectata
pentru a verifica rezultatele.

Tarile care faceau anterior parte din URSS sunt rareori incluse in studiile
internationale si in studiile comparative; cu exceptia Statelor Baltice*', care sunt
acum membre ale Uniunii Europene (UE). In cea mai mare parte, lucrdrile recente
au examinat opinia publica privind integrarea si extinderea UE in tarile care

2 Thomas Risse-Kappen, "Public Opinion, Domestic Structure, and Foreign Policy in Liberal
Democracies", World Politics, 43 (1991): 479-512.

26 QOlga Oliker, Christopher Chivvis, Keith Crane, Olesya Tkacheva, Scott Boston, "Russian
Foreign Policy in Historical and Current Context: A Reassessment", Defense Technical
Information Center, 1, no. 1 (2015).

27 Piret Ehin, "Determinants of public support for EU membership: Data from the Baltic
countries", European Journal of Political Research, 40, (2001): 31-56.
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ulterior au devenit parte a Uniunii*® si opinia publica din tarile Parteneriatului
Estic fata de UE®. Doar cdtiva savanti studiaza opinia publica si politica externa
in alte foste state sovietice, precum Rusia, Kazahstan si Ucraina®.

Exista doar cdteva studii axate pe opinia publica i politica externa a Republicii
Moldova, care examineaza viziunea grupurilor etnice cu privire la integrarea
in UE® si compara rezultatele cu cele ale altor tari post-sovietice®. Alte studii
analizeaza indicatorii sardaciei pentru a explora relatia dintre opinia publica si
politica externa. Think tank-urile moldovenesti si ONG-urile, precum Institutul de
Politici Publice si WatchDog, publica rezultatele sondajelor si analizelor lor de
opinie publica si politica externa online in limba romdna, dar dificil de accesat
de catre publicul international®®.

Astfel, majoritatea studiilor au analizat in mod specific opinia publica si influenta
acesteia asupra politicii externe americane in contextul unei culturi democratice
caracterizate de o economie de piata, separarea puterilor in stat, existenta
societdtii civile si libertdtii presei. Incd lipsesc cercetdrile pe aceastd temd in alte
societati, cum ar fi cele conduse de lideri autoritari, care au instaurat controlul
asupra institutiilor de stat si au monopolizat mass media. Destramarea fostei
Uniuni Sovietice a scos in evidenta faptul ca opinia publica in fostele republici
a fost putin analizata sau complet ignoratd de comunitatea stiintifica internationala,
cu rare exceptii a studiilor referitor la Statele Baltice si Federatia Rusa. Astfel,
a devenit clar ca noile conditii deschid diverse oportunitdti ca realitatile din aceste
state nou-formate, care tind sa-si reformeze economia si sa implementeze reforme

28 Paul Dekker, Albert van der Horst, Suzanne Kok, Lonneke van Noije, Charlotte Wennekers,
"Europe’s Neighbors. European neighborhood policy and public opinion on the European
Union", European Outlook, no. 6 (July 2008),

Giselle Bosse, "Ten years of the Eastern Partnership: What role for the EU as a promoter of
democracy?" European View, 18, no. 2 (2019): 220-32.

30 Marlene Laruelle, Dylan Royce, "Kazakhstani Public Opinion of the United States and Russia:
Testing Variables of (Un)Favorability", Central Asia Survey, 38, no. 2 (2019): 197-216;
Richard Rose, Neil Munro, "Do Russians See Their Future in Europe or the CIS?" Europe-
Asia Studies, 60, no. 1 (2008): 49-66.

Sergiu Buscaneanu, "Public Opinion and the Attitudes of the Ethnic Groups on European
Integration of Moldova (2000-2008)", Romanian Journal of European Affairs, 9, no. 3
(2009): 80-92.

32 Mamuka Tsereteli, "Georgia and Moldova", in Putin’s Grand Strategy: The Eurasian Union
and Its Discontents, eds. S. Frederick Starr and Svante Cornell (Washington D.C.: Joint
Transatlantic Research and Policy Center, Johns Hopkins University-SAIS, 2014), 134-44.
Valeriu Pasa, Vasile Cantarji, Irina Sterpu, ,,Continutul spatiului informational televizat din
Republica Moldova si felul in care acesta modeleaza comportamente electorale. Cu o evaluare
a influentei ruse asupra optiunilor geopolitice”, WatchDog, (19 February 2018).
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democratice, sa fie studiate si analizate. In cele cincisprezece state nou-formate
politica lor externa ar urma, de asemenea, sd fie examinata in tandem cu opinia
publica existenta.

Acest articol adreseaza necesitatea de a elucida influenta mass media §i
a opiniei publice asupra politicii externe in noile state create dupa destramarea
URSS si analizeaza relatia dintre opinia publica, mass media si politica
externa in Republica Moldova. Cazul Republicii Moldova este relevant din
mai multe considerente. In primul rand, Moldova si dupd mai mult de 30 de
ani de independenta este inca o tara in tranzitie, care implementeaza reforme
democratice si incearca sa-si croiasca drum pe arena internationala. Polarizarea
in baza de preferintele politice si lupta dintre trecutul totalitar sovietic §i
reformele democratice fac din Moldova un studiu de caz distinctiv referitor la
relatia dintre opinia publicd, mass media si politica externd. In al doilea rand,
situata in zona de ,straindtate apropiata” a interesului deosebit pentru Federatia
Rusa, la granita directa cu Uniunea Europeana (UE), cu legaturi culturale cu
Romdnia si fosta ei dependenta economica de Uniunea Sovietica, Moldova
a adoptat o politica externd dubla, oscilanta intre Vest (Uniunea Europeana) si Est
(Comunitatea Tarilor Independente). De la stabilirea independentei sale, politica
,multivectorald™** a Moldovei nu a fost capabila sa gestioneze conflictele etnice
si politice, care au complicat semnificativ procesul de creare a unui stat suveran
si stabilire a identitatii sale nationale. Conflictele separatiste din Transnistria §i
Gagauzia, diviziunea etnica manifestata referitor la denumirea limbii natiunii
titulare — moldoveneasca sau romana — la fel si presiunile economice ale Rusiei
si manipularea preturilor la gaze, problemele cu care se confrunta economia
Republicii Moldova sunt doar cateva repere politice majore pe care le-a avut
Moldova de la stabilirea independentei. Dezacordurile politice, lingvistice,
etnice si ideologice au dus la crearea unei societati divizate, in care jumatate din
populatie exprima sentimente pro-europene, iar cealalta jumatate pro-ruse. In
al treilea rand, Moldova este o tara putin studiata, in special in ceea ce priveste
relatia dintre opinia publica, mass media si politica externa, motiv pentru care
cercetarile in acest domeniu sunt binevenite.

Acest studiu ia in considerare particularitatea sferei mediatice din Moldova,
marcata de prezenta unor institutii de presa straine, in special TV, radio,
ziare §i agentii de presa rusesti, care promoveaza interesele Kremlinului.

3 Gnedina, E. Multi-Vector’ Foreign Policies in Europe: Balancing, Bandwagoning
or Bargaining? In: Europe-Asia Studies, 2015, vol. 67, no. 7, p. 1007-1029.

67




Alla ROSCA METODE DE CERCETARE IN STIINTELE POLITICE

In perioada realizdrii studiului, anul 2021, radiodifuzorii si editorii rusi
reusesc sa mentind o prezenta de mare profil in Republica Moldova prin
incheierea de parteneriate cu institutiile media din Moldova, care redistribuie
aceste produse mediatice. Studiul dat va aborda aceasta realitate analizand
separat mass media din Republica Moldova si cea rusa, redistribuita in
tara...”

Exemplul 2

In cadrul cursului ,Metode de cercetare” studentilor de la Universitatea Xavier,
SUA, le-a fost recomandata lista de mai jos de reviste stiintifice americane,
de indice bibliografice si de carti pentru a realiza analiza literaturii.
Sinteza literaturii presupune analiza acelor surse care ofera explicatii
pentru fenomenul studiat si care sustin plauzibilitatea ipotezelor formulate
pentru cercetarea data. De asemenea, ar urma sa se adreseze modul in care
cercetarea data se coreleaza cu alte cercetari si sa se utilizeze literatura
existenta pentru a documenta semnificatia cercetarii in cauza.

Reviste ale Asociatiilor Nationale si Regionale de Stiinte Politice
American Journal of Political Science. 1957-2023
American Political Science Review. 1906-2023

Journal of Politics. 1939-2023

Social Science Quarterly. 1920-2023

Western Political Quarterly. 1948-2023

Reviste specializate si multidisciplinare

Academy of Political Science. Proceedings. 1910-2023

Campaigns and Elections: The Journal of Political Action. 1980-2023
Comparative Political Studies. 1969-2023

Comparative Politics. 1968-2023

3 Termenul ,,mass media rusa” din acest articol va fi folosit pentru a desemna multitudinea de
mass media produse in Rusia si redistribuite de institutiile media din Moldova.
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Comparative Strategy: An International Journal. 1970-2023
Electoral Studies. 1982-2023

European Journal of Political Science. 1973-2023
Foreign Affairs. 1922-2023

Foreign Policy. 1970-2023

International Affairs. 1922-2023

International Political Science Review. 1980-2023
International Studies Quarterly. 1957-2023

Journal of Communist Studies. 1985-2023

Journal of Policy Analysis and Management. 1981-2023
Policy Studies Journal. 1972-2023

Policy Studies Review. 1981-2023

Political Science Quarterly. 1986-2023

Public Policy. 1953-2023

Indexe bibliografice si colectii de abstracte

ABC Pol Sci: A Bibliography of Contents. 1969-2023

Combined Retrospective Index to Scholarly Journals in Political
Science. 1886-1974.

Current Contents/Social and Behavioral Science. 1974-2023

International Bibliography of the Social Science — Political Science.
1953-2023

SAGE Public Administration Abstracts. 1974-2023

Recenzii de carte

Book Review Digest. 1905-2023

Book Review Index. 1965-2023

Current Book Review Citations. 1976-2023
Political Science Reviewer. 1971-2023
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Sarcini de autoevaluare:

1.

[98)

Care este importanta studierii literaturii de specialitate pentru a efectua
o cercetare?

La ce etapa a cercetarii se efectueaza analiza literaturii?

Care sunt etapele de efectuare a analizei literaturii?

Cum apreciati semnificatia studierii literaturii de specialitate pentru
planificarea unei noi cercetari?

. Care este practica utilizarii analizei literaturii in lucrarile de cercetare

cantitative, calitative si mixte?

. Care este importanta analizei literaturii pentru determinarea temei de

cercetare, scopurilor si sarcinilor si pentru formularea ipotezelor de
cercetare?

Tematica pentru studiul individual:

e Selectati cuvintele-cheie pentru cercetarea pe care o planificati.

Includeti cel putin 15 cuvinte. Efectuati o cautare bibliografica
online utilizdnd aceste cuvinte si determinati cuvintele derivative.
Desenati o schemd cu cuvintele-cheie si cu cuvintele derivative
utilizand programele din Internet.

Utilizati o bazd de cautare bibliografica computerizata si alcatuiti lista
literaturii pentru proiectul de cercetare pe care il planificati. Includeti
cel putin 30 de surse din reviste stiintifice si carti academice si descrieti
etapele de efectuare a analizei literaturii.

Desenati o harta sau o schema a literaturii pentru cercetarea pe care
o planificati.

Faceti un sumar al literaturii analizate si includeti urmatoarele componente:
(1) lucrarile anterioare in domeniu la general; (2) punctele de legatura
intre subiectele conexe; (3) problemele si lipsurile/omiterile in literatura
referitor la unele subiecte si metode de abordare; (4) aspecte care nu au
fost analizate si urmeaza a fi studiate.
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Continuturi:

6.1. Semnificatia eticii profesionale 1n cercetare. Principiile de etica
6.2. Dilema etica a cercetdrii in stiintele sociale

6.3. Responsabilitatea cercetatorului, anonimitatea si confidentialitatea
6.4. Codurile de etica profesionala

Obiective:

— sa defineasca conceptele de etica profesionald;

— sd determine principiile de etica si cele trei domenii de preocupare etica;

— sa analizeze dilema etica in cercetarea sociala;

— sa estimeze responsabilitatea cercetatorului de a respecta etica profesionala
la efectuarea investigatiilor stiintifice;

— sd analizeze importanta asigurarii anonimitatii si confidentialitatii celor
implicati in cercetare;

— sa estimeze valoarea si eficienta codurilor de etica profesionala.

Termeni-cheie. etica profesionald, principii de etica, dilema etica in cercetarea
sociald, confidentialitate, anonimitate, cod de eticd profesionala.

Repere de continut

6.1. Semnificatia eticii profesionale in cercetare.
Principiile de etica

Realizarea unui studiu stiintific nu include numai folosirea metodelor
stiintifice, dar depinde si de integritatea etica cu care este realizatd cercetarea
si prezentarea rezultatelor. Etica cercetarii insumeaza principiile morale care ii
ghideaza pe cercetatori sa efectueze si sa raporteze cercetarea fara inselare sau
intentie de a dauna participantilor la studiu sau membrilor societdtii in ansamblu,
fie in cunostinta de cauza, fie In nestiinta.

In lucrarile lor, Sales si Folkman (2000) sustin cd dacd cercetarea trezeste
anumite dubii referitor la integritatea si etica analizei, aceasta erodeaza credibilitatea
si oamenii nu prea sunt dispusi sa-i acorde careva atentie. Este imperativ ca
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cercetatorii sd identifice conflictele de interese si sa gdseasca rezolvarea dilemelor
etice in planificarea cercetarii, recrutarea participantilor si mentinerea increderii
lor in procesul cercetarii.

Etica cercetdrilor include diferite sfere, in particular competenta
profesionald, integritatea cercetdtorului, responsabilitatea stiintifica, respectul
fata de drepturile persoanelor, respectul diversitdtii etnice si rasiale si
responsabilitatea sociald. Cercetatorii Israel si Hay (2006) sugereaza ca pentru
a anticipa problemele etice este avantajos sa luam in considerare etica cercetarii
pana a incepe proiectul de cercetare.

In cercetarea stiintifica abaterea de la etica de cercetare nu vizeaza numai
cazurile de plagiat si de falsificare a datelor si rezultatelor, care constituie abateri
flagrante de la normele de eticd de cercetare, dar despre care se discutd mai des.
Abaterile de la etica de cercetare pot fi mai subtile si pot aparea in domeniul
demonstrarii autenticitatii; protejarea datelor personale in procesul colectarii
datelor prin formele din Internet de colectare a datelor si rolul oamenilor de
stiintd in cercetdrile interculturale (Code of Ethics, 2018).

Principiile de eticd vizeaza toate etapele de cercetare si de obicei sunt
grupate in trei domenii de preocupare etica: (1) integritatea scopului propus,
(2) integritatea procesului de analiza si comunicare, prezentarea rezultatelor si
(3) integritatea de a implica in cercetare persoane fizice, subiecte umane. Daca
cercetatorii prezinta transparent datele referitor la integritatea procesului de
analizd si de comunicare, complementar la posedarea competentelor tehnice
si de calcul, valoarea cercetarii va creste cu mult. In continuare ne vom referi
succint la aceste trei domenii de preocupare etica.

1. Primul domeniu este descrierea clara a detaliilor cercetarii si a scopului
propus in cercetarea datd. Cercetdtorii urmeaza sa informeze onest despre
beneficiarii sau sponsorii care au contribuit la finantarea investigatiei. Acest
lucru este deosebit de important in cercetarile politice, cand sunt implicate
anumite partide politice sau lideri politici. La fel, este important ca la inceputul
cercetdrii sa fie clar formulate si dezvaluite scopurile cercetarii, dar si limitele
impuse pentru cercetarea data. Nicio analiza nu poate acoperi totul. Dar cercetarea
urmeaza sa fie deschisa pentru toate rezultatele posibile, cu toate ca pot fi gasite
si rezultate nedorite sau nefavorabile pentru cei care efectueaza sau au comandat
cercetarea. In acelasi rand, cercetitorii analizeazi toate cauzele posibile ale
fenomenului studiat, fard a omite unele aspecte importante, care pot influenta
rezultatele.

2. In ce priveste a doua preocupare eticd, metodica efectudrii cercetarii,
ne referim la implicarea metodelor adecvate de cercetare si la comunicarea
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onestd a rezultatelor. Cerintele pentru respectarea eticii cercetdrii si comunicarii
rezultatelor sunt bazate pe principiile de baza ale cercetarii stiintifice — de a fi
onest, obiectiv, precis, exact si de a reda integral rezultatele. Analiza trebuie sa nu
ascunda faptele, sa nu manipuleze datele sau rezultatele sau sa ia in considerare
numai informatia care va duce la anumite rezultate scontate. De asemenea, este
imperativ ca cercetatorii sa dezvaluie onest modalitatea de colectare si obtinere
a datelor, la fel sa raporteze despre deficientele si datele incomplete si sd evalueze
impactul unor astfel de deficiente asupra constatarilor lor.

Raportarea rezultatelor este deosebit de importantd in cazul cercetarii in
stiintele politice, deoarece implica sfera cercetarii, politicii si elaborarii politicilor
(Piccio & Mattoni, 2020). Uneori pot aparea conflicte de interese in cazul in
care cercetatorii sunt invitati sa efectueze cercetari la comanda politicului, unde
sponsorii anticipeaza anumite rezultate, fara a se tine cont de rezultatele cercetarii.

3. Al treilea domeniu de preocupare etica tine de faptul ca impactul
cercetarii se referd la indivizii implicati in cercetare. Daca cercetarea vizeaza
aspecte personale deosebit de sensibile din viata indivizilor, participantii vor
fi rugati sa semneze Formularul de consimtamant de a participa la cercetare.
Principiul-cheie este ca indivizii implicati in cercetare sa participe benevol si
sa fie informati despre scopul si sarcinile cercetdrii pana la inceperea ei. Astfel
de cercetari sunt de cele mai multe ori efectuate in domeniile de pedagogie,
psihologie sau medicini. In domeniul politic de cele mai dese ori urmeaza si
asiguram anonimitatea participantilor, sd nu divulgam numele complet, daca
participantii solicitd acest lucru.

w__ee A

6.2. Dilema etica a cercetarii in stiintele sociale

Pentru a efectua cercetarile, oamenii de stiintd urmeaza sd ia mai multe
decizii referitor la planificarea, proiectarea si culegerea informatiilor. In acest
caz, un element important al cercetdrii este si implicarea indivizilor In cercetarile
calitative, dar si a celor cantitative si a celor mixte. In multe cazuri, oamenii care
efectueaza cercetari in domeniul stiintelor sociale se confrunta cu un conflict
intre doua drepturi: 1) dreptul la cercetare si de a dobandi cunostinte si 2) dreptul
participantilor la viata privata si la demnitate. O decizie de a nu desfasura un proiect
de cercetare deoarece intervine sau contravine cu bunastarea participantilor este
o limita a primului dintre aceste drepturi. O decizie de a efectua cercetari in ciuda
unei practici dubioase din punct de vedere etic (de exemplu, neinformare) este
o limita a celui de-al doilea drept. Aceasta este dilema etica a cercetarii in stiintele
sociale (Gallagher et al., 1995).
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Nu existd raspunsuri corecte sau gresite la aceastd dilema. Oamenii se
ataseaza de beneficiile si costurile cercetarii in stiintele sociale, in functie de
mediul, convingerile si experienta lor. De exemplu, in timp ce analistii de politici
subliniazd beneficiile care pot parveni din prezicerea cu acuratete a efectelor
politicilor publice, liberalii sunt intotdeauna atenti la posibilele pericole la adresa
libertatii individuale si a respectdrii vietii private. Ei tind sa puna la indoiala faptul
ca beneficiile oricarui studiu justifica asumarea riscurilor, fie si mici, de a invada
sfera individuala.

Cu toate acestea, In planificarea unei cercetari, autorii au obligatia de
a cantari cu atentie beneficiile sau contributiile potentiale ale unui proiect propus
in raport cu costurile pentru participanti. Astfel de costuri includ intimidari la
adresa demnitatii, anxietatea, jena, pierderea increderii in relatiile sociale, pierderea
autonomiei si a autodeterminarii si scaderea stimei de sine. Beneficiile potentiale
ale unui anumit studiu sunt progresele care pot rezulta din cunostintele teoretice sau
aplicate acumulate, castigurile participantilor la cercetare (inclusiv compensarea
monetard), satisfactia de a aduce o contributie la stiinta si o mai buna intelegere
a fenomenelor sociale cercetate.

Cercetarea care implica subiecti umani trebuie sa respecte anumite standarde
etice pentru a se asigura ca subiectii nu sunt lezati. Inainte ca un cercetitor si poata
incepe sd obtind date, subiectii cercetdrii trebuie, In mod normal, sa semneze un
formular de consimtdmant informat. Acest formular rezuma scopurile studiului si
posibilele riscuri de a fi subiect. Daca cercetatorii doresc sa studieze minorii (sub
18 ani), in mod normal trebuie sd obtind o semnaturd de la un parinte sau tutore
legal. Consimtamantul informat este o cerintd pentru majoritatea cercetarilor
»reale” din zilele noastre, dar problemele etice apar cu privire la semnificatia
»consimtamantului”. Pentru ca consimtamantul sd aiba o semnificatie reala,
potentialii subiecti de cercetare trebuie sa aiba dreptul de a refuza sa participe la
un proiect de cercetare fira nicio penalizare. In caz contrar, ei se pot simti presati
sa participe la proiect fara a dori cu adevarat sa faca acest lucru. Acest rezultat ar
incdlca ceea ce ar trebui sa Tnsemne ,,consimtdmantul” in procesul de cercetare.
Uneori, subiectilor li se promite o mica recompensa (in SUA adesea intre 10 si
50 USD) pentru participarea la un proiect de cercetare, dar ei sunt totusi complet
liberi s refuze acest lucru, iar acest mic stimulent nu este considerat a fi o presiune
nejustificata pentru a refuza de a participa la cercetare.

Procesul de echilibrare a beneficiilor potentiale cu costurile posibile este
in mod necesar subiectiv, o chestiune pe care cercetatorul trebuie sa o determine
individual. Oamenii de stiintd fac judecdti individuale cu privire la practica
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cercetarii in lumina propriilor valori. Alegerile sunt legate de valorile noastre si ar
trebui s cantarim aceste valori cu atentie atunci cand luam decizii etice. In plus,
deciziile etice trebuie luate individual in fiecare caz, deoarece procesul prin care
se 1au deciziile este la fel de important ca si alegerea finala.

6.3. Responsabilitatea cercetatorului, anonimitatea
si confidentialitatea

In procesul de efectuare a cercetarii in domeniul stiintelor sociale este
imperativ ca cercetdtorul sd respecte etica profesionala si drepturile celor implicati
in cercetare. Practica consimtamantului informat este cea mai generala solutie la
problema privind modul de promovare a cercetdrii in stiintele sociale fard a incdlca
drepturile si bundstarea individuala.

Conditiile asociate cu consimtdmantul informat sunt informarea
participantilor despre cercetare si intelegerea despre toate beneficiile si prejudiciile,
la fel si participarea pe baza de voluntariat. Principiul consimtamantului informat
nu ar trebui, totusi, sd fie considerat o cerinta absolutd a tuturor cercetarilor din
stiintele politice. Desi de obicei de dorit, nu este absolut necesar in studiile in
care nu este implicat niciun pericol sau risc. Cu cét riscul pentru participantii la
cercetare este mai grav, cu atat este mai mare obligatia de a obtine consimtdmantul
informat (Gillies & Alldred, 2012).

In acelasi timp, cercetitorii raman responsabili pentru posibilele efecte
negative asupra participantilor, cu toate cd acestia din urma au consimtit sa ia
parte la cercetare. Informarea participantilor nu transfera total responsabilitatea
de la cercetdtori la cei care participd la proiectul de cercetare.

Invaziile in sfera personala sunt de mare ingrijorare pentru toti, in
special cand informatiile cu caracter personal sunt usor de obtinut. Aceasta
se referd in primul rand la dreptul la intimitate, adica libertatea individului
de a alege timpul si circumstantele in care sd se simta confortabil si liber
de a comunica si a participa la cercetare. In al doilea rand, masura in care
atitudinile, credinta, comportamentul si opiniile sale urmeaza sa fie impartite
cu altii sau sa fie adunate, depozitate si pastrate poate fi usor depasita in
timpul unei investigatii sau dupa finalizarea acesteia.

Este imperativ ca cercetatorii sa ia in considerare trei aspecte importante
in timp ce colecteaza informatii private si sa se asigure de respectarea
garantiilor pentru protejarea informatiilor cu caracter personal al participantilor
la cercetare:
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1) sensibilitatea cu privire la colectarea si difuzarea informatiilor cu
caracter personal;

2) locul unde va avea loc cercetarea;

3) gradul de diseminare a informatiilor obtinute.

Doud metode comune de a proteja participantii la cercetare sunt
anonimatul si confidentialitatea. Obligatia de a proteja anonimatul
participantilor la cercetare si de a pastra confidentialitatea datelor de cercetare
este una cuprinzdtoare. Ar trebui Intotdeauna indeplinitd, cu exceptia cazurilor
in care se fac aranjamente prealabile cu participantii (Wolcott, 2009).

Anonimitatea, sau culegerea de date fard a obtine informatii personale,
de identificare, marcheaza ca nimeni (inclusiv cercetatorul) nu poate identifica
personal participantii la studiu. Aceasta semnificdnd ca nicio informatie de
identificare personala nu poate fi colectata intr-un studiu anonim. Informatiile
de identificare personala includ, dar nu se limiteaza la, nume, adrese, adrese de
e-mail, numere de telefon, numere de identificare emise de guvern (de exemplu,
numere de securitate sociald), fotografii si adrese IP. Astfel, orice studiu efectuat
fata in fata in persoanad sau electronic nu poate fi considerat anonim.

Confidentialitatea, sau colectarea informatiei si separarea sau modificarea
oricarei informatii personale de identificare de catre participanti, semnifica ca
doar cercetatorul cunoaste identitatile participantilor. In acest caz sunt luate
masuri riguroase pentru a se asigura cd identitatile participantilor nu sunt
dezvaluite. Participantilor la cercetarea in stiinte politice adesea li se spune
ca informatiile pe care le furnizeaza vor fi tratate ca fiind confidentiale; adica,
desi cercetdtorii sunt capabili sa identifice informatiile unui anumit participant,
ei nu le vor dezvalui public.

Confidentialitatea este cel mai bine asiguratd printr-un management
adecvat al datelor si pastrarea securitdtii. Pot fi utilizate numere de identificare
si nu numele real al participantilor in cazul cercetarilor cantitative, sau
pseudonime in cercetarile calitative (Piccio & Mattoni, 2020). Acest lucru
permite ca informatiile de identificare personald sa fie stocate separat de
datele personale. In ceea ce priveste securitatea datelor, sustin Piccio si
Mattoni (2020), cercetatorii ar trebui sa respecte toate masurile de securitate,
cum ar fi pastrarea datelor pe hartie si creion in dulapuri de fisier incuiate
si protejarea datelor electronice prin parola si distrugerea datelor dupa
finalizarea cercetarii.

La fel ca majoritatea drepturilor, confidentialitatea poate fi renuntata
voluntar. Participantii la cercetare pot renunta voluntar la dreptul lor de
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confidentialitate fie permitand unui cercetator accesul la subiecte si setari
sensibile, fie acceptand ca raportul de cercetare poate identifica participantii
dupi nume. In aceste cazuri, este necesar consimtimantul informat
al participantilor.

6.4. Codurile de etica profesionala

Existd diverse reglementari care guverneaza cercetarea in stiinte sociale,
acestea includ statutele statutare, consiliile de evaluare etica, etica personala
a cercetatorului individual si codurile etice ale asociatiilor profesionale. Toate
aceste mecanisme joaca un rol important In asigurarea respectarii practicilor
etice de cercetare.

Societdtile profesionale ale oamenilor de stiintd din domeniul social au
elaborat coduri de etica care includ cerintele de etica in domeniul respectiv.
Aceste coduri cuprind consensul de valori in cadrul profesiei si ajuta cercetatorul
individual prin a delimita si explica care sunt cerintele de etica profesionala si care
actiuni sunt interzise. Codurile de etica sunt scrise pentru a acoperi preocuparile
generale si problemele specifice care sunt frecvent intalnite in timpul cercetarilor
efectuate in cadrul unei anumite profesii. Codurile sensibilizeaza cercetatorul
referitor la obligatii si la domeniile problematice in care existd un acord cu privire
la o practica etica adecvata.

De obicei, in SUA pe langa institutiile academice sunt instituite comisii
de evaluare institutionald (Institutional Review Board IRB), care analizeaza
propunerile de cercetare. Aceste comisii examineaza propunerile de cercetare la
etapa depunerii cererilor si monitorizeaza proiectele la etapa implementarii lor,
ca sa fie respectata etica cercetarii si sa fie semnat formularul de consimtamant al
participantilor la cercetare.

La fel, diferite asociatii profesionale din SUA au adoptat si publicat Coduri
de eticd profesionala sau Declaratii de etica care includ cerintele de respectare
a principiilor de etica, discutii despre potentialele dileme de etica si solutiile de
solutionare a lor. Printre ele putem numara:

e Codul de eticd al Asociatiei Americane de Sociologie, adoptat in 2018

(https://www.asanet.org/about/ethics/?hilite=code+ethics);

e Codul de etica al Asociatiei Americane de Educatie si Cercetare, adoptat
in 2011 (https://www.aera.net/ About-AERA/AERA-Rules-Policies/
Professional-Ethics);

e Ghidul de etica profesionala in stiintele politice al Asociatiei Americane
de Stiinte Politice, actualizat in 2022 (https://apsanet.org/ethics)
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e Declaratia de Etica a Asociatiei Americane de Antropologie, adoptata
in 2012 (https://ethics.americananthro.org/category/statement/);

e Principiile etice ale psihologilor si Codul de conduitd ale Asociatiei
Americane de Psihologie, modificate in 2016 (https://www.apa.org/
ethics/code).

In Republica Moldova la fel sunt constituite comitete de evaluare etica, etica
personald a cercetatorului individual si coduri etice ale asociatiilor profesionale.
Unul dintre aceste comitete este Comisia de Atestare a Consiliului National pentru
Acreditare si Atestare (CNAA), care a aprobat Codul de etica al cercetatorilor si
cadrelor universitare (ANACEC, 2018). Corespunzator, Senatul Universitatii de
Stat din Moldova a aprobat Codul de etica si integritate academica al Universitatii
de Stat din Moldova (USM, 2018).

In Republica Moldova la fel au fost discutate si adoptate Coduri si Ghiduri
de etica profesionald, care specificd regulamentul profesional de conduita. Printre
ele se numara urmatoarele:

e Codul de etica al cadrului didactic adoptat de Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova si actualizat in 2016 (chrome-extension://efa
idnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://mecc.gov.md/sites/default/
files/document/attachments/codul de etica ro 4.pdf);

e Codul de conduitd a functionarului public, adoptat de Parlamentul
Republicii Moldova si modificat in 2018 (https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc_1d=94526&lang=ro);

e (Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, completat
in cadrul Consiliului de Presd din Republica Moldova in 2011 (https://
consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-
r-moldova);

e Codul deontologic al avocatilor din Republica Moldova, completat
in 2016 (http://uam.md/index.php?pag=news&id=934&rid=1687&
I=ro

Astfel, adoptarea si ajustarea cadrului legislativ la cerintele normelor
de eticd este imperativa si nu se realizeazd in masura suficientd. Mai este
necesar de a asigura aplicarea in practicd a acestor cerinte si de a asigura
un mecanizam concret de implementare a lor. Conditiile imperative pentru
respectarea codurilor de eticd profesionald ar fi si functionarea unui stat bazat
pe drept, in care activeaza cadre profesionale puternice si eficiente, organizatii
si institutii profesionale responsabile.
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Exemplu:

Principii ale eticii cercetarii si analizei datelor distribuite in prealabil de autoare
studentilor de la cursul ,,Metode de cercetare in stiintele politice”.

Fiti sinceri
® Nu ascundeti fapte, nu modificati datele, nu falsificati rezultatele si nu
folositi numai date care sustin concluziile.
® Prezentati rezultatele in mod direct si neinselatoare. Nu ajustati scalele
pentru a da aspectul unei cresteri semnificative atunci cand cresterea
este minora sau nesemnificativa. De asemenea, nu sugerati un nivel de
precizie care nu este prezent.

Fiti neprecupetiti

® Raportati toate datele si rezultatele care se referd la o concluzie, nu doar
cele care o sustin.

e [dentificati avertismentele si explicatiile alternative care pot califica
concluziile dvs., chiar dacda nu exista date care sa evalueze aceste
avertismente sau explicatii alternative.

® Raportati sursele de date, metodologiile de colectare a datelor, posibilele
lacune si deficiente si impactul asupra constatarilor.

e [Fiti rigurosi, meticulosi si obiectivi in analize, concluzii si comunicari.

Fiti utili
® [ncercati sa produceti informatii care sd ajute partile interesate si interesul
public.
o Comunicati informatiile si rezultatele in modul pe care ne-expertii il pot
intelege cu usurintd.

Fiti atenti

e [nformatia este putere, fiti constienti de posibilele consecinte negative.
Abordati posibilele consecinte negative ale analizei dvs. implicand
analize suplimentare, luand in considerare interesele partilor afectate
si identificand avertismente relevante in constatari.

® Respectati interesul subiectilor umani ale caror date sunt analizate. Ei au
dreptul la intimitate §i pot detine clauze inofensive. Respectati principiile
de etica a cercetarii.
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Sarcini de autoevaluare:

1. Cum definiti conceptul de etica profesionala?

Descrieti cele trei domenii de preocupare etica.

Care este dilema etica in cercetarea sociald?

Descrieti responsabilitatea cercetatorului la efectuarea investigatiilor
stiintifice.

Care este importanta anonimitatii si a confidentialitdtii?

Care este diferenta dintre asigurarea anonimitatii si a confidentialitatii?
Care este eficienta adoptarii codurilor de etica profesionala?

Aduceti exemple de coduri de eticd profesionald din Moldova si descrieti
esenta lor.

e

PN

Tematica pentru studiul individual:

e Luand in considerare esenta dilemei etice a cercetdrii in stiintele sociale,
considerati urmatoarea situatie: urmeaza sa efectuati o cercetare pentru
proiectul dvs. academic si nu aveti finantarea respectiva pentru a o realiza.
In acest timp un lider politic din tard s-a interesat de cercetirile dvs.
Liderul politic va asigurd ca veti avea suportul financiar deplin pentru
aceastd cercetare, dar beneficiarul va sugereaza insistent care rezultate
ale acestei cercetarii ,,trebuie” sa fie prezentate. Cum veti proceda?

e Analizati diferenta dintre asigurarea anonimatului si a confidentialitatii si
explicati cum veti respecta anonimatul si/sau confidentialitatea n cadrul
proiectului de cercetare pe care vi la-ti propus.

e Analizati Codul de eticd si deontologie profesionala a personalului
stiintific si stiintifico-didactic din Republicii Moldova si din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova. Explicati normele de buna conduita
a cercetatorului din aceste documente si definiti principalele abateri,
fraude stiintifice. Care dintre ele sunt considerate cele mai grave?

e Determinati cu ce fel de probleme de ordin etic ar putea sd va confruntati
cand desfasurati cercetarea dvs. Cum o sd le adresati? Care vor fi
actiunile dvs?
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Continuturi:

7.1. Selectarea temei de cercetare si formularea titlului
7.2. Esenta redactarii intrebarilor de cercetare

7.3. Definirea variabilelor pentru proiectul de cercetare
7.4. Formularea ipotezelor in lucrarea stiintifica

7.5. Semnificatia definirii conceptelor

Obiective:

sd defineasca sursele pentru selectarea temei de cercetare si fezabilitatea
el;

sd determine importanta si etapele de formulare a titlului lucrarii de
cercetare si a intrebdrilor de cercetare pentru realizarea cercetarii;

sd determine variabilele dependente, independente, antecedente si de
interventie;

sa analizeze importanta formularii ipotezelor pentru efectuarea cercetarii,
esenta ipotezelor corelative, corelationale si a ipotezelor nule;

sd demonstreze necesitatea edificdrii blocurilor de cercetare si in
particular definirea variabilelor, formularea ipotezelor si definirea
conceptelor pentru asigurarea eficientd a cercetarii:

sd estimeze importanta selectdrii temei de cercetare, a formularii
titlului si intrebdrilor de cercetare pentru asigurarea eficientei
proiectului de cercetare.

Termeni-cheie: proces de cercetare, tema de cercetare, intrebari de cercetare,
etape de cercetare, variabile de cercetare, variabile dependente si independente,
ipoteze, unitate de analiza a ipotezei, concepte.

Repere de continut

Cercetarea stiintifica este intdi de toate un proces rational care ne

permite sd examindm fenomenele sau problemele pe care le avem de rezolvat
si sa obtinem raspunsuri precise plecand de la investigatii. Acest proces
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se caracterizeazd prin faptul cd e sistematic, riguros si conduce la achizitia de
noi cunostinte. Sunt culese date observabile si verificabile, utilizdnd modele
empirice. Procesul de cercetare se distinge astfel de simpla tatonare circumstantiala
a practicianului. Kathari (2004) afirma ca cercetarea este un demers riguros care
are ca scop ,,identificarea unor raspunsuri care necesita investigatii 1n mediul real.
Ea tinde sa descopere legea si se bazeaza pe principiul explicatiei”.

Cercetarea este un proces sistematic de ,,a genera o noud cunoastere”,
sustine Miller (2002). Procesul de cercetare este o activitate de investigatii
obiective a cunostintelor asupra unor probleme din viata reala. Functiile cercetarii
sunt de a descrie, de a explica, de a intelege, de a controla, de a prezice fapte,
fenomene si conduite. Astfel, cercetarea are scopul de a elucida mecanismul de
producere a faptelor si de a explica corelatia dintre ele.

Procesul de cercetare este unul complex si include anumite elemente
indispensabile. Etapele esentiale ale unei cercetari includ depistarea problemet,
determinarea metodei de cercetare, colectarea si analiza datelor si prezentarea
raportului final. Aceste etape se divizeaza intr-un proces detaliat, care include
elemente indispensabile pentru realizarea cercetarii. Printre ele se numara
selectarea subiectelor de cercetare; selectarea bazei de date sau colectarea
datelor; formularea scopului si sarcinilor cercetérii; determinarea variabilelor
dependente si independente; formularea ipotezelor; revizuirea sistemica
a literaturii; colectarea datelor si efectuarea analizei datelor; formularea
concluziilor; prezentarea raportului final si, daca este necesar, formularea
recomandarilor sau a propunerilor pentru strategii sau politici publice.

In dependentd de gradul de detaliere a procesului, cercetarea de obicei
se rezuma la urmatoarele etape, conform lui Pennings (2005):

1) determinarea temei de cercetare

2) formularea problemei de cercetare

3) efectuarea analizei literaturii

4) pregatirea instrumentului de cercetare

5) colectarea datelor

6) efectuarea analizei datelor

7) prezentarea rezultatelor.

Astfel, In continuare vom analiza instrumentele cercetarii sau atributele
generale ale cercetarii si vom oferi unele indrumari pentru efectuarea cercetarii.
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7.1. Selectarea temei de cercetare si formularea titlului

Selectarea temei de cercetare poate fi dificila uneori, deoarece nu
intotdeauna suntem convinsi care anume poate fi o tema anumita, care mai
apoi va fi cercetata. Pentru a selecta tema de cercetare, la inceput ar fi bine
sd determindm care este interesul nostru stiintific pentru o anumita problema.
Daca aceasta problema ne intereseaza, urmeaza in continuare sa intelegem
daca este si o problema de cercetare.

Pattern (2017) sustine cd pentru a determina dacd acest subiect este
o problema de cercetare urmeaza sa analizam dacd raspunde la urmatoarele
intrebari:

Care va fi impactul cercetarii?

Cum teoria va fi aplicata in practica in domeniul respectiv?

Care va fi beneficiul acestei cercetari?

Cum va impulsiona cercetarile ulterioare?

Este aceastad temad specifica? Este focusata pe un anumit aspect si nu
este generala, largd si ambigue?

Este aceastd tema fezabila? Avem acces la baza de date pentru
a studia problema? Avem capacitatile de a analiza datele prin
metodele selectate?

Dispunem de resursele umane pentru a efectua cercetarea prin
metodele selectate? Cum vor fi remunerati cei implicati in cercetare
si participantii?

Dispunem de resursele financiare pentru cercetare? De unde va
parveni suportul financiar? Este o contributie proprie?

Care este durata de timp necesard pentru a realiza cercetarea prin
metodele selectate?

Daca raspunsurile la aceste intrebari sunt pozitive, purcedem la formularea
problemelor de cercetare, a ipotezelor si la elaborarea variabilelor. Daca stabilim
ca nu putem da raspunsuri pozitive la aceste intrebari, revizuim tema propusa si
ne gandim sa selectdm altd tema de cercetare.

Ideile pentru selectarea temei de cercetare pot parveni din diferite surse:

Dupa cum am mentionat deja, la inceput alegem tematica care ne trezeste
interesul.
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e O alta sursa de idei poate fi si analiza literaturii, revizuirea enciclopediilor
de specialitate, dictionarelor si analelor de literatura din biblioteci si bazele
de date online.

e Proiectele si programele publice, documentele si strategiile
guvernamentale si ale organizatiilor non-guvernamentale pot servi
surse de idei pentru temele de cercetare.

e Dezbaterile de la conferintele stiintifice, discutiile cu colegii si
cercetatorii in domeniu pot oferi mai multe indicii despre tema de
cercetare.

e La fel, discutiile cu practicienii din domeniul respectiv pot dezvalui
multe probleme din sfera sociala sau politicd pentru a fi analizate
(McNabb, 2015).

Dupa selectarea temei de cercetare urmeaza sa analizam inca o data daca
este fezabila, dacd avem acces la baza de date pentru a efectua analiza respectiva
si dacd dispunem de finantarea respectiva pentru a efectua cercetarea.

Urmatoarea etapd este de a formula titlul proiectului. Procesul de creare
aunui titlu pentru cercetare este foarte importanta, mai ales atunci cand este vorba
de a prezenta rezultatele cercetarii in forma unui articol pentru a-1 publica in reviste
academice. Titlul cercetarii este primul lucru pe care editorii si recenzentii revistelor
il vad atunci cand se uita la lucrare si singura informatie pe care colegii cercetatori
o vor vedea Intr-o baza de date sau intr-o interogare a motorului electronic de
cautare. S-a demonstrat c titlurile bune care sunt concise si care contin toti termenii
relevanti cresc numarul de citdri si scorurile Altmetric.

Prin urmare, titlul ar urma sa cuprinda toate aspectele relevante ale studiului,
inclusiv subiectul specific si problema investigatd. De asemenea, ar trebui sa
prezinte aceste elemente Intr-un mod care este accesibil si va captiva cititorii.

Pot fi identificate cateva etape mai importante in procesul de formulare
a titlului:

1. Raspundeti la cateva intrebari-cheie despre lucrarea dvs. de cercetare.

La ce se refera cercetarea? Ce ati realizat prin aceasta lucrare? Incercati
sa raspundeti la aceste intrebdri cat mai scurt posibil. Puteti crea aceste
intrebdri parcurgand fiecare sectiune a lucrarii dvs. si gésind cele mai
relevante informatii pentru a crea un titlu de cercetare.

2. Identificati cuvintele-cheie utilizate n cercetare. Se recomanda sa

selectam aproximativ 5-8 cuvinte-cheie care sa reprezinte cele mai
importante aspecte ale cercetarii.
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3. Formulati prima varianta a titlului folosind aceste cuvinte-cheie. Probabil
ca aceastd variantd a titlului este foarte detaliatd si lunga. lata de ce la
etapa urmatoare va fi necesar de revazut titlul.

4. Creati o variantd de lucru si un subtitlu. La aceastd etapa pot fi formulate
cateva variante de lucru. Eliminati toate cuvintele inutile si redundante
care nu sunt esentiale pentru studiu sau pe care cercetatorii nu le-ar folosi
cel mai probabil intr-o cautare in baza de date electronica.

5. Eliminati orice cuvinte si expresii neesentiale din titlu. Urmeaza sa tineti
cont cd este recomandabil ca titlul sa contind maximum 16 cuvinte. Daca
este mai scurt, este mai bine. Cel mai important element al cercetarii
urmeaza sa fie amplasat la Tnceputul propozitiei, iar subiectul de cercetare
la sfarsit. Uneori autorii formuleaza titlul care include si subtitlu. In acest
caz subtitlul vine sa includa unele detalii despre metodologie sau metoda
de cercetare, spre exemplu — ,,...: studiu de caz”.

De obicei autorii formuleaza titlul ca sa includa problema de cercetare
sau elementele mai importante. Nu se recomanda de inclus 1n titlul rezultatele
cercetarii. Unii autori adopta practica de a formula cateva proiecte/variante
de titlu la inceputul desfasurarii proiectului si dupd terminarea cercetarii
definitiveaza varianta de titlu.

Exemplu:

Pentru a ajuta studentii cursului ,,Metode de cercetare in stiintele politice”
sa determine tematica pentru proiectul de cercetare, a fost oferita urmatoarea
schema de analiza a interesului personal.

Procesul de identificare a temei de cercetare pentru studenti:

1. Selectati un subiect in cadrul parametrilor stabiliti de proiectul de
cercetare pentru acest curs academic, reiesind din chestionarul elaborat
pentru cercetare.

2. Selectati un subiect de interes personal pentru dvs. si aflati mai multe
despre el. Cercetarea si scrierea unei lucrari vor fi mai placute daca
scrieti despre ceva ce Vi se pare interesant.

3. Selectati un subiect pentru care puteti gasi o cantitate gestionabila de
informatii. Faceti o cautare preliminara a surselor de informatii pentru
a determina daca sursele bibliografice si bazele de date electronice
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accesibile va vor satisface necesitatile. Daca gasiti prea multe
informatii, poate fi necesar sa va restrangeti subiectul; daca gasiti prea
putine, poate fi necesar sa va extindeti subiectul.

4. Fiti original. Selectati un subiect unic si inovativ.

9]

. Discutati tema de cercetare in grupul de studiu, cu colegii.
6. Inca nu puteti identifica un subiect despre care sa scrieti? In acest caz
consultati profesorul.

v __ee A

7.2. Esenta redactarii intrebarilor de cercetare

De obicei, atunci cand ne confruntam cu un proiect de cercetare nu avem
la inceput o intrebare de cercetare bine formulata. Unii vor incepe prin a spune
»dunt interesat de subiectul X”, unde X poate fi reflectarea in mass media a unei
probleme de politica, atitudinile publice cu privire la un lider politic sau un alt
fenomen politic sau social. Altii s-ar putea sa nu aiba niciun interes sau subiect
specific in minte. Astfel, prima sarcind majora intr-un proiect de cercetare este
de a gasi un subiect si de a traduce un interes general pentru un subiect intr-o
intrebare sau o serie de intrebari de cercetare gestionabile.

Determinarea unei Intrebari de cercetare adecvate va face ca un proiect de
cercetare sa aibd un inceput bun prin definirea si limitarea domeniului investigatiei
si determinarea informatiilor care trebuie colectate pentru a raspunde la intrebarea
de cercetare. O intrebare neclara, insuficient de bine formulata duce inevitabil la
pierdere de timp si energie si nu va ajuta la determinarea variabilelor dependente
si independente, la crearea ipotezelor si la realizarea analizei.

Conform lui Williams (2014), de obicei intrebarea de cercetare este compusa
din doua parti, include o dependenta a unui fenomen, o variabila, de alt fenomen,
o alta variabila. Dupa formularea ipotezei si realizarea cercetarii stabilim daca
aceastd dependenta este valabild sau nu. Elaborarea intrebarilor corecte de cercetare
este un prim pas in procesul de cercetare. Dezvoltarea unei intrebari de cercetare
implicd actualizarea continua a cunostintelor cu privire la subiect si rafinarea ideilor
la toate etapele, sustin Kellstedt si Whitten (2018). Este recomandat ca intrebarea
de cercetare sa fie cat mai specificd si concisa, pentru a asigura claritatea cercetarii.
Autorii din domeniu sugereaza sa evitam folosirea cuvintelor sau termenilor care
nu adauga la semnificatia intrebarilor de cercetare.

Pe langa efectuarea unei analize a literaturii, este deosebit de util sa cerem
parerea expertilor iIn domeniu, a mentorilor si a colegilor. Astfel de perspective se
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pot dovedi benefice nu doar pentru formularea intrebarilor de cercetare, ci si pentru
elaborarea celorlalte componente ale cercetdrii. La fel, este important sa evitam
cele mai frecvente doud greseli in formularea intrebarilor de cercetare: formularea
unei Intrebdri ca contributie anticipatd si formularea unei intrebari ca metoda.

Intrebarile de cercetare constituie elementul esential al cercetirii si determina
clar calea pe care o vom parcurge realizand cercetarea atat cantitativa, cat si
calitativa. Fiind bine formulate, intrebarile de cercetare vor constitui un pas concret
pentru determinarea ipotezelor cercetarii si pentru selectia variabilelor dependente
si independente. La fel, o intrebare de cercetare este importantd pentru formularea
ipotezelor si testarea ipotezelor si astfel asigurd realizarea eficientd a Intregului
proces de cercetare.

Exemplu:

Studentii cursului ,,Metode de cercetare in stiintele politice” au avut drept
scop sa analizeze nivelul scazut al interesului elevilor fata de procesul de a vota
Si participarea scazutad la alegeri. Aceste sarcini urmau sd fie transformate in
intrebari de cercetare. Primele variante propuse au fost urmadtoarele:

1. Nivelul scazut al interesului elevilor fata de procesul de vot.

2. Participarea scazuta la alegeri a elevilor.

3. Elevii nu sunt interesati de tematica alegerilor.

Studentii considerau la inceput ca aceste enunturi pot fi acceptate in
calitate de intrebari de cercetare.

Desi importante, faptele singure nu sunt suficiente pentru a da explicatii
stiintifice si nu sunt suficiente pentru a formula o intrebare de cercetare. Ceea
ce lipseste aici este o relatie, anume — asocierea, dependenta sau covarianta
valorilor unei variabile cu valorile alteia. Cercetatorii sunt, in general,
interesati de modul in care sa avanseze si sa testeze generalizarile referitoare
la un concept sau altul.

Astfel, dupa consultarea in grup si cu profesorul, intrebarile de mai sus
au fost reformulate in intrebari de cercetare adecvate:

1. Care este efectul necunoasterii pentru cine sd voteze asupra interesului

elevilor fata de procesul de vot?

2. Cum influenteaza lipsa la membrii familiei a traditiei de a participa

la alegeri asupra participarii tinerilor la alegeri?

3. Nivelul de interes fata de politica determina nivelul de interes fata

de alegeri?
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7.3. Definirea variabilelor pentru proiectul de cercetare

Dupa formularea intrebarilor de cercetare, urmatorul pas este s propunem
o explicatie pentru fenomenul care va fi analizat in continuare. Pentru
a propune o explicatie, definim alte fenomene care ar putea avea tangenta cu
fenomenul studiat si ar explica corelarea dintre aceste fenomene. Pentru a ajuta
la clarificarea relatiilor dintre fenomene, cercetatorii se refera la fenomene ca
variabile si disting mai multe tipuri. O variabild este un concept cu variatie
sau, pur si simplu, concepte care variaza (Berman & Wang, 2018). Mai exact,
variabilele reprezintd persoane sau obiecte care pot fi manipulate, controlate
sau doar masurate in cadrul cercetarii.

Daca ne referim la variabile, dupa semnificatia cuvantului ,,variabila” ne
asteptam ca valoarea conceptelor pe care le identificim ca variabile sa varieze sau
sa se schimbe. Un concept care nu se schimba in valoare se numeste constanta si
nu poate fi folosit pentru a investiga o relatie. Uneori se asteaptd ca un concept sa
varieze si astfel sa fie potrivit pentru includerea intr-un proiect de cercetare, doar
pentru ca un cercetator s descopere mai tarziu ca conceptul nu variaza in contextul
in care este utilizat. De exemplu, o studentd care 1si propune sa realizeze un sondaj
pentru a fi distribuit colegilor ei de grupa a intentionat sa cerceteze daca studentii
care au facut serviciul in armata sau care au un membru al familiei In armatd au
atitudini diferite fatd de serviciul militar. Dar ea a descoperit ca niciunul dintre
studenti din grupa ei nu avea legaturi cu serviciul militar: a nu avea legaturi cu
serviciul militar s-a dovedit a fi o constantd. Drept urmare, studenta trebuie sa se
gandeasca la alti factori care ar putea explica diferentele in atitudinea studentilor
fata de serviciul militar.

In literatura de specialitate se identifici mai multe tipuri de variabile:
e Jariabilele independente (V1) — influenteaza, afecteaza sau cauzeaza un
alt fenomen. VI mai sunt numite variabile explicatorii sau manipulate.
Astfel, un fenomen despre care credem ca ne va ajuta sa explicam
caracteristicile unui fenomen cercetat sau comportamentul unui lider se
numeste variabild independentd. Se crede ca variabilele independente
influenteaza, afecteaza sau provoaca un alt fenomen.
e Jariabilele dependente (VD) — sunt cauzate, depind de sau sunt
o functie a unei variabile independente. VD mai sunt numite variabile
care sunt explicate sau de rezultat. O variabild dependentd este
consideratd a fi cauzata, depinde de sau poate fi o functie a unei
variabile independente. Prin urmare, in cazul in care un cercetator
vrea sa cerceteze daca un nivel de educatie mai inalt va duce mai
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tarziu la cresterea veniturilor; cu alte cuvinte, daca acel venit poate fi
explicat prin educatie, atunci anii de educatie formala ar fi variabila
independenta, iar venitul ar fi variabila dependenta.

® Jariabilele de interventie — se situeaza intre o variabila independenta
si o variabild dependentd si ajutd la explicarea procesului prin care
una o influenteaza pe cealaltd. O variabild care apare mai aproape in
timp de variabila dependentd si este ea insasi afectata de alte variabile
independente se numeste variabila de interventie (Blanche et al., 2006).
De exemplu, cercetatorul ar putea presupune ca educatia formala ar putea
sa influenteze ca persoana sa se informeze. Persoana vrea sa ia o decizie
in cunostinta de cauza si se informeaza referitor la concurentii electorali,
ceea ce, larandul sau, determind prezenta la vot. La fel, nivelul de educatie
ar putea determina nivelul simtului datoriei civice de a vota.

Tabelul 7.1. Variabilele independente, dependente si de interventie

Simtul datoriei civice

' ' Decizi .
Nivelul de educatie ccizia de a participa

Cunoasterea pozitiei la alegeri
candidatilor
(Variabila independenta) (Variabila de interventie) (Variabila dependenta)

Explicatiile propuse pentru fenomenele politice sunt adesea mai complicate
decat simpla identificare a unei variabile independente despre care se crede ca
explica variatia unei variabile dependente. De obicei, este nevoie de mai mult
de un fenomen pentru a explica in mod adecvat majoritatea comportamentului
politic. Uneori, pe langa faptul ca sustin cd variabilele independente sunt legate
de variabila dependentd, cercetatorii indica relatii intre variabilele independente.
In special, am putea dori sa determinim care variabile independente apar inaintea
altor variabile independente si sa indicam care dintre ele au un efect mai direct,
spre deosebire de indirect, asupra fenomenului pe care incercam sa-1 explicam
(variabila dependenta).

7.4. Formularea ipotezelor in lucrarea stiintifica

Pana acum am discutat diferite etape ale procesului de cercetare: selectarea
temei de cercetare si identificarea Intrebarii de cercetare pentru a descrie aceste
fenomene. In continuare, cercetitorul decide care sunt ipotezele si defineste
conceptele utilizate.
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Ipotezele sunt afirmatii explicite care indicd modul in care cercetatorul
crede ca fenomenele (si variabilele) sunt corelate (Creswell & Creswell, 2018).
Ipotezele sunt presupuneri, dar de naturd educata, care reprezintd explicatia
propusa pentru unele fenomene si care indicd modul in care se crede ca o variabila
independentd afecteazd, influenteaza sau modifica o variabild dependenta.
Deoarece ipotezele sunt relatii propuse, ele se pot dovedi a fi corecte sau
incorecte. Pentru a testa o ipoteza in mod adecvat si persuasiv, aceasta trebuie
formulata corespunzator.

De fapt, limbajul nostru de zi cu zi este plin de ipoteze, desi este posibil
sd nu fie formulate corect. Cand ne intrebam de ce o anumita tara se confrunta
cu tulburari sociale si decidem cd acestea au loc din cauza ca populatia este
analfabeta, sdraca si diversa din punct de vedere etnic, propunem ipoteze legate
de alfabetizare, nivel economic, omogenitate etnica si stabilitate politica. Dar
in viata de zi cu zi nu intotdeauna facem pasul urmator, de a efectua o cercetare
ca sa stabilim daca ipotezele formulate de noi sunt corecte.

Ori de cate ori propunem o explicatie pentru orice fenomen, ne angajam
in etapele preliminare ale formularii ipotezelor. Una dintre diferentele dintre a
face acest lucru in conversatia de zi cu zi si a face acest lucru ca parte a unui
proiect de cercetare stiintifica este ca, in cercetare, formularea ipotezelor este
doar inceputul unui proces care va include un test al ipotezelor noastre. In viata
de zi cu zi, rareori intreprindem o cercetare ampld pentru a testa ipotezele pe
care le formulam.

Modul clasic de testare a ipotezelor este cel prin intermediul ipotezei
nule. Ipoteza nula (se noteaza, de reguld, cu HO) stabileste cd nu exista relatie
dintre cele doud concepte, cd eventualele deosebiri dintre doi parametri sunt
intamplatoare. Ipoteza care se testeaza In opozitie cu ipoteza nuld se numeste
ipoteza alternativa si se noteaza cu H1 (din limba engleza — hypothesis). Ipoteza
alternativa se va accepta atunci cand se respinge ipoteza nula, si invers.

Cercetatorii Berman si Wang (2018) reitereaza ca, in dependentd de
propunerile referitor la relatiile dintre concepte, putem formula mai multe ipoteze.
Ipotezele se deduc din teorie, fiecare propozitie dintr-o teorie eventual poate
fi o ipoteza. Astfel si rolul ipotezelor este de testare si de verificare a teorieli.
Intr-un sens mai larg, ipotezele descriu in termeni concreti care sunt asteptarile
in cazul studiului pe care il realizam. Pentru ca ipotezele pe care le avansam sa
fie credibile trebuie sd avem o coerentd externd, adicd sa nu contrazicem ceea ce
se cunoaste deja (in cazul in care nu ne-am propus tocmai acest lucru), precum
si 0 consistenta interna, adicd sd nu avem contradictii Intre ipoteze.
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Presupunem cd avem o ipoteza:

H1 —intre variabilele A si B avem o relatie.

Noi vom testa, de fapt, ipoteza contrara, numita ipoteza nula:

HO — intre variabilele A si B nu exista nicio relatie, variabilele sunt
interdependente.

In momentul in care reusim si respinge ipoteza nuli putem spune ci
se confirma ipoteza de la care am plecat, ipoteza alternativa. O cercetare
buna se construieste in jurul unei ipoteze bune si nu in jurul unei anumite
metode de investigatie, oricat de sofisticata ar fi. Metoda se subordoneaza
ipotezei si nu invers.

Ipotezele bine formulate au urmatoarele caracteristici, conform lui O’Sullivan
et al. (2017):

Ipotezele trebuie sa fie afirmatii empirice, care descriu viata sociala, si
nu normative, bazate pe valoarea judecdtii. Cercetdtorii ar trebui sa fie
capabili sa precizeze modul in care conceptul central este legat de alte
concepte.

Sunt caracterizate de posibilitatea de a se referi la generalitate; astfel,
propun relatii care se referd la mai multe aparitii ale unui fenomen decat
la o singura aparitie. Formuland ipotezele putem asigura ca vom incerca
sa extindem scopul cercetarii noastre dincolo de un singur caz.

Sunt plauzibile. Prin urmare, un cercetator ar trebui sd aiba un motiv
logic pentru a crede ca ipoteza ar putea fi confirmata si sa justifice de
ce relatia din fiecare ipoteza ar putea fi sustinuta.

Sunt specifice. Cercetatorul trebuie sd indice nu doar existenta corelatiei
dintre fenomene, dar si directia relatiei asteptate intre doud sau mai
multe variabile. Conceptele folosite intr-o ipoteza ar trebui sa fie, de
asemenea, bine definite, astfel incat sensul lor sd nu fie ambiguu.
Sunt formulate intr-o manierd care sa corespundd modului in care
cercetdtorul intentioneaza sd testeze ipotezele. O ipoteza trebuie sa fie
in concordanta cu datele disponibile.

Sunt testabile. Ipotezele trebuie sd fie posibile si fezabile pentru
a obtine date care sa permita testarea ipotezei. Uneori lipsa finantarii
unei cercetari sau timpul limitat la fel pot face ca un proiect de cercetare
sd nu poata fi realizat.

93



AllaROSCA METODE DE CERCETARE IN STIINTELE POLITICE

O ipoteza este o explicatie sugerata si este in primul rand testabila — daca nu
puteti utiliza experimente sau date pentru a decide dacd o idee este adevarata sau
falsa, atunci nu este o ipoteza. Ipotezele pentru care fie confirmarea, fie infirmarea
dovezilor este imposibil de adunat, nu sunt supuse testarii si, prin urmare, sunt
inutilizabile Tn scopuri empirice. Ipotezele enuntate in forma tautologica sunt de
asemenea netestabile. O tautologie este o afirmatie care leaga doua concepte care
inseamna in esenta acelasi lucru.

Pe langa propunerea unei relatii intre doud sau mai multe variabile, o ipoteza
specifica sau implicd, de asemenea, tipurile sau nivelurile de actor politic sau de
entitate la care se crede cd se aplicd ipoteza. Aceasta entitate se numeste unitatea
de analiza a ipotezei, conform lui Berman si Wang (2018) si, de asemenea, trebuie
selectata cu precautie. O unitate de analiza clar definitd structureaza si faciliteaza
colectarea datelor pentru masurarea variabilelor de interes.

Cercetatorii In domeniul stiintelor politice sunt interesati sa inteleaga
comportamentul sau proprietatile tuturor tipurilor de actori politici (indivizi,
grupuri, state, agentii guvernamentale, organizatii, regiuni, natiuni) si evenimente
(alegeri, razboaie, conflicte). Tipul particular de actor al carui comportament politic
este numit Intr-o ipoteza este unitatea de analiza pentru proiectul de cercetare,
sustine Baglione (2019). Intr-un studiu de comportament electoral, de exemplu,
alegerile ar putea fi unitatile de analiza in urmatoarea ipoteza: daca un concurent
electoral cheltuieste cu mult mai multi bani in alegeri, el are sanse cu mult mai
mari de a invinge in comparatie cu alti candidati. In acest caz analizim un numar
anumit de cazuri de alegeri (unitate de analizd a ipotezei) ca sa stabilim daca
ipoteza se adevereste.

7.5. Semnificatia definirii conceptelor

In viata noastrd de zi cu zi folosim etichete sau concepte pentru a numi si
a descrie caracteristicile mediului nostru. De exemplu, descriem unii politicieni
ca fiind liberali si altii ca conservatori, unii colegi ca fiind timizi si altii ca fiind
extroverti. Aceste atribute, sau concepte, sunt utile ca sa observam si s intelegem
aspecte ale mediului nostru inconjurator si ne ajutd in procesul de comunicare.

Conceptele contribuie, de asemenea, la identificarea si delimitarea
disciplinelor stiintifice in cadrul cdrora se desfasoara cercetarea. De fapt,
o disciplina isi pastreaza in mare masura identitatea, datoritd faptului ca diferiti
cercetatori din cadrul ei impartasesc aceleasi concepte. Stiinta politica se preocupa
de concepte precum democratia, puterea, reprezentarea, justitia si egalitatea.
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Totusi, granitele disciplinelor nu sunt destul de bine definite sau rigide. Oamenii
de stiinta politica, sociologii si antropologii impartdsesc un interes comun
in modul in care noii membri ai unei societdti sunt socializati cu normele si
convingerile acelei societati, de exemplu. Cu toate acestea, pentru ca o anumita
disciplind are un nivel minim de consens in ceea ce priveste conceptele sale mai
semnificative, cercetatorii pot comunica de obicei mai usor cu alti cercetatori
din aceeasi disciplind decat cu cercetatorii din alte discipline.

Conceptele sunt reprezentarea mentala sau imaginea pe care o formam
dupa abstractizarea si generalizarea calittilor pe care obiectele si fenomenele le
au in comun. Conceptele pot fi explicate prin aducerea definitiilor, care specifica
semnificatia unei unitati lexicale, ca de exemplu un cuvant sau fraza. Conceptul
este o abstractizare si o generalizare a obiectelor dupa calitatile lor comune, iar
definitiile specifica semnificatia si ofera explicatii. Definitiile aduc o descriere,
care urmeaza sa fie concisa si obiectiva.

Multe concepte de care se ocupa politologii sunt abstracte si nu au un sens
complet, precis sau comun. Acest lucru impiedica comunicarea privind cercetarea
si creeaza incertitudine in ceea ce priveste masurarea unui fenomen. in consecinta,
un cercetdtor trebuie sd explice ce se Intelege prin concept, astfel incat cei care
citesc si evalueaza cercetarea sa poata decide daca sensul este in acord cu propria
intelegere a termenului.

Cercetatorii 1n acest caz oferd definitii si pot recurge la ajutor n definirea
conceptelor prin revizuirea si imprumutarea (cu referinte si eventual cu modificari)
definitiilor dezvoltate de predecesorii din acest domeniu. De exemplu, un cercetator
interesat de atitudinile politice si comportamentul publicului ar gasi urmatoarele
definitii ale conceptelor-cheie din literatura existenta:

® Participarea politica: ,,Acele activitdti ale cetatenilor privati care
au ca scop mai mult sau mai putin direct influentarea selectiei
personalului guvernamental si/sau actiunile pe care le intreprind.”
(Verba & Nie, 1972)

e Jiolenta politica: , Toate atacurile colective din cadrul unei
comunitati politice impotriva regimului politic, a actorilor acestuia
—inclusiv a grupurilor politice concurente, precum si a titularilor in
functie — sau a politicilor acestuia.” (Gurr, 2011)

e FEficacitate politica: ,,Sentimentul cad actiunea politica individuala
are sau poate avea un impact asupra proceselor politice — cd merita
sa-si indeplineasca indatoririle civice.” (Sulitzeanu-Kenan &
Halperin, 2013)

95



AllaROSCA METODE DE CERCETARE IN STIINTELE POLITICE

Definitiile clare ale conceptelor sunt importante dacd dorim sa dezvoltam
ipoteze specifice si sd evitdm tautologiile. De asemenea, sunt importante, astfel
incat cunostintele pe care le dobandim din ipotezele noastre sa fie transmisibile
si empirice. Din aceste motive, masurarea variabilelor este un aspect critic al
procesului de cercetare si necesitd o gandire si o consideratie semnificativa.

Exemplu:

Studentii de la cursul ,,Metode de cercetare in stiintele politice”, care au
planificat un proiect de cercetare pentru a studia atitudinile de vot ale elevilor, au
elaborat intrebari de cercetare, ipoteze si au determinat variabilele dependente si
independente. Pentru fiecare intrebare de cercetare pot fi formulate cdteva ipoteze
de cercetare, ipoteze nule si determinate variabilele independente si dependente.
1. Ipoteza de cercetare (H1): Daca elevii nu cunosc unde sa voteze, acest
lucru va cauza nivelul scazut al interesului fata de alegeri.
Ipoteza nulid (H0)1: Cunostintele despre unde sa voteze nu influenteaza
in niciun mod nivelul interesului fata de alegeri.
Ipoteza de cercetare (H2): Daca elevii nu cunosc pentru cine sd voteze,
acest lucru va cauza nivelul scazut al interesului fata de alegeri.
Ipoteza nula (H0)2: Cunostintele despre pentru cine sa voteze nu
influenteaza in niciun mod nivelul interesului fata de alegeri.
Variabila independenta (VI)1: Gradul de cunoastere a locului unde sa
voteze.
VI2: Gradul de cunoastere a candidatilor in scrutinul electoral.
Variabila dependenta (VD): Gradul de interes fata de alegeri.

2. HI: Traditia parintilor de a participa sau nu la alegeri determina
participarea scazuta la alegeri a elevilor:
HO: Faptul ca membrii familiei participa sau nu la alegeri nu determina
in niciun mod faptul cum participa la vot elevii.
VI: Frecventa participarii parintilor la scrutinele electorale.
VD: Gradul de participare la vot a elevilor.

3. HI: Lipsa interesului fata de politica cauzeaza interesul scazut fata de
alegeri.
HO: Interesul fata de politica nu influenteaza interesul fata de alegeri.
VI: Nivelul de interes al elevilor fata de politica in general.
VD: Nivelul de interes al elevilor fata de alegeri.
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Sarcini de autoevaluare:

Nk v

Care sunt diferitele surse pentru selectarea temei de cercetare?

Cum determinam dacd o tema de cercetare este fezabila?

Caracterizati importanta formularii titlului lucrarii de cercetare.

Cum se formuleaza intrebarile de cercetare? Care este importanta lor?
Care este esenta definirii variabilelor dependente si independente in
proiectul de cercetare?

Aduceti un exemplu de variabile dependente, independente si de
interventie.

Care este importanta formularii ipotezelor pentru efectuarea cercetarii?

. Explicati necesitatea edificarii blocurilor de cercetare si in particular

a definirii variabilelor, formularii ipotezelor si definirii conceptelor.

Tematica pentru studiul individual:

Care este parerea dvs. despre urmatoarea tema de cercetare: ,,Cercetare
experimentala referitor la efectele dezinformarii si informarii false care
duc la erodarea increderii in valorile democratice in timpul pandemiilor
globale si in special in perioada COVID-19?” Care este parerea dvs.
referitor la acest titlu? Dacd ar fi sd il formulati din nou, cum l-ati
reformula? Argumentati raspunsurile.

Considerati urmatoarea tema de cercetare: ,,Impactul religiei asupra
deciziei de vot a tinerilor”. Formulati ipotezele pentru aceasta cercetare.
La aceeasi temd de cercetare determinati variabila dependenta si
variabilele independente. Care ar fi variabilele de interventie n acest
caz? Argumentati raspunsul dvs.

Pentru o tema de cercetare referitor la comportamentul electoral au fost
propuse urmatoarele ipoteze: 1) ,,Se considera ca tinerii ar trebui sa
participe mai activ la vot” si 2) ,,Alegatorii care sustin partidul liberal
admird preponderent muzica clasica“. Evaluati formularea ipotezelor
si apreciati calitatea lor. Explicati si argumentati raspunsul dvs.
Formulati doua ipoteze astfel incat in prima ipoteza variabila
participarea la vot sa fie variabilda dependenta, iar in cea de-a doua sa
fie variabild independenta.

Analizati conceptele care vor fi folosite In cercetarea planificatd de dvs.
Cercetati literatura de specialitate si definiti conceptele selectate. Indicati
daca sunt anumite divergente in formularea conceptelor la diferiti autori.
Specificati formularea care va fi acceptata si utilizatd in lucrarea dvs.
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Continuturi:

8.1. Esenta utilizarii metodelor calitative in cercetare

8.2. Metoda interviului si tipurile de interviu

8.3. Metoda interviul de grup focusat (focus grup): tipuri, semnificatie si etape
de desfasurare

8.4. Metoda studiu de caz: tipuri si logica selectiei cazurilor

Obiective:

— sd defineasca esenta si caracteristicile cercetarii calitative;

— sa determine metodele de asigurare a sigurantei datelor si a validitatii
cercetarilor cantitative;

— sd analizeze elementele interviului si tipurile de interviu;

— sa compare interviul individual si interviul de grup;

— sd analizeze caracteristicile interviului focusat si utilizarea acestei metode
in viata politica;

— sa demonstreze necesitatea abordarii stiintifice si utilizarea metodelor
calitative n viata politica.

Termeni-cheie: cercetare calitativa, triangulare, interviu, interviu in persoana,
interviu individual 1n profunzime, interviu la telefon sau online, ghid de interviu,
interviu de grup focusat, studiu de caz.

Repere de continut
8.1. Esenta utilizarii metodelor calitative in cercetare

Cercetarea calitativa este definitivata prin implicarea unei abordari
interpretative si naturaliste a fenomenului studiat, unde cercetatorii realizeaza
studiile lucrurilor in mediu lor natural. Cercetatorii Denzin si Lincoln (2011)
sustin cd cercetarea calitativd desemneaza orice studiu empiric in stiintele umane
si sociale care are urmatoarele caracteristici:

e cste conceputd in mare parte dintr-o perspectiva comprehensiva;

e isi elaboreaza obiectul de studiu Intr-un mod deschis si amplu;
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e include o culegere de date efectuatd cu metode care nu implica in
momentul culegerii nicio cuantificare, nicio prelucrare chiar;

e da prilejul unei analize calitative a datelor in care cuvintele sunt analizate
direct prin intermediul altor cuvinte, fard sa fie trecute printr-o operatie
numerica;

e se termind cu o povestire sau o teorie.

Unii critici ai metodei calitative de cercetare pun in discutie siguranta
datelor si validitatea cercetarii. Totusi, specifica sustinatorii metodelor calitative,
siguranta poate fi atinsa si In cercetarea calitativa, prin folosirea unor metode
standardizate de luare a notitelor pe teren, de elaborare a transcrierilor, precum
si prin compararea analizelor efectuate asupra aceluiasi set de date de cétre alti
cercetatori (Flick, 2008).

In acest caz utilizim metoda de triangulare, o tehnici de validare
prin care cercetatorul suprapune si combind mai multe tehnici de culegere
a datelor pentru a compensa distorsiunile inerente fiecareia dintre ele. Dupa
cum afirma Natow (2020), metoda triangularii poate fi aplicata la culegerea
datelor, la verificarea cercetatorului si a cadrului teoretic, la fel si la selectarea
metodologiei si a perspectivelor cercetarii.

Triangularea datelor include cateva dimensiuni — timpul, spatiul, persoanele
si Incearca sa puna in relief originalitatea si anvergura punctelor de vedere adunate,
datorita largirii esantionului. Cercetdtorul cauta medii sau contexte diferite pentru
a evidentia convergentele si divergentele rezultatelor produse si descrie cu lix de
amanunte discursurile participantilor.

Triangularea cercetatorului implica participarea mai multor persoane la
cercetare, astfel comparandu-se observatiile si interpretarile acestora. Datele culese
de un cercetator trebuie sa fie puse la dispozitia altor cercetdtori pentru ca acestia
sa le poata analiza si confirma.

Triangularea teoretica se asigurd 1n cazul in care interpretarea datelor se
va face aplicdnd mai multe cadre teoretice. Combinarea diferitor teorii va da
cercetdtorului posibilitatea sa ia In considerare mai mult de un singur unghi de
interpretare.

Triangularea metodologica presupune recurgerea la mai multe tehnici
de culegere a datelor pentru a obtine forme de expresie si de discurs variate:
observatii, interviuri, desene, produceri de texte scrise, reducandu-se slabiciunile
si distorsiunile inerente fiecareia dintre ele.

Triangularea perspectivelor prevede Tmbinarea mai multor perspective ale
cercetarii calitative, reliefandu-se punctele forte ale fiecareia.

Generalizarea datelor intr-o cercetare calitativa poate fi asigurata prin
combinarea cercetarii calitative cu masurarile cantitative ale populatiei.
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Metodele de cercetare, dupd cum am mentionat mai sus, sunt
intersanjabile si pot fi folosite la diferite etape ale proiectului de cercetare.
De regula, metodele calitative se aplica mai ales in fazele preliminare ale
cercetdrii, in care sunt analizate problemele si sunt identificate alternativele
si solutiile. Conform lui Creswell (2007), acestea se pot folosi insd si la
etapa finald, de interpretare a datelor si de formulare a recomandarilor.
La etapa preliminara, cele mai importante activitdti sunt definirea conceptelor,
structurarea materialelor, precum si crearea unei imagini de ansamblu.
In procesul de analiza, aspectele de ordin calitativ au aceeasi importanti ca
si datele si abordarile statistice.

Enumerarea si descrierea tuturor metodelor de analiza calitativa ar fi
greu de realizat in acest text, deoarece aceasta este o ramurd in continua
dezvoltare si diferiti autori dau prioritate diferitor metode. Printre metodele
calitative se numara studiul de cercetare narativa, studiul fenomenologic,
studiul de teorie fundamentala, studiul de etnografie si studiul de caz. Cele
mai raspandite metode sunt interviul si observatia.

Alte metode, care sunt organizate sub forma de discutii de grup si la
care participa reprezentatii institutiilor implicate si partenerii sociali, sunt
interviul de grup focusat (focus grup) si brainstormingul, in cadrul caruia poate
fi utilizata analiza SWOT, ,,arborele problemei” si diagrama ,,0s de peste”.
Aceste metode, fiind clasificate si ca metode participative, sunt atribuite, la fel,
la categoria metodelor calitative. Ne vom referi pe scurt la ele in continuare,
incluzand si posibilitatea de a utiliza resursele online pentru implementarea
acestor metode de analiza.

8.2. Metoda interviului si tipurile de interviu

Interviul este o incercare de a obtine informatii prin intermediul unor
intrebari si raspunsuri din cadrul unor convorbiri. Interviul este o metoda de
cercetare calitativa — folosim un numar mic de cazuri, dar incercadm sa obtinem
informatii cat mai bogate de la fiecare subiect. Metodele cantitative incearca
sd afle aceleasi lucruri de la un numar cat mai mare de cazuri, rdimanand la
suprafata fenomenului. In cazul metodelor calitative mergem in adancime,
incercand sa aflam cat mai multe lucruri de la fiecare subiect, surprinzand atat
elementele specifice fiecarui caz, cat si elementele comune tuturor. Interviul
individual este o metoda de a obtine informatii de la o persoana in forma de
intrebari si raspunsuri. Valoarea interviului individual este de a se referi In
detalii la tema de cercetare si de a afla rdspunsuri de la subiect.
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e vy

— Dupa genul de convorbire, distingem interviuri fata in fata sau prin telefon.
In perioada pandemiei COVID-19 s-au efectuat si multe interviuri prin internet,
ca fiind o alternativa a interviului fatd in fata. Unii autori considera ca exista si
metoda prin postd, dar acest gen de interviu este propriu mai mult sondajului
de opinie publica. Primul tip este considerat a fi mai corect din punct de vedere
stiintific, stiindu-se ce importantd au componentele non-verbale intr-o comunicare.
Varianta efectudrii interviului online, prin intermediul internetului, are avantajul

— Dupa numarul de participanti, putem avea interviu individual sau de grup.

— Dupa gradul de structurare, exista interviuri structurate, in care avem
practic de a face cu aplicarea unui ghid de interviu asemanator unui chestionar,
interviuri semistructurate, in care avem stabilite doar intrebarile de baza care vor
fi adresate si interviuri nestructurate (sau discutii informale), in care discutiile se
poarta liber pe baza unei anumite tematici.

Interviurile individuale pot fi de tip conversatie sau interviu bazat
pe ghid, interviu structurat. Diferenta dintre aceste tipuri tine de nivelul
de formalizare a intrebarilor si de metodele de analiza a datelor folosite.
Interviurile de tip conversatie, sustin Esposito si Evans-Winters (2021), pot fi
folosite mai ales la etapa initiald a cercetarii, pentru a acumula informatia care
mai apoi poate fi utilizata la crearea chestionarului. Interviurile structurate
si semistructurate, bazate pe ghid, pot fi folosite la etapa finala a cercetarii,
pentru a obtine informatii standardizate si pentru a decide frecventa cu care
revine o anumita parere.

Interviul este un instrument de analiza util pentru identificarea
problemelor, solutiilor si evaluarea implementarii. Valoarea interviului
rezidd in posibilitatea de a depista problemele, dar in acelasi timp de
a culege informatii cu privire la solutiile acestor probleme. Interviul ofera
posibilitatea de a colecta parerile expertilor, ale liderilor sociali si politici. Pentru
a realiza proiecte de cercetare Tn domeniul politic este important sa aflim parerea
oficialilor guvernamentali, a expertilor in domeniu, a liderilor politici de la putere
si din opozitie.

Pentru a organiza un interviu, urmeazd sd parcurgem cativa pasi
bine determinati:

e La inceput se selecteazi persoanele pentru interviu. in cadrul metodelor
calitative, selectarea participantilor nu neapdarat urmeaza sa fie efectuata
in baza selectiei aleatorii, ca si in cazul cercetarii cantitative. Selectarea
persoanelor pentru interviu poate fi facutd in dependentd de scopul si
sarcinile cercetarii si sa aiba o forma deliberata. Cantitatea 1n acest caz
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nu este neapdrat un criteriu; in cazul cercetdrilor calitative nu suntem
atat de interesati de problema dimensiunii esantionului (Lofland,
1971). In principiu, numarul interviurilor poate si varieze intre 5 si 50,
in dependenta de obiectivele cercetarii, tipul participantilor si informatiile
obtinute. La un moment dat poate aparea problema saturatiei, afirma
Aurini et al. (2021) — in cazul in care cercetatorul nu mai obtine
informatii noi din noile interviuri. In acest caz putem considera ci am
obtinut un esantion adecvat.

e Pregatirea catre interviu se efectueaza in dependenta de tipul interviului.
Pentru interviul nestructurat intervievatorul urmeaza sa studieze
problemele analizate in prealabil, sa cunoasca literatura in domeniu si
sa fie pregitit sa adreseze intrebari. In cazul interviurilor informale, lista
cu intrebari nu se considera a fi obligatorie. Uneori este mai fructuoasa
o discutie libera pe marginea subiectului. De la un interviu la altul se
pot adduga intrebari, iar lista de intrebari se poate modifica pe durata
procesului de intervievare.

Pentru interviul structurat, urmeaza sa alcatuim ghidul de interviu sau
o listd cu intrebarile prestabilite, bine formulate si cu o structurd logica.
In cazul interviului structurat, acesta se aplica la toti participantii la fel,
respectand formatul si consecutivitatea intrebarilor.

e Interviurile pot avea loc fata in fata sau la telefon. Recent, in perioada
pandemiei COVID-19 (2019-2021) tot mai mult s-au organizat interviuri
online, care Incorporeaza elemente ale interviurilor fatd in fata si ale celor
prin telefon. La fel, interviurile prin internet pot fi individuale sau in grup
(Keen et al., 2022).

e Pentru a realiza interviul, la Inceput este necesar de invitat persoana
data la interviu si de obtinut un raspuns afirmativ. De obicei, se trimite
0 scrisoare sau un e-mail cu o cerere, care sa includa o prezentare
a scopului si sarcinilor cercetdrii, stabilirea principiilor interviului si
timpul pentru interviu.

e Interviurile urmeaza sa fie inregistrate audio sau video cu acordul celui
intervievat. Ulterior, interviurile se transcriu. Daca este necesar, se
recomanda ca o prima transcriere a interviului sa fie oferita persoanei
intervievate pentru a verifica reflectarea corectd a opiniilor formulate
in cursul interviului. Daca a fost specificat ca interviurile sunt anonime,
nu se publicd numele persoanei si pozitia acesteia. Dacd a fost obtinut
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consimtdmantul intervievatului de a publica numele, se indica numele
celui care a participat la interviu.

e Dupa efectuarea interviului se recomanda de a trimite o scrisoare sau un
e-mail de multumire si textul final al interviului pentru a fi aprobat de cel
intervievat.

e Analiza rezultatelor interviurilor include scrierea raportului de totalizare
si elaborarea recomandarilor. Toate opiniile exprimate in interviuri trebuie
rezumate si comparate. Toate opiniile comune si divergente sunt definite
si inventariate. Raportul final trebuie sa cuprinda o listd a persoanelor
intervievate in cazul 1n care interviurile nu au fost anonime.

Clasificarea informatiilor se poate face sub forma unui tabel care s surprinda
principalele mesaje din interviuri, grupate in functie de problemele generale puse in
discutie. La final, se elaboreaza lista problemelor identificate in urma interviurilor,
precum si lista recomandarilor exprimate in interviuri care tin de aria problemei
in cauza.

Avantajele interviurilor includ posibilitatea cercetatorului sa directioneze
discutia din cadrul interviului in albia dorita si sd includa intrebari care pot scoate
in evidentd anumite detalii sau explicatii. In urma interviului structurat cercetitorul
poate sd depisteze problemele care persista si sa determine care sunt recomandarile
cel mai des invocate.

Dezavantajele unui interviu includ faptul ca informatia colectata este filtrata
de parerile subiective ale celor intervievati si informatia este colectatd intr-un loc
prestabilit, nu intr-un habitat natural. Un alt dezavantaj este ca nu toate persoanele
pot sa-si articuleze la fel de bine gandurile si astfel pot apdrea interpretari
neadecvate si imprecise.

Exemplu:

Pentru un proiect de cercetare referitor la rolul opiniei publice si al mass
media in formarea politicii externe a Republicii Moldova autoarea a organizat
in 2020 sase interviuri cu expertii mass media §i in relatii internationale. Ghidul
de interviu structurat include intrebarile care au fost adresate tuturor celor
intervievati. Interviurile au fost organizate online pe parcursul a 45-60 de minute.
Expertii au fost invitati la interviu print-o scrisoare de invitatie prin e-mail. Cei
care au dat consimtamantul sa participe la interviu au primit informatii despre
scopul cercetarii si lista cu intrebari. Cu acordul participantilor interviurile au
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fost inregistrate. Participantii au dat consimtamdntul ca interviurile sa nu fie
anonime, dar sa fie utilizat numele si locul lor de munca.

Ghidul de interviu a inclus urmatoarele intrebari:

1. As aprecia parerea dvs. referitor la rolul opiniei publice privind politica
externa. Credeti ca opinia publica influenteaza politica externa a Republicii
Moldova (RM)? Daca da, in ce conditii? Daca nu, de ce nu?

2. Credeti ca guvernantii iau in considerare rezultatele sondajelor de opinie
cand iau decizii referitor la politica externa?

3. Credeti ca in procesul de luare a deciziilor presedintii RM tin cont de
opinia publica?

4. O intrebare mai concreta: sustinerea pentru aderarea RM la Uniunea
Europeand a fost cea mai inalta (76,2%) pe parcursul anului 2007, cand Partidul
Comunistilor era la guvernare. Dvs. cum ati explica acest fenomen?

5. La fel, pe parcursul anilor 2018-2019 sustinerea pentru UE a crescut de
la 42% la 59% si presedinte al RM era Igor Dodon, un sustinator al legaturilor
RM cu Rusia. Dvs. ce parere aveti referitor la acest proces?

6. Credeti ca opinia publica reactioneaza la deciziile actorilor externi? La
deciziile luate de UE, de Federatia Rusa, de SUA?

7. Care credeti ca este rolul mass media in crearea opiniei publice in RM?
In luarea deciziilor referitor la politica externd a RM?

8. Credeti ca in RM, in conditiile in care mass media, si indeosebi
audiovizualul, este controlata de interesele politice, magnati, media influenteaza
opinia publica? Dar luarea deciziilor de politica externa a RM?

9. In 2014 in RM increderea in mass media era de 60%, in 2016 — de
30% siin 2021 — de 37%. Care este parerea dvs. referitor la faptul ca mass
media a pierdut din incredere incepand cu 2015?

10. Care credeti ca este rolul mass media din Rusia, difuzata in Moldova,
in formarea opiniei publice?

11. La sfarsit as aprecia sa-mi spuneti daca ati dori sa mai adaugati ceva
referitor la rolul opiniei publice si al mass media in formularea politicii externe
a Republicii Moldova?

Dupa interviu participantilor li s-a prezentat transcrierea interviului pentru
verificare. Dupa aprobarea textului fiecarui participant i-a fost trimis un e-mail
de multumire pentru participarea la interviu.
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8.3. Metoda interviul de grup focusat (focus grup):
tipuri, semnificatie si etape de desfasurare

Interviul de grup focusat, sau focus grup, este o discutie organizata
cu un grup selectat de participanti, cu scopul de a obtine opinii colective
despre un anumit subiect. Focus grupurile pot fi folosite pe cont propriu sau
folosite impreuna cu alte metode de cercetare (Wilkinson, 1998). Un focus
grup este o metoda de cercetare calitativa si se cdlauzeste de epistemologia
obstructionismului. Ideea este ca realitatea nu se bazeaza doar pe observatie,
ci si pe semnificatii pe care indivizii le construiesc prin experientele si
interpretarile lor personale, care sunt de obicei definite cultural si situate
istoric, sustine Freitas et al. (1998). Prin urmare, un focus grup nu este menit
si caute generaliziri sau si demonstreze ipoteze. in schimb, focus grupul
poate fi utilizat pentru a explora si explica un subiect dintr-o pozitie care
este apropiata de perspectivele unui anumit grup de oameni, cu o incercare
de a oferi perspective utile in Intelegerea unei populatii mai largi sau a unui
fenomen general.

De obicei focus grupurile se organizeaza cu participantii care provin dintr-un
grup cu trasaturi principale similare (de exemplu, parinti, studenti, reprezentanti ai
minorititilor nationale etc. ). In acest caz se asiguri conditiile ca toti participantii
sa se simtd confortabil in timpul sesiunii. Discutiile din cadrul focus grupurilor
trebuie sd fie conduse de catre un facilitator neutru, nepartinitor, care va asigura
ca toti participantii sd aiba posibilitate sd-si expuna parerile si sa preintdmpine ca
cineva sa domine discutia.

Metoda focus grupurilor a aparut initial In domeniul marketingului, in scopul
de analizd a impactului strategiilor de marketing la inceputul anilor 1920 in SUA.
In timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial cercetitorii Robert Merton si Paul
Lazarfield organizau focus grupuri pentru a analiza eficienta propagandei. Merton
a conceput procedura in care doisprezece participanti la un post de radio reactionau
la stiri pozitive sau negative prin apasarea butoanelor rosu si verde. Mai tarziu,
Merton a creat o procedura de interviu pentru a obtine o perspectiva suplimentara
asupra reactiilor subiective ale participantilor (Morgan, 1996).

In continuare focus grupurile sunt folosite in diferite domenii de cercetare
pentru a afla parerile si a intelege opiniile diferitor grupuri de oameni. in domeniul
stiintelor politice interviurile de grup focusat sunt utilizate pe larg in perioada
campaniei electorale, pentru a afla parerea cetdtenilor despre candidati si reactia
diferitor grupuri la materialele de propaganda electorala.
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In functie de componenta grupului, putem avea:

— interviu de grup natural, cum ar fi functionarii dintr-un birou. In acest
caz trebuie sa evitam includerea persoanelor cu autoritate, cum ar fi seful
de birou, deoarece grupul nu va participa deschis la discutie in prezenta
sefului;

— interviul de grup focusat, care este special constituit pentru a organiza
discutia. Grupul trebuie sa fie cat mai omogen pentru a evita dificultétile
de comunicare;

— panelul de expertii, in care expertii din domeniu sunt invitati sa identifice
o solutie sau sd evalueze un program, strategie etc.

In functie de numarul participantilor, putem avea:

— interviul in grupuri mici (diade — 2 persoane si triade — 3 persoane) si

— interviul n grupuri mari (intre 8 si 12 persoane, dar preferabil nu mai
mult de 12 persoane).

Si dupd media de participare — fatd in fatd sau online.

Focus grupurile pot fi organizate cu implicarea clientului, dar la fel si fara

participarea celor care solicita cercetarea. Astfel, din experienta proprie putem
conchide ca este mai binevenit ca clientul sa nu fie prezent in timpul cercetarii,
pentru a evita reactiile necontrolate in caz cd participantii vor exprima pareri
negative despre activitatea organizatiei sau a persoanei respective. Expertii
care sunt Tn camera pentru experti analizeaza echidistant procesul de interviu in
grup si fac analiza, care este prezentatd mai apoi organizatiei/liderului politic
care a solicitat cercetarea.

Pentru a organiza un focus grup reusit, considerdm necesare urmatoarele etape:

e Stabilirea temei de cercetare si a numarului de sesiuni de focus grupuri.
Selectarea participantilor se efectueaza in dependentd de organizarea
grupurilor separate sau mixte. Sedintele separate se organizeaza pentru
diferite grupuri de participanti (de exemplu, profesori, parinti sau membrii
ai unui partid politic). Se determind numarul participantilor si se trimit
invitatiile. Selectarea participantilor se face print-un interviu telefonic
pentru a tria participantii la anumite grupuri sau a-i elimina. Nu se admit
participanti care se cunosc intre ei sau sunt rude.

e Asigurarea conditiilor pentru desfasurarea focusgrupului. Se
recomandi o camera separati, destinatd pentru aceastd ocazie. In cazul
companiilor profesionale de cercetare care se concentreaza pe metoda
focusgrupurilor, camerele separate sunt adiacente cu o camera pentru
observatori, cu izolare fonicd si cu vizibilitate unilaterala. Sesiunile de
obicei se inregistreaza pentru a fi utilizate in cadrul cercetarii, daca in
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prealabil a fost obtinut consimtdmantul participantilor. Participantii se
anunta despre acest lucru din timp.

e Invitarea unui moderator impartial si experimentat. De obicei, cercetatorii
discuta din timp strategia de focus grup cu moderatorul, se face schimb de
pareri despre ghidul de interviu si durata sesiunii. Impactul moderatorului
este important pentru a asigura succesul sesiunilor de focus grup.

e Pregatirea ghidului de interviu include aproximativ 5-10 Intrebari pentru
discutie. In cazul organizarii catorva sesiuni cu grupuri diferite, ghidul de
interviu se modificd In dependentd de sesiunea organizata. Subiectele se
determind cu mare grija. Sesiunea se recomanda sa nu dureze mai mult
de 1,5-2 ore.

e Informarea participantilor in prealabil. Participantilor li se comunica din
timp tematica discutiilor. Sesiunea Incepe cu un subiect de ordin general,
o intrebare ,,de introducere” sau ,,de incélzire”, ca apoi sa urmeze discutia
propriu-zisd. Moderatorul ofera tuturor posibilitatea de a se implica in
egald masurd si nu admite monopolizarea discutiei de unul sau cativa
participanti.

e Dupa eveniment se transcrie informatia adunata si se alcatuieste raportul
final de sinteza. Raportul final include parerile comune, exprimate la toate
sesiunile, precum si cele divergente, exprimate de unele grupuri sau de
unii participanti. Raportul va contine unele dintre cele mai des exprimate
opinii si cele mai des utilizate afirmatii.

e Formularea recomandarilor. Raportul final poate sa contind si recomandari
referitor la strategiile de a imbunatéti situatia discutatd in focus grupuri.
In caz ci acest punct nu a fost parte din contractul dintre client si firma
de cercetare, raportul contine numai concluziile expuse in cadrul focus
grupurilor. In acest caz clientul analizeaza transcrierile si face de sine
statator concluziile pentru a trasa un plan de activitate pentru viitor.

Printre avantajele focus grupurilor se numara generarea de opinii colective

referitor la o problema si posibilitatea formularii concluziilor. Focus grupurile sunt
surse perfecte pentru a intelege adevaratele sentimente si perceptii ale grupurilor
tinta selectate. Aceastd metoda ofera acces la parerile existente printre diferite
grupuri vis-a-vis de o idee, un candidat sau un produs. Focus grupurile sunt
o completare ideala pentru alte metode calitative sau cantitative, cum ar fi sondajele
de opinii.

Deoarece un focus grup implicd mai multi participanti, dezavantajele

utilizarii acestei tehnici sunt in general legate de interactiunile dintre
participanti: indivizii pot fi influentati de altii din grup si unii participanti
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pot domina discutiile si astfel denatura rezultatele. La fel, rezultatele dintr-un
grup mic nu pot fi intotdeauna generalizate la o populatie mai mare.

Focus grupurile pot fi folosite pentru multe obiective, inclusiv pentru
a: evalua opinia, dezvolta noi perspective, evalua idei, produse sau servicii,
dezvolta intelegerea utilizarii limbii si a culturii, schimba perspectivele
oamenilor si a da voce anumitor grupuri marginalizate. Cu toate acestea, focus
grupurile pot sa nu fie o metoda potrivita pentru formularea constatarilor
generalizabile si predictiilor sau pentru demonstrarea ipotezelor.

Exemplu:

Cdteva focus grupuri au fost organizate de catre autoare in cadrul campaniei

electorale locale din New Orleans, LA, SUA. Un candidat la functia de membru al
consiliului municipal a apelat la serviciile grupului de experti pentru a organiza
focus grupuri referitor la gradul de vizibilitate a candidatului. In acest caz au
fost organizate cateva focus grupuri: 2 — dupa varsta alegatorilor si 2 — dupa
nivelul de educatie. Acest model de focus grup poate fi adaptat la diferite tari si
la diferite tipuri de alegeri.

La inceput se anunta ca discutia va fi inrvegistratd pentru a se evita orice
denaturare a transcrierii conversatiei. Detaliile discutiei vor ramane confidentiale,
doar un rezumat al parerilor tuturor persoanelor implicate in program, fara
referinta la numele acestora, va fi facut public. (Despre fatul ca discutia va fi
inregistrata se anunta participantii in prealabil si daca cineva nu este de acord,
nu se invita la discutie.) Discutia are loc intr-o incapere speciala predestinata
pentru interviurile focusate, cu camera pentru experti cu vizibilitate unilaterala
Si cu aparat de inregistrare a conversatiei.

Ghidul de interviu focusat semistructurat

Scopul interviului focusat este de a afla informatii despre un anumit candidat
in alegerile locale. Participantii au fost alesi dupd o convorbire telefonica. Focus
grupul este planificat sa dureze aproximativ o ord jumdtate — doud.

Numele moderatorului

Functia
Data

1. Intrebarea introductivi de a initia discutia. Suntem aici pentru a discuta
despre apropiatele alegeri locale.
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e Cum apreciati situatia economica si politica din orasul dvs. la moment?
e (Cum este situatia in comparatie cu cea de acum un an?

2. Intrebdri de bazd. Aceste intrebdri dau posibilitatea sd aprofunddam
discutia.

e Urmariti situatia politica din orasul dvs.?
® De obicei participati la alegerile locale sau nu? Planificati sa
participati la alegerile locale din acest an?

3. Intrebdrile urmdtoare. Dupd stabilirea cunostintelor si sentimentelor
generale ale grupului, moderatorul identifica aspecte specifice.

e Care este pozitia dvs. referitor la candidatii care si-au anuntat
candidaturile la alegerile curente?
V-ati decis deja pentru cine o sa votati?

e Duvs. ati participat la vot (in cadrul alegerilor preliminare) pentru
alegerea candidatilor in consiliul municipal?

® Planificati sa participati la alegerile locale (in ziua alegerilor) din
acest an?

o Care sunt trasaturile principale dupa care o sd faceti alegerea referitor
la candidati?

4. Intrebarile care definesc aspectul scontat

e Care sunt trasaturile principale dupa care o sd faceti alegerea referitor
la candidati?

e [Fste important ca un candidat sa aiba experienta in administratia
publica pentru ca dvs. sa votati pentru el?

® Participati la discutiile cu candidatii? Daca da, care aspect al
discutiilor este mai important pentru dvs.?

e (ititi proiectele/propunerile/programele electorale ale candidatilor?
Care aspecte sunt mai importante pentru dvs.?

e C(Care este pozitia dvs. referitor la promisiunile candidatilor? Cata
incredere aveti in aceste promisiuni?

® Pentru dvs. mai mult cantareste partea cu promisiunile economice sau
aspectele sociale?
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5. Intrebari privind definirea imaginii candidatilor. Se prezintd fotografiile
candidatilor la alegeri una cate una.

® Se zice ca fiecare persoand are un animal cu care se asociaza dupad
caracter. Dar este important cum vad si alti oameni aceasta persoand.
O sa discutam despre cum vedeti voi fiecare candidat. Cum vedeti
candidatul Nr.1? Care este asociatia care va vine in minte in legatura
cu candidatul Nr.1? Cu ce animal o sa-l asociati ? De ce? Care trasaturi
credeti ca va fac sa indicati la aceasta asociere?

e (are este asociatia in legatura cu candidatul Nr.2? De ce? Care
trasaturi indica aceasta asociere?

® Acum o sa discutam despre candidatul Nr.3. Care este asociatia care
va vine in minte in legatura cu candidatul Nr.3? De ce? Care trasaturi
credeti ca va fac sa indicati la aceasta asociere?

o Nr3. ...

o Nr4. ...

® Dupa ce am discutat toti candidatii si putem face comparatie, vreti
sa faceti anumite schimbari in descrierea candidatilor? Poate v-afi
schimbat opinia dupa ce v-ati gandit la toti?

6. Intrebari de final |Concluzie. Este momentul in care moderatorul poate
revizui anumite subiecte pentru a aduna mai multe date.
e [Fxista si altceva decat intrebarile deja discutate despre care ati dori
sd vorbiti?
® reti sa adaugi ceva la ceea despre ce s-a vorbit deja?

8.4. Metoda studiu de caz: tipuri si logica selectiei cazurilor

Studiul de caz reprezintd o metoda calitativa cuprinzatoare si profunda
a unui singur caz sau a unui numar mic de cazuri, dar si a contextului in care
acesta se desfasoara. Acestea au un design neexperimental in care cercetatorul
are putin control asupra evenimentelor si sunt de obicei denumite cercetari
cu nu numar mic de cazuri sau cu un singur caz. Studiul de caz este singura
cercetare care poate fi folosita pentru a raspunde la intrebari despre evenimente
importante, dar rare sau singulare (Yin, 2017).

Studiul de caz se refera la colectarea si prezentarea de informatii detaliate
despre un anumit participant sau un grup mic, incluzand frecvent relatarile
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subiectilor Tnsisi. O forma de cercetare descriptiva calitativa, studiul de caz priveste
intens un participant individual sau un grup mic, formuland concluzii doar despre
acel participant sau grup si numai in acel context specific. Cercetatorii nu se
concentreaza pe descoperirea unui adevar universal, generalizabil si nici nu cauta
de obicei relatii cauza-efect; in schimb, se pune accent pe explorare si descriere
(Gomm at al., 2000). Mai recent studiile de caz sunt folosite pentru a testa teorii
si pentru a elucida mecanismele cauzale in moduri in care studiile cantitative nu
le-ar putea realiza.

Flyvbjerg (2011) identifica patru caracteristici care sunt specifice studiului
de caz: 1) Cel mai important este accentul pus pe alegerea unitatii de studiu si
pe delimitarea sa in detrimentul considerentelor legate de metoda de cercetare.
2) In continuare conteazi faptul ci studiul de caz este intensiv, fiind mai
complet, mai bogat si mai detaliat. 3) Evolutia n timp a cazului este inclusa
in studiul sau. 4) Studiul de caz nu neglijeaza relatia cazului cu exteriorul, de
aceea delimitarea granitelor cazului este importanta pentru a vedea ce intrd in
caz si ce ramane 1n contextul acestuia.

Strategiile pentru a selecta studiile de caz pot fi grupate astfel: metoda
diferentei si metoda acordului. Metoda diferentei este o strategie comparativa,
in care cercetatorul selecteaza cazurile in care rezultatele difera, compara
cazurile si cautd singurul factor pe care cazurile nu il au in comun si
concluzioneaza ca acest factor este cauzal. Metoda acordului este o strategie
comparativa, in care cercetatorul selecteaza cazurile care au acelasi rezultat si
identifica acele conditii sau factori cauzali pe care cazurile 1i au, de asemenea,
in comun (George & Bennett, 2005).

Studiile de caz pot fi divizate in cateva categorii, in functie de scopul pentru
care vrem sa le folosim. Cercetatorii folosesc diferite denumiri ale acestor categorii:
studiile de caz ideografice mai sunt numite exploratorii; studii de caz de generare
a ipotezei sau studii descriptive; studii de testare a ipotezei sau studii explicative
(Beach & Pedersen, 2016).

e Studiile de caz ideografice sau exploratorii urmaresc sa descrie, sa explice
sau sd interpreteze un episod istoric singular fara intentia de a generaliza
dincolo de caz.

e Studiile de caz de generare a ipotezei sau descriptive examineaza unul
sau mai multe cazuri in scopul dezvoltarii unor propuneri teoretice mai
generale, care pot fi testate in cercetarile viitoare.

e Corespunzator, studiile de caz de testare a ipotezelor sau explicative
presupun testarea relatiilor empirice ipotetice.
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Selectarea cazurilor trebuie sa fie in functie de teoria testata. In studiile
de caz trebuie sd avem o anumitd variatie In valorile variabilei sau variabilelor
studiate, care va fi analizatd. Dintre strategiile de selectare a cazurilor cele mai
potrivite pentru selectarea studiilor de caz sunt:

— esantionarea probabilistd — simpla, care permite generalizarea rezultatelor
la nivelul intregii populatii sau stratificata, care ne permite sa generalizaim
rezultatele si la nivelul subgrupurilor;

— selectarea cazurilor cu maximum de informatie — cazuri extreme sau
deviante, cazuri cu maxima variatie, cazuri critice.

Studiul de caz este una dintre cele mai putin standardizate metode, dar

principalele etape ale sale pot fi descrise dupa cum urmeaza:

1. Selectarea cazului dupa scopul si teoria testata.

2. Colectarea datelor. Toate sursele de date ar putea fi folosite pentru
informatii, inclusiv interviuri, analize de documente, anchete etc.

3. Descrierea cazului. Rezultatele studiului de caz sunt prezentate sub
forma narativa. Raportul final asupra studiului de caz contine o analiza
a factorilor mai importanti care influenteaza procesul, comparatia dintre
diferite cazuri, modelul conceptual care descrie cele mai importante
elemente care rezulta din analiza cazurilor.

Studiile de caz sunt aplicate pe scara larga, incepand cu analiza unei probleme
si terminand cu evaluarea programelor si proiectelor. Astfel, metoda poate fi folosita
in situatiile n care nu exista suficiente conditii pentru a colecta un numar mare de
date si cazuri. Studiul de caz poate fi un instrument eficient in cadrul cercetarilor
mixte pentru intelegerea si elucidarea mecanismelor cauzale ale asociatiilor
statistice detectate prin cercetarea cantitativa.

Sarcini de autoevaluare:

1. Determinati esenta si caracteristicile cercetarii utilizand metode calitative.

2. Care sunt posibilitatile de asigurare a sigurantei datelor si a validitatii in
cazul cercetarii calitative?

3. Analizati elementele esentiale ale interviului si descrieti diferite tipuri de
interviuri.

4. Care sunt etapele pregatirii si desfasurarii interviului individual?

5. Analizati caracteristicile interviului focusat si utilizarea acestei metode
in viata politica.

6. Faceti o comparatie a utilizarii metodei interviului de grup focusat in
campania electorald si in sfera economicd, de marketing al produsului.

113



Alla ROSCA METODE DE CERCETARE IN STIINTELE POLITICE

7. Analizati avantajele si riscurile utilizarii metodei interviului in cercetare
si 1n practica de jurnalism. Comparati utilizarea metodei interviului in
cercetare si in practica de jurnalism.

8. Evaluati semnificatia metodei studiului de caz si elucidati logica selectiei
cazurilor.

Tematica pentru studiul individual:

e Ati decis sa analizati eficienta studiilor la facultatea dvs. si sa efectuati
o cercetare prin interviuri individuale. Pe cine o sa intervievati? Cate
interviuri veti realiza? Ce fel de interviu veti planifica? Alcatuiti un ghid
de interviu pe care il veti folosi.

e Construiti un tabel cu avantajele si dezavantajele focus grupurilor.
Explicati fiecare pozitie si aduceti argumente intru sustinea afirmatiilor
dvs.

e Aveti un plan de cercetare a unui spot electoral al unui candidat si
planificati si efectuati un focus grup. In timpul desfasurdrii discutiilor
depistati ca majoritatea participantilor se cunosc foarte bine, sunt rude.
Care sunt actiunile dvs.?

e Lucrati intr-o companie de cercetare in calitate de cercetator si in orasul
in care locuiti primadria a organizat doi ani la rand 1n fiecare trimestru
focus grupuri pentru a determina satisfactia populatiei referitor la
activitatea primariei. In prezent conducitorul dvs. vi cere sa mai faceti
o cercetare. O sd efectuati cercetarea? Ce fel de cercetare veti realiza?
Argumentati alegerea raspunsului.
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Continuturi:

9.1. Metoda calitativ-participativa brainstorming

9.2. Analiza SWOT

9.3. Utilizarea metodelor ,,arborele problemei” si ,,arborele solutiilor”
9.4. Analiza prin metoda ,,0s de peste”

Obiective:

— sa defineasca metoda de analiza brainstorming si sd explice etapele de
desfasurare a analizei utilizand aceasta metoda;

— s@ determine particularitatile metodei SWOT, enumerand avantajele si
limitarile aplicarii acestei metode;

— sd analizeze caracteristicile metodei ,,arborele problemei” si conditiile de
aplicare a acestei metode;

— sd demonstreze importanta efectudrii analizei prin metoda ,,arborele
solutiilor” ca urmare a analizei ,,arborele problemei” pentru elaborarea
concluziilor si strategiilor In cazul realizarii unei cercetari;

— s@ estimeze importanta metodelor de cercetare calitativ-participative
SWOT, ,,arborele problemei” si,,0s de peste” pentru a asigura eficacitatea
cercetdrii stiintifice in domeniul politic si administrativ.

Termeni-cheie: brainstorming, analiza SWOT, analiza ,,arborele problemei”,
metoda ,,arborele solutiilor”, analiza ,,0s de peste”.

Repere de continut

9.1. Metoda calitativ-participativa brainstorming

e vyt

reale de a genera noi idei sau este utilizata pentru identificarea si analiza problemelor
si gasirea solutiilor. Numele provine din cuvintele englezesti brain (creier) si
storming (furtund), ceea ce in limba romana ar avea echivalentul asalt de idei. Este
considerata, de asemenea, o metoda de cercetare calitativ-participativa, utilizata
in cadrul proiectului de cercetare atat la inceputul procesului, pentru a genera noi
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idei, cat si la sfarsitul cercetdrii, pentru a gasi solutii de gestionare a problemei.
Brainstormingul, conform Seeber et al. (2017), poate fi utilizat si independent, dar
de cele mai dese ori este inclus ca parte componenta a unui focus grup sau a unui
atelier de lucru pentru a elabora strategii politice sau proiecte publice.

Tehnica brainstormingului de grup urmeaza regulile lui Alex Osborn (1963),
care instruiesc ca membrii grupului sa respecte urmatoarele reguli in timpul
discutiilor:

e sa nu critice sau sa nege nicio idee expusa in cadrul discutiilor;

e sd nu ezite sa se bazeze pe ideile expuse anterior si sa le dezvolte;

e sd se simtd liberi In a genera cele mai neobisnuite idei;

® sa genereze cat mai multe idei.

Aceste concepte de bazd au fost supuse de mai multe ori modificarilor si
cercetdtorii includ sau exclud unele reguli (Putman et al., 2009). Discutiile referitor
la eficienta si eficacitatea elementelor brainstormingului continud pana in prezent
si cercetdtorii nu au ajuns la un numitor comun.

Se cunosc mai multe tipuri de brainstorming. De exemplu, Faure (2004)

defineste urmatoarele tipuri:

e Brainstormingul individual implica o singura persoana care utilizeaza
tehnici de cartografiere mentala sau asocierea de cuvinte pentru a genera
si a analiza ideile referitor la problema in discutie.

e Brainstormingul dirijat de grup include mai multe persoane, care sunt
rugate sd noteze propunerile lor pe o foaie. Aceste notite sunt colectate si
distribuite arbitrar la alti membri ai grupului, care sunt rugati sa genereze
noi idei si sd Imbunatiteasca ideile de pe notitele primite. Aceasta
procedura este repetata de trei sau mai multe ori.

e Brainstormingul structurat la fel include mai multi participanti.
In cadrul sesiunii participantii sunt rugati la inceput si mediteze referitor
la propunerile lor, apoi sd noteze o singura idee pe notitd. Moderatorul
invita participantii sd-si impartaseasca ideile unul cate unul si sa le lipeasca
pe o coali de hartie (flip-chart). In continuare ideile asemanatoare sunt
grupate la un loc.

e Brainstormingul verso este organizat in cazul in care este dificil de a genera
idei constructive. In acest caz, brainstormingul verso invita participantii
sa genereze idei pornind de la contrariu, pentru cazul cel mai negativ.
Colectand ideile negative, critice, cercetatorul are posibilitatea de a le
revizui si de a genera idei pozitive.
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Tehnica de brainstorming a cunoscut mai multe modificéri referitor la
forma de organizare si desfasurare, modalitatea de a genera idei si de a selecta
modalitatea de solutionare a problemei. Autorii propun cateva variante de
organizare a brainstormingului (Wilson, 2013).

Prezentam aici un sumar al etapelor si principiilor esentiale care asigura

eficienta sesiunilor:
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Planificarea procesului include stabilirea numarului sesiunilor si al
problemelor care vor fi puse in discutie. Este util a informa in prealabil
participantii la brainstorming despre tema discutatd pentru a spori
eficacitatea discutiilor.

Selectia si invitarea participantilor implica studierea partilor interesate
in solutionarea problemei in discutie. Se alcatuieste lista potentialilor
participanti. Includerea expertilor, precum si a persoanelor care sunt noi
in domeniu poate fi benefica pentru generarea ideilor noi si inovatoare.
Este recomandabil ca numarul de participanti sa fie de la 3 la 12.
Un numar mai mare de participanti poate duce la crearea interrelatiilor
in cadrul grupului care ar distrage de la o discutie echidistanta.

Un facilitator nepdrtinitor si profesionist organizeaza si modereaza
sesiunea de brainstorming. Moderatorul ghideaza participantii in timpul
sesiunii, asigura respectarea regulilor propuse si invita participantii sa-si
expuna idele.

Regulile de brainstorming se fac cunoscute la inceput si se asigurd
respectarea lor pe parcursul intregii sesiuni. Procedura de stimulare
a implicarii fiecdrui participant poate include ideea ca fiecare participant
sd noteze independent 3-5 idei, ca apoi sa discute ideile in cadrul grupului.
La fel, participantii pot grupa ideile care au afinitéti in idei comune.

Se recomanda ca sesiunile sa nu depaseasca 45-60 de minute ca sa fie
eficiente. Dupa generarea ideilor incipiente, in continuare participantii
sunt rugati sa se concentreze pe modificarea sau imbunatatirea ideilor
deja propuse.

O sesiune de generalizare poate sa urmeze. Sesiunile de generalizare
de obicei se organizeaza dupa 2-3 zile, astfel incat ideile propuse sa fie
analizate sirevazute. La sesiunea de generalizare pot fi invitati participantii
la prima sesiune, dar si noii participanti, ca sa fie asiguratd o impartialitate
fatd de ideile generate de primul grup. Participantii evalueaza fezabilitatea
ideilor si selecteaza acele idei care vor fi implementate.

Rezultatele brainstormingului sunt sintetizate si analizate si corespunzator
participantii sunt informati despre rezultatele sesiunilor.
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Avantajele brainstormingului tin de posibilitatea de a stimula participantii
sd genereze mai multe idei, care poate nu au fost cunoscute sau explorate in
trecut. Ideile inovatoare pot fi implementate in practicd dupa desfasurarea
brainstormingului si contribui la solutionarea problemei analizate. Ideile generate in
cadrul brainstormingului pot servi, la fel, pentru elaborarea temelor si problemelor
de cercetare.

Dezavantajele si limitérile brainstormingului includ riscul ca sesiunile sa fie
dominate de o singurd persoana mai vorbdreatd sau care are intentii de a domina
discutia. La fel, exista pericolul ca participantii sa fie afectati de fenomenul ‘gandire
de grup’, care ar putea reduce din originalitatea sesiunii sau sa limiteze eficacitatea
ei. Daca grupul este fascinat de o idee si acorda prea mult timp pentru a o discuta,
aceasta limiteaza posibilitatea de a genera noi idet, posibil si mai eficiente. La fel,
este pericolul cd moderatorul are idei preconcepute despre problema 1n discutie si
nu este echidistant referitor la toate ideile expuse.

In cadrul brainstormingului pot fi folosite mai multe metode de analiza,
inclusiv analiza SWOT, ,,arborele problemei” si ,,arborele solutiilor”, precum si
diagrama ,,0s de peste”, la care ne voi referi In continuare.

9.2. Analiza SWOT

Una dintre cele mai raspandite metode de evaluare calitativa folosita pentru
o analiza detaliata, in profunzime, a anumitor fenomene, incluzand atat factorii
interni, cat si cei externi, este analiza asa-numita SWOT. Metoda se utilizeaza la
identificarea argumentelor pro si contra, a impactului mediului extern, precum si
a factorilor de risc (Gurel & Tat, 2017).

Denumirea analizei este acronimul din limba engleza pentru strengths
(puncte forte), weaknesses (puncte slabe), opportunities (oportunitati) si threats
(amenintari). Este o metoda calitativa participativa, care a fost creata si utilizata
initial in domeniul marketingului si al planificarii strategice in afaceri. Mai recent
metoda SWOT si-a facut drum si in alte domenii, ca de exemplu stiintele educatiet,
stiintele politice si administrative. La fel, factorii de analizd SWOT sunt utilizati
deja si pentru a face o analiza cantitativa, computerizata (Shinno et al., 2006).

Analiza SWOT poate fi realizatd individual, dar si prin sesiuni de brainstorming
la care participa toti reprezentantii principalelor institutii, partenerilor sociali si ai
grupurilor tintd vizati. Sesiunile speciale de brainstorming se organizeaza pentru
a se evalua fiecare sectiune a analizei SWOT, iar rezultatele analizei sunt prezentate
in matricea SWOT.
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Analiza SWOT este de obicei incadrata intr-o caseta cu patru cadrane, care
permite o evaluare dupa cele patru titluri de sectiuni.

STRENGTHS - PUNCTE FORTE WEAKNESSES — PUNCTE SLABE
Care sunt avantajele? - Ce nu ne reuseste?

m unic? Care domenii pot fi imbunatatite?
Cene reuseste mai bine? Care sunt lacunele?
Und —— 7 : 0 slabi?
OPPORTUNITIES - <
OPORTUNIT ATI THREATS — ANENINTARI
: biltiti lepisia? : scurile?
C ttile nefolosite? : colele?
Care elemente pot fi consolidate? Ce obstacole sunt?

. fintele noi — nefaste?

Fig. 9.1. Matricea clasica SWOT*

* Exemplul este elaborat de autoare utilizand sablonul SWOT descércat de pe site-ul https://

templatelab.com/swot-analysis-templates/#google vignette

In acelasi timp, metoda SWOT include analiza atat a factorilor interni, ct si
a factorilor externi ai organizatiei care este analizata. Factorii interni pot include
analiza performantei liderilor, a personalului, a resurselor financiare, structura
organizatiei, a relatiilor cu publicul s.a.m.d. Analiza acestor factori este urmata
de determinarea punctelor forte si a punctelor slabe. Printre factorii externi sunt
dezvoltarea economica, cadrul legal existent, dezvoltarea elementelor sociale si
tehnologice curente. In acest caz, la fel vor fi analizate oportunitatile si amenintarile
pentru cazul analizat.

Karyono si Agustina (2019) propun urmatoarele etape de analiza SWOT:

selectarea participantilor;
selectarea informatiei esentiale;

crearea unui mediu favorabil pentru participanti, a localului ude se va
desfasura activitatea;

realizarea activitatii;
analiza rezultatelor.

Dupa realizarea analizei, rezultatele pot fi compilate si propuse strategii
SWOT. Metoda SWOT a fost adaptata si utilizata si in cazul cercetarilor in perioada
pandemiei COVID-19 (Hesami Arani et al., 2021). Etapele de sinteza si analiza
urmeaza dupd completarea tuturor enunturilor in cele patru rubrici ale SWOT.
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Uneori pot fi supuse votarii in cadrul grupului pentru a determina care sunt cele
mai importante puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari.

Alcatuirea matricei strategiilor SWOT poate urma dupd completarea si
analiza matricei SWOT. Matricea strategiilor SWOT va include propuneri de
solutionare a problemei analizate.

Tabelul 9.1. Matricea strategiilor SWOT

Factori externi Puncte forte (S) Puncte slabe (W)
Oportunitati (O) Strategiile S-O Strategiile W-O
Amenintari (T) Strategiile S-T Strategiile W-T

e Strategiile S-O vizeazad oportunitatile care corespund cel mai bine
punctelor forte alese.

e Strategiile W-O permit depasirea punctelor slabe, pentru a urmari
oportunitatile.

e Strategiile S-T identificd modalitati de exploatare a punctelor forte pentru
a reduce vulnerabilitatea fatd de amenintarile externe.

e Strategiile W-T stabilesc un plan de defensiva pentru a aborda amenintarile
externe, luand 1n considerare fortele interne.

Analiza SWOT este aplicata la diferite niveluri de analiza — de la nivelul
individual la nivelul organizational, national si la nivelul international. Poate
fi utilizatd in cazul cercetarilor de catre institutiile educationale, organizatiile
guvernamentale si non-guvernamentale, in cadrul proiectelor nationale si
internationale. La fel, cele patru compartimente din analiza SWOT pot fi adaptate
la necesitatile cercetdrii; astfel, numarul lor poate fi marit pana la 12 (Farhangi
et al., 2012).

Avantajele analizei SWOT tin de caracterul general al metodei, de faptul
cd permite a elabora o viziune generald pentru a depista punctele forte si
slabe, dar si pentru a formula strategii de dezvoltare. Analiza SWOT formeaza
un model de gandire ca abordare si tehnicd de analiza. Acest model ofera
oportunitatea de a limita agenda in etapele de formare, colectare si interpretare
la etapa initiald a cercetarii si dupa aceasta aratd punctele pe care se bazeaza
deciziile. Metoda poate fi aplicata la etapa elaborarii unui proiect de cercetare,
pentru a scoate in evidenta diferite aspecte care vor fi incluse in cercetare.
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Printre limitarile metodei SWOT este faptul ca nu acorda prea mare atentie
la detaliile concrete si absenta comparatiei cu alte cazuri. Uneori, in cadrul analizei
SWOT nu este atat de usor de a identifica diferite variabile ca fiind oportunitati sau
obstacole. La fel, analiza permite evaluarea situatiei curente, insa pentru elaborarea
strategiilor urmeaza sd luam in considerare evolutia evenimentelor si a faptelor.

Astfel, in cadrul unei cercetari analiza SWOT poate fi aplicata in corelatie
cu alte metode cantitative si calitative pentru a spori eficienta analizei. Metoda
SWOT poate servi drept un punct initial al proiectului de cercetare, ca mai apoi
sa continudm cu o analizd mai aprofundata si detaliata.

Exemplu:

Analiza SWOT a fost utilizata de catre autoare in cadrul unui brainstorming
efectuat pentru un ONG din New Orleans, LA, USA. Scopul a fost de a analiza
activitatea acestui ONG referitor la informarea tinerilor din comunitatea data
despre participarea la vot. Tema a fost propusa de liderii ONG-ului pentru

......

e,

Activitatea a fost organizata cu participarea membrilor bordului de directori,
conducatorilor administratiei publice locale, conducatorilor unor scoli din
districtul respectiv, a reprezentantilor parintilor si ai organizatiilor de elevi, la fel
si a expertilor in educatie. Dupa efectuarea analizei SWOT, organizatia poate folosi
aceasta informatie pentru a valorifica punctele forte si a lua decizii informate;
pentru a evalua riscul legat de punctele slabe si pentru a planifica evenimentele
care ar eficientiza activitatea propusda in viitor.

Rezultatele obtinute in urma analizelor SWOT au fost folosite pentru
a formula intrebarile de cercetare si pentru alcdatuirea chestionarului cercetarii
in cadrul cursului ,,Metodele de cercetare in stiintele politice”.

Tabelul 9.2. Analiza activitatii unui ONG local de a informa tinerii
despre participarea la vot

Factori care contribuie Factori care impiedica
la atingerea obiectivelor atingerea obiectivelor
Factori interni Puncte forte (S) Puncte slabe (W)
e ONG are legaturi cu|e Practica redusa a ONG
comunitatea locala de a organiza evenimente
comunitare si de a implica
tinerii in procesul de vot
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o ONG are legaturi cu scolile
din localitate

e Lipsa traditiilor ONG de
a organiza evenimente/
discutii despre alegeri in
scoli

e Scolile si profesorii sunt
interesafi ca elevii sa
participe la alegeri

e [nteresul scazut pentru
alegeri din partea elevilor
din cartierele vulnerabile

o ONG are legaturi cu
parintii, si unii parinti
participd la evenimentele

o [nteresul scazut fata de
politica al tinerilor din
cartierele vulnerabile

comunitare
Factori externi Oportunitati (O) Ameningari (T)
® Actiuni comune si discutii | ® Absenta legaturilor dintre
ale ONG cu scolile din politicieni/candidati/
localitate lideri politici si ONG, la

fel si legatura cu tineri/
programe pentru tineretul
din cartierele vulnerabile

o Actiuni comune ale ONG cu
parintii

o Absenta legaturilor dintre
unele grupuri de tineri din
cartierele vulnerabile si
organizatiile comunitare
locale, inclusiv ONG dat

e FEvenimente pentru tineri
si competitii referitor la
alegeri

® Lipsa temelor despre
importanta alegerilor in
planul de studii scolar

e Campanii de informare
despre vot ca un drept,
obligatie, privilegiu sau
responsabilitate

® [ncapacitatea scolilor de
a implica elevii in discutii
participative despre
importanta alegerilor

e Organizarea de catre ONG
a evenimentelor/discutiilor
despre procesul de vot al
tinerilor cu implicarea mass
media

e Lipsa traditiilor de a vota in
unele familii din localitate

® Actiuni/concursuri
evenimente in media
sociala, organizate de ONG

9.3. Utilizarea metodelor ,,arborele problemei” si
»arborele solutiilor”

Analiza ,,arborelui problemelor”, numita si analiza situationala sau doar
analiza problemei, este 0 metoda care contribuie la gasirea solutiilor prin
cartografierea anatomiei cauzei si efectului in jurul unei probleme Intr-un mod
similar cu o hartd mentala, dar cu mai multa structura. Metoda ,,arborele problemei”
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poate fi realizata In cadrul sesiunilor de brainstorming, dar in acelasi timp poate fi
aplicata si independent. Fiind o metoda calitativ-participativa poate aduce o valoare
adaugata proiectului de cercetare pentru a analiza detaliile unei probleme, care au
fost depistate n cadrul cercetarilor cantitative sau calitative.

Metoda ,,arborelui problemei” consta in analiza situatiei prin identificarea
problemelor majore si a principalelor relatii cauzale dintre acestea. In cadrul
analizei ,,arborelui problemei” toate partile implicate identificd si analizeaza
dificultatile impreuna, creand asumarea si angajamentul in randul partilor implicate
(beneficiari, organizatii de implementare, autoritatile locale).

Putem identifica trei etape in procesul analitic de elaborare a arborelui
problemelor (Snowdon et al., 2008):

1. La prima etapa se identificard problema si se determina cauzele si efectele
unei situatii de problema. Problema va fi vizualizatad in forma de diagrama, numita
»arborele problemei”, pentru a determina mai bine relatiile de cauza-efect. Dintre
problemele identificate, trebuie selectata problema principala, ,,in discutie”, care
este plasata pe trunchiul arborelui.

2. Determinarea relatiei ,,cauza-efect a problemei prin adresarea intrebarilor
despre care este cauza si care sunt consecintele acestei probleme. In consultare cu
participantii, moderatorul stabileste o ierarhie a cauzelor si efectelor: cauzele care
afecteaza in mod direct problema analizata sunt plasate mai aproape de trunchi, iar
cauzele indirecte — mai departe. Toate cauzele si consecintele sunt grupate in acelasi
mod (folosind intrebarea de ghidare ,,ce cauzeaza aceasta?”’). Dupa acest proces,
arborele problemelor ar trebui revizuit si validat de cétre participanti (Laureta
et al., 2022). Astfel, cauzele sunt plasate in calitate de radacini ale arborelui, iar
consecintele formeaza coroana arborelui.

3. Lacea de-atreia etapd se analizeaza situatia si se discuta posibilele solutii.

Arborele problemelor, impreuna cu arborele obiectivelor si analiza
strategiilor, este o metodologie in trei pasi pentru identificarea problemelor
principale, impreund cu cauzele si efectele acestora, ajutdnd planificatorii de
proiecte sa formuleze obiective clare si gestionabile si strategiile de realizare
a acestora. Valoarea acestui tip de evaluare este mai mare daca se desfasoara intr-o
sesiune de brainstorming cu partile interesate, oferind posibilitatea de a stabili
0 viziune comuna asupra situatiei (Haimes et al., 1990).
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Consecinte
indirecte 4. :
i Consecinte Consecinte
directe indirecte

Consecinte
directe

» Consecinte Consecinte
A R directe
indirecte

Consecinte
indirecte

Problema

principala

Cauze directe Cauze directe Cauze directe

Cauze indirecte Cauze indirecte Cauze indirecte Cauze indirecte

Fig. 9.2. Analiza prin metoda ,,arborele problemei”*

* Adaptat si completat de autoare. Sablonul arborelui este descarcat de pe site-ul —
https://templatelab.com/family-tree-templates/

In continuare se poate organiza o sesiune de definire a strategiilor care
urmeaza sa fie implementate. Aceasta etapa analiticd este mai complicata si mai
dificila, deoarece implica sintetizarea unei cantitati semnificative de informatii
si efectuarea unei judecati complexe cu privire la cea mai buna strategie de
implementare. In practica, trebuie gasit un echilibru pentru a aborda interesele
diferitelor parti interesate, cerintele politice si constrangerile financiare. Cu toate
acestea, meritele potentiale si dificultatile asociate cu abordarea problemelor in
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moduri diferite trebuie analizate in complex. Intrebirile tipice care ar trebui adresate
sunt: Ce interventii au mai multe sanse sa aducd rezultatele dorite? Sunt aceste
interventii sustenabile pe termen lung? Sunt disponibile mijloace financiare? Avem
capacitatea tehnica de a implementa actiunile? Acestea si alte intrebari, inclusiv
problemele de mediu, sociale si economice, precum si politicile si cadrul legal,
vor ajuta la excluderea acelor strategii care nu pot fi implementate in acest proiect.
Astfel, vor fi identificate strategiile realiste ce vor oferi cele mai multe beneficii
celor care se confrunta cu problemele in cauza.

Metoda ,,arborele problemei” este practicata in conjunctie cu metoda
»arborele solutiilor”, care permite a identifica solutiile pentru problemele
depistate. In cazul arborelui solutiilor cauzele directe devin scopuri si cauzele
indirecte devin activitdti. Consecutiv, efectele directe devin rezultate si efectele
indirecte devin impact.

Transformarea ,,arborelui problemelor” in ,,arborele solutiilor”:
Consecintele directe — Rezultate

Consecintele indirecte — Impact

Problema principala — Solutia principala

Cauzele directe — Obiective

Cauzele indirecte — Activitati

Avantajele metodei ,,arborele problemei” tin de o posibilitate mai bund de
definire a problemelor, a cauzelor si a consecintelor lor. Acesta poate fi primul pas
in gasirea de strategii pentru a solutiona problema. Cu ajutorul acestei metode se
pot identifica mai productiv care sunt actorii implicati la fiecare etapa si care ar fi
solutiile mai oportune. ,,Arborele problemei” se refera la problemele curente, ceea
ce permite 0 mai mare concentrate asupra lor pentru a avea o mai buna intelegere
fi utilizata pentru a gasi unele detalii mai particulare in cazul in care planificam
un proiect de cercetare, indeosebi poate fi utilizata ca o etapa preliminara pentru
elaborarea unor chestionare.

Dezavantajele metodei sunt legate de faptul ca uneori este dificil de
a Intelege si a defini cauzele si consecintele problemelor, care pot fi interconectate
si contradictorii. La fel, pentru a organiza brainstormingul si a utiliza metoda
»arborele problemei” este necesar sa fie incluse toate partile implicate, actiune
uneori dificil de realizat.

Analiza ,,arborelui problemei” este esentiala in multe forme de planificare a
proiectelor pentru partile interesate si beneficiari. Prin urmare, aceastd metoda ajuta
expertii si planificatorii de proiecte sd formuleze obiective clare si gestionabile,
cum sa solutioneze problemele aparute. Procesul poate fi 0 metoda utild pentru
cercetdtori de a scoate in evidenta unele detalii referitor la cauzele problemelor
analizate si la posibilele variante de solutionare a acestora.
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Exemplu:

In cadrul proiectului studentilor de la cursul ,Metode de cercetare in
stiintele politice” a fost organizat un brainstorming cu utilizarea metodei
»arborele problemei”, unde a fost discutata problema privind participarea in
numar mic a tinerilor la vot. La discutie au fost invitati reprezentantii scolilor,
ai administratiei publice locale, liderii ONG si expertii in domeniu. Studentii
au pregatit si au moderat discutia. Mai jos este prezentat rezultatul discutiei cu
aplicarea metodei ,,arborele problemei”.

Sustinerea si implicare in
manifestiri antidemocratice
Erodarea interesului fata
de procesele politice

Pierderea increderii
in institutiile statului

Erodarea increderii
in procesul de vot

Participarea joasa
a tinerilor la alegeri

Lipsa activitatilor

. . . Abundenta informatiei false Lipsa discutiilor despre
interactive despre alegeri > 7

alegeri in scoala

Scoala nu cultiveaza respectul Curricul lari flects
pentru valorile democratice urricula scolara nu reflecta
tematica alegerilor

Influenta nefasta
a mediilor sociale

Scoala nu cultiveaza interesul
pentru alegeri
Fig. 9.3. Cauzele participarii slabe a tinerilor la alegeri*

* Elaborata de autoare. Sablonul arborelui este descarcat de pe site-ul — https://
templatelab.com/family-tree-templates/
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Dupad crearea ,,arborelui problemelor”, urmatorul pas poate fi crearea ,,arborelui
solutiilor”. In acest caz Inlocuim problemele cu solutiile posibile si organizam in
continuare discutia brainstorming ca sa analizdm toate solutiile optimale.

9.4. Analiza prin metoda ,,0s de peste”

O altd metodd folositd in cadrul brainstormingului poate fi metoda
,,0s de peste”, cunoscuta si sub numele de diagrama cauza-efect, sau diagrama
Ishikawa, dupd numele teoreticianului japonez, pionierul utilizdrii metodei
respective pentru a analiza cauzele principale ale unei probleme. Indiferent
de domeniu, diagrama ,,0s de peste” poate ajuta la clasificarea celor mai multi
factori care creeazd o problemd. Metoda presupune intdi de toate gésirea
cauzelor principale ale problemei, in contrast cu elaborarea unei solutii imediate
care s-ar putea dovedi mai tarziu incorectd. Astfel sansele de a rezolva problema
cresc cu mult.

Diagrama ,,0s de peste”° isi ia numele de la faptul ca seamana cu forma
unui schelet de peste. Capul diagramei reprezintd problema pe care doriti sa
o investigati. Coloana vertebrald a scheletului conecteaza vertebrele, care
reprezinta o serie de cauze probabile. Cauzele inrudite sunt grupate in categorii.
Diagramele ,,0s de peste” au fost concepute initial pentru a controla calitatea
proceselor de productie, dar pot fi utilizate si pentru a genera noi idei, a gasi
cauzele principale ale unei probleme sau pentru a imbundtati un proces care
se confrunta cu dificultati (Li et al., 2011).

Diagrama ,,0s de peste” poate fi utilizata in cadrul cercetérilor in cazul in
care este necesar de a depista toate cauzele unei probleme. De multe ori metoda se
utilizeaza in cadrul cercetdrilor care vizeaza proiecte de dezvoltare economica in
diferite tari, dar poate fi utilizata si in cazul altor cercetari, cum ar fi, de exemplu,
mediul coruptibil in Federatia Rusa (Astafurova & Golomanchuk, 2021).

Recomandarile pentru organizarea analizei prin metoda ,,0s de peste” variaza
in dependenta de disciplina in care este utilizata, tematica pusa in discutie si de alti
factori (Timmermans et al., 2022). Cele trei etape — de pregatire, de desfasurare
a analizei si analiza datelor obtinute — includ urmatoarele aspecte:

e La etapa de pregatire se invitd un moderator si se pregateste un local

pentru a desfasura discutia. Se invita participantii si se face cunoscuta
tema care va fi pusa in discutie.

e in procesul desfasurarii analizei prin metoda ,,0s de peste” se identifica
problema. Moderatorul descrie in detaliu problema care va fi analizata.
In continuare se identifici toate elementele care ar putea avea
o contributie la aceasta problema. Poate fi vorba despre persoane implicate,

3 Un model de diagrama ‘os de peste’ online poate fi descarcat de pe urmatorul site: https://
templatelab.com/fishbone-diagram-templates/
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sisteme, organizare institutionald, proceduri, echipamente, materiale etc.
Se detaseaza 3-4 elemente principale care influenteaza problema. Aceste
elemente pot fi analizate si sub forma de categorii de cauze care genereaza
problema. Metoda poate fi folosita pentru analiza problemelor in diferite
domenii. In cazul proiectelor publice, principalele cauze pot fi de natura
institutionala (functiile institutiilor locale, numarul si amplasamentul
institutiilor, suprapunerea functiilor etc.), procedurala (lacune in
legislatie, reglementari contradictorii), financiara (resurse insuficiente,
slab administrate), sau pot avea legatura cu resursele umane (cunostinte,
competente, numar de angajati).

e Identificarea posibilelor cauze: pentru fiecare dintre elementele luate in
calcul se identifica cauzele. Aceste cauze se prezinta sub forma de linii
asezate in forma de ,,0s de peste”. In cazul in care este vorba de o cauza
mai largd si mai complexa, cel mai bine e sa fie impartita in mai multe
subcauze.

e Analiza diagramei: la aceastd etapa se poate utiliza discutia in
grup pentru a determina cele mai principale cauze. In acest caz
putem utiliza metoda celor cinci De ce? (Ask 5 Why’s?) referitor
la fiecare categorie pentru a identifica toate obstacolele care stau
in calea bunei performante a proiectului si cauzele acestora. La
etapa analizei determindm primatul cauzelor pe care ar trebui sa
le abordam mai intai. Selectdm apoi 1-3 cauze care vor avea cea
mai mare probabilitate de a rezolva problema luand in considerare
fezabilitatea (cost, suport, interval de timp etc.) si probabilitatea de
a reusi.

Printre avantajele metodei ,,0s de peste” este faptul ca este un instrument
usor de inteles si de completat si indica clar relatia dintre cauza si efect. Metoda
este volatild si poate fi aplicata pentru o serie de probleme. Aplicarea metodei
,,0s de peste” intr-o echipa este benefica pentru a intelege mai bine cauzele
problemei si pentru a stabili metodele de depasire a lor. Metoda ,,0s de peste”
poate fi folosita la etapa planificarii proiectului de cercetare pentru a determina
toate cauzele ale unei probleme, ca dupa aceea sd urmeze cercetdrile cantitative.

In acelasi timp, printre dezavantajele metodei se numara faptul ci nu ajuti la
selectarea primatului cauzelor problemei. In diagrama toate cauzele sunt ponderate
in mod egal si participantii sunt lasati sd determine de sine statdtor care cauze
sunt prioritare. Rezultatele din diagrama sunt bazate pe opinii expuse 1n cadrul
brainstormingului, si nu pe fapte. O buna practica ar fi ca aceste rezultate sa fie
testate si prin alte metode. La fel, diagrama este mai putin utild in cazul in care
avem cauze complexe, 1n acest caz poate deveni greu de utilizat.
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Exemplu:

In cadrul proiectului de cercetare a cauzelor participarii slabe la vot a tinerilor
din scoli, studentii cursului ,,Metode de cercetare in stiintele politice” au utilizat
metoda ,,0s de peste”. Brainstormingul a fost organizat referitor la problema
privind deficienta de comunicare si de informare slaba a tinerilor referitor la
procesul de vot constatata intr-o organizatie non-guvernamentala (ONG) cu
care am colaborat. La efectuarea analizei au participat reprezentantii scolilor,
administratiei publice locale, liderii ONG si expertii in educatie.

Rezultatele analizei eficientei ONG de a informa tinerii despre procesul de alegeri
au fost discutate si analizate la diferite niveluri: personalul, liderul, cultura
ONG, competentele personalului, metodele utilizate de ONG si lipsa de spatiu si
asigurarea cu tehnica de calcul. Studentii au utilizat rezultatele discutiei pentru
proiectele lor de cercetare.

Lider suprasolicitat ONG nu are legituri stranse
cu scolile

Numarul redus

Nu are membri d
numarul tinerilor

Lider care nu
delegeaza sarcinile

Suprasolicitarea cu
alte proiecte

Lider fara experienti
in domeniul educatiei

Nu are sustinatori
printre elevi si tineri

Remunerarea joas

ONG nu
informeaza
tinerii despre
alegeri

Lipsa unui spatiu

eglijarea RP
pentru ONG

Absenta competentelor de
a organiza o campanie de
comunicare

Absenta cercetirii referitg
la prioritatile tinerilo
comnunicare

Lipsa unui calculatoy
pentru ONG

Lipsa de comuni
in mediile sociale

ﬁlosirea mediilor sociale

Cimpetentele personalului Spatiul siAGIgUrarea cn

P Mtk U el

Fig. 9.4. Analiza eficientei campaniilor informationale
despre alegeri ale unui ONG*

* Exemplul este elaborat de autoare si sablonul este descarcat de pe site-ul:
https://templatelab.com/fishbone-diagram-templates/
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La etapa analizei diagramei obtinute se evidentiaza cdteva solutii asupra
carora organizatia ar trebui sd se concentreze in timpul apropriat ca sd solutioneze
problema. In cadrul brainstormingului dupd analiza cauzelor problemei se
analizeaza si posibilele solutii.

Dupa ce participantii au discutat cauzele, s-a ajuns la concluzia de a da
prioritate problemelor ce tin de tehnologiile noi de comunicare, si anume: utilizarea
retelelor sociale preferate de tineri, atragerea noilor membri si conlucrarea cu
scolile locale.

Astfel, diagrama ,,0s de peste” este un instrument util care poate ajuta la
gasirea cauzelor principale ale unei probleme, antrenand toate partile implicate
pentru a conlucra la rezolvarea problemelor. Rezultatele obtinute pot fi dezvoltate
si completate prin alte metode de cercetare.

Sarcini de autoevaluare:

1. Care sunt caracteristicile metodei brainstorming si care sunt etapele de
desfasurare a analizei utilizdnd aceastd metoda?

2. Descrieti metoda SWOT si enumerati situatiile in care poate fi utilizata
aceastd metoda de cercetare.

3. Care sunt avantajele si limitarile utilizarii analizei SWOT?

4. Care este valoarea adaugata a utilizarii metodei ,,arborele problemei”
in cercetare?

5. Care sunt etapele de dezvoltare a analizei de la metoda ,,arborele
problemei” la ,,arborele solutiilor”?

6. Descrieti etapele analizei prin metoda ,,0s de peste”.

7. Care este importanta metodelor de cercetare calitativ-participative SWOT,
»arborele problemei si ,,0s de peste” pentru a asigura eficacitatea cercetarii
stiintifice in domeniul politic s1 administrativ?

Tematica pentru studiul individual:

e Utilizati matricea online SWOT si completati-o cu analiza problemei
privind participarea redusd a studentilor in activitdtile sportive ale
universitatii. Faceti analiza factorilor externi si interni si alcatuiti un plan
strategic de solutionare a problemei.

e Analizati avantajele si dezavantajele metodelor cantitative-participative
in comparatie cu metodele calitative si mixte.
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e Completati matricea online a ,,arborelui problemei” referitor la problema
ca multi studenti nu finiseaza studiile universitare. Dupd analiza cauzelor
si consecintelor completati Tncd un sablon — ,,arborele solutiilor”.

e Utilizand sablonul online ,,0s de peste”, faceti analiza problemei privind
vizualizarea joasd a site-ului unui ONG cu care colaborati. Analizati
cauzele problemei si propuneti unele idei pentru a solutiona problema.
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Continuturi:

10.1. Importanta utilizarii metodelor mixte in cercetare
10.2. Modele de utilizare a metodelor mixte
10.3. Metoda analizei de continut (content analysis)

Obiective:

— sa defineasca importanta utilizarii metodelor mixte in cercetare;

— sa determine diferite modele de utilizare a metodelor mixte;

— sa analizeze metodele mixte convergente, metodele mixte secventiale
explicative si metodele mixte secventiale exploratorii;

— sa analizeze etapele desfasurarii analizei de continut in cercetarea mixta;

— s estimeze oportunitdtile utilizarii metodelor mixte in cercetarea din
sfera politica si in perioada electorala.

Termeni-cheie: metode mixte de cercetare, metode mixte convergente, metode
mixte secventiale explicative, metode mixte secventiale exploratorii, analiza de
continut.

Repere de continut
10.1. Importanta utilizirii metodelor mixte in cercetare

In procesul de elaborare a proiectului de a cercetare este important a defini
abordarea cercetarii, la fel paradigma filozofica, care in mare parte va determina
utilizarea metodelor calitative sau cantitative. Astfel, daca decidem sa punem
accentul pe analiza cuvintelor si a discursului sau daca preferam analiza datelor,
decizia va implica si selectarea diferitor metode de cercetare. Insd in unele cazuri
cercetatorii decid sd foloseasca ambele metode (atat calitative, cat si cantitative)
intr-o singura cercetare; astfel, aceasta cercetare este consideratd mixta (mixed
method research MMR).
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Se cunosc diferite abordari ale conceptului de metode mixte si cercetatorii
nu au ajuns la un punct comun in acest sens. Unii autori considerd metodele
mixte ca o combinare in sine a instrumentelor calitative si cantitative. In acest
caz metoda mixta de cercetare se considerd combinarea metodelor calitative
si a celor cantitative pentru colectarea datelor, a tehnicilor de referintd si
a analizei cu scopul de a atinge un nivel mai mare de profunzime in intelegerea
fenomenelor studiate. Discutiile continud si in ce priveste epistemologia
cercetarii, beneficiile combinarii metodelor si utilizarea lor in diferite domenii
de cercetare (Timans et al., 2019).

In ultimii zece ani metodele mixte de cercetare au capitat o raspandire tot mai
mare si tot mai des sunt folosite in articolele publicate in reviste de specialitate.®’
Metodele mixte capata o institutionalizate mai pronuntata fiind descrise tot mai des
si in manualele de metode ale cercetarii (Sommer, 2011). In plus, in 2007 in SUA
au aparut publicatii stiintifice cu scopul de a constitui o comunitate internationala
si multidisciplinara de cercetdtori-proponenti ai metodelor mixte (Timans et al.,
2019). Contributii la cercetarile prin metoda mixta sunt aduse din diferite domenii,
inclusiv sociologie, stiinte ale educatiei, psihologie, evaluarea proiectelor si
programelor, in acelasi rand din domeniile stiintelor politice si administrative.

In cazul utilizarii atat a metodelor cantitative, cét si acelor calitative in
cadrul metodei mixte apare intrebarea daca urmeaza sa folosim aceste doud
metode prin confirmare sau complementare. Folosirea abordarii de confirmare
mai este numita triangulare. De exemplu, in cadrul unei cercetari se utilizeaza
forma de confirmare si datele se colecteaza prin interviuri, focus grup si sondaje
de opinie publica referitor la problema analizatd. Cercetatorii urmaresc scopul
sd confirme ca rezultatele nu depind de metoda de selectare a datelor (Slonim-
Nevo & Nevo, 2009).

In alte cazuri, autorii sustin ci cea mai mare valoare in combinarea tipurilor
de date consta 1n capacitatea unui tip de a compensa deficientele celeilalte metode
(Brewer & Hunter, 2006). In acest caz ipoteza este ca orice tip de date poate produce
doar un anumit tip de cunoastere.

Importanta cercetarii cu implicarea metodelor mixte rezida intr-o abordare
a anchetei care implicd colectarea de date atat cantitative, cat si calitative,
integrarea celor doud forme de date si utilizarea unor proiecte distincte care pot

37 A se vedea: Journal of Mixed Methods Research (Revista de metode mixte). https:/journals.
SAGEpub.com/home/mmr
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implica diferite presupuneri filozofice si cadre teoretice. In acest caz integrarea
datelor calitative si cantitative ofera o perspectiva suplimentara dincolo de
informatiile furnizate fie de datele cantitative, fie de cele calitative.

10.2. Modele de utilizare a metodelor mixte

Desi existd o multime de modele in domeniul metodelor mixte, cele mai
raspandite sunt cele convergente, mixte secventiale explicative si mixte secventiale
exploratorii in dependenta de secventa si scopul utilizarii metodelor calitative sia
celor cantitative. Ordinea efectuarii cercetarilor depinde, bineinteles, de intrebarea
de cercetare si de scopul cercetirii. In unele cazuri autorii organizeaza interviuri la
inceputul cercetarii ca sa determine categoriile mai importante care sa fie utilizate
pentru a formula intrebarile sondajului de opinie (Lamont & White, 2008).

In cazul utilizarii metodelor mixte convergente, cercetitorul imbina datele
cantitative cu cele calitative pe care le colecteaza de obicei in acelasi timp. Dupa
colectarea datelor, cercetatorul integreaza informatiile in interpretarea rezultatelor
generale, iar contradictiile sau constatarile incongruente sunt explicate sau analizate
in continuare in acest model.

Date
cantitative

Compara
si
analizeaza

Date
calitative

Fig. 10.1. Metoda mixta congruentd
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Metoda mixtd secventiala explicativa este una in care cercetatorul
efectueazd mai intai cercetari cantitative, analizeaza rezultatele si apoi se
bazeaza pe rezultatele obtinute pentru a le explica mai detaliat prin cercetare
calitativa. Este consideratad explicativa deoarece rezultatele initiale ale datelor
cantitative sunt explicate in continuare cu datele calitative.

Date Interpre-
cantitative tarea
si calitative datelor

Date Analiza Date Analiza
(@ iieln-N rezultatelor calitative rezultatelor

Fig. 10.2. Metoda mixta secventiala explicativa

Metoda mixta secventiala exploratorie este secventa inversa din designul
secvential explicativ: cercetdtorul incepe mai intai cu o fazd de cercetare calitativa
si exploreaza punctele de vedere ale participantilor. Datele sunt apoi analizate,
iar informatiile sunt utilizate pentru a construi o a doua faza cantitativa. La fel, in
continuare datele calitative sunt explicate impreund cu datele cantitative.

. . Date Interpre-
Date Analiza Date Analiza o P
v o calitative tarea
calitative rezultatelor (1 ile i rezultatelor . .
si cantitative b1 (i)

Fig. 10.3. Metoda mixta secventiald exploratorie

Indiferent de scopul metodelor combinate, conceptul de metode mixte
a ridicat o problema suplimentara: paradigmele ar trebui sa fie legate de metode?
In analiza noastra anterioard am subliniat ci paradigmele sunt legate de metodele
de cercetare. De exemplu, apare intrebarea: daca un cercetator a folosit o atitudine
inductiva, calitativa emergenta intr-un studiu, Inseamna oare aceasta ca el sau ea
trebuie sa utilizeze abordari de colectare a datelor calitative, cum ar fi observatiile si
interviurile? Alternativ: un studiu deductiv, bazat pe teorie, in paradigma cantitativa
ar trebui sa fie intotdeauna legat de proceduri de colectare a datelor cantitative,
cum ar fi anchetele si experimentele?

Presupunerea din spatele corelarii paradigmelor cu metodele a fost ca
o astfel de abordare incuraja cercetatorii sa aleagad intre tipuri de metode
cantitative si calitative, nu insd sd le combine. Utilizarea mai multor metode
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a evidentiat aceastd problema si apoi a urmat ,,dezbaterea paradigmelor”. Autorii
au exprimat diferite pareri, iar pragmatistii au afirmat cd, de fapt, existd o falsa
dihotomie intre abordarile calitative si cantitative si cd cercetdtorii ar trebui
sa foloseascd cat mai eficient ambele paradigme in intelegerea fenomenelor
sociale (Guba & Lincoln, 1994).

Dupa combinarea paradigmelor filozofice in cercetarea mixta au aparut alte
intrebdri: pot fi combinate alte aspecte ale procesului de cercetare, cum ar fi partea
de introducere, literatura analizatd, formularea scopului si intrebarile de cercetare?
Discutiile continuad si de cele mai dese ori cercetatorii aplicd metoda celor doua
abordari, sau a metodologiei mixte in cadrul proiectarii cercetarii. In acest caz
cercetdtorul combind aspectele calitative si cantitative pe parcursul a mai multor
pasi metodologici din proiectul de cercetare (Lancy, 1993).

Paradigmele ar putea fi combinate in introducere, in revizuirea literaturii si
utilizarea teoriei, in declaratia scopului si in formularea intrebarilor de cercetare.
Aceasta abordare adaugd complexitate unui design si foloseste avantajele
paradigmei calitative si cantitative (Creswell, 2017). Mai mult, designul general
reflectd probabil cel mai bine procesul de cercetare, de a lucra cu modelele de
gandire inductiva si deductiva intr-un singur studiu de cercetare. Pe partea negativa,
aceasta necesitd o cunoastere sofisticatd a ambelor paradigme, transmite legdtura
dintre paradigme care pot fi inacceptabile pentru unii si necesita ca autorii sa aplice
o combinatie de paradigme necunoscute multor cercetatori.

Astfel, intr-un studiu de design metodologic mixt se gdsesc metode
mixte 1n care autorul colecteaza atat date calitative, cat si cantitative. Este
prezenti atat analiza cuvintelor si temelor, cit si analiza statistica. In termenii
lui Rossman si Wilson, exista o utilizare ,,integratd” a metodelor, care combina
»cuvinte si numere” (Rossman & Wilson, 1985). De asemenea, metodele
mixte pot avea mai multe scopuri: triangularea sau convergerea constatarilor,
elaborarea rezultatelor, folosirea unei metode pentru a informa alta, descoperirea
paradoxului sau a contradictiei si extinderea amplorii cercetarii.

Procesul de implementare a metodelor mixte este determinat de scopul
cercetdrii, cand devine clar cd este fixabil sa utilizdm aceastd metoda, este rational si
avem acces la date. In acest caz elabordam metodologia de cercetare ca si includem
ambele metode de cercetare, atat calitative, cat si cantitative, si analizam datele in
dependenta de metoda aleasa. Raportul final include descrierea fazelor cercetarii,
constatarile si, daca este necesar, si recomandarile.
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1. Determinati daca

metoda mixta
este fezabila

2. Stabiliti
rationalitatea
utilizarii metodei

7. Scrieti raportul
final

3. Determinati
strategia de
colectare a datelor
si metodologia

6. Analizati datele
separat sau
concurential

4. Elaborati
intrebarile pentru
metoda calitativa

si cantitativa

5. Colectati datele
calitative
si cantitative

Fig. 10.4. Un exemplu de implementare a metodelor mixte

O altd abordare a metodelor mixte este definirea unor metode de cercetare,
care combina elemente calitative, de analiza semantica cu elemente cantitative,
de analiza statistica a datelor, si aceste metode sunt numite metode cantitativ-
calitative. Astfel, metoda analiza de continut (content analysis) este considerata ca
un exemplu de metoda de analiza mixta. Ne vom referi in continuare la descrierea
analizei de continut si vom oferi un exemplu de utilizare a metodei in cadrul unui
proiect de cercetare mass media.

10.3. Metoda analizei de continut (content analysis)

Analiza de continut este o metoda calitativ-cantitativd sau mixta, de culegere
si analizd a continutului textului, a cuvintelor, imaginilor, simbolurilor si ideilor.
Analiza se refera la textul scris, precum si la cel audio si video, care serveste ca
mediu de comunicare. Metoda include lectura sau observarea sistematica a textelor
sau artefactelor carora li se atribuie etichete, numite coduri, pentru a indica prezenta
unor piese de continut semnificative (Neuman, 2009).
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Prin codarea sistematica a continutului unui set de texte cercetatorii care
utilizeaza metoda analizei de continut pot analiza tiparele de continut cantitativ
folosind metode statistice sau pot folosi metode calitative pentru a analiza
semnificatiile continutului din text. Analiza cantitativd a continutului se poate
conforma cu metoda stiintificd si poate produce constatdri de incredere. Analiza
calitativa a textelor este necesara pentru a intelege semnificatiile lor mai profunde
si interpretdrile probabile de cétre public — cu siguranta, scopul final al analizei
continutului media. Insa analiza calitativa a continutului poate fi dificil de realizat
si In acelasi timp de respectat fiabilitatea stiintifica. Conform lui Neuendorf (2016),
o combinatie a aspectelor calitative si cantitative pare a fi abordarea ideala.

Metoda analizei de continut isi are Inceputul in analiza continutului ziarelor
de la sfarsitul secolului XIX, care mai apoi a fost utilizatd in analiza literaturii.
De-a lungul anilor, cu dezvoltarea domeniului comunicérii de masa, metoda
analizei de continut a fost utilizatd pe larg pentru a analiza in profunzime continutul
media si logica mass media. In perioada de dupa cel de-al Doilea Riazboi Mondial
cercetatorul Harold Lasswell (1948) a formulat cinci intrebari, care mai apoi au
devenit semnificative pentru a descrie actul de comunicare, dar, la fel, si principiile
de baza ale analizei de continut: ,,Cine, ce spune, prin ce mijloc, cui, cu ce efect?”.
Urmand aceasta linie de cercetare, autorii analizei de continut au dezvoltat cinci
scopuri principale ale analizei de continut, si anume: 1) sd descrie caracteristicile
de substanta ale continutului mesajului; 2) sa descrie caracteristicile de forma ale
continutului mesajului; 3) sa faca inferente catre producatorii/emitatorii de continut;
4) sa faca inferente catre receptorii de continut; 5) sa prezica efectele continutului
asupra publicului (Weber, 1990).

Mai multi autori, printre care Berelson (1952), sunt de acord ca etapele
majore ale analizei de continut pot fi urmatoarele, fapt confirmat si de cercetarile
efectuate de autoare:

1. Faza de organizare include formularea temei, a problemei de cercetare
st a ipotezelor. Tema va fi definita clar si concis, dar sd nu se confunde
cu problema de cercetare. Formularea ipotezelor include o presupunere
care este propusa pentru verificare, care poate fi confirmata sau infirmata.
Obiectivul este determinarea scopului general, care este fixat de cercetator
sau de o instanta exterioara si asigurd cadrul pragmatic sau teoretic n
care vor fi utilizate rezultatele obtinute.
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2. Urmatoarea etapd include alegerea documentelor care vor fi incluse in
analizd. Klaus Krippendorff (2018) s-a referit la aceste materiale drept
Hunitati de esantionare” si le-a definit ca ,,unitati care se disting pentru
includerea selectiva intr-o analiza”. Lista materialelor relevante pentru
subiectul cercetdtorului formeaza astfel un ,,cadru de esantionare”.
Alegerea documentelor poate fi facutd dupa metoda recensamantului
(selectarea tuturor elementelor), aleatoriu sistematic sau randomizarea
(selectarea unui numar » de unitati), intentionat (selectarea mass
media mai reprezentativa), cota-parte (selectarea prin cotd) si stratificat
(selectarea aleatorie din diferite zile sau saptamani). Astfel, materialele
selectate trebuie sd corespunda regulilor reprezentativitatii, omogenitatii
si pertinentei.

3. Detalierea metodei de cercetare include determinarea segmentului de
continut si a unitatilor de Inregistrare. Unitatea de Inregistrare este
unitatea de semnificatie care trebuie codata. Ea corespunde segmentului
de continut luat in considerare ca unitate de baza in vederea efectuarii
numaratorii. Unitatea de inregistrare poate fi la nivel semantic (dupa
tema) sau/si la nivel lingvistic (cuvinte sau fraze). In analiza de continut,
criteriul de decupaj pentru unititile de tema si cuvinte este de ordin
semantic. In dependenti de scopul cercetirii, mai pot fi incluse si unitati
de Inregistrare, referitor la tonalitatea articolului (pozitiva, negativa,
neutra sau constructiva), la autor si la volum. In aceste cazuri criteriul de
decupaj este orientarea articolului selectat si indicarea autorului. Referitor
la volum, criteriul este stabilit in relatie de coli de autor, cm, coloana,
rand sau pagina pentru publicatiile scrise. Pentru productia audiovizuala
pot fi utilizate drept unitati de masurare minutele si orele de transmisie
audio si video.

4. Procesarea datelor. Aceasta etapa este in multe privinte cea mai importanta
parte a oricdrei analize de continut, deoarece cercetatorul trebuie sa
madsoare continutul in asa fel incat sa se raporteze la subiectul de cercetare.
La aceasta etapa se alcatuieste instrumentul de lucru, sau grila de continut.
Cercetatorul codeaza acest continut, astfel Tncat masurile acestuia sa fie
atat valide, cét si de Incredere.
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5. Analiza rezultatelor. La etapa finala analizdm rezultatele, tragem
concluziile si realizam generalizdrile acolo unde este posibil.
Interpretam rezultatele cu atentie, deoarece analiza cantitativa
doar cuantifica informatiile, dupd care urmeaza analiza calitativa
de interpretare a rezultatelor. Astfel, pot fi identificate tendintele si
modelele generale.

Cercetarea prin metoda analizei de continut poate fi realizatd manual sau
utilizand programe de calculator sau automatizate. Daca cercetarea se face manual,
se poate utiliza hartia si pixul. La fel, poate fi utilizat programul computerizat
Excel, care, dupa parerea noastra, este mai avantajos din punctul de vedere al
eficientei folosirii timpului. In ultima perioada tot mai des este utilizata analiza
de continut computerizata (West, 2001), sunt folosite programe de calculator cu
diferite software pentru analiza de continut®®. Prin utilizarea softului, cercetatorii pot
introduce categorii si pot obtine codificarea automata, rapida si eficientd, realizata
de catre programul de calculator. Dar in acest caz apar probleme de context, si
anume: fiabilitatea inter-coder, in ce context sunt utilizate anumite cuvinte si cum
vor fi ele evaluate.

Cu toate acestea, codificatorii umani pot fi inca folositi pentru analiza
continutului, deoarece sunt adesea mai capabili sa identifice semnificatii nuantate
si latente in text. Unele studii considera ca codificatorii umani au fost capabili sa
evalueze o gama mai largd si sd facad inferente bazate pe semnificatii latente n
comparatie cu analiza de continut computerizata (Conway, 2006). Cand codarea
se face manual, cercetatorul poate, la fel, recunoaste erorile mult mai usor (de
exemplu, greseli de scriere, ortografie, lacune in codare).

Daca utilizati codificarea computerizatd, textul poate fi curatat de erori pentru
ainclude toate datele disponibile. La fel, cele mai recente programe computerizate
pot fi deja ,,antrenate” sa stabileasca fiabilitatea inter-coder. Aceasta decizie
de codare manuala versus computer este cea mai relevantd pentru informatiile
implicite, unde pregatirea categoriei este esentiala pentru o codificare precisa.

Printre avantajele metodei de analiza de continut se numara faptul ca permite
analiza diferitor surse de comunicare, inclusiv textul scris, audio si video. Metoda

¥ Unele exemple de software pentru analiza de continut online: Profiler Plus (https://
profilerplus.org/), Online Utility (https://www.online-utility.org/text/analyzer.jsp), AtlasTi
(https://atlasti.com/).
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este neobstructiva si include atat operatiuni cantitative, cat si calitative. Prin analiza
textelor, aceasta metoda oferd posibilitatea de a cunoaste in profunzime continutul
din punct de vedere istoric si cultural si ofera posibilitatea de a cunoaste complexe
modele de gandire si de utilizare a limbajului. in acelasi timp, metoda analizei de
continut include cuantificarea unitétilor de continut, determinarea proportiilor lor
in raport cu intregul text si/sau cu alte documente.

Dezavantajele includ faptul ca metoda analizei de continut in mod inerent
este reductiva, mai ales referitor la textele complexe care contin mai multe teme.
Daca cercetatorul nu a construit un proiect de cercetare bine argumentat, analiza
de continut poate sd se reducd la numadrarea unor cuvinte, fara sa aiba o baza
teoreticd si un scop bine determinat. Un alt dezavantaj poate fi ca se neglijeaza
contextul istoric in care sunt exprimate ideile din textul analizat, precum si starea
de lucruri care apare pana la aparitia textului si dupa publicarea documentului
analizat. Un remediu 1n acest caz ar putea fi explicarea contextului istoric In
partea introductiva a lucrarii de analiza.

Exemplu:

In cadrul proiectului de la FRISPA, USM, studentii au utilizat analiza de continut
pentru a studia reflectarea in presa din Republica Moldova a interesului national.
Prin metoda selectarii intentionate s-a ales un ziar in limba romana (Ziarul de
Garda), unul in limba rusa (Komsomoliskaia Pravda) si postul de televiziune
Moldova 1, emisiunile de stiri de seara. Apoi s-a determinat esantionul de cercetare
prin setarea pasului de numarare: fiecare al treilea numar de ziar si emisiune TV.
In calitate de unitdti de analizd au servit articolele care abordeazd tematici precum:
dezvoltarea economica, sistemul educational, ocrotirea sanatdtii, combaterea
coruptiei, coeziunea politica, dialogul interetnic, integrarea teritoriala, politica
externa §i integrarea in UE. Dupa stabilirea acestor categorii de tematici, au
fost selectate unitdtile de inregistrare sub forma de mentiune a cuvintelor care
detaliaza aceste tematici: interes national, suveranitate, patrie, neutralitate,
coeziune sociald, dialog intercultural, integritate teritoriala, combaterea coruptiei,
dialog interetnic si integrarea in UE. La fel, a fost analizata tonalitatea articolului
(pozitiva, neutrd, negativa si constructiva), a fost notat autorul si a fost calculat
volumul materialelor in pagini sau minute.
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Studentii au fdacut analiza cantitativa si calitativa, unde au inclus rezultatele

numerice ale utilizarii unitatilor de continut. In acelasi timp au realizat analiza

calitativa prin a descrie contextul utilizarii acestor cuvinte, imbinari de cuvinte §i

enunturi. A fost analizata si orientarea materialelor publicate sau difuzate audio

sau video si au fost inclusi si autorii acestor informatii.

Sarcini de autoevaluare:

1.

Care este importanta utilizarii metodelor mixte in cercetarea din domeniul
politic?

. Explicati necesitatea de a utiliza diferite modele de utilizare a metodelor

mixte.

. Analizati esenta metodelor mixte convergente, metodelor mixte

secventiale explicative si a metodelor mixte secventiale exploratorii.

4. Care sunt etapele de desfasurare a analizei de continut?

. Cum se determina unitatile de inregistrare si unitdtile de continut care

vor fi analizate in analiza de continut? Cum se alcatuieste matricea de
cercetare prin analiza de continut?

Tematica pentru studiul individual:

e Analizati un articol academic in care a fost utilizatd o metoda mixta de

cercetare si descrieti tipul de metoda mixta utilizatad. Explicati logica
cercetarii si argumentati utilizarea metodei.

Explicati procesul de implementare a metodelor mixte dint-un articol
academic pe care l-ati studiat.

e Argumentati In care cazuri este cel mai potrivit sa utilizim metoda analizei

de continut in cercetarea din cadrul stiintelor politice.

e Ati decis sa analizati ludrile de cuvant ale presedintelui/ei tarii pentru

a determina orientarea de politica externd a tarii prin metoda analizei de
continut. Formulati tema si problema de cercetare, ipotezele si alegeti
documentele care vor fi analizate. Specificati unitatile de Inregistrare si
alte categorii care vor fi analizate. Alcatuiti matricea de cercetare prin
analiza de continut.
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Continuturi:

11.1. Esenta metodelor cantitative

11.2. Sondajul de opinie publica ca metoda de cercetare cantitativa

11.3. Tipuri de sondaje dupd scop, modul de colectare a datelor si frecventa de
desfasurare

11.4. Operationalizarea si nivelurile de masurare

Obiective:

— sd defineasca esenta metodelor cantitative;

— sd determine esenta metodei sondajului de opinie;

— sa analizeze tipurile de sondaje dupa scopul lor, modul de colectare
a datelor si baza frecventei de desfasurare;

— sd analizeze tipurile de sondaje realizate in sfera politica;

— s compare nivelurile de masurare: nivelul nominal, nivelul ordinal,
nivelul interval, nivelul de rapoarte;

— sd estimeze importanta aplicarii metodelor cantitative in viata politica
pentru a asigura accesul cetatenilor la informatii veridice si nepartinitoare.

Termeni-cheie: metode cantitative, sondaj de opinie publica, tipuri de sondaje,
sondaj in persoand, sondaj prin telefon, sondaj prin postd, sondaj in internet,
studii transversale, studii longitudinale, sondaj de tip panel, ancheta de cohorta,
operationalizare, nivel de masurare.

Repere de continut
11.1. Esenta metodelor cantitative

Cercetarea cantitativa poate fi definitd ca un proces de investigare care
examineaza o problema identificata, in baza unei teorii identificate, care se bazeaza
pe testarea unei probleme de cercetare masurata prin numere si analizata cu tehnici
statistice. Astfel, cercetarea cantitativa presupune analiza datelor numerice.
O definitie mai tehnica este oferitd de Brady si Collier (2011), care definesc
metodele cantitative ca ,,0 abordare printr-o metodologie puternic orientata
spre analiza statisticd, utilizarea regresiei si a rafinamentelor econometrice ale
regresiei...”. Autorii scot in evidentd analiza statistica a datelor si elaborarea
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structurii modelelor de regresie care sunt utilizate frecvent in domeniul
stiintelor politice.

Scopul cercetarii cantitative este de a examina anumite cazuri sau aspecte
ale fenomenelor pentru a determina dacd generalizarile predictive ale unei teorii
sunt adevarate sau pentru a testa ipotezele cauzale.

Ca rezultat, exista mai multe ipoteze-cheie care stau la baza metodelor de
cercetare cantitative, astfel ca:

e cercetarea trebuie sd ramana independentd de cercetator prin utilizarea

experimentelor, chestionarelor sau inventarelor;

e cercetatorul nu devine parte a cercetarii si nu interfereaza cu aceasta;

e teoriile siipotezele sunt testate in ordinea cauzei-efect, cu cercetari bazate
in primul rand pe forme deductive ale logicii identificate a priori de cétre
cercetator;

e scopul cercetarii este de a dezvolta generalizari care sa contribuie la teorie
si sd permita cercetatorului sa inteleagd, sa explice si sa prezica un anumit
fenomen.

Metodele cantitative sunt de obicei utilizate intr-un punct avansat in procesul
stiintific, indeosebi pentru testarea ipotezei, adicd confirmarea sau infirmarea ei.
Astfel, ele au un caracter predominant deductiv si in multe cazuri sunt asociate
cu analiza teoriei si cu recomandarea cursurilor de actiune in jurul problemelor
specifice. In cazul folosirii metodelor cantitative in cadrul cercetarii mixte,
metodele cantitative pot fi utilizate dupa evaluarea rezultatelor celor calitative,
sau concomitent.

Cercetarea de obicei incepe prin a crea o Intrebare de cercetare care are scopul
de a produce cunostinte despre lumea empirica. In ceea ce priveste intrebarile de
cercetare, principala diferentd intre metodele cantitative si cele calitative exista
de obicei in tipul de Intrebari care sunt formulate.

La elaborarea cercetarii, cercetdtorii cantitativi sunt tentati mult mai probabil
decat omologii lor sd-si bazeze proiectele pe logica experimentelor. De exemplu,
cercetatorii cantitativi adesea scot 1n evidenta importanta grupurilor de control,
testelor preliminare si alte elemente care le ofera oportunitatea de a mentine un
(i1) factor (i) constant in incercarea lor de a face inferente cauzale.

In studiile cantitative, esantionarea se bazeazi pe logica probabilititii
pentru a produce reprezentativitate statistica. In plus, in cercetarea cantitativa
esantionarea se face Tnainte de colectarea datelor. Preocuparea principald pentru
cercetatorii cantitativi este generalizarea, extrapolarea rezultatelor pentru intreaga
populatie. Metodele cantitative mai sunt utilizate uneori si de cercetatorii
calitativi pentru a analiza datele colectate prin metode calitative.
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In cazul colectirii datelor cercetitorii cantitativi administreaza un
chestionar pregatit anterior sau urmaresc un experiment care se desfasoara fara
ca cercetatorii sa fie implicati direct. De obicei, cercetatorii cantitativi au adesea
un plan detaliat de actiune care este elaborat inainte de inceperea unui studiu,
spre deosebire de cei calitativi, care au o abordare mai fluida a studiilor lor. Acest
lucru este valabil si pentru analiza datelor. Tehnicile de cercetari cantitative des
utilizate includ metode cu un nivel inalt de structurd, precum chestionare si
inregistrari sistematice de observare. Metodele cantitative utilizeaza esantioane
reprezentative pentru o populatie mai mare pentru a trage concluzii si a generaliza
la acest nivel superior. In plus, exista tehnici care permit masurarea si reducerea
probabilitatii de eroare (Babbie, 2021).

In studiile cantitative metodele de analizi a datelor sunt planificate in
avans si apar apoi dupa colectarea datelor. Ca urmare, cercetatorilor cantitativi
nu li se ofera de obicei oportunitatea de a-si modifica metodele de colectare
a datelor in timpul unui proiect. Datele cantitative sunt usor codificate in
formate numerice. Ca rezultat, este mult mai usor de introdus date cantitative
in programe de calculator, cum ar fi Excel, decat de introdus date calitative.
In plus, existd o serie de programe care analizeaza datele statistice, cum
ar fi SPSS, R si Stata. Desi existd programe pentru interpretarea datelor
calitative, acestea nu sunt utilizate la fel de extensiv ca cele pentru analiza
datelor cantitative.

La etapa desfasurdrii analizei, cercetdtorii cantitativi au o varietate de
mijloace pentru a testa semnificatia statistica si validitatea datelor pe care le
analizeaza. Unul dintre punctele principale ale cercetarii cantitative este studiul
relatiilor cauzale; astfel, o parte a procesului implica manipularea diversilor factori
care ar putea influenta un fenomen de interes, controland in acelasi timp si alte
variabile care ar putea afecta rezultatul.

De exemplu, In cazul in care un cercetdtor ar examina daca variabila de gen
a jucat un rol in faptul cad o persoana a primit un loc de munca, ar fi important sa
se controleze alte variabile, cum ar fi educatia sau experienta anterioara de munca.
Acesti factori pot determina, de asemenea, motivul pentru care o persoand ar primi
o ofertd de angajare. Cu toate acestea, in ciuda rezultatelor care pot fi produse de
aceste modele, este de mentionat ca un principiu major al cercetarii cantitative este
ca corelatia nu implica cauzalitate, doar faptul ca acesti factori pot fi corelati nu
indica ca un factor serveste drept cauza pentru celdlalt. Cu alte cuvinte, o relatie
falsa este intotdeauna un rezultat posibil al analizei datelor.

La etapa presetarii rezultatelor, cercetdtorii cantitativi prezintd rapoarte
bazate pe interpretarea statisticilor. Dar si in acest caz este important sa ne asigurdm
ca a fost evitata partinirea n esantion si cd au fost utilizate metode adecvate de
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analiza a datelor pentru a evita partinirea in analiza cantitativd (Johnson &
Reynolds & Mycoft, 2020).

Criticile aduse cercetarii cantitative se refera, in primul rand, la faptul ca
metodele de cercetare cantitativa au fost adoptate din stiintele fizice; astfel, sustin
criticii, toate cazurile sunt tratate ca si cum ar fi la fel. Conceptele complexe sunt
transformate in numere, iar elementele lor unice sunt disipate ca rezultat. In plus,
oamenii pot atribui cu usurintd semnificatii diferite unui lucru chiar si atunci
cand experimenteaza aceleasi fenomene.

In al doilea rand, criticii sustin cd metodele cantitative sunt partinitoare,
deoarece nu reusesc sa ia in considerare raddcinile culturale unice si alte aspecte
ale grupurilor marginalizate de oameni. Astfel, potrivit criticilor, atunci cdnd vine
vorba de populatii care au fost excluse politic, utilizarea metodelor cantitative
poate sd nu fie adecvata.

In al treilea rand, unii critici sustin ci metodele de cercetare cantitativa au ca
rezultat scoaterea indivizilor din cadrul lor natural pentru a examina aspecte foarte
limitate ale opiniilor si preferintelor indivizilor. Pentru acesti critici, contextul
este foarte important si, prin scoaterea actiunilor din context, este imposibil sa
intelegem adevaratul sens al opiniilor respondentilor.

Metodele cantitative analizeaza efectele care pot fi masurate obiectiv.
Cu toate acestea, metodele cantitative pot fi susceptibile in cazul unor
erori umane, deoarece ele depind de actiunea cercetdtorilor care selecteaza
variabilele pentru a fi studiate. Erorile pot aparea la diferite etape ale
cercetdrii, atdt la inceput — in cazul elaborarii programului de cercetare si al
scrierii chestionarului, cat si la etapa formularii concluziilor.

Cercetarea cantitativa este utilizatd pe scard larga in stiintele naturale si
sociale: biologie, chimie, psihologie, economie si sociologie. Cercetarea cantitativa
este pe larg utilizata si in stiintele politice si administrative, indeosebi in campaniile
electorale pentru a determina preferintele politice ale alegétorilor. Printre metodele
cantitative se numara sondajul de opinie publica si experimental, la care ne vom
referi in cele ce urmeaza.

11.2. Sondajul de opinie publica ca metoda de cercetare cantitativa

Sondajul este definit ca ,,colectarea de informatii de la un esantion de
indivizi prin raspunsurile lor la intrebari” (Check et al., 2011). Sondajele pot
avea o varietate de forme, iar cercetatorii unui sondaj colecteaza raspunsuri ca
sa fie reprezentative pentru populatia tintd. Cercetatorii 1si aleg sursele de date
pentru sondaj in dependenta de accesul la date, sursele financiare disponibile si
timpul acordat cercetarii. Adesea cercetatorii se bazeaza pe datele sondajelor deja
existente, culese de diferite institutii de opinie publicd sau companii de cercetare,
fara a proiecta si a administra propriile sondaje. Daca cercetatorii decid sa creeze
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propriul sondaj, sunt multe lucruri care trebuie luate in considerare. O atentie
sporita se acorda proiectdrii chestionarului, crearii Intrebarilor, alegerii metodelor
de esantionare adecvate pentru efectuarea cercetarii, astfel ca sd asigure validitatea
si fiabilitatea cercetarii (Fowler, 2013).

Pentru a crea un plan de cercetare prin metoda sondajului, indica Fink (2016),
identificam mai Intai scopul cercetarii. Astfel, scopul principal este de a rdspunde
la o Intrebare (sau Intrebari) despre variabile de interes, determinand variabilele
dependente si independente. La etapa urmatoare descriem de ce o metoda de
anchet este tipul preferat de abordare pentru acest studiu. In acest caz mentionam
cd avantajele modelelor de anchetd sunt economia designului, schimbarea rapida in
colectarea datelor si flexibilitatea de a crea tipurile de intrebari care ne intereseaza.
In continuare decidem daci sondajul va fi in sectiune transversald cu datele
colectate la un moment dat in timp sau daca va fi n sectiune longitudinala cu datele
colectate de-a lungul timpului. La fel, se specifica forma de colectare a datelor.

Printre avantajele cercetarii prin sondaj — in special sondajele online — se
numadra si faptul ca ele au un cost relativ mic per participant. Un alt avantaj este
ca colectarea datelor este mult mai usoara cu anchetele, care tind sa utilizeze surse
de date usor de citit, ce pot fi compilate si analizate dupa cum este necesar pentru
cercetarea dati. In alta ordine de idei, tehnicile de cercetare calitative, de exemplu
interviul individual, pot da nastere la raspunsuri mai diverse. Dar capacitatea de
a analiza aceste subiecte devine un proces mult mai dificil sau imposibil in cazul
in care avem un numadr foarte mare de date.

Dimensiunea esantionului este un alt avantaj al cercetdrilor prin
sondaje. Sondajele permit sd ajungem la mii de posibili participanti daca este
necesar, ceea ce asigurad un esantion mai precis si sa elabordm concluzii bine
fundamentate. Un alt avantaj ar fi sinceritatea raspunsurilor celor intervievati
in cadrul cercetarii. Anonimul sondajelor permite oamenilor sd se simta mai
sinceri cu raspunsurile lor. Sondajele oferd rdspunsuri mai oneste decat alte
tipuri de metodologie de cercetare, mai ales dacd este clar cd raspunsurile vor
ramane confidentiale.

In acelasi timp, cercetarea prin sondaj este predispusi la erori ale
cercetatorilor, in cazul 1n care se fac ipoteze despre esantion care ar putea sa
nu fie exacte. De exemplu, daca efectuati un sondaj prin e-mail, s-ar putea
intdmpla ca multe comunitati cu venituri mici sa nu aiba acces la e-mail, astfel
incat vocea lor nu va fi auzita in datele dvs. Cercetatorul trebuie sa se asigure
de fiecare data cand planifica o cercetare ca are un esantion reprezentativ din
care sd colecteze date.

Un alt punct slab al cercetirii prin sondaj este rigiditatea. Inainte de a elabora
proiectul de sondaj, trebuie sa ludm 1n considerare toate raspunsurile posibile si apoi
sa programam sondajul. Dacad nu reusim sa ludm In considerare toate variantele de
raspunsuri, este mai mult ca posibil sa pierdem date. De exemplu, daca participantul
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doreste sd ne spuna ceva adaugator, dar nu are spatiu in chestionar pentru a face
acest lucru, vom pierde acele date.

Diferite tipuri de sondaje ajutd la furnizarea de informatii importante sau critice
sub forma de date semnificative, care sunt utilizate in continuare de cercetatori.
Datele colectate ofera informatii utile numai atunci cand chestionarul administrat
este conceput cu atentie pentru a promova ratele de raspuns si a include atat
intrebari deschise, cat si optiuni de intrebari si raspunsuri inchise. Exista
o varietate largd cand vine vorba de sondaje si putem identifica tipurile acestora
in functie de frecventa administrarii lor, de modul de colectare a datelor sau
de modul de desfasurare.

11.3. Tipuri de sondaje dupa scop, modul de colectare
a datelor si frecventa de desfasurare

Cercetarea prin sondajul de opinie publicd este una dintre metodele
cantitative des folosite atat in marketing, cat si in sfera politica si a administratiei
publice. Sondajul ofera factorilor decizionali posibilitatea de a depista lacunele
existente si de a identifica solutii pentru problemele cu care se confrunta sau pentru
valorificarea oportunitatilor existente. Gama informatiilor care poate fi obtinuta cu
ajutorul unui sondaj este diversa si depinde de tipul sondajului pe care il efectuam.
In cadrul cercetarilor prin sondaj putem delimita trei tipuri principale: a) explorativ,
b) descriptiv si ¢) cauzal (Guo et al., 2020).

Sondajele de tip explorativ se axeaza pe descoperirea de idei si perspective,
spre deosebire de colectarea de date precise din punct de vedere statistic.
De aceea, cercetarea exploratorie este cea mai potrivitd ca inceput al planului
de cercetare. Este cel mai frecvent utilizat pentru definirea in continuare
a problemelor companiei, a zonelor de crestere potentiala, a cursurilor
alternative de actiune si a antecedentei domeniilor care necesitd cercetare
statisticd. Cand vine vorba de sondaje online, cel mai frecvent exemplu de
cercetare exploratorie are loc sub forma unor intrebari deschise.

Sondajele de tip descriptiv sunt o cercetare de naturd explicativa,
de a defini o opinie, atitudine sau comportament detinut de un grup de
oameni pe un anumit subiect. Spre deosebire de cercetarea exploratorie,
cercetarea descriptiva este planificatd in prealabil si este structuratad astfel
incat informatiile colectate dint-un esantion pot fi extinse statistic asupra
unei populatii. Acest lucru va permite masurarea semnificatiei rezultatelor
asupra populatiei generale, precum si modificarea opiniilor, atitudinilor si
comportamentelor respondentilor de-a lungul timpului.

Sondaje de tip cauzale sunt concepute pentru a investiga relatiile cauza-efect
dintre variabile. Cercetdtorii isi propun sa Inteleaga impactul unei variabile asupra
alteia si sa stabileascd o legatura cauzald. Anchetele cauzale implicd adesea modele
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experimentale, in care cercetdtorii manipuleaza o variabila (variabild independentd)
pentru a observa efectul acesteia asupra unei alte variabile (variabila dependentd).
In unele cazuri sunt folosite grupuri de control pentru a izola impactul variabilei
independente si pentru a minimiza factorii de confuzie. Cercetarea poate lua forma
unei proiectdri longitudinale: anchetele cauzale se pot extinde pe o perioada mai
lunga pentru a observa efectele variabilei independente in timp.

Tipuri de sondaje dupa modul de colectare a datelor

Colectarea datelor in sondajele de opinie poate fi efectuata in diferite forme.
Sondajele pot fi efectuate personal, prin posta, telefon sau internet. Indiferent
de modul in care este executat sondajul, existd intotdeauna compromisuri intre
avantaje si dezavantaje. Unele dintre cele mai importante compromisuri implicd
costul, ratele potentiale de raspuns, congruenta esantion-populatie, lungimea
chestionarului si costurile de prelucrare a datelor.

Tabelul 11.1. Tipurile si caracteristicile sondajelor in dependenta
de forma de colectare a datelor®

Tipul Cost per Rata Esantionul — Lungimea Costul
de total® de congruenta | chestionarului | procesarii
sondaj raspunsuri® populatiei datelor
Personal Ridicat Ridicat — mediu | Ridicat Lung—mediu | Ridicat
Prin telefon Mediu Mediu Mediu Mediu—scurt | Ridicat-mediu
Prin posta Scazut Scazut Mediu Mediu—scurt | Mediu
Email Scazut De obicei scazut | Scazut Mediu—scurt | Ridicat — jos
Internet Scazut Depinde, dar de | Scazut Mediu—scurt | Ridicat — jos
obicei scazut
Administratie | Scazut Inalt daca Depinde de Variabil Ridicat — jos
grupul este procedura de
convocat selectie
Remitere / Scazut Scazut Scazut Scurt Scazut
preluare

a) costul de a proiecta, administra si procesa sondajul;
b) presupune populatia tinta: ridicatd = mai mare de 75%; medie = 30-75%;
joasa = mai putin de 30%;
¢) lungimea se poate referi la numarul de intrebari sau la timpul de a completa
chestionarul.

*  Adaptat si completat de autoare dupa: Dillman, 2014; Fowler, 2013; Johnson, 2020
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Colectarea datelor in persoand, sau interviuri fatd in fatd, implicd un cost mai
ridicat, deplasarea intervievatorilor in teritoriu si necesitd mai mult timp pentru
efectuarea cercetarii. Dar in acest caz rata de raspunsuri poate fi mai ridicatd. Acest
tip de colectare a datelor este mai frecvent in cazul sondajelor de amploare, cu un
chestionar mai amplu, de obicei la nivel national.

In ultimul timp o deosebita raspandire capati sondajele efectuate prin
telefon. Aici la fel avem colectarea datelor de catre intervievatori, care
vorbesc cu cei intervievati. Colectarea datelor se face prin telefon si datele
se depoziteaza intr-un software electronic®’, ceea ce permite eficientizarea
analizei datelor colectate. O altd modalitate este sondajul prin telefon
automatizat (din limba engleza — robocall), care sunt apeluri efectuate cu un
apelator automat sau care contin un mesaj efectuat cu o voce preinregistrata
sau artificiala. Aceste sondaje urmeaza sa fie scurte (4-5 intrebari) si permit
sd reduca esential timpul de colectare a datelor. Dezavantajele lor includ
numdrul mare de refuzuri si numarul limitat de Intrebari.

In comparatie cu sondajele in persoani si cele prin telefon, sondajele prin
posta au de obicei un numar mai redus de raspunsuri. Cercetatorii sustin ca
expedierea unei scrisori de informare Tnaintea sondajului propriu-zis poate reduce
numarul de refuzuri. La fel, unul dintre avantajele acestui tip de sondaj este ca
respondentii pot sa utilizeze timpul cel mai convenabil ca sd completeze sondajul
si apoi sa trimitd raspunsurile prin posta. Includerea unui plic cu adresa unde sa
fie trimise raspunsurile este considerata foarte binevenita.

Sondajele prin e-mail la fel sunt mai des folosite In ultimul timp si
au avantajul de a fi mai putin costisitoare si mai rapide. Insa numarul de
non-raspunsuri poate fi mare si acest tip de sondaj de obicei se foloseste in
corelatie cu alte metode de colectare a datelor. La fel, alte tipuri de sondaje,
spre exemplu sondajul prin internet, efectuat cu ajutorul administratiei sau
prin predare-colectare, pot fi utilizate in combinatie cu metodele calitative sau
cantitative de colectare a datelor.

Unii autori pledeazad pentru utilizarea metodelor mixte pentru cercetarea
prin sondaj atunci cand nicio metoda nu este adecvata pentru a aborda obiectivele
planificate de cercetare, pentru a reduce potentialul de eroare de masurare si de
non-raspuns si pentru a adapta mai bine metodele de studiu la esantionul vizat
(Dillman & Smyth et al., 2014). De exemplu, o abordare de cercetare prin sondaj
cu metode mixte poate incepe cu distribuirea unui chestionar si continua cu
interviuri telefonice pentru a clarifica raspunsurile neclare la sondaj (Singleton
& Straits, 2009).

39 Exemplu de astfel de software: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).
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Tipuri de sondaje potrivit frecventei de desfasurare

Sondajele pot fi clasificate si in dependenta de frecventa cu care se desfasoara
cercetirile si de scopul acestor cercetiri. In acest caz sunt cunoscute urmitoarele
tipuri: studii transversale, studii longitudinale si studii retrospective (Dillman &
Smyth, 2014).

1. Studii transversale. Aceste anchete sunt administrate unui esantion
mic dintr-o populatie mai mare intr-un interval de timp scurt. Acest tip ofera
cercetatorului un rezumat rapid a ceea ce cred respondentii la acel moment dat.
Aceste sondaje sunt scurte si gata sd dea raspuns si pot mdsura opinia intr-o
anumita situatie.

Putem aduce exemple de studii transversale in domeniul psihologiei in cazul
ca este selectat un esantion mic pentru a studia problema reusitei scolare la copii
in timpul pandemiei COVID-19. Informatia obtinuta depisteaza situatia din acel
moment istoric. Dacd cercetatorul doreste sd efectueze o cercetare mai aprofundata,
el poate implementa un sondaj longitudinal.

2. Studii longitudinale. Sondajele longitudinale sunt acele anchete care ajutd
cercetdtorii sa faca o observatie si sd colecteze date pe o perioadd lunga de timp.
Existd trei tipuri principale de studii longitudinale: anchete de tendinte, anchete
de grup si anchete de cohortd.

a) Sondajele de tendinte sunt implementate de cercetatori pentru a intelege
schimbarea sau transformarea procesului de gandire al respondentilor de-a lungul
unui timp. Ei folosesc aceste sondaje pentru a intelege cum se schimba dispozitiile
si opiniile oamenilor in timp.

b) Un alt tip de ancheta longitudinala este un sondaj de tip panel. Cercetatorii
administreaza aceste sondaje aceluiasi set sau grup de oameni de-a lungul anilor.
Acesti indivizi furnizeaza date demografice, gospodaresti si comportamentale,
ceea ce poate face mai usoard efectuarea de studii viitoare. Cercetarea de tip
panel oferd avantajul de a avea un acces rapid la respondenti, cu o ratd mai mare
a raspunsurilor si o procesare mai rapida.

¢) Al treilea tip de ancheta longitudinala este ancheta de cohortd. In acest
tip de ancheta, categoriile de persoane care indeplinesc criterii si caracteristici
similare specifice formeaza publicul tintd, o cohortd. Nu este necesar ca aceiasi
oameni sd creeze un grup pentru urmatoarea cercetare. Cu toate acestea, oamenii
care formeaza un grup ar trebui sa aiba anumite asemanari si unele exemple de
creare a esantionului pot fi: grupurile expuse la un anumit risc (locuitorii din
Cernobal) sau ale unei populatii ,,captive” (militari).

3. Studii retrospective. Un sondaj retrospectiv este un tip de studiu in
care respondentii raspund la intrebari pentru a raporta evenimente din trecut.
Prin implementarea acestui tip de sondaj, cercetatorii pot aduna date bazate pe
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experientele si convingerile anterioare ale oamenilor. In acest fel, spre deosebire
de un sondaj longitudinal, pot economisi costul si timpul necesar.

Tipuri de sondaje pe baza obtinerii datelor

Existd si alte tipuri de sondaje, cum ar fi sondaje aleatorii prin esantion
(pentru a Intelege opinia publicd sau atitudinea) si tipul de studii de preselectie
individuala (Ruel et al., 2015).

Sondajul de opinie publica aleatorie/tip de atitudine este organizat in cazul in
care o agentie are nevoie de date fiabile si proiectabile despre atitudinile si opiniile
cetatenilor sau ale unui grup select de cetdteni si este esential sa se efectueze un
sondaj valid, aleatoriu. in ultimul timp sondajele prin interviu telefonic sunt mai
frecvente decat interviurile In persoand, deoarece sunt mult mai putin costisitoare
si actioneaza ca un instrument standard pentru culegerea de informatii.

Cercetarea de tip preselectie individuald — chestionare postate 1n ziare,
posta, internet (Sue & Ritter, 2012), este organizatd atunci cand o agentie
are o nevoie politica de a crea un proces de sondaj care sa permita oricarei
persoane interesate sd raspunda si poate efectua un proces de selectare
individuala de a participa la cercetare. Un sondaj poate fi plasat in internet
sau poate fi distribuit n locatii publice, cum ar fi primaria sau biblioteca,
trimis direct prin e-mail, sau publicat in buletinul informativ al orasului ori
in ziarul local. In acest caz este obligatoriu de mentionat faptul obtinerii
datelor — printru-un sondaj cu preselectie individuala. Acest lucru denota ca
sondajul nu este aleatoriu si nici reprezentativ; in baza acestor rezultate nu
putem formula concluzii referitor la intreaga populatie.

11.4. Operationalizarea si nivelurile de masurare

Efectuarea cercetarii empirice include colectarea datelor, pe langa alte
elemente, documentarea informatiilor si analiza lor. Abordand Tema 7 ne-am
referit la importanta credrii instrumentelor de cercetare si, in special, a definirii
conceptelor si a formuldrii ipotezelor. Dar pentru a masura conceptele si a testa
ipotezele este nevoie de procesul de operationalizare, care ar asigura definirea
masurdrii unui fenomen care nu este direct masurabil, desi existenta lui este
dedusa din alte fenomene. Operationalizarea defineste un concept neclar, astfel
incat sa fie clar distins, masurabil si inteles prin observatia empirica. Intr-un
sens mai larg, defineste extensia unui concept, descriind ce este si ce nu este
o instanta a acelui concept.

Uneori sunt disponibile operationalizari alternative multiple sau concurente
pentru acelasi fenomen. Repetarea analizei cu o operationalizare dupa alta poate
determina daci rezultatele sunt afectate de operationaliziri diferite. In acest
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caz verificarea este robustd. Daca rezultatele sunt (substantial) neschimbate, se
spune ca rezultatele sunt robuste fatd de anumite operationalizari alternative ale
variabilelor verificate.

In mod practic, operationalizarea este legata de definirile teoretice care
descriu realitatea si se efectueazd prin identificarea dimensiunilor cele mai
importante ale conceptului. Astfel, prin operationalizare legdm conceptele de
realitate ca sa masuram conceptele. Niciun aspect nu trebuie sa fie neglijat, mai ales
ca uneori aspectul tehnic depinde de cel functional. Fiecare dimensiune trebuie, la
randul ei, descompusa pe subdimensiuni sau factori pana cand ajungem sa putem
masura efectiv ceea ce dorim, prin intermediul unor indicatori. Acesti indicatori
trebuie sa descrie cat mai complet si mai corect dimensiunea (sau subdimensiunea)
respectiva. Daca omitem indicatori importanti pentru o dimensiune sau introducem
indicatori care nu au legaturd cu dimensiunea noastra, vom ajunge sa masuram cu
totul altceva decat ceea ce ne-am propus.

Pentru operationalizarea conceptului de ,,/ibertate”, de exemplu, Freedom
House® identifica drepturi politice si libertati civile. Drepturile politice sunt
impartite pe alte trei subdimensiuni — procesul electoral, pluripartitism si
participare, functionarea guvernului. Pentru fiecare subdimensiune apar noi
elemente — pentru procesul electoral ne intereseaza daca seful statului a fost ales
caurmare a unor alegeri corecte; daca legislativul a fost ales ntr-un astfel de mod
si daca legile electorale si cadrul de desfasurare a alegerilor a fost unul corect.
La fel, libertatile civile sunt impartite in libertatea de exprimare si convingere;
drepturile de asociere; suprematia legilor si autonomia personala si drepturile
individuale. La sfarsitul descompunerii conceptului vom avea o listd de indicatori
care ne spun, de fapt, de ce date vom avea nevoie sa obtinem in cercetarea noastra.
In functie de indicatorii obtinuti vom putea alege metoda si tehnica de cercetare,
vom construi instrumentul de cercetare si vom selecta cazurile.

In continuare, indicatorii trebuie transformati in indici si, la final, se masoara
conceptul libertatea. La Freedom House pentru fiecare indicator se acordd un
anumit punctaj: pentru drepturile politice pe o scard de la 0 la 40 si pentru libertatile
civile pe o scard de la 0 la 60. Statutul /ibertatii in lume al unei tari sau al unui
teritoriu depinde de scorul sau agregat in drepturile politice, pe o scard de la 0 la
40, si de scorul sau agregat in libertatile civile, pe o scard de la 0 la 60. Scorurile
totale pentru drepturile politice si libertatile civile sunt ponderate in mod egal in
acest calcul, ceea ce duce la urmatoarele intervale posibile:

0 Freedom House este o organizatie non-profit din Washington, SUA, cunoscutd

pentru sustinerea valorilor democratice, a libertatilor si drepturilor omului. (https://
freedomhouse.org/issues)
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e Political Rights score
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Fig. 11.1. Freedom House: cheia pentru scorurile
privind libertatile civile si drepturile politice*

% Sursa: Freedom House (https://freedomhouse.org/reports/freedom-world/
freedom-world-research-methodology)

In functie de tipul de cercetare pe care il desfasurim, operationalizarea are
o importanta diferiti. In cercetirile cantitative procesul de operationalizare ar
trebui sa fie unul deductiv. Insa daca nu lucrdm cu concepte, iar ipotezele sunt
formulate folosind doar variabile, nu este nevoie de operationalizare. In acest caz
putem folosi direct variabilele pentru masurare.

In cercetare este importanti precizia masuririi; prin urmare, misurarea
ar trebui sa contind cat mai multe informatii posibil despre atributul sau
comportamentul masurat. Cu cat mdsurarea este mai precisa, cu atat testul nostru
al relatiilor dintre doua variabile poate fi mai complet i mai informativ. Putem
masura precizia folosind niveluri de masurare.

Niveluri de masurare

Cand luam in considerare precizia masuratorilor noastre, ne referim la nivelul de
masurare. Nivelul de masurare indica tipul de informatii pe care credem ca le contin
masurdtorile noastre si proprietitile matematice care determind tipul de comparatii
ce pot fi facute intr-un numar de observatii asupra aceleiasi variabile.

Astfel, literatura de specialitate indica patru tipuri de niveluri de masurare, redate
mai jos in ordinea complexitdtii (de la simplu la complex). Proprietatile nivelurilor
inferioare sunt cuprinse in cele ale nivelurilor superioare:
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1. Nominal (categorial)

2. Ordinal (care indica ordinea)
3. Interval (indica intensitatea)
4. Raport (de proportii).

Primele doua tipuri de masurare sunt specifice masuratorii nenumerice, care
utilizeaza simboluri si numerale, iar celelalte doua — masuratorii numerice.

Nivelul nominal reprezintd pur si simplu clasificari, in multe cazuri definite
ad-hoc. Pentru variabilele masurate la acest nivel trebuie sa ne gandim care sunt
posibilele valori pe care le poate lua variabila. Acestea sunt simple nume investite
cu functia de clasificare si nu stabilesc o relatie de tipul mai mic — mai mare intre
atributele variabilei. Pentru o variabila cum ar fi cazul variabilei gen atributele unei
variabile se impun de la sine. Insa in cele mai multe situatii setul de atribute deriva din
teoria n cadrul careia desfasuram cercetarea si de contextul practic. Daca cercetarea se
desfasoard in Republica Moldova, setul de atribute pentru variabila religie ar include
ortodox, protestant, baptist, alta religie, ateist, nicio religie. in Statele Unite, de
exemplu, ar trebui adaugate atribute ca budisti, mormoni, musulmani, in timp ce daca
cercetarea s-ar realiza Intr-o tard din Orientul Mijlociu, nu ar fi suficient sa includem
atributul musulman, ci ar urma sa specificam diverse denominatii ale acestei
religii. La fel, daca vrem sa discutam despre variabila partid politic preferat,
trebuie sa Incepem de la partidele politice existente si urmeaza sa selectam
din lista partidelor politice din Moldova*'. Aceasta sarcina poate fi deloc usoara:
pe parcursul anilor, in Moldova erau inregistrate pand la 63 de partide politice.

Unul dintre cele mai utilizate exemple este cel al marcilor de automobile:
Audi, BMW, Honda, Toyota, Tesla, altd marca si farad automobil. La fel, pot fi
partile de vorbire: substantiv, verb, pronume, adjectiv, articol, numeral, altele.

Un caz aparte este cel al variabilelor dihotomice, in care avem doua valori
posibile (cum ar fi fumator si nefumator etc.). Cel mai adesea acestea sunt tratate
ca variabile nominale.

Nivelul ordinal permite ordinea de rang (1, 2, 3 etc.) dupa care datele pot
fi sortate, dar nu permite totusi un grad relativ de diferenta intre ele. Utilizarea
unei scari ordinale implica o afirmatie de ,,mai mare decat” sau ,,mai mica decat”
(o declaratie de egalitate este, de asemenea, acceptabild) fara ca noi sa putem spune
cat de mai mare sau mai mica. Diferenta reald dintre rangurile 1 si 2, de exemplu,
poate fi mai mare sau mai mica decat diferenta dintre rangurile 5 si 6.

41 Lista partidelor politice din Republica Moldova. Agentia de servicii publice. (https:/www.
asp.gov.md/ro/informatii-utile/lista-partidelor-politice-din-republica-moldova)
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Nivelul ordinal poate construi o ierarhie a categoriilor, de exemplu, nivelul
de educatie il putem masura la nivel ordinal introducand categoriile: fara scoala,
scoala primara, gimnaziu, liceu, scoala de meserie, scoala profesionala, colegiu,
licenta, masterat, doctorat, postdoctorat. Categoriile de multamire la fel se codeaza
ca masuri ordinale: deloc multumit, nu prea multumit, neutru, destul de multumit,
foarte multumit. La nivelul ordinal se codeaza de obicei veniturile familiei,
vechimea in munca.

Un alt exemplu poate fi rangul unui student la absolvire. De exemplu, pozitia
Mariei este 2 si pozitia lui Ton este 10. In acest caz nu se poate de spus ci pozitia
Mariei este de cinci ori mai buna decat cea a lui Ion. Afirmatia nu ar avea deloc sens.
Scalele ordinale permit doar clasarea elementelor de la cel mai mare la cel mai mic.
Masurile ordinale nu au valori absolute, iar diferentele reale dintre rangurile adiacente
pot sa nu fie egale. Tot ce se poate spune este cd o persoand este mai sus sau mai jos
intr-o ierarhie, dar nu se pot face comparatii mai precise.

Nivelul de interval permite masurarea gradului de diferentd dintre articole,
dar nu si raportul dintre ele. Exemplele includ scalele de temperaturd cu scara
Celsius sau Fahrenheit; data la care este masurata dintr-o epoca arbitrara (cum ar
fi AD); locatia in coordonate Carteziene si directia masurata in grade de la Nordul
adevarat sau magnetic.

Nivelul de interval se foloseste pentru variabile masurate cu ajutorul unor cifre,
in cazul cdrora punctul de referinta (valoarea zero) a fost stabilit arbitrar, cum ar fi in
cazul temperaturii, unde 0 pentru scara Celsius a fost stabilit ca punctul de inghetare
a apei. In aceste cazuri nu putem spune ci 0 grade Celsius inseamna absenta
temperaturii — sunt posibile si temperaturile negative.

La fel, variabilele sunt constituite pe baza unor conventii si nu putem stabili
rapoarte. De exemplu, coeficientul de inteligentd (IQ). Este greu sa concepem in
acest caz o persoana care are inteligenta egala cu zero (chiar daca este posibil sa obtii
zero la un test de masurare a inteligentei). De asemenea este greu sa putem spune ca
o persoana care are 1Q 160 este de doud ori mai inteligentd decat o persoand care are
IQ 80 — in anumite situatii diferenta de inteligenta este mai mare (de exemplu, daca
cei doi ar trebui sa inteleaga fizica nucleard), in altele mult mai mica (de exemplu,
cand cei doi joaca fotbal).

Nivelul de raport isi ia numele de la faptul ca masurarea este estimarea raportului
dintre o magnitudine a unei marimi continue si o unitate de masura de acelasi fel
(Michell, 1999). Nivelul de raport este un nivel de masurare de interval, dar 1n plus
in acest caz existd un punct de referintd 0 (zero) care indica lipsa caracteristicii. Cifra
atasatd valorii reprezintd chiar masura in care avem caracteristica respectiva. Exemple
de variabile masurate la nivel de rapoarte includ varsta masurata in ani impliniti;
educatia masurata In numar de ani de scoald; salariul masurat in lei/lund; numarul de
alegeri locale la care am participat.
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Spre deosebire de scalele de intervale, masurarile la nivelul de raport pot fi
comparate folosind diviziunea. Foarte informal, multe scale de raport pot fi descrise
ca specificand ,,cat” din ceva (adica o cantitate sau o magnitudine). Scala raportului
este adesea folositd pentru a exprima un ordin de marime, cum ar fi temperatura in
ordine de marime (temperatura).

Tabelul 11.2. Niveluri de masurare*

leelul de Proprietatea | Caracteristicile Exemple Tipuri de masurari
masurare
Nominal Identificare Calitativ, Categorii de religie, Frecvente absolute,
categorial partide politice, tipuri de | frecvente relative, valoare
automobile modala
Ordinal Identificare, Calitativ, Grupuri socio- Frecvente absolute,
magnitudine categorial economice frecvente relative, valoare
modala, frecvente
cumulate
Interval Identificare, Cantitativ, arbitrar | Scoruri IQ, scale de Frecvente absolute,
magnitudine, | categorial, atitudini frecvente relative,
intervale egale | continuu valoare modala,
frecvente cumulate,
medie, mediana, abaterea
standard de la medie
Raport Identificare, Cantitativ, arbitrar | Tipuri de reactie, numar | Frecvente absolute,
magnitudine, | categorial, de raspunsuri frecvente relative,
intervale egale, | continuu valoare modala,
punct zero frecvente cumulate,
medie, mediana, abaterea
standard de la medie

* A se vedea: Graziano, A., Raulin et al. (2000), Grant (2008).
Sondajul de opinie si modul de masurare

In mod frecvent, datele pe care trebuie si le colectim dicteaza alegerea
nivelului de masurare. De exemplu, dacd inregistrdm apartenenta de gen si
starea civila, acestea sunt cu sigurantd date nominale. Cu toate acestea, daca
inregistram valori de timp si temperaturd, acestea pot fi fie de nivel interval,
fie scale de raport.

De fiecare datd va trebui sa decidem ce scard de masurare urmeaza sa
utilizam. De exemplu, este posibil sa dorim sa comparam grupurile de venituri
ordinale — scazut, mediu, ridicat — sau sa masuram veniturile folosind valorile
valutare ale acestora, care este o scald de raport. In aceste situatii este de dorit sa
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inregistrdm datele folosind nivelul de masurare cel mai nalt al spectrului ori de
cate ori este posibil. Daca dorim, putem oricand sa recodam nivelurile superioare
pana la nivelurile inferioare, cum ar fi conversia scalelor de raport in date ordinale
sinominale. Totusi, dacd inregistram doar nivelul nominal sau ordinal de masurare,
nu il putem recoda ulterior la un nivel superior, deoarece nu avem detaliile necesare.
De exemplu, putem recoda inregistrarile de nivel raport de venituri, in cazul in care
am Tnregistrat salariul persoanei —de 19 mii/lunar, dupa aceea putem sa recodam in
nivel ordinal — nivel inalt de venituri. Cu toate acestea, daca avem doar grupurile
de venituri ale subiectilor, nu putem recupera indicatorii valorii veniturilor fiecarei
persoane in cifre concrete. in cazul nostru, daca am inregistrat numai grupul de
venituri — nivel 1nalt de venituri, nu mai putem recupera care este salariul concret
al intervievatului.

Un tip special de intrebare de sondaj foloseste un set de raspunsuri ordonate,
astfel incat un raspuns sa fie mai mare decat altul, numit scara Likert. Termenul
este numit dupa inventatorul acestuia, Rensis Likert. In general, acest termen
este folosit pentru orice intrebare care are aproximativ 5 sau mai multe optiuni
posibile. Un exemplu ar putea fi: ,,Cum ati evalua activitatea primarului orasului?”
1 = foarte incompetent, 2 = oarecum incompetent, 3 = nici incompetent, nici
competent, 4 = oarecum competent, sau 5 = foarte competent. Raspunsurile in
scara Likert sunt fie ordinale, fie cu intervale. Mai multi autori ar argumenta ca
este nivelul de interval, deoarece atunci cand sunt bine construite, exista distanta
egala intre fiecare valoare.

Sarcini de autoevaluare:

1. Care este esenta metodelor cantitative? Care este diferenta dintre metodele
cantitative si cele mixte?

2. Definiti caracteristicile metodei sondajului de opinie.

Explicati necesitatea de a utiliza metoda sondajului de opinie.

Care sunt tipurile de sondaje dupa scopurile lor? Dupa modul de colectare

a datelor?

Care sunt tipurile de sondaje dupa frecventa de desfasurare a lor?

Care este esenta operationalizarii?

Care niveluri de masurare cunoasteti?

Analizati nivelurile de masurare.

W

PR

Tematica pentru studiul individual:

e Dati o apreciere avantajelor si dezavantajelor cercetarilor cantitative in
comparatie cu metodele calitative si mixte.
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e Formulati o temd si problema de cercetare care ar fi binevenita sa fie
cercetatd prin metoda sondajului de opinie. Creati modelul de cercetare
in care sa includeti paradigma stiintifica utilizata, strategiile si metodele
de colectare a datelor. Indicati variabila dependentd si variabilele
independente si formulati ipoteza de cercetare.

e Analizati citeva articole stiintifice referitor la viata politica din Republica
Moldova care se bazeaza pe rezultatele sondajelor de opinie publica
realizate in tard. Descrieti metodele de realizare a sondajelor si tipul
sondajului. Analizati cum sunt folosite rezultatele pentru a aduce
argumente pentru testarea ipotezei si pentru a formula concluzii.

e Analizati Barometrul de Opinie Publica din Republica Moldova, realizat
de Institutul de Politici Publice din Moldova. Descrieti ce tip de sondaj
de opinie publica este acesta? Descrieti metoda de colectare a datelor si
analizati avantajele si dezavantajele acestei cercetari.

e Ultilizati Barometrul de Opinie Publica din Republica Moldova si aduceti
exemple de diferite niveluri de masurare.
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Continuturi:

12.1. Populatia si esantionul
12.2. Esantionul probabilistic: tipuri si utilizare
12.3. Esantionul non-probabilistic

Obiective:

— sd defineasca esenta metodelor cantitative;

— sa explice crearea esantionului pentru sondajele de opinie;

— sd analizeze metodele de esantionare probabilistice: aleatorie sistematica,
metoda stratificatd, cluster si in mai multe etape;

— sa analizeze metodele esantionului non-probabilistic: esantionarea de
convenienta, de oportunitate, intentionat, bulgarele de zapada;

— sa evalueze diferentele dintre esantionarea probabilisticd si cea non-
probabilistica;

— sd estimeze importanta aplicarii metodelor cantitative in viata politica
pentru a asigura accesul cetatenilor la informatii veridice si nepartinitoare.

Termeni-cheie: metode cantitative, sondaj de opinie publicd, esantion
probabilistic, esantion non-probabilistic, metodd de esantionare aleatorie
sistematicd, metodd de esantionare stratificatd, metoda de esantionare cluster si
in mai multe etape, metode de esantionare non-probabiliste.

Repere de continut
12.1. Populatia si esantionul

Pentru a efectua sondajul de opinie este nevoie ca cercetatorul sa decida
referitor la colectarea datelor pentru cercetare, la intervievarea Intregii populatii
(totalitatea de indivizi sau subiecte care sunt cercetate) sau la selectarea unei parti
de populatie pentru a determina calitatile totalitatii — un esantion. Cu toate ca la
prima vedere pare foarte clar care este intreaga populatie sau intreaga totalitate,
uneori este necesar s adaptdm si sa precizim aceste informatii. In stiinta politica,
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pentru a determina totalitatea sau populatia care ar reprezenta totalitatea in cazul
realizdrii sondajelor de opinie publica, de obicei se apeleaza la datele statistice
din registrul populatiei, la rezultatele recensamantului recent sau la numarul de
alegatori Inscrisi in registrul de stat al alegatorului.

Un esantion este orice subset de unitdti colectate intr-un fel de la
o populatie care va da posibilitatea de a determina calitdtile intregii populatii.
Deoarece este imposibil de a intervieva toata lumea, o abordare mai practica
este selectarea doar a ,,cativa” membri ai populatiei pentru efectuarea
investigatiilor (Levy et al., 2013).

Necesitatea de a enumera oameni si proprietati s-a impus din cele mai
vechi timpuri, iar dilema de a cerceta toatd populatia sau a selecta un grup
reprezentativ a fost pentru prima data utilizatd in 1662 de catre John Graunt
pentru a estima populatia Londrei. Or, alti autori aduc diferite informatii
despre primatul utilizarii esantionului, indicand ca prima publicatie despre
esantion a aparut in Norvegia In 1895, descrisd de Anders Kiaer (Squire,
1988). Un exemplu mai des citat referitor la utilizarea esantionului este
despre alegerile prezidentiale din SUA din 1936. Revista popularad de atunci
Literary Digest, pentru a prezice dacd presedintele democrat in exercitiu
Franklin D. Roosevelt sau Alfred Landon, candidatul republican, vor castiga
alegerile a intrebat 10 milioane de oameni si a primit rdspunsuri de la peste
2 milioane, unul dintre cele mai mari sondaje realizat pana in prezent.
Sondajul a prezis o victorie zdrobitoare pentru Alfred Landon: 57% fata de
43% a lui Roosevelt. Insi rezultatele reale au fost de 62% pentru Roosevelt
fatd de 38% pentru Landon. Esantionul de 2 milioane a Literary Digest
a fost colectat din revista de telefoane si nu a fost un subesantion aleatoriu al
intregului electorat: numai americanii mai instariti aveau telefon. In acelasi
timp, un esantion substantial mai mic, dar mai reprezentativ, condus de
o companie mica tocmai Inceputd de George Gallup, a prezis corect o victorie
pentru Roosevelt (Squire, 1988).

Decizia unui cercetator de a colecta date pentru o populatie sau pentru un
esantion este de obicei luatd pe motive practice. Dacd timpul, finantele si alte
costuri nu ar fi consideratii majore, ar fi aproape intotdeauna mai bine sa colectam
date pentru o populatie, pentru ca atunci am fi siguri ca cazurile observate au
reflectat cu exactitate caracteristicile populatiei de interes. In cazul unei cercetiri
pe un numar mare de subiecti posibili (cum ar fi un sondaj la nivel national), este
evident c¢d nu dispunem de resurse si de timp pentru a Intreba intreaga populatie.
Vom intervieva doar o parte din ea — un esantion. Dar daca discutim despre
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o institutie cu un numadr redus de angajati, este mai eficient sa-i includem pe toti
in cercetarea noastra.

Deoarece cercetarea este costisitoare si necesitd timp, cercetatorii trebuie
sa cantdreasca avantajele si dezavantajele analizei utilizand o populatie sau un
esantion. Avantajele selectarii unui esantion sunt economiile de timp si de bani.
Dezavantajul este cd informatiile bazate pe un esantion sunt de obicei mai putin
precise sau mai supuse erorilor decat informatiile colectate de la o populatie.

Marimea esantionului si modul in care sunt alesi membrii acestuia determina
calitatea, valabilitatea si fiabilitatea inferentelor despre intreaga populatie. Lucrurile
importante de clarificat sunt metoda de selectie si numarul de observatii care
trebuie realizate. Atributele de cel mai mare interes in cercetarea empirica sunt
indicatorii numerici sau cantitativi, precum mediile sau procentele. Aceste masuri
— sau statistici esantion, asa cum sunt cunoscute — sunt folosite pentru a aproxima
parametrii sau valorile corespunzatoare ale populatiei.

Reprezentativitatea esantionului (calitatea de a avea aceeasi distributie
a caracteristicilor ca si populatia din care este extras) este criteriul dupa care
este estimatd validitatea externd a sondajului. Dacd am realizat un sondaj pe un
esantion reprezentativ, putem generaliza rezultatele la nivelul intregii populatii.
Daca esantionul nu este reprezentativ, rezultatele sunt doar indicative. Existd doua
mari tipuri de esantionare: probabilistica si non-probabilisticd, la care ne vom
referi in continuare.

12.2. Esantionul probabilistic: tipuri si utilizare

Esantioanele sunt imagini reduse cat mai fidele ale intregii populatii statistice
care permit studierea corectd a unui set de caracteristici. In acest caz, spunem
despre un esantion ca este reprezentativ pentru populatie, in caz contrar este
nereprezentativ.

Un esantion reprezentativ pentru o populatie indeplineste doua conditii
principale: 1) o conditie cantitativa in sensul cd talia sa trebuie sa fie suficient
de mare pentru studii statistice; 2) o conditie calitativa in sensul ca extragerea
indivizilor din populatie trebuie facuta aleator. Esantioanele in care pentru fiecare
individ al populatiei se cunoaste probabilitatea (sansa) de a fi inclus Tn esantion se
numesc esantioane probabilistice. In situatia in care nu se cunoaste probabilitatea
de selectare a indivizilor, avem de a face cu esantioane non-probabilistice.

Esantionul probabilistic este un esantion in care fiecare unitate din
populatie are sansa (mai mare decat zero) de a fi selectatd in esantion, iar aceasta
probabilitate poate fi determinatad cu precizie. Combinatia acestor trasaturi face
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posibild producerea de estimari impartiale ale totalurilor populatiei, prin ponderarea
unitatilor esantionate in functie de probabilitatea lor de selectie.

Aceste cunostinte permit cercetatorului sa calculeze cat de exact esantionul
reflectd populatia din care este extras. Se cunosc mai multe metode de creare
a esantioanelor probabilistice.

Intr-un exemplu simplu, daci dorim s estimdm preferintele de vot ale
adultilor care locuiesc pe o anumita strada, vizitdm fiecare gospodarie de pe strada
respectivd, identificam toti adultii care locuiesc acolo si selectdm aleatoriu cate un
adult din fiecare gospodarie. (De exemplu, putem aloca fiecarei persoane un numar
aleatoriu, generat dintr-o distributie uniforma intre 0 si 1, si selectam persoana cu
cel mai mare numar din fiecare gospodarie). Intervievam apoi persoana selectata.
Dar pentru a efectua sondaje de opinie publica care sd analizeze preferintele
de vot ale unei populatii mai mari se utilizeaza diferite metode de alcatuire
a esantionului probabilistic.

Dintre acestea fac parte metoda aleatorie simpla, metoda aleatorie
sistematica, metoda stratificata, cluster i metoda aleatorie in mai multe etape
(Fink, 2016). Aceste moduri diferite de esantionare probabild au doud lucruri in
comun: 1) fiecare element are o probabilitate cunoscuta diferitd de zero de a fi
esantionat si 2) implicd o selectie aleatorie la un moment dat.

Probabilistic Al.e atoriu Stratificat Sistematic in cluster Inmai multe
simplu etape
Esantion
Non-proba- . & oA . Bulgarele de
billstic Oportunitate Intdmplator Al expertilor Eterogen Zipada

Fig. 12.1. Esantion probabilistic si non-probabilistic

Tipuri de esantionare probabilistica (O’Sullivan et al., 2017)

e Esantionarea aleatorie simpla este o metodd complet aleatorie de
selectare a subiectilor. Aceasta poate include atribuirea de numere tuturor
subiectilor si apoi utilizarea unui generator de numere aleatorii pentru
a alege numere aleatorii. Experimentele clasice cu bile si urne sau biletele
st caciuli sunt alte exemple al acestui proces (presupunand ca bilele sau
biletelele sunt suficient de amestecate). Membrii ale caror numere sunt
alese sunt inclusi in esantion. Mai recent se utilizeaza numerele aleatorii
generate de programe pe calculator.

e O alta procedura de a pune in practica metoda simpla aleatoare este
cunoscutd sub denumirea ,,metoda pasului”. Procedura pasului mai este
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cunoscuti ca esantionarea simpld sistemicd. In aceastd situatie este
necesara o lista care sa cuprinda toate elementele populatiei vizate, fiecarui
element fiindu-i atribuit un numar de la 1 la N. Dupa care se stabileste un
pas de esantionare, de obicei egal cu raportul dintre marimea populatiei
(N) si marimea esantionului (n): N/n.

e Esantionarea aleatorie stratificata este recomandatd pentru a avea
reprezentanta tuturor straturilor populatiei, de exemplu: genul, locul
de trai, nivelul de venituri sau varsta. Aceasta implicd necesitatea de
a cunoaste aceste caracteristici pana la inceperea cercetarii si selectarii
esantionului. In timpul efectuarii sondajului respondentii sunt selectati
aleatoriu; astfel, aceste straturi de populatie pot fi prezente sau nu in
cercetare. Esantionarea aleatorie stratificatd ne permite sd includem in
esantion reprezentanti ai acestor straturi, astfel incat sa reprezinte aceste
straturi din populatie. De exemplu, daca populatia statistica care urmeaza
sa fie studiata este compusa din 55 procente femei si45 procente barbati,
esantionul urmeaza sa includa la fel 55 procente femei si 45 procente
barbati. La fel referitor si la alte straturi ale populatiei.

e Esantionarea sistematica este o metoda simpld, in care se alege fiecare
,,al X-lea” participant dintr-o populatie statisticd. Numarul X se determind
prin impartirea numarului populatiei la numarul esantionului (de exemplu,
fiecare al 90-lea este selectat).

e Esantionarea aleatorie in cluster este o modalitate de a selecta aleatoriu
participantii dintr-o listd prea mare pentru o esantionare aleatorie simpla
sau 1n cazul 1n care nu avem accesul la o listd a populatiei statistice.
Se realizeaza 1n cateva etape: se imparte populatia in grupe de dimensiuni
egale numite clustere si se extrage aleatoriu subiectii din clustere folosind
una dintre metodele simple. De exemplu, dacd doriti sa alegeti 1000 de
participanti din intreaga populatie a SUA, probabil ca este imposibil sa
obtineti o listd completd a tuturor. In schimb, cercetitorul selecteaza
aleatoriu zone (adica orase sau judete) si selecteaza aleatoriu din interiorul
acestor limite.

e Esantionarea aleatorie in mai multe etape foloseste o combinatie de
tehnici. De exemplu, se poate de la inceput de impartit populatia in diferite
clustere, ca mai apoi de selectat esantionul dupa principiul stratificat.

Determinarea dimensiunii esantionului

Problema privind determinarea marimii esantionului apare in cazul realizarii
sondajelor pe o populatie mare de respondenti si nu este posibil de obtinut
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raspunsuri de la toatd lumea. Deci, credm un esantion aleatoriu de indivizi care
reprezinta populatia in ansamblu.

Dupa cum am mentionat, la inceput ludm in considerare dimensiunea
populatiei. La etapa urmatoare calculam marja de eroare, care poate lua valori
intre 1 si 5 procente pentru esantioanele reprezentative. Marja de eroare este
exprimatd in termeni de numere medii. Putem seta cat de multa diferentd vom
permite intre numarul mediu al esantionului si numarul mediu al populatiei. De
exemplu, sondajele Barometrului de Opinie Publica anunta ca eroarea maxima
este de +3%.

Marja de eroare scade brusc atunci cand creste dimensiunea esantionului,
fiind mai mare de o mie de respondenti. Dar modificari similare peste n=1.250
fac o diferenta foarte mica in marja de eroare. Este destul de prohibitiv sa se
esantioneze peste n=1.500, iar marimea esantionului adaugat nu ar produce mult
mai multd sigurantd. Marirea dimensiunii esantionului de la 2.000 la 5.000 reduce
marja de eroare de la 2,19 la 1,39, o diferenta de doar 0,80 (Fowler, 2013).

Tabelul 12.1. Marja de eroare pentru marimea populatiei*

Numarul populatiei (n) Marja de eroare (%)

200 7,1

400 5.0
1000 3,2
1200 2,9
2000 2,2
3000 1,8
5000 1,4

* Sursa: Fowler (2013).

Astfel, majoritatea organizatiilor profesionale de sondaje, atat in
SUA, cat si in alte tari, indiferent de numarul populatiei analizate, folosesc
aproximativ aceleasi dimensiuni de esantion: de la 800 la 1.500 atunci cand
esantioneazad populatia adultd a unor tari. De exemplu, sondajele nationale
in SUA, cu o populatie de aproximativ 331 milioane de oameni, utilizeaza
un esantion de o mie de respondenti. Barometrul de Opinie Publicd, un
sondaj national din Moldova, cu o populatie de aproximativ 3 milioane de
oameni, utilizeaza la fel un esantion de aproximativ o mie de respondenti.
Aceste dimensiuni ale esantionului echilibreaza reprezentativitatea cu costul
efectuarii sondajului.
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Un pas separat este calcularea intervalului de incredere, care determina
ca media reald se incadreaza in marja de eroare. Cele mai comune intervale de
incredere sunt 90%, 95% si 99%. Calculam abaterea standard, care determina
cat de mult vor varia raspunsurile pe care le primim unul fata de celdlalt si fata
de numarul mediu. O abatere standard scazutd inseamna ca toate valorile vor fi
grupate in jurul numarului mediu, in timp ce o abatere standard mare inseamna
ca sunt raspandite intr-un interval mult mai larg, cu cifre periferice foarte mici
si foarte mari. O alegere sigura este o abatere standard de 0,5, care va asigura ca
dimensiunea esantionului este suficient de mare.

Dupa incheierea fazei privind colectarea datelor, seturile de date pot fi
ponderate pentru a compensa diferitele cauze posibile ale dezechilibrului din
esantion. In cazul utilizarii unui esantion, diferite persoane au o probabilitate
diferitd de a fi selectate pentru sondaj, si acest lucru trebuie sa fie luat in considerare
din punct de vedere statistic. Cu cat este mai mare unitatea in care locuiesc sau
lucreaza oamenii sau cu cat este mai mic grupul etnic, cu atit sunt mai mici sansele
de a fi intervievate. In acest caz datele respective se pondereaza.

In unele situatii, dupa colectarea datelor in sondajul de opinie avem un numdr
mare de non-raspunsuri si rezultatele nu corespund cu straturile de populatie; astfel,
datele vor trebui ponderate pentru a reprezenta corect populatia. In alte cazuri,
atunci cand gospodariile au probabilitati de selectie egale, dar o persoana este
intervievata din fiecare gospodarie, acest lucru oferad persoanelor din gospodariile
mari o sansd mai mica de a fi intervievate. Acest lucru poate fi luat in considerare
folosind ponderi de sondaj. In mod similar, gospodariile cu mai mult de o linie
telefonica au o sansd mai mare de a fi selectate Intr-un esantion de formare aleatorie
cu cifre, iar ponderile pot fi ajustate pentru aceasta situatie.

12.3. Esantionul non-probabilistic

Alaturi de aceste proceduri de esantionare probabilistice, in practica
de cercetare sunt utilizate si o serie de tehnici mai putin riguroase in ceea ce
priveste selectarea celor care vor compune un esantion. Lipsa de rigurozitate
se referd mai ales la neacordarea unei atentii speciale calcularii sau egalizarii
sanselor fiecdrui individ din populatia vizata de a face parte din esantion.
Esantioanele obtinute in acest fel sunt denumite esantioane non-probabilistice.
Astfel de esantioane se constituie in situatiile in care persoancle se ofera
voluntar pentru a fi investigate sau raspund la chestionare publicate in ziare,
sau apeleaza telefonic un post de radio ori de televiziune pentru a raspunde la
intrebdri. La fel, cercetdtorul poate sa apeleze la colegii sai dintr-o institutie
in care isi desfasoara activitatea pentru a efectua cercetarea sau la persoane
intalnite pe strada ori in anumite spatii publice.
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Un esantion non-probabilistic este unul in care fiecare element din populatie
are o probabilitate necunoscuta de a fi selectat. Printre acestea pot fi mentionate
esantionarea de convenientd, esantionarea intentionatd si esantionarea de cotad.
Un alt tip de esantion neprobabil este bulgarele de zapada, cand cei intervievati
sunt rugati sa furnizeze nume adecvate pentru cercetarea ulterioara; este de obicei
folosit pentru a cerceta grupe specifice de respondenti care mentin un profil scazut
(O’Sullivan et al., 2017).

Tipuri de esantionare non-probabilistica

e Esantionare de oportunitate sau convenabila: dupd cum sugereaza si
numele, aceasta implica colectarea unei mostre dintr-un loc convenabil
pentru dvs.: blocul dvs., universitatea dvs. Uneori numitd esantionare
accidentala sau esantionare directa.

e Esantionarea intdmplatoare: in cazul in care un cercetator alege subiectii
la intamplare, incercand sa simuleze aleatoriu. Cu toate acestea, rezultatul
poate sd nu fie deloc aleatoriu si este adesea afectat de partinire de selectie.

e Esantionarea expertilor: in aceasta metoda, cercetatorul extrage esantionul
dintr-o listd de experti in domeniu.

e Esantionarea eterogenitatii / Esantionarea diversitatii: un tip de esantionare
in care alegeti in mod deliberat membrii, astfel incét toate punctele de
vedere sa fie reprezentate. Totusi, aceste opinii pot fi sau nu reprezentate
proportional.

® Bulgarele de zapada: unde participantii la cercetare recruteaza alti
membri pentru studiu. Aceastd metoda este deosebit de utila atunci cand
participantii ar putea fi greu de gasit. De exemplu, un studiu asupra
persoanelor traficate.

Probabilitatea de selectie este necesara pentru utilizarea teoriei statistice
pentru a face inferente. Din acest motiv, esantioanele probabilistice sunt
preferate esantioanelor non-probabilistice atunci cand este posibil (Babbie,
2021). Precizia estimarilor esantionului poate fi determinata numai pentru
esantioanele probabilistice.

Diferite tipuri de sondaje ajuta la furnizarea de informatii importante sau
critice sub forma de date semnificative, care sunt utilizate in continuare de
cercetatori. Datele colectate oferd informatii utile numai atunci cand chestionarul
administrat este conceput cu atentie pentru a promova ratele de raspuns si include
atat Intrebari inchise, cat si optiuni de intrebari si raspunsuri deschise. Exista
o varietate larga cand vine vorba de sondaje si putem determina care tipuri
de sondaje sa utilizim in dependenta de scopul cercetarii, de finantare si de
timpul disponibil.
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Exemplu:

Crearea unui esantion reprezentativ aleator la care a participat autoarea
pentru un sondaj realizat fata in fata in New Orleans, SUA, pentru o structurd
a Departamentului Justitiei — Consent Decree.

Esantionarea a fost realizata in mai multe etape, incepdand cu zone
geografice specificate, fiecare dintre acestea fiind impartita in continuare
in grupari geografice mai mici, pana cand au fost identificate gospodariile
individuale, cu esantionare aleatorie utilizata in fiecare etapa (Kalton, 1983).
Din considerente economice §i de fezabilitate, s-a decis sd fie realizate 600 de
interviuri. Astfel, numarul dorit de interviuri finalizate in acest studiu a fost de
600, luate de la locuitori din 20 de cartiere ale orasului, care asigurau o marja
de eroare de aproximativ 4% pentru sondaj.

S-a presupus o rata de raspuns de 50% din cauza refuzurilor sau
a respondentilor indisponibili. In consecintd, dimensiunea esantionului a fost
dublata la 1.200 de cazuri. Pentru a obtine un esantion de aceastda dimensiune,
a fost nevoie de selectia a 60 de gospodarii per cartier. Dupa ce s-a determinat
ce traseu de recensamant sd fie ales din fiecare cartier, 10 blocuri au fost extrase
aleatoriu pentru a determina grupuri de 6 unitati de locuinte per bloc (Backstom,
1981). Esantionarea in grupuri de sase unitati locative este un compromis bun intre
cererea de precizie a esantionarii si restrictia de fonduri financiare. Pe masura
ce numarul de unitati creste, precizia scade. Cartierele, precum si sectoarele de
recensamant si blocurile de recensamant, variaza in ceea ce priveste dimensiunea
si numarul de gospodarii, creand astfel o partinire in selectia gospodariilor pentru
esantion. Prin urmare, probabilitatile de selectie trebuie ponderate proportional
cu gospodariile, utilizand procedura de esantionare probabilistica proportionala
cu marimea populatiei (PPS). Selectarea cartierelor si blocurilor cu PPS se
realizeaza prin cumularea unitatilor de locuinte din intreg orasul, atribuind unei
zone geografice atdtea numere cdat dimensiunea acesteia. Totalurile cumulate ale
unitatilor de locuinte ofera gospodariilor o modalitate de a avea o probabilitate
egala de selectie in esantion (Manheim et al., 2002).

In loc sd vorbim despre persoanele care locuiesc in New Orleans, vorbim
despre toti rezidentii unitatilor de locuinte din New Orleans. Ambele grupuri
sunt, pentru scopurile practice, aceleasi. Valoarea principald a esantionarii
aleatorii a zonei in mai multe etape este aceea ca se poate generaliza nu
resedintele, ci locuitorii.
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Selectarea cartierelor

Prima etapa a procedurii de esantionare a inceput cu alegerea aleatorie
a 20 de cartiere din totalul de 72 de cartiere (numarul total de cartiere a fost obtinut
de la Centrul de Date al Comunitatii din Greater New Orleans (GNOCDC) http://
www.datacenterresearch.org/maps/reference-maps/). Mai intdi, a fost calculat
un interval de esantionare luand in considerare numarul total de gospodarii din
New Orleans (142.158) si impartindu-1 la 20, numarul de cartiere dorite pentru
esantion. Astfel, a fost calculat intervalul de esantionare pentru fiecare unitate de
locuinte — 7.108, care a servit ca punct de esantionare.

In continuare, dintr-un tabel de numere aleatorii a fost extras numdrul
2.024, determindandu-se punctul de plecare pentru esantion si stabilindu-se, de
asemenea, unitatea locativa desemnata a primului cartier. Punctul de plecare si
intervalul de esantionare au fost apoi adaugate impreund pentru a oferi unitatea
de locuinta desemnata a celui de-al doilea cartier (2.024 + 7.108 = 9.132 de
gospodarii). Intervalul a fost adaugat din nou pentru a determina unitatea
locativa desemnata a celui de-al treilea cartier. Acest proces a continuat pand
cand toate cele 20 de cartiere au avut o unitate de locuinte desemnata. Cartierele
selectate si caracteristicile demografice asociate acestora sunt prezentate in
tabelul ce urmeaza.

Tabelul 12.2. Cartierele selectate si caracteristicile demografice
asociate acestora

Cartierele Afro-Americani | Albi Hispanici goztgét;:iei Venituri joase
1 2 3 4 5 6

Audubon 4.8% | 85.0% 5.0% $134,503 18.0%
Behrman 81.5% 8.4% 7.3% $39,944 23.3%
Bywater 33.1% | 56.1% 6.7% $43,504 24.4%
City Park 7.6% | 82.9% 6.1% $70,853 11.0%
East Riverside 41.4% | 50.0% 5.4% $52,538 26.8%
French Quarter 4.4% | 87.6% 3.8% $95,246 7.2%
Gentilly Woods 69.3% | 23.0% 2.2% $42,061 24.5%
Lake Terrace & Oaks 25.9% | 57.1% 8.0% $132,629 11.0%
Leonidas 62.0% | 30.7% 4.4% $48,563 31.4%
Little Woods 92.6% 3.0% 2.3% $43,849 25.4%
Lower Garden District 18.9% | 67.2% 8.2% $94,332 20.6%
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1 2 3 4 5 6

Marlyville/ Fontaine-

bleau 23.9% | 63.9% 6.0% $85,352 17.6%
Milan 59.0% | 32.3% 6.0% $59,215 24.3%
Old Aurora 54.5% | 35.6% 5.6% $66,498 14.1%
Plum Orchard 95.7% 0.8% 2.5% $33,973 20.7%
Seventh Ward 87.4% 6.6% 3.8% $32,442 44.1%
St. Claude 81.1% | 14.0% 3.1% $28,149 46.7%
Tall Timbers/Brechtel 69.8% | 21.4% 4.6% $56,165 26.5%
U.S. Naval Support

Area 67.0% | 24.0% 6.0% $42,289 22.9%
West End 11.0% | 74.6% 8.3% $94,606 17.7%

Selectarea sectoarelor

In urmatoarea etapd a fost selectat cdte un sector de recensamant din
fiecare dintre cele 20 de cartiere. Cdte un singur sector a fost necesar, deoarece
dimensiunea esantionului dorit a fost de 1.200 de gospodarii sau 60 de gospodarii
per cartier. Media pentru un sector a fost de 1.105 gospodarii. Deoarece trebuia
selectat un singur sector, intervalul de esantionare a fost numdarul total de
gospodarii dintr-un cartier. A fost extras un numar aleatoriu pentru fiecare cartier,
intre 1 si numarul de unitati locative din cartier. Acest numadr era unitatea locativa
desemnatd pentru selectarea sectorului de recensamant.

Selectarea blocurilor

In etapa urmdtoare au fost selectate 10 blocuri de recensamant din fiecare
dintre cele 20 de sectoare de recensamant. La fel ca in etapele anterioare,
intervalele de esantionare au fost calculate pentru fiecare sector de recensamant
prin impartirea numarului total de gospodarii dintr-un sector la 10. Apoi au fost
extrase numere aleatorii intre 1 si intervalul de esantionare din fiecare sector.
Acest numar a furnizat atdt punctul de plecare al esantionului, cdt si unitatea
de locuit desemnata pentru primul bloc de recensamant. Punctul de pornire si
intervalul de esantionare au fost apoi adaugate impreund pentru a furniza unitatea
de locuinta desemnata a celui de-al doilea bloc de recensamant. Intervalul a fost
adaugat din nou pentru a determina unitatea locativa desemnata a celui de-al
treilea bloc. Acest proces a continuat pana cdand 10 blocuri de recensamant au
fost selectate intr-un sector.
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Selectarea gospodariilor

Etapa finala a constat in identificarea celor 6 unitati de locuit (case §i
apartamente individuale) care vor fi incluse in esantion. Pentru a localiza unitatile
gospodaresti din bloc, am scazut unitatea locativa desemnata din bloc din totalul
cumulat de unitati locative care include acel bloc. Aceasta a dat pozitia primei
unitati a blocului. De exemplu, pentru a localiza pozitia relativa a primei unitati
din cartierul Leonidas (Sectorul 130), primul bloc 1000 (23 — 19 = 4) este format
din a patra unitate urmata de inca cinci unitati. Esantionul din primul bloc de
recensamant din cartierul Leonidas consta, asadar, din a patra, a cincea, a sasea,
a saptea, a opta si a noua unitati de locuinte din bloc. Pentru al doilea bloc din
cartierul Leonidas, esantionul de unitati locative sunt unitatile 18, 19, 20, 21, 22
§i23(132-114=18).

Selectarea persoanei care va fi intervievata

Ce individ trebuie intervievat din gospodaria respectiva este o problema,
avand in vedere ca este probabil sa locuiasca mai mult de o persoana intr-o
gospodarie. Pentru a oferi oricarui adult o probabilitate cunoscuta de a fi selectat,
intervievatorilor li s-au eliberat cheia de selectie a respondentilor care ii instruiau
pe cine sa intervieveze in fiecare gospodarie specifica. Cheia a determinat cine
urma sa fie intervievat in baza urmatoarelor criterii: cati adulti locuiau in
gospoddrie si cdfi dintre ei erau femei. In plus, au fost utilizate cote bazate pe
etnie, rasa si gen pentru a se asigura cd respondentii la sondaj sunt reprezentativi
pentru populatia orasului.

Calcularea cotelor

Au fost calculate cotele bazate pe gen si apartenenta etnicd pentru a asigura
reprezentativitatea esantionului**. Cotele au fost derivate din cifrele populatiei din
American Community Survey 1-Year Estimates of New Orleans i includ numai
acei rezidenti care aveau 18 ani §i mai mult. Cotele esantionului pentru sondajul

comunitar se gasesc in sectiunea de jos a tabelului ce urmeaza.

42 American Factfinder, http://factfinder2.census.gov/faces/nav/jsf/pages/searchresults.
xhtml?refresh=t#none. Tables B01001B, B01001D, BO1001F, BO1001H, and BO10011.
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Tabelul 12.3. Esantionul de cote in dependenta de apartenenta
de gen si etnica

Afro-Americani Albi Asiatic Hispanic Alte Total
Barbati 72,750 49,443 4,363 8,966 2,775 | 138,297
Femei 91,587 48,753 4,427 6,641 1,440 | 152,848
Total 164,337 98,196 8,790 15,607 4,215 | 291,145
Barbati 25.0% 17.0% 1.5% 3.1% 1.0%
Femei 31.5% 16.7% 1.5% 2.3% 0.5%

Afro-Americani Albi Asiatic Hispanic Alte Total
Barbati 150 102 9 18 6 285
Femei 189 100 9 14 315
Total 339 202 18 32 9 600

Dupa incheierea fazei privind colectarea datelor, datele au fost ponderate

pentru a compensa dezechilibrul din esantion. Ponderarea a fost efectuata pentru

cotele de gen (barbati) si rasa (Afro-Americani).

Sarcini de autoevaluare:

1.
2.
3.

Definiti notiunile de populatie statistica si esantion.

Care este diferenta dintre esantionul probabilistic si cel non-probabilistic?
Explicati esenta metodelor de esantionare probabilistice: aleatorie
sistematicd, metoda stratificatd, cluster si in mai multe etape.

Analizati esenta esantionului non-probabilistic: esantionarea de
convenientd, de oportunitate, intentionat, bulgarele de zdpada.

. Care este importanta aplicarii metodelor cantitative in viata politica pentru

a asigura accesul cetatenilor la informatii veridice si nepartinitoare?

Tematica pentru studiul individual:
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e Daca ati decis sa efectuati un sondaj de opinie al studentilor de la
universitatea dvs. si sd analizati nivelul de participare la alegeri, ce tip
de esantion veti folosi? Argumentati raspunsul.

e Sid presupunem cd aveti de realizat un esantion prin metoda esantionarii
simple sistemice. Marimea populatiei este de 4800 de elemente, iar
madrimea esantionului este de 200 de elemente. Care este marimea pasului
utilizat?

e Analizati Barometrul de Opinie Publica din Republica Moldova, realizat
de Institutul de Politici Publice din Moldova. Descrieti cum a fost creat
esantionul si care este marja de eroare in aceastd cercetare.
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Tema 13. ELABORAREA CHESTIONARULUI.
UTILIZAREA PLATFORMEI QUALTRICS

Continuturi:

13.1. Chestionarul si tipul de intrebari

13.2. Redactarea intrebarilor pentru chestionar

13.3. Ordinea plasarii intrebarilor in chestionar. Formularea intrebarilor pentru
chestionar in platforma Qualtrics

Obiective:

— sd defineasca esenta chestionarului ca instrument de cercetare in sondaje;

— sa examineze tipurile de intrebari pentru chestionar;

— sa explice validitatea si fiabilitatea chestionarului pentru sondajele de
opinie publica;

— sa analizeze potentialele erori in formularea Intrebarilor pentru
chestionare;

— sa creeze intrebari pentru chestionare in platforma Qualtrics;

— sd estimeze importanta aplicarii cercetarii prin sondaje 1n viata politica
pentru a asigura accesul cetdtenilor la informatii veridice si nepartinitoare.

Termeni-cheie: metode cantitative, sondaj de opinie publica, chestionar, tipuri de
intrebari, ordinea plasarii intrebarilor in chestionar, intrebari nespecifice, platforme
electronice de sondaje.

Repere de continut
13.1. Chestionarul si tipul de intrebari

Pentru utilizarea metodei sondajului crearea chestionarului este un pas
important in proiectul de cercetare. Chestionarul este un instrument de cercetare
care constd dintr-o serie de intrebari cu scopul de a culege informatii de la
respondenti prin sondaj, fiind analizate utilizind metode statistice de calcul.
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In ultimul timp chestionarele sunt folosite tot mai des, de aceea este necesar
sa atragem o deosebitd atentie la alcatuirea instrumentelor de cercetare prin
sondaje. Chestionarele de calitate necesita intrebari bine formulate, raspunsuri
clare si machete atractive (Bradrum et al., 2004). In plus, cercetitorii urmeaza si
utilizeze proceduri sistematice pentru a decide exact cere va fi obiectul cercetarii.
Conform lui Groves et al. (2011), la etapa elaborarii chestionarului este imperativ
ca cercetatorii:

1) sé clarifice scopul studiului si sa se asigure ca intrebdrile propuse sunt in
concordanta cu acest scop;

2) saverifice daca datele corespund nevoilor utilizatorilor vizati. Cercetatorii
se pot intdlni cu utilizatorii vizati pentru a confirma ca studiul va produce
informatii adecvate nevoilor lor;

3) sa se asigure ca intrebdrile si strategia generald de colectare vor produce
date valide si fiabile din punct de vedere operational.

De obicei, este recomandabil de a include la inceputul chestionarului
intrebari de introducere, mai ample, la care respondentului ii este usor sa
raspunda. Astfel, chestionarul poate fi creat sub forma de palnie, unde la inceput
se adreseaza intrebarile care vizeaza aspectul general al problemei, dupa care
urmeaza cele care vizeaza aspectele particulare si specifice. Si la final, de obicei,
se includ intrebarile demografice si intrebarile de clasificare.

O alta recomandare este de a monitoriza timpul in care respondentul va
completa chestionarul, ca sa se reduca cazurile cand sondajele nu sunt finalizate.
Regula generalad este de a mentine sondajul la aproximativ 15 intrebari si cu
o duratd de 5 minute. Dar aceste recomandari pot fi modificate in dependenta de
tipul sondajului, al respondentilor si de metoda de difuzare a intrebarilor. Sondajele
web au unele avantaje, deoarece respondentul nu poate vizualiza toate intrebarile
sondajului simultan. Cu toate acestea, dacd sondajul este prea lung si navigarea
in sondaj le trimite pagina dupa pagina de intrebari, rata de raspuns va sciadea
considerabil. In cazul interviului prin telefon, intervievatorii urmeazi si dea dovada
de maiestrie pentru a retine atentia celui intervievat pana la finele interviului.

Validitatea si fiabilitatea rezultatelor sondajului depind de crearea unui
design solid de cercetare, de alegerea metodelor si esantioanelor adecvate si de
efectuarea cercetdrii cu atentie si corectitudine. Validitatea se refera la masura in
care un instrument de ancheta masoara ceea ce dorim sa masuram. De exemplu,
un sondaj conceput pentru a explora implicarea angajatilor, dar care masoara, de
fapt, satisfactia clientilor, nu ar fi considerat valid. Fiabilitatea ia in considerare
masura in care Intrebdrile utilizate intr-un instrument de ancheta obtin in mod
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constant aceleasi rezultate de fiecare datd cand sunt adresate in aceeasi situatie
in repetate ocazii. Fiabilitatea este o masura statistica a cat de reproductibile sunt
datele instrumentului de ancheta (Nardi, 2018). Se considera ca un instrument
de sondaj are o fiabilitate ridicatd daca produce rezultate similare in conditii
consecvente si orice schimbare s-ar datora unei schimbari reale a atitudinii, spre
deosebire de schimbarea masurarii (adica, o eroare de masurare).

Printre avantajele chestionarului se numara posibilitatea de a primi rapid
rezultatele, indeosebi daca este distribuit online sau prin telefon. Daca proiectarea
chestionarului a fost realizatd corect, este rapid si usor de analizat rezultatele.
Deoarece toti respondentii raspund la aceleasi intrebari, este relativ simplu sa se
identifice tendintele dominante.

Unul dintre cele mai mari avantaje ale utilizarii chestionarelor este faptul
ca un chestionar poate acoperi orice subiect; deoarece pot fi adaptate folosind
diferite tipuri si stiluri de intrebari deschise si intrebari inchise, acestea pot
avea o larga utilizare. Sunt aplicabile 1n stiintele politice, administrative, relatii
internationale, dar la fel si pentru cercetarea de marketing si comerciala. Datele
pe care le primim sunt de la publicul tinta si informatiile pe care le adunam cu
privire la atitudinile, preferintele sau comportamentele acestora ne permit sa
luam decizii inteligente.

Printre dezavantajele chestionarului se numara pericolul ca respondentii ar
putea minti. In loc sa-si exprime opinia reala, un respondent s-ar putea simti presat
sd dea raspunsul pe care il considerd mai acceptabil din punct de vedere social,
ceea ce nu ofera rezultate exacte. Acest lucru este riscant in cercetarile politice, in
cazul 1n care respondentii considera ca nu este prestigios sau acceptabil sa exprime
o parere despre preferintele de vot pentru un partid sau lider, dar planifica sd voteze
pentru acest partid/lider. In plus, respondentii ar putea si nu rispunda la fiecare
intrebare, din motive diferite: lungimea chestionarului, nu inteleg ce li se cere sau
pur si simplu ar putea sd nu vrea sd rdspundd. Dacd avem prea multe chestionare
fara raspunsuri complete, aceasta ar putea afecta negativ datele de cercetare si
poate oferi o imagine inexacta.

Un alt dezavantaj al chestionarului este ca respondentii s-ar putea simti
obositi de la sondaj. Daca trimitem in mod regulat aceluiasi esantion de sondaj
un chestionar sau daca chestionarul este prea lung, respondentii ar putea incepe
s sufere de oboseala la sondaj. In aceste circumstante, in loc si se gandeasci la
optiunile de raspuns din chestionar si sa ofere raspunsuri exacte, respondentii
ar putea incepe sd bifeze casutele pentru a trece rapid prin chestionar. Astfel,
se recomanda de diversificat esantionul si de ales numéarul optim de intrebari
pe care le includem intr-un chestionar.
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Un chestionar clar, neaglomerat presupune: a decide ce variabile sa masoare;
redactarea unor Intrebari care masoara corect si adecvat variabilele; asamblarea
intrebarilor intr-o ordine logicd in chestionar; testarea preliminara a intrebarilor
si realizarea unui studiu pilot. Pentru a decide ce sa includa intr-un chestionar,
cercetatorii trebuie sa identifice variabilele pe care doresc sd le masoare, tipul
de intrebari care vor masura variabilele si numarul de intrebdri necesare pentru
a raspunde la intrebarea de cercetare.

Cele mai bune intrebari ale sondajului sunt usor de citit si de inteles.
Ca regula generala, nivelul de sofisticare in redactarea sondajului trebuie sa
fie pe Intelesul cititorului de rand. Stilul scris al sondajului este important si
propozitiile simple si pe intelesul fiecaruia sunt cele mai eficiente.

Diferite softuri pe internet ajutd la crearea chestionarului si la colectarea
raspunsurilor la sondaj. Printre platformele online de sondaj se numara Google
Forms, SurveyMonkey, Typeform, SoGoSurvey si altele. Fiecare platforma are
avantajele si limitarile sale, astfel ca formatul, complexitatea, costul si suportul
clientilor diferd de la caz la caz. O posibilitate de a colecta datele online este
platforma Qualtrics, care se evidentiazd prin optiuni mai complexe de a crea
chestionarul si prin modalitati avansate de a analiza rezultatele (Feinberg
et al., 2012).

Astfel, dupa ce am decis referitor la tipul de sondaj pe care il vom realiza
in cadrul proiectului nostru de cercetare, formulam intrebarile pentru chestionar.
Formuland intrebdrile pentru sondaj la fel trebuie sa se tind cont de scopul cercetarii,
sa se ia In considerare intrebarile de cercetare si sa se anticipeze experienta
respondentilor de a raspunde la aceste Intrebari. Ne vom referi in continuare la
anumite reguli de formulare a Intrebarilor pentru chestionar si la posibilitatea de
a utiliza platforme online pentru a crea chestionarul.

Tipuri de intrebari pentru chestionar

Scopul cercetarii prin sondaj este sd mdsoare atitudinile, opiniile si
comportamentul indivizilor prin a adresa intrebari. Daca intrebarile sunt formulate
corect, vom colecta raspunsuri exacte, iar daca intrebarile sunt formulare eronat,
ele pot crea confuzie sau stimuli nepotriviti $si nu vom avea raspunsuri veridice.
Regula de baza pentru a formula intrebarile pentru chestionar este ca cel intervievat
sa Inteleaga Intrebarea si sa aiba acces la informatia solicitata. Astfel, intrebarile
trebuie sd fie formulate intr-un limbaj simplu si accesibil, pe intelesul celor care
vor raspunde la aceste Intrebari. Este imperativ sa evitam intrebarile ambigue,
cu sens dublu si cele care sugereaza raspunsurile.
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In literatura de specialitate se specifici mai multe tipuri de intrebari pentru
chestionar: factuale, de comportament, de opinie, motivationale si de cunostinte.
La fel ca si formularea intrebarilor, ordinea lor, altfel spus amplasarea lor in
chestionar, are o mare insemnatate si determina validitatea si fiabilitatea cercetarii
(O’Sullivan et al., 2017).

Intrebirile factuale sunt cele de a obtine informatii obiective de la respondenti
si sunt cel mai des utilizate. Cele mai frecvente intrebari sunt intrebarile
demografice, cum ar fi genul, varsta, starea civild, educatia, venitul, profesia si
istoricul ocupational. Pot fi adresate intrebéri concrete despre orice, despre care
cineva solicita informatii, si ele pot viza atat prezentul, cat si trecutul.

Intrebarile de comportament, care sunt un tip de intrebare faptica, intreaba
respondentii despre lucrurile pe care le fac sau le-au facut. De exemplu, rezidentii
pot fi Intrebati cat de departe caldtoresc pana la locul de munca sau daca au
participat la ultimele alegeri. Ei pot fi intrebati daca s-au oferit vreodata voluntari
si, daca da, pentru cate ore pe luna.

Intrebarile de opinie intreaba oamenii ce parere au despre o anumiti problema
sau eveniment. Se considerd ca opiniile sunt expresii verbale ale atitudinilor.

Intrebarile de atitudine incearca si elucideze credinte sau moduri de a privi
lucrurile mai stabile, subiacente.

Intrebarile de motivatie le cer respondentilor si evalueze de ce se comporti
intr-o anumitd maniera sau de ce au anumite opinii sau atitudini.

Intrebarile de cunostinte, care sunt similare cu intrebarile de test,
determind ce stie o persoand despre un subiect si amploarea sau acuratetea
informatiilor. Intrebarile de cunostinte pot actiona ca filtre pentru a elimina
rispunsurile respondentilor neinformati. In cazul ci se refera la cunostinte
specifice, se recomanda ca astfel de intrebari sa fie incluse intru-un sondaj
pentru respondentii profesionali dint-un anumit domeniu. Daca astfel de
intrebari sunt incluse in sondajele pentru publicul larg, este posibil sa avem
un numar mare de non-raspunsuri sau de raspunsuri ,,nu stiu”.

Un alt aspect care va fi luat in considerare este decizia de a include intrebari
de tip deschis — ca respondentii s ofere raspunsuri, sau inchis —unde respondentii
sa selecteze dintre raspunsurile oferite de cercetator. La selectarea intrebarilor
deschise sau inchise este necesar sa se ia in considerare tipul de interviu, nivelul
de profesionalism al intervievatorilor si timpul pe care il au ei la dispozitie.
La fel, intrebdrile deschise se adreseazd mai ales la etapa initiald a cercetarii,
pentru a explora atitudini si comportament. Includerea intrebarilor deschise, care
vor necesita mai mult timp pentru a oferi rdspunsuri, este mai indicatd pentru un
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sondaj al unui auditoriu interesat si profesional. Intrebarile inchise sunt mai usor
de codificat si usureaza efortul de prelucrare a datelor.

Intrebarile de control au rolul si valideze daci raspunsurile la intrebarile
precedente au fost corecte sau nu, daca nu au fost date din intamplare sau in pripa.
Intrebarile de control au aproximativ acelasi continut, dar formulat altfel.

Intrebarile filtru sunt cele care se folosesc pentru a elimina din ancheti
subiectii care nu prezinta interes pentru cercetarea datd. De exemplu, daca
efectudm o cercetare referitor la alegeri, o intrebare filtru poate fi: ,,Ati votat la
recentele alegeri prezidentiale?” si daca respondentul raspunde negativ, termindm
interviul. O altd varianta a intrebarii filtru se refera la un aspect al cercetarii,
pentru a directiona raspunsurile in continuare. De exemplu, poate fi formulata
urmatoarea intrebare filtru: ,,Priviti emisiunea X la canalul de televiziune Y?”.
Si daca raspunsul la ea este pozitiv, se adreseazd urmatoarele doud intrebari
referitor la atitudinea fasd de emisiune si fatd de prezentator. Daca raspunsul
este negativ, aceste doud Intrebari care urmeaza sunt omise.

O altd componenta a continutului chestionarului este numarul de intrebari
care trebuie adresate pentru a masura fiecare variabilda (Rea & Parker, 2014).
Numarul de intrebari sau de indicatori la fel afecteaza fiabilitatea unei cercetari.
Pentru a evita obosirea respondentilor, ar trebui sa mentinem numarul de intrebari
la minimum sau cel putin rezonabil. Prin urmare, trebuie sa ludm in considerare
compromisul dintre fiabilitatea mai scdzuta si ratele de raspuns mai mari. La fel,
numarul de intrebari afecteaza si validitatea operationald. Dar multe variabile nu
pot fi masurate Tn mod adecvat cu un singur indicator.

13.2. Redactarea intrebarilor pentru chestionar

Formularea si redactarea intrebarilor care urmeaza sa fie incluse in chestionar
tine de scopul si sarcinile cercetdrii s1 urmeaza sa conduca la obtinerea informatiilor
de bund calitate. Redactarea intrebarilor pentru un chestionar tine atat de sociologie,
cat si de arta de comunicare.

In primul rand, pentru ca intrebarile si aduca la obtinerea informatiilor
despre fenomenul cercetat, ele trebuie sa fie adecvate scopului cercetarii. Altfel,
dacd o intrebare este bine formulata si obtinem un raspuns sincer la ea, dar nu
corespunde sarcinii cercetirii, va fi total inoportuna. in cazul cercetarilor in sfera
politica, este important sa specificam daca suntem interesati in comportament sau
atitudini pentru a adresa Intrebari corespunzatoare.
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Claritatea intrebarilor este o altd cerintd fatd de redactarea intrebarilor
pentru chestionar. In acest caz o reguld generali este de a utiliza cuvinte din
fondul comun de cuvinte, care este cunoscut de toti si a include cuvinte simple
in chestionar.

e Urmeaza sd se evite utilizarea cuvintelor prea tehnice, care tin de anumite
cunostinte specifice in domeniu, fard a da explicatiile de rigoare:

o ,,Care este atitudine dvs. fata de sistemele majoritare de vot?”

In acest caz urmeaza de inclus o scurtd descriere a sistemelor majoritare
de vot.

e Este bine sa evitim neologismele si arhaismele sau cuvintele Imprumutate,
care nu sunt cunoscute de toata populatia:

o ,,Sunteti de acord sau nu ca sd fie introdus storytelling in scoli?”

Intrebarea urmeazad sa excluda cuvantului storitelling si sa includa
echivalentele ,,0 scurta istorie”, ,,0 scurtd povestire”.

e La fel, se recomanda evitarea utilizarii regionalismelor si cuvintelor cu
mai multe sensuri, care pot duce in eroare respondentii. In acest caz putem
descuraja respondentii sa raspunda, deoarece nu vor intelege prea bine
intrebarile.

o ,,Cat de des folositi pepenele verde in alimentatie?”

In cazul ca sondajul este organizat in Republica Moldova urmeaza si
adaugam si echivalentul ,,harbuz”.

Deosebit de important este ca in chestionarele adresate temelor de stiinta
politica sa fie inlaturate confuziile si impreciziile, pentru a asigura interpretarea
corectd si in acelasi mod de cétre respondenti.

e Sa nu se utilizeze cuvinte cu un inalt grad de relativitate: niste, des, rar,
unele, altele, suficient, pentru a evita confuziile.

o ,,Participati des la alegeri?”

In acest caz urmeaza de reformulat urmatoarele intrebari: ,,Ati participat la
ultimele alegeri locale?”, ,,Ati participat la ultimele alegeri prezidentiale?” s.a.

Pentru a asigura claritatea raspunsurilor, trebuie de evitat formularea
intrebarii duble. La o analiza mai detaliata depistam doua intrebari in formularea
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intrebarii duble. Raspunsurile colectate vor fi incomplete si inadecvate in acest
caz si nu vor reflecta real atitudinea celor intervievati.

o ,,Cat de satisfacut sunteti de activitatea primadriei si a primarului
capitalei?”

In acest caz urmeaza de reformulat doud intrebari: ,,Cat de satisfacut sunteti
de activitatea primariei_capitalei?” si ,,Cat de satisfacut sunteti de activitatea
primarului capitalei?”

Pentru a formula intrebari eficiente pentru chestionar, nu este suficient ca
intrebarile care se includ in chestionare sa fie adecvate, clare si usor de inteles
sau de interpretat pentru respondenti. La fel de important este ca respondentii sa
fie capabili sa raspunda la ele. Pentru ca o persoand sa fie Tn masura sa raspunda
corect la intrebarile care 1 se pun, este important ca a) sa fie in cunostinta de
cauzd; b) sa-si poata aminti ceea ce i se cere; ¢) sa aibd opinii proprii etc.

e Respondentul trebuie sa fie in cunostinta de cauza despre ceea ce este
intrebat, altfel raspunsul va fi eronat.

o ,,Ce parere aveti despre noul candidat X?”

In acest caz este necesar si includem o intrebare filtru daca respondentii
cunosc activitatea candidatului X si numai daca avem un raspuns pozitiv sa
includem intrebarea formulata corect: ,,Ce parere aveti despre activitatea
candidatului X?”

e Este necesar ca respondentul sa-si aminteasca despre acea perioada sau
eveniment din trecut, despre care este intrebat.

o ,,Care este parerea dvs. despre propunerile presedintelui X referitor
la dezvoltarea economica?”

Intrebarea ar urma sa includa o scurta descriere a propunerilor presedintelui
X referitor la dezvoltarea economica.

e Respondentul trebuie sa aiba o anumita opinie despre fenomenele sau
persoanele politice despre care este Intrebat. Daca respondentul nu este
cunoscut cu fenomenul respectiv, raspunsurile colectate nu vor reprezenta
atitudinea fatd de acest fenomen sau persoana.

o ,,Care este opinia dvs. referitor la investitiile strdine in Republica
Moldova?”
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Intrebarea filtru amplasati in prealabil la aceasta intrebare ar putea sa
prevind ca respondentilor care nu cunosc despre investitiile straine sa le fie
adresata aceasta intrebare.

O anumita atentie urmeaza sa acordam intrebarilor care ar putea sugera
raspunsurile. Este imperativ sd evitdm Intrebarile care sugereaza raspunsurile,
care suna persuasiv sau care ar putea ghida spre un anumit raspuns La fel, se
recomanda sd folosim un limbaj neutru si sa ramanem consecventi pe parcursul
intregului chestionar.

o ,,Nu v-ar placea sa votati pentru acest candidat competent la postul
de presedinte?”

Intrebarea corectd ar urma si fie formulata in felul urmator: ,,Pentru care
candidat planificati sa votati la viitoarele alegeri prezidentiale?”

La fel, este necesar sa evitdm cazurile in care variantele de raspuns
nu sunt complete si respondentii nu gasesc raspunsul lor printre variantele
propuse de cercetator. Este frustrant si confuz pentru respondent dacd i se
oferd o lista de raspunsuri care nu il includ pe cel corect pentru el. In acest caz
este recomandabil de adaugat o ultima optiune ,,alta” cu o caseta de text libera
pentru ca respondentul sa scrie/spuna raspunsul daca acesta nu este inclus in
lista cu variante multiple.

o ,,Care este apartenenta etnica a dvs.?
a) moldovean;b) rus; c) ucrainean.”

Variantele de raspuns in acest caz urmeazd sa includd si optiunile
,»d) prefer sd nu raspund, si e) alta”. Pentru a permite o interpretare cat mai
corectd a informatiilor obtinute, printre variantele de raspuns trebuie incluse
si urmatoarele: ,,Prefer sa nu raspund” (pe care o vor bifa numai cei care
cunosc raspunsul corect, dar nu vor sa raspunda); ,,Nu am o opinie” (pe care
0 vor marca cei care, desi sunt in cunostintd de cauza, nu si-au definitivat
inca o opinie despre subiectul cercetat) si ,,Nu stiu” (pregatitd numai pentru
cei care nu sunt in cunostintd de cauza).

Este necesar sa evitam intrebarile ambigue, care includ formulari de
raspuns neexclusive. In cazul in care categoriile de varsta sunt neexhaustive,
respondentii care au 25 sau 50 de ani vor avea dificultati de a rdspunde, iar
cercetatorul va acumula date inexacte.

o ,In care categorie de varsta va inscrieti?

a) 18-25 de ani, b) 25-50 de ani, c) 50-60 de ani?”
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Este recomandabil sd utilizim intrebari cu raspunsuri multiple care se
exclud reciproc. In acest caz variantele de raspuns urmeaza si fie formulate in
felul urmator: ,, a) 18-24 de ani, b) 25-34 de ani, c¢) 34-44 de ani, d) 45-54 de
ani, ) 55-64 de ani, f) 65+”

Intrebarile care oferd un numdr foarte mare de variante de rdaspuns pot
determina raspunsuri imprecise sau genera raspunsuri eronate.

o ,,Care este motivul pentru care sustineti partidul X? Bifati variantele
care reflecta opinia dvs.”

— Are ca obiectiv crearea locurilor de munca,

— Va reduce preturile la produsele alimentare;

Sustine integrarea europeand,

Va asigura locuri de munca pentru toti;
— Va asigura comertul cu UE;
— Este in favoarea majorarii pensiilor;
— Nu criticd biserica;
— Sustine traditiile si cultura nationald;
— Are o politica de integrare a diasporei,
— Are un program de asigurare a securitdtii statului;
— Sustine investitiile strdine in economia tarii.
— Va asigura dezvoltarea artei autohtone.
In acest caz urmeaza sa grupam variantele de rispuns pe categorii mai mari.

Astfel, variantele de raspuns pot fi grupate pe categorii: a) propuneri economice,
b) sociale, c) de politica externa si d) de integrare in EU.

13.3. Ordinea plasarii intrebarilor in chestionar.
Formularea intrebarilor pentru chestionar
in platforma Qualtrics

Este important de atras atentia la ordinea plasarii intrebarilor in chestionar.
Contextul in care este adresata o anumita intrebare, in special ceea ce preceda
direct o intrebare, are adesea un impact asupra modului in care oamenii raspund.
In cazul in care intr-un chestionar plasam la inceput intrebarea despre un anumit
partid politic, si numai dupa aceea intrebam despre preferintele politice ale
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respondentului, cel mai probabil vom obtine o ordonare a lor cu mult diferita
de cea care ar rezulta atunci cand i s-ar cere de la bun inceput sa-si precizeze
ordinea preferintelor.

Este recomandabil ca intrebarile sa se grupeze conform ordinii de prioritate,
in vederea efectudrii unor eventuale selectii. Ordinea 1n care sunt cuprinse
intrebarile intr-un chestionar trebuie sa fie una logica, sa includa intrebarile generale
la inceput si numai apoi Intrebdrile mai specifice.

Intrebarile de obicei se grupeaza pe anumite criterii tematice pentru a asigura
coeziunea si a mentine atentia celor intervievati. Daca adresam o intrebare din
alta tema, urmeaza sa informam persoana cu care comunicam: ,,Acum trecem
la urmatoarea tema...”.

Astfel se obtine un flux logic al intrebarilor, care asigura ca la Inceput
adresam intrebarile generale si cele de filtru. Dupa intrebarea de filtru urmeaza
sd includem intrebarea de atragere, sau de ,,apel”, de obicei deschisa, ca sa
castigdm interesul respondentilor.

Ordinea intrebdrilor trebuie sa fie in masurd sa starneasca si sd mentina
la o cota inaltd interesul respondentilor. Printre intrebarile din chestionar
este bine sd includem si Intrebari relaxante, care cer mai putin efort pentru
a raspunde la ele, si sa adresam si unele remarci si aprecieri incurajatoare la
adresa respondentilor.

Cercetarile aratd ca ordinea 1n care intrebarile sunt adresate poate avea un
»efect de ordonare”, in care respondentul analizeaza si rdspunde la intrebare luand
in considerare intrebarea precedenta. In acest context este binevenit sa includem
optiunea de randomizare in chestionar referitor la intrebarile respective si sa
asigurdm ordinea intrebdrilor conform ordinii de prioritate.

Pentru a alcatui un chestionar lucrativ pentru sondaj, atragem o atentie sporita
la erorile care se pot strecura la momentul formularii intrebarilor (O’Sullivan et
al., 2017; Johnson & Reynold et al., 2020). Erorile in formularea intrebarilor pot
fi evitate prin testarea chestionarului, crearea in prealabil a unui sondaj pilot sau
prin testarea chestionarul in grupuri de lucru. De cele mai multe ori aceste erori
pot fi evitate si corectate fara a fi modificat sau alterat scopul cercetarii.

Formularea intrebarilor pentru chestionar in platforma Qualtrics

Formularea intrebdrilor pentru chestionar poate fi efectuata in diferite
moduri, de a utiliza pixul si o foaie de hartie sau de a pune in valoare diferite
soft-uri accesibile online. Una dintre platformele de soft online este Qualtrics,
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care poate fi utilizata pentru sondaje si analize automate®. Platforma ofera optiuni
avansate pentru crearea chestionarelor pentru sondaje de opinie si include analiza
statistica automata. Este din ce Tn ce mai mult utilizata ca instrument de sondaj
care poate fi combinat cu alte programe statistice pentru a analiza datele colectate.
In comparatie cu alte platforme online existente pe piatd in 2023, ca de exemplu
SurveyMonkey, GoogleForms si Typeform, platforma Qualtrics da posibilitatea
de a formula intrebari mai complexe si a alcatui un chestionar mai sofisticat si
este utilizata de cercetatorii de marketing, dar indeosebi de cercetatorii academici.

Platforma Qualtrics ofera optiuni de raportare mai avansate Tnh comparatie
cu alte software, cu capabilititi complexe de analiza incorporate in platforma.
Cercetatorii pot selecta in Qualtrics din 23 tipuri de Intrebari: intrebari deschise,
inchise, cu raspunsuri multiple, ordine de clasare, cu glisor, tabel cu matrice si altele.
Chestionarele create in cadrul platformei pot contine ramuri de intrebari bazate pe
logica, care ajuta la asigurarea unei structuri eficiente a chestionarului. Optiunile
de a depasi unele intrebari, de a afisa logica, la fel si de a alege randomizarea sunt
incluse in optiunile de lucru ale platformei.

Biblioteca largd de sabloane preformulate inclusd in platforma da
posibilitatea de a crea chestionare cu metode avansate pentru a formula si testa
intrebarile. Dar trebuie sa mentionam ca aceste sabloane sunt generale si pentru
a crea un sondaj de opinie personalizat este necesar de a crea chestionarul de
la zero. Sabloanele incluse 1n platforma pot servi ca ghid de orientare pentru
a crea Intrebarile proprii.

Platforma ofera mai multe variante de distribuire si colectare a datelor.
Chestionarul poate fi trimis respondentilor prin e-mail, dar urmeaza sa avem
adresele electronice ale persoanelor din esantionul selectat. Alte variante de
distribuire a chestionarului este prin intermediul linkului online si al codului
QR. Linkul online ofera posibilitatea de a amplasa sondajul de opinie in mediile
sociale si in internet.

Alte exemple de formulare a Intrebarilor pentru chestionare si de stabilire
a ordinii intrebarilor pot servi site-ul companiei de consultantd si analizd The
Gallup*, precum si rezultatele sondajelor de opinie care sunt publicate regulat®.

Perioada activd de colectare a datelor poate fi selectatd in dependenta
de preferintele cercetatorului si dupa inchiderea accesului automat nu se mai

B A se vedea: https://www.qualtrics.com/about/

#  The Gallup: https://www.gallup.com/corporate/212381/who-we-are.aspx

The General Social Survey: https://gss.norc.org/; National Research Center: https://info.
polco.us; The New York Times polls: https://www.nytimes.com/topic/subject/polls-and-
related-articles-from-the-new-york-times.
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admit raspunsuri. Dupa finalizarea colectarii datelor, analiza computerizata
a Qualtrics da posibilitatea de a avea totalurile in forma de grafice si tabele.
Unul dintre avantajele acestei platforme este faptul ca datele din Qualtrics pot
fi exportate in Excel si Google Drive. La fel, datele colectate pot fi transferate
in programul statistic SPSS pentru a efectua analiza prin metode statistice.

Exemplu:

Pentru a determina nivelul de informare a elevilor din clasele superioare despre

- - 62
o ahien oy NS EIETVmEN: in Washingion 0.C. 0 00 e s righe?
—
[ -~
st e

-

Fig. 13.1. Chestionarul creat in Qualtrics
pentru elevii claselor superioare

Formuland intrebarile studentii s-au confruntat cu urmatoarele dificultati, care
au fost constatate in timpul discutiilor la orele practice. Una dintre cele mai
frecvente greseli a fost formularea intrebarii duble, sau includerea a doua intrebari
intr-o singurd intrebare. Intrebarea de tipul ,,Care din media sociald o folosesti
pentru a te informa despre politica si cat de des consulti aceasta sursa?” este un
exemplu de intrebare dubla, la care respondentul nu va putea raspunde numai
intr-un singur mod. Raspunsurile vor fi difuze si incomplete si cercetatorul nu va
avea posibilitatea sa interpreteze corect raspunsurile. Aceasta intrebare poate fi
divizata in doua intrebari: ,,Care din media sociala o folosesti pentru a te informa
despre politica?” si ,,Cdt de des consulti aceasta sursa?”.
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O alta dificultate este de a formula intrebari precise, care sa excluda ambiguitatea
sau sa elimine posibilitatea ca diferiti respondenti sa interpreteze un cuvant sau
o frazd in diferite moduri. Intrebarea ,,Este familia ta importantd pentru ca tu sd
decizi cu cine sa votezi?” are anumite ambiguitati. Respondentii nu au o claritate
daca sunt intrebati numai despre membrii familiei cu care locuiesc impreunda sau
despre familia extinsa, si daca familia are un rol primordial in decizia de vot sau
numai un anumit rol printre alti factori. La fel, intrebarea nu include cazul in
care respondentul nu are planuri sa voteze. Aceasta intrebare a fost reformulata,
si ,,membrii familiei cu care locuiesti impreund” a devenit o varianta de raspuns
la Intrebarea: ,,Care factori influenteazd decizia dvs. de vot?”.

Exemplele de formulare a intrebarilor partinitoare sunt de obicei mai putine,
dar nu lipsesc totalmente. Intrebarile partinitoare includ o parte din rdaspunsul
anticipat si au ca scop/sau indirect sa ghideze sau sa influenteze respondentul sa
dea un anumit raspuns. Intrebarea ,,In ultimul timp media sociald a devenit tot
mai populara si influenta. Tu cdt de des folosesti media sociala?” este o intrebare
partinitoare, care deja sugereaza un raspuns. Astfel, aceasta intrebare a fost
reformulata in ferul urmator: ,,Cdt de des folosesti media sociala?”

Sarcini de autoevaluare:

1. Care este esenta chestionarului ca instrument de cercetare prin sondaj?

2. Enumerati tipurile de intrebari pentru chestionar.

3. Cum se asigura validitatea si fiabilitatea chestionarului pentru sondajele
de opinie publica?

4. Care sunt potentialele erori in formularea intrebarilor pentru chestionare?

. Descrieti cerintele fasa de ordinea intrebarilor n chestionar.

6. Care sunt avantajele si dezavantajele formularii intrebarilor pentru
chestionar utilizdnd platformele electronice de sondaje? Care sunt
prioritétile si inconvenientele in utilizarea platformei Qualtrics?

9]

Tematica pentru studiul individual:

e Desenati un tabel in care sa includeti avantajele si dezavantajele
chestionarului. Analizati aceste enunturi si specificati cum pot fi
minimalizate dezavantajele chestionarului in cazul realizarii cercetarii.

e Elaborati un chestionar pentru planul de cercetare pe care il planificati
utilizand platforma online Qualtrics. Includeti diferite tipuri de intrebari
si argumentati necesitatea folosirii lor.
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e Analizati urmatoarea intrebare dint-un chestionar: ,,Dupa frauda
bancara din Moldova guvernul a alocat deja sume considerabile pentru
a gasi vinovatii si a-i trage la raspundere, dar nu se vad rezultate
vadite. Considerati cd guvernul trebuie sa aloce resurse financiare
ca sd investigheze frauda bancara? Sustineti sau nu sustineti aceasta
propunere?* Care este parerea dvs. referitor la formularea acestei intrebari
pentru chestionar? Argumentati raspunsul.

e Formulati trei Intrebdri pentru un chestionar, care sa evalueze nivelul de
participare a tinerilor la viata politicd a tarii. Descrieti cum intrebarile
vor face fata cerintelor de validitate si fiabilitate a cercetarii.
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Tema 14. ANALIZA REZULTATELOR SI TESTAREA IPOTEZELOR.
UTILIZAREA PLATFORMEI STATISTICE SPSS

Continuturi:

14.1. Utilizarea statisticii descriptive. Analiza univariata
14.2. Analiza bivariatad si multivariata. Corelatia
14.3. Regresia si testarea ipotezelor pentru a determina cauzalitatea

Obiective:

— sa defineasca rolul statisticii in analiza datelor cercetarii;

— sd determine esenta statisticii descriptive univariate si bivariate;

— sa explice si sa efectueze masurarea tendintei centrale (media, mediana si
modul);

— sd analizeze si sd efectueze masurarea dispersiei (abaterea standard si
varianta) pentru a sintetiza sau descrie un set de date;

— sa efectueze corelatia variabilei independente si a variabilei dependente;

— sa analizeze testarea ipotezelor pentru proiectul de cercetare prin analiza
descriptiva bivariata;

— sd analizeze esenta regresiei pentru testarea ipotezelor.

Termeni-cheie: statistica descriptiva, statistica interferentiala, SPSS, frecvente,
tendinte centrale, medie, mediana, mod, dispersie, abatere standard, varianta,
corelare, regresie.

Repere de continut
14.1. Utilizarea statisticii descriptive. Analiza univariata

Statistica, disciplind care se referd la colectare, analiza si interpretare
a datelor, este utilizata pe larg in analiza si interpretarea datelor din sondajele de
opinii publice. In analiza datelor sunt utilizate doua metode statistice principale:
statistica descriptiva, care rezuma datele dintr-un esantion folosind indici precum
media sau abaterea standard si statisticile inferentiale, care trag concluzii din datele
care sunt supuse variatiilor aleatorii.
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Platforma statistica IBM SPSS Statistics (Statistical Product and Service
Solutions), creata in 1968, si-a dezvoltat pe parcursul anilor sintaxa comenzilor
si analiza datelor si opereaza in 2022 cu cea de-a 29 versiune*. SPSS este un
program utilizat pe larg pentru analiza statisticd in stiintele sociale si permite
analiza statistica descriptiva si inferentiald pentru a colecta, analiza si formula
concluziile pe baza de date colectate in cadrul sondajelor de opinii (Wagner, 2019).

Nu vom include aici un ghid exhaustiv de utilizare a platformei statistice
SPSS, lucru care urmeaza a fi facut la un curs separat de analiza statisticd. Vom
sondajul de opinie si a testa ipotezele cercetarii.

Statistica poate fi Tmpartitd in doua tipuri: statistica descriptiva si
statistica inferentiald (Maravelakis, 2019). Statistica descriptiva descrie sau
rezumd caracteristicile cantitative dintr-o colectie de informatie si include
procesul de analizd a acestei informatii. Cel mai frecvent, totusi, folosim
termenul ,,statistica descriptiva” pentru a ne referi la tehnicile cu care analizam
caracteristicile populatiei.

Statistica descriptiva poate fi impartita in statisticd descriptiva univariata si
bivariata. Statistica descriptiva univariata examineaza o singura variabila la un
moment dat si nu compara variabile. Mai curand, permite cercetatorului sa descrie
variabile individuale. In acest caz, tiparele identificate in acest tip de date pot fi
explicate folosind:

e Masurarea frecventelor

e Masuri ale tendintei centrale (medie, mod si mediana)

e Dispersia datelor (abatere standard, varianta, interval, minim, maxim si
quartile)

Tabele de distributie a frecventei
Grafice circulare

Histograme si poligoane de frecventa
Grafice cu bare.

Statistica descriptiva bivariata analizeaza doua variabile simultan si le
compara pentru a vedea daca sunt corelate. Analiza descriptiva bivariata permite
analiza variabilei independente si a variabilei dependente pentru a determina
relatia de corelare dintre ele. In general, prin conventie, variabila independenti este
reprezentatd de coloane, iar randurile reprezinta variabila dependenta. Rezultatele
analizei corelatiei variabilelor pot fi prezentate in tabele.

4 TBM SPSS Statistics 29.0. IBM SPSS Statistics_29.0.x. www.ibm.com. 2022
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Statistica interferentiala genereaza interferente referitor la o anumita
populatie pe baza de esantion prin selectarea unui model statistic al procesului
care genereaza date si deduce propozitii din acest model. Inferenta statistica este
procesul de utilizare a analizei datelor pentru a deduce proprietatile unei distributii
de baza a probabilitatii. Partea critica a acestui model este translarea problemei de
cercetare si a ipotezelor in modelul statistic pentru a face distributia probabilitatilor
(Konishi, 2008).

Pentru descrierea variabilelor folosim distributia de frecvente, care
determinad unitatile de baza si le pune in legatura cu un anumit fenomen. De
exemplu, numaram cati intervievati am avut in sondajul de opinie publica
(600). Frecventele pot fi absolute, cand se foloseste numarul obtinut ( toti
participantii); relative (numarul se raporteaza la cazuri posibile, de exemplu,
1200. Astfel, frecventa relativa va fi de 0,5 sau 50%); cumulate (suma dintre
frecventa relativa a respectivei categorii si frecventele relative ale categoriilor
inferioare ca valoare).

Statistica descriptivd se ocupa cel mai des de doud seturi de proprietati ale
unet distributii (esantion sau populatie): tendinta centrald urmareste sa caracterizeze
valoarea centrald sau tipicd a distributiei; in timp ce dispersia (sau variabilitatea)
caracterizeaza masura in care membrii distributiei se departeaza de centru sau si
unul de altul. Cel mai frecvent, dorim sa descriem statistici univariate sau statistici
care analizeaza o singurd variabila, cum ar fi masurile de tendintd centrala si
masurile de dispersie.

Prin masuri ale tendintei centrale intelegem diferitele modalitati statistice
de a masura acea medie din variabila unicd in cauza — media, mediana si modul.
Prin masura de dispersie intelegem modul in care media descrie variabila. Aceste
masuri de dispersie pot include intervalul, varianta sau (cel mai des utilizate in
scopuri statistice) abaterea standard (Davis, 2013).

Indicatorii tendintei centrale (sau de pozitie) cei mai des utilizati sunt:
modul, mediana si media.

® Media (aritmeticd) este, probabil, cea mai importantd si totodatd cea mai

populard masurd a tendintei centrale a unei distributii. Ea se calculeaza
ca suma a tuturor valorilor observate ale distributiei impartitd la numarul
total de observatii.

® Mediana este definita ca fiind acea valoare a unei variabile care Tmparte

seria ordonata de date in doua parti egale, astfel incat 50% din observatii
se vor situa deasupra valorii mediane, iar 50% dedesubtul ei.
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® Modul este definit ca fiind valoarea cu frecventa cea mai mare a unei
distributii. Altfel spus, modul este acea valoare a variabilei care apare
cel mai des Intr-un esantion sau intr-o populatie.

Astfel, statistica descriptiva in SPSS foloseste masurarea tendintei centrale
(media, mediana si modul) sau mdsurarea dispersiei (abaterea standard si varianta)
pentru a sintetiza sau descrie un set de date. De obicei, se foloseste analiza
descriptiva a variabilelor de gen, varsta, nivelul de trai, nivelul de educatie etc.
Masurarea tendintei centrale permite descrierea locului in care se situeaza centrul
unei distributii de frecventa a rezultatelor obtinute.

Masurarile tendintei centrale sunt esentiale pentru descrierea unei
caracteristici a unei distributii, dar nu si suficiente. Pentru descrierea unei variabile
este important sa studiem cat de omogena sau eterogena este populatia (esantionul)
a carei distributie in raport cu o anumita variabila o studiem. In cazul necesitatii
de a descoperi masura 1n care valorile difera, se grupeaza sau se raspandesc fata
de valoarea tendintei centrale, se utilizeazd masurarea dispersiei.

Dispersia, numita si variabilitate, este masura in care o distributie este Intinsa
sau stransa. Este o modalitate de a descrie cat de ,,imprastiat” este un set de date.
Cand un set de date are o valoare mare, valorile din set sunt imprastiate pe scara
largd; cand este mic, articolele din set sunt strans grupate. Dispersia este in contrast
cu tendinta centrala si impreuna sunt cele mai utilizate proprietati ale distributiilor.

Dispersia unui set de date poate fi descrisa printr-o serie de statistici
descriptive, inclusiv intervalul, abaterea standard si varianta.

Intervalul este o masurare relativ simpld a variatiei: cea mai mare valoare
a variatiei minus cea mai micd valoare.

Varianta este media aritmeticd a patratelor abaterilor individuale de
la medie.

Abaterea standard este definita ca radical de ordinul doi (radacina patrata)
din variantd. Deoarece varianta, datorita ridicarii la patrat, este destul de dificil
de interpretat, cea mai utilizatd masura a variatiei unei variabile, pentru scopuri
descriptive, este abaterea standard.

Distributia normala standard este o distributie normala speciald in care
media este 0 si abaterea standard este 1. Orice distributie normald poate fi
standardizata prin conversia valorilor sale 1n scoruri z. Scorurile z indica cate
abateri standard de la medie se afld in fiecare valoare. In cazul distributiei
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normale sau simetrice, existd o valoare maxima, in jurul careia se regasesc
majoritatea valorilor, iar valorile extreme sunt rare. In acest caz modul, mediana
si media se regdsesc in acelasi punct, varful distributiei. Valorile distributiei
sunt grupate in jurul mediei. 68,2% dintre valori sunt situate la cel mult
o abatere standard fata de medie, iar 95,6% — la cel mult doua abateri standard
fata de medie.

Distributia poate fi alungita, spre stinga sau spre dreapta. In acest caz
si modul si media se deplaseaza fatd de mediand in sensul opus alungirii,
modul chiar mai mult decat media. Cu cat asimetria (in engleza skewness),
sau alungirea este mai mare, cu atat indicatorii tendintei centrale 1si pierd din
relevanta. O altd posibild situatie este legatd de curtoza (in engleza kurtosis),
sau boltire. Curtoza se referd la inaltimea curbei distributiei, o boltire mare
indicand o mai mare grupare in jurul mediei.

Distributie Distributie Distributie
asimetrica pozitiva normala asimetrica negativa

Mean — Median — Mode
Mode Mode
'\Median Median

Mean

Fig. 14.1. Distributie simetrica si asimetrica*
*  Sursa: Johnson et. al., 2020.

Statistica descriptiva face doar afirmatii despre setul de date folosit pentru
a le calcula; nu depaseste niciodatd datele din setul de date. Statistica descriptiva
este deosebit de utild atunci cand avem de-a face cu populatii prea numeroase si
extinse pentru masuratori specifice si detaliate.

Statisticile descriptive pot fi utile pentru doua lucruri:

1) furnizarea informatiilor de baza despre variabilele dintr-un set de date;

2) evidentierea relatiilor potentiale dintre variabile.

Metodele grafice/picturale sunt masuri ale celor mai comune statistici
descriptive care pot fi afisate grafic sau pictural.
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Exemplu:

Studentii de la cursul ,,Metode de cercetare in stiintele politice” au efectuat
un sondaj de opinie a elevilor care au implinit majoratul din New Orleans,
dintr-un sector de vot. Studentii au utilizat analiza statistica descriptiva pentru
a afla frecventa, media, mediana si modul referitor la apartenenta etnica si
rasiala. La fel, poate fi calculata si statistica abaterii standard.

Tabelul 14.1. Determinarea mediei, medianei si a modului

Statistics
What is your race or ethnicity?

N Valid 329

Missing 32
Mean 2.55
Median 2.00
Mode 2
Std. Deviation 1.507

Astfel, avem 329 de cazuri, unde media este de 2,5, mediana 2,00 si modul la fel
2,00. La aceasta variabila abaterea standard este de 1,5. A fost calculata frecventa,
procentul si procentul cumulativ.

Tabelul 14.2. Determinarea frecventei, procentului
si a procentului cumulativ

What is your race or ethnicity?
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative
Precent
Valid White, non-Hispanic 28 7.8 8.5 8.5
Black, non-Hispanic 233 64.7 70.9 79.5
Hispanic 18 5.1 5.6 85.1
Asian 7 2.0 2.2 87.3
Native American 9 2.4 2.7 90.0
Multiple races, non-
Hispanic 15 4.2 4.6 94.6
Prefer not to answer 18 5.0 5.4 100.0
Total 329 91.2 100.0
Missing System 32 8.8
Total 361 100.0

198




Tema 14. ANALIZA REZULTATELOR SI TESTAREA IPOTEZELOR.
UTILIZAREA PLATFORMEI STATISTICE SPSS

Tabelul indica frecventa, procentul, procentul valid si procentul cumulativ.
Procentul valid este mai semnificativ pentru a afla datele fara cazurile care sunt
lipsa sau a celor care nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare. Avem 8,5%
de respondenti albi, non-hispanici, 70,9% de afro-americani, 5,6% de hispanici
si 4,6% de mai multe rase. Reprezentantii rasei asiatice §i americanii nativi sunt
fiecare de aproximativ 2%.

Daca prezentam aceste date in forma de diagrama cu bare, vedem mai bine
distributia dupa parametrul rasial ori etnic.

What is your race or ethnicity?

80
60

: 70,92%

&~ 20
0 221% | ml 2.68% |m I 4,61% I I 5,44% I

White, non-  Black, non- Hispanic Asian Native Multiple  Prefer not to
Hispanic Hispanic American  races, non- answer
Hispanic

Cases weighted by weight2

Fig. 14.2. Distributia rasiala si etnica

Deoarece sondajul a fost efectuat intr-un cartier unde locuiesc afro-americani,
majoritatea covarsitoare a participantilor la sondaj au fost reprezentanti ai acestei
rase. La fel, prezentarea grafica ajuta la vizualizarea mai adecvata a rezultatelor
obtinute in cadrul cercetarii.

O alta forma de prezentare poate fi si grafic de tip placinta (pie chart). Se vede
clar ca cea mai mare latura o reprezintd cei care sunt crestini protestanti care
practica baptismul — 31,9%, urmati de catolici — 29,6% si de cei care au declarat
ca nu au nicio preferinta religioasa — 26,4%.

In continuare putem compara rezultatele obtinute din sondaj cu datele statistice
oficiale. Conform statisticilor oficiale, afro-americanii din Louisiana se asociaza
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in majoritatea lor cu comunitatea religioasa istorica de crestini protestanti —
70% (Pew Research Center, 2014). Una dintre confesiunile protestantismului
este baptismul. Astfel, rezultatele sondajului studentilor sunt in concordanta cu
rezultatele oficiale ale cercetarilor in domeniu.

Un alt trend care poate fi observat in sondaj este un procent mare de catolici;
aproximativ o treime din cei intervievati au raspuns ca sunt catolici (29,5%).

La fel, daca comparam datele oficiale cu rezultatele obtinute, putem vedea daca
rezultatele se incadreaza in tendintele generale. Datele oficiale atesta ca catolicii
reprezinta a doua grupa din totalul populatei din Louisiana care indica preferinta

religioasa — 22% (PRRI, 2019). Astfel, rezultatele obtinute reflecta tendinta
generala in acest stat.

What is your religion? — Selected Choice

B catholic

B Protestant

[ Baptist

B Muslim

B jewish

H No Religion

H Any other religion
(Please specify)

Cases weighted by weight2
Fig. 14.3. Distributia dupa apartenenta de religie

Raspunsul la intrebarea de unde au aflat tinerii informatia ca sa se inregistreze sd
voteze este prezentat in forma de diagrama cu bare. Diagrama include intrebarea:
Din care surse tinerii s-au informat unde sa se inregistreze pentru a vota? In
calitate de raspunsuri au fost incluse urmatoarele variante: membrii familiei,
prietenii, publicitate, invatatorii, din mass media (TV, radio, ziare), media sociala si
politicienii. Procentul raspunsurilor primite este reprezentat in diagrama ce urmeaza.
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How did you learn about where to register to vote?
30
-1 28,56%
St
S 23,56%
20 [
12,71%
1077 10,00%
9,55%
8,06%
7,56%
0
Famil TV, radi Social
amty Friends  Advertising Teachers > radio OCI? Politicians
member newspapers media

Fig. 14.4. Raspunsurile la intrebarea despre sursele de informatii
din care au aflat unde sa se inregistreze pentru a vota

Rezultatele din diagrama atesta ca membrii familiei reprezinta mai mult de
o patrime din sursele de informatie unde sa voteze — 28,6%. La fel, mai mult de
20% au luat si profesorii; 23,5% din elevi au indicat aceasta sursa. Celelalte

surse au in jur de 10% (media sociala — 12,7; reclama — 10%; mass media —
9,6%, prietenii — 7,6% si politicienii — 8%).

Luand in considerare ca respondentii sondajului au fost elevi de varsta
majoratului (dupa 18 ani), dar care sunt inca in liceu §i locuiesc cu parintii,
a fost de asteptat ca ei sa raspunda ca membrii familiei sunt sursa principala

de informatie unde sa se inregistreze si sa voteze elevii — 28,6%.

14.2. Analiza bivariata si multivariata. Corelatia

Desi statistica ca tehnica de analizd a datelor a inceput cu datele
recensdmantului si cu procesul de numarare a persoanelor (o intrebare univariata),
ea s-a dezvoltat pe masura ce liderii politici si-au dat seama ca aceste numere ar
putea fi utile pentru a raspunde la intrebarile despre diferentele de distributie fie
intre grupuri, fie in timp (ambele sunt Intrebari bivariate).

Analiza bivariata, in comparatie cu analiza univariata cu o singura variabila,
presupune analiza a doud variabile (deseori notate X, Y), in scopul determinarii
relatiei empirice dintre ele.Analiza bivariata poate fi de ajutor in testarea ipotezelor
simple de asociere.Poate ajuta la determinarea in ce masura devine mai usor sa
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cunoastem si sd analizdm o valoare pentru o variabila (variabila dependentd) daca
cunoastem valoarea celeilalte variabile (variabila independenta).

Analiza bivariata este un caz special simplu (doud variabile) de analiza
multivariata (in cazul in care relatiile multiple Intre mai multe variabile sunt
examinate simultan). Analiza multivariatd include nu doar doua variabile
(dependenta si independentd), dar poate include o variabild dependenta si cateva
variabile independente.

Cu toate ca analizeaza relatia dintre doua sau cateva variabile, analiza
bivariata sau multivariata este prin definitie descriptiva. Cercetarea descriptiva este
efectuatd in mare parte cu intentia de a obtine o mai bund intelegere a populatiei
studiate. In special, prezentarea datelor prin tabeleincrucisate poate fi considerata
statistica descriptiva daca compara frecventa relativa a variabilelor pentru intreaga
populatie.

Un tabel incrucisat este un tabel care aratd relatia dintre doud sau mai multe
variabile. In cazul in care tabelul arata doar relatia dintre doua variabile categorice,
un tabel incrucisat este cunoscut si sub numele de tabel de contingentd.Céand se
utilizeaza statistici descriptive bivariate, doua variabile sunt analizate (comparate)
concomitent pentru a vedea daca sunt corelate.

In SPSS procedura Crosstabsformeaza tabele incrucisate bidirectionale si
multidirectionale si ofera o varietate de teste si mdsuri de asociere pentru tabelele cu
doua sensuri. Structura tabelului si categoriile, daca sunt ordonate, determina ce test
sau masura vafi folosit. Statisticile si masurile de asociere ale tabelelor incrucisate
sunt calculate separat pentru fiecare tabel cu doud sensuri. Daca specificam un rand,
o coloana si un factor de strat (variabila de control), procedura Crosstabsformeaza
un panou de statistici si masuri asociate pentru fiecare valoare a factorului de strat
(sau o combinatie de valori pentru doud sau mai multe variabile de control).

Desi atat cercetarea descriptiva, cat si cea corelationala sunt variatii ale
cercetarii care sunt utilizate pe scara largd, exista anumite diferente intre aceste
doua tipuri. Cand vorbim de cercetare, acestea pot fi clasificate in moduri diferite,
in functie de natura cercetarii, obiectivul, constatdrile si metodele utilizate.

Cercetarea descriptiva este efectuatd in mare parte cu intentia de
a obtine o mai buna intelegere a populatiei studiate. Pe de alta parte, cercetarea
corelationala se concentreaza pe a afla daca exista o relatie intre doi sau mai multi
factori (variabile) si se concentreaza, de asemenea, pe natura relatiei. Aceasta este
principala diferentd dintre cercetarea descriptiva si cea corelationala.

Daca ne referim la caracteristicile cercetarii, o cercetare descriptiva isi
propune sa ofere o intelegere aprofundata a populatiei studiate si s ofere date
descriptive in adancime. In timp ce in cercetarea corelationala cercetitorul incearca
sa identifice asocieri care exista intre variabile si nu ofera date descriptive, dar
exploreaza asociatiile.
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Referitor la predictii, putem specifica ca in cercetarea descriptiva
previziuni nu pot fi facute. Pe de alta parte, In cercetarea corelationalad se
pot face indicatii despre relatii posibile. In acelasi timp, la fel referitor la
cauzalitate: in cercetarea descriptiva cauzalitatea nu poate fi explorata. Si, cu
toate ca cauzalitatea nu poate fi exploratd in cercetarea corelationald, relatia
dintre variabile poate fi identificata.

Corelatia

In termeni statistici folosim corelatia pentru a desemna asocierea dintre
doud variabile cantitative. O corelatie se referd la relatia dintre doua seturi de
date de interval pereche. De asemenea, presupunem ca asocierea este liniara,
ca o variabila creste sau scade o suma fixd pentru o crestere sau descrestere
unitard 1n cealalta. Este un instrument obisnuit pentru a descrie relatii simple
fara a face o declaratie despre cauza si efect. O altd metoda care este adesea
folosita in aceste circumstante este regresia, care implica estimarea celei mai
bune linii drepte pentru a rezuma asocierea (Marchant-Shapiro, 2014).

O corelatie liniara poate exista daca, atunci cand se analizeaza datele,
pare sa existe o relatie in linie dreapta intre cele doua seturi de date pereche.
Daca ambele seturi de date sunt distribuite in mod normal, se calculeaza
coeficientul de corelatie Pearson (7); in caz contrar, se calculeaza fie
coeficientul de corelatie Spearman (@), fie Kendal (7).

Coeficientul de corelatie se afla in intervalul de la —1 (pentru o corelatie
negativa perfecta in linie dreaptd) pana la +1 (pentru o corelatie pozitiva perfecta
in linie dreaptd). Cand » = 0, nu exista nicio corelatie, iar observarea datelor de
pe un grafic de dispersie dezvaluie un model complet aleatoriu. Semnificatia
statistica a lui » poate fi testatd si poate fi determinatd o valoare P. Cand datele
sunt distribuite Tn mod normal, valoarea »2 poate fi citata si se afla intre 0 si +1.
Cand este exprimat ca procent, este egal cu valoarea variantei dintre cele doua
variabile esantion care este partajatd. De exemplu, dacd 2 = 0,8 intre x si vy,
80% din variatia in y se datoreaza variatiei in X, si invers.

O alta informatie utila este numarul de observatii — N. Ca si in cazul
majoritatii testelor statistice, cunoasterea dimensiunii esantionului ne ajuta
sd judecam puterea esantionului si cat de bine reprezintd populatia. Putem
folosi coeficientul de corelatie pentru a testa daca existd o relatie liniard
intre variabilele analizate. Ipoteza nulad este ca coeficientul de corelatie al
populatiei este egal cu 0, deci nu este nicio corelatie.

Insa existd o serie de situatii comune in care coeficientul de corelatie
poate fi interpretat gresit. Una dintre cele mai frecvente erori in interpretarea
coeficientului de corelatie este esecul de a considera cd poate exista
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o0 a treia variabila legata de ambele variabile investigate, care este responsabila
pentru corelatia aparenta. Corelatia nu implica cauzalitate. Pentru a consolida
argumentul cauzalitatii, trebuie luate in considerare alte posibile variabile
subiacente si dacd relatia este valabila si in alte populatii. O relatie neliniara
poate exista intre doua variabile care ar fi descrise inadecvat, sau eventual
chiar nedetectate, de coeficientul de corelatie.

Exemplu:

Pentru a analiza relatia dintre doua variabile utilizam tabelul incrucisat.
Utilizand baza de date de la cercetarea privind participarea in alegeri
a elevilor din scolile din New Orleans, analizam in SPSS nivelul de interes fata
de politica in dependenta de apartenenta rasiala si etnica. Regula generala
este cd variabila dependenta este plasata in coloane (interesul fata de politica),
iar variabila independenta, care determina variabila dependenta (apartenenta
rasiala si etnica), in randuri.

- e

Tabelul 14.3. Apartenenta etnica si interesul fata de politica (in %)

]

What is your race or ethnicity? How interested are you in politics? Crosstabulation

% within What is your race or ethnicity?

How interested are you in politics?
i i Total
M eresea mesed i

What is your race | White, non-Hispanic 25.0 42.9 28.6 3.6 100
or ethnicity? Black, non-Hispanic 33.8 41.6 19.9 4.8 100
Hispanic 26.3 52.6 15.8 53 100

Asian 28.6 57.1 14.3 100

Native American 55.6 44.4 100

ﬁ‘;gﬁec races, fon- 13.3 40.0 26.7 20.0 100

Total 32.7 42.8 19.6 4.9 100

Rezultatele tabelului indica ca cel mai mare interes fata de politica (procentul
combinat intre indicativul ,interes” si indicativul ,.foarte mare interes”), aproape
Jjumadtate, il au cei care se identifica ca apartinand la mai multe rase — 46.7%, dupa
care urmeazd cei de rasa alba — 32,2% si apoi afro-americanii — 24,7%. Printre
cei care au relatat ca au foarte putin interes in politica sunt in primul rdand cei
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care se identifica ca fiind de etnie hispanici. Marea majoritate (78.9 procente) nu
sunt deloc sau putin interesati de politica.

Rezultatele pentru intreg esantionul la fel arata ca aproximativ % din cei
intervievati nu sunt interesati in politica — 75,5 procente (32,7% deloc si
42,8% putin). Numai aproximativ % au relatat un anumit interes — 19,6%
sau sunt foarte interesati in politica — 4.9%.

In continuare, putem vedea dacd interesul fatd de politicd variaza in dependenti
de apartenenta de gen a respondentilor. Analizam aceste variabile utilizand, la
fel, un tabel incrucisat.

Tabelul 14.4. Interesul fata de politica distribuit
dupa apartenenta de gen

To which gender identity do you most identify? — Selected Choice * How interested are
you in politics? Crosstabulation

% within To which gender identity do you most identify? — Selected Choice

How interested are you in politics? Total
Not interested |  Slightly Very
at all interested Interested interested
ident?gy deYgu Male 28.2% 442% | 212% |  6.4% | 100.0%
most 1dentity? —
Selected Choice || Teror 1Ot 0 60.0% 20.0% | 20.0% 100.0%
answer
Total 32.6% 42.8% 19.4% 5.2% | 100.0%

Astfel, din tabel putem conclude ca numarul tinerilor care sunt interesati de politica
este mai mare — 27,6% (6,4% foarte interesati si 21,2% interesati) in comparatie
cu tinerele — 22,3% (4,5% foarte interesate si 17,8% interesate).

In continuare, cu ajutorul SPSS putem efectua identificarea relatiei dintre variabile
prin corelare. Corelarea este o modalitate de a masura intensitatea unei relatii si
este necesar de concretizat ca nu masuram cauzalitatea. Cu cat lucrurile au mai
multe in comun, cu atdt sunt mai puternic corelate. Pot exista §i relatii negative,
dar calitatea importanta a coeficientilor corelarii nu este data de semnul lor, ci de
valoarea lor absoluta. Un coeficient de corelare pozitiv indica faptul ca punctajele
mai mari/mai mici pentru o variabild tind sa se asocieze cu punctajele mai mari/
mai mici pentru cealalta.
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Tabelul 14.5. Interesul fata de politica si increderea in guvern dupa
apartenenta religioasa, de gen si etnica

Correlations
To which
How What .What ‘ geqder How often do you
. . isyour | identity do | trust government
interested | is your . . .
are vouin | race or religion? | you most in Washington
ol}i/ticsq ethnicity? | ~ Selected | identify? |D.C.to do what is
p ’ ty? Choice - Selected right?
Choice
How interested are you |Pearson Correlation 1 —-.024 —117* —-.006 -.039
in politics?
Sig. (2-tailed) .666 .034 920 470
N 345 327 327 325 344
‘What is your race or Pearson Correlation —.024 1 200%* .084 .186*
ethnicity?
Sig. (2-tailed) .666 <.001 132 <.001
N 327 329 328 325 327
What is your religion? — |Pearson Correlation —1177 | .200%* 1 —-.109” 192%%*
Selected Choice
Sig. (2-tailed) .034 <.001 .049 <.001
N 327 328 329 326 327
To which gender identity |Pearson Correlation -006 .084 —109* 1 —111*
do you most identify? —
Selected Choice Sig. (2-tailed) 920 132 .049 .045
N 325 325 326 327 325
How often do you Pearson Correlation -039 | .186%** 192%* —111* 1
trust government in
Washington D.C. to do | Sig. (2-tailed) 470 <.001 <.001 .045
what is right? N 344 327 327 325 344

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Coeficientului de corelare Pearson (r) este selectat pentru variabile masurate
la nivel de interval sau de rapoarte, care are o valoare intre —1 si +1. Daca
r are valoarea de la .01 pana la .19, relatia intre variabile este lipsa sau este
neglijabila, de la .20 pana la .29 este slaba, de la .30 pdna la .39 este pozitiva
moderatd, de la .40 pana la .49 — puternica si de la .70 si mai mare — este foarte
puternicd.

In aceeasi ordine de idei, calculam corelatia intre alte variabile, de exemplu —
interesul fata de politica si frecventa cu care respondentii merg la serviciile
religioase. Variabila dependenta este interesul fata de politica si variabila
independenta — frecventa de a merge la slujbe religioase.
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Tabelul 14.6. Interesul fata de politica si religiozitatea

Correlations
How interested How often
. to you attend

are you in o
s religious
politics? A
services?
How interested are you in|Pearson Correlation 1 —-.166”

litics? : :
SR Sig. (2-tailed) .003
N 345 328
How often to you attend|Pearson Correlation —-.166” 1
religious services? Sig. (2-tailed) 003

N 328 329

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Conform rezultatelor, corelatia este -0.166, aproximativ 0,2, fapt ce denota ca
corelatia este neglijabila si are un caracter negativ. Astfel, relatia dintre interesul
fata de politica si frecventa cu care respondentii merg la slujbe religioase nu este
puternic corelata.

Daca ne punem intrebarea despre cauzalitatea relatiei dintre variabile, apelam
la analiza statistica de regresie. Regresia se utilizeaza cand una dintre variabile
este o variabila fixa, iar scopul este de a masura relatia dintre doud moduri pentru
a estima valori ale variabilei aleatorii pe baza valorilor variabilei fixe.

14.3. Regresia si testarea ipotezelor
pentru a determina cauzalitatea

Scopul analizei statistice a datelor obtinute in cadrul sondajului este s
testdm ipotezele formulate in cadrul cercetarii, utilizand variabilele dependente
si independente. Dupd cum am mentionat deja, metoda corelatiei ne poate ajuta
sd analizim daca variabilele dependente si cele independente se coreleaza. Insa
corelatia nu Tnseamna cauzalitate. Pentru a determina daca un fenomen cauzeaza
alte fenomene cercetatorii utilizeaza metoda regresiei statistice.

Regresia este o metoda statistica folosita pentru a cuantifica relagia
dintre o variabila si celelalte variabile despre care se crede ca o explica.
Regresia poate identifica, de asemenea, cat de apropiata si de bine determinata
este relatia (Wagner, 2019).
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Analiza regresiei este utilizata de cele mai multe ori in doua scopuri
distincte conceptual.

e in primul rand, este utilizatd pe scara larga pentru predictie si
prognoza, unde utilizarea sa se suprapune substantial cu domeniul
invatarii automate.

e In al doilea rand, in unele situatii, analiza de regresie poate fi
utilizatd pentru a deduce relatii cauzale intre variabilele independente
si dependente. Important este ca regresiile in sine dezvaluie doar
relatiile dintre o variabila dependentd si o colectie de variabile
independente intr-un set de date fix.

Se cunosc mai multe tipuri de regresii si ne vom referim aici in particular

la regresia lineara si la regresia logistica.

Regresia lineara este un model de analiza statistica care poate utiliza
o variabild independenta si variabila dependenta pentru a identifica relatia de
cauzalitate (regresia lineara simplad) sau poate include variabila dependenta
si mai multe variabile independente (regresia lineara multipla). Rezultatele
de obicei pot fi vizualizate in forma de o linie dreapta.

Regresia logistica aplica functia logisticd de intrare ponderata
pentru a genera o predictie a clasei de date. Un model de regresie logistica
estimeaza probabilitatea unei variabile dependente ca o functie a variabilelor
independente. Variabila dependenta este rezultatul pe care incercam sa il
prezicem, in timp ce variabilele sau caracteristicile independente sunt factorii
care considerdm ca ar putea influenta rezultatul (Johnson et al., 2020).

In cazul in care foloseste regresiile pentru a deduce relatii cauzale, cercetatorul
trebuie sa justifice cu atentie de ce relatiile existente au putere predictiva pentru
un nou context sau de ce o relatie intre doud variabile are o interpretare cauzala.
Aceasta din urma este deosebit de importanta atunci cand cercetatorii sperd sa
estimeze relatiile cauzale folosind date observationale.

In acelasi timp, la efectuarea analizei prin regresie urmeazi si se ia in
considerare anumite dificultdti si limitdri care ar putea compromite si denatura
utilizarea metodei regresiei (De la Cuesta & Imai, 2016).

In primul rdnd este necesar si luim in considerare variabilele omise din
modelul de cercetare. Este imperativ sa avem un model teoretic foarte bine elaborat
pentru a sugera variabile care explicd variabila dependenti. In cazul unei regresii
simple cu doud variabile, trebuie sa ne gandim la ceilalti factori care ar putea
explica variabila dependenta.
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O alta dificultate ar putea crea cauzalitatea inversa. Multe modele
teoretice prezic cauzalitatea bidirectionala, adica o variabila dependenta poate
provoca modificari in una sau mai multe variabile explicative. De exemplu,
veniturile mai mari pot permite oamenilor sd investeasca mai mult in propria
educatie, ceea ce, la randul sau, le creste castigurile. Acest lucru complica
modul in care regresiile ar trebui sa fie estimate, necesitand tehnici speciale.
Urmatorul impas ar putea fi creat de masurarea gresita. De exemplu, atitudinea
este de obicei mai dificil de masurat (Bryant, 2003) si exista o problema bine
cunoscuta cu masurarea 1Q.

La fel, urmeaza sad tinem cont de faptul ca un coeficient de regresie
furnizeaza informatii numai despre modul in care modificarile mici dintr-o
variabild se raporteaza la modificarile din alta. Regresia nu se generalizeaza
referitor la schimbarile considerabile sau la cele extrapolate la alte populatii
mai mari. De exemplu, daca un cercetator testeaza daca nivelul studiilor va
afecta nivelul veniturilor prin regresie, e posibil ca rezultatul sa fie semnificativ.
Dar aceasta nu permite cercetatorului sa generalizeze pentru schimbarile mari,
considerabile. De exemplu, sa admitem ca toata lumea ar avea studii superioare;
in acest caz, rezultatul nu va mai fi la fel si nivelul de studii nu va determina
nivelul veniturilor.

Pentru o efectua o regresie liniard simpld cu o variabilad predictiva X si
o variabild dependentd Y, formula pentru a calcula ecuatia de regresie este:

Y=5bo+ b X+e¢g

unde:

Y — variabila dependenta,

X —variabila predictor,

bo — intersectia cuy (constantd),

b: — coeficientul de regresie pentru X,
¢ —termenul de eroare.

Regresia poate fi utilizatd in procesul de testare a ipotezelor pentru un
coeficient de regresie folosind testul-t in contextul analizei regresiei liniare.

Utilizdm programul SPSS pentru a efectua regresia liniard asupra valorilor
propuse. Aceasta implica ajustarea unei ecuatii de regresie la date pentru
a estima relatiile dintre variabile.
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Calculam scorul-t pentru a evalua daca coeficientul de regresie estimat
este semnificativ diferit de zero. Formula pentru scorul t este urmatoarea:

.l U
s/\n

unde:

b — coeficientul de regresie estimat,

pn —media populatiei (in acest context, este de obicei 0, deoarece testam
daca coeficientul este diferit de zero),

s — deviatia standard a esantionului,

n — dimensiunea esantionului.

Programul statistic SPSS este apoi utilizat pentru a calcula valoarea-p.
Valoarea p reprezintd probabilitatea de a observa o statistica t la fel de
extrema ca cea calculata, presupunand ca ipoteza nula este adevarata (adica,
presupunind ca coeficientul de regresie al populatiei este zero). Valoarea
p este adesea obtinuta dintr-un tabel t. O valoare p mai mica indica dovezi mai
puternice Tmpotriva ipotezei nule.

Valoarea p este comparata cu un nivel de semnificatie predefinit (deseori
notat cu a). Alegeri comune pentru a includ 0,05 sau 0,01.

Daca valoarea p este mai mica sau egald cu nivelul de semnificatie
(p < ), atunci respingem ipoteza nuld. Acest lucru sugereaza ca coeficientul
de regresie este statistic semnificativ diferit de zero.

Daca valoarea p este mai mare decat nivelul de semnificatie (p > a),
atunci nu reusim sa respingem ipoteza nuld. In acest caz, nu aveti suficiente
dovezi pentru a concluziona ca coeficientul de regresie este diferit de zero.

Astfel, daca:

p-valoare < 0,05, putem respinge ipoteza nula;

p-valoare > 0,05, nu reusim sa respingem ipoteza nula.

In cazul in care nu reusim s respingem ipoteza nula, aceasta ar insemna
cd ipoteza nula este corectd, relatia este nesemnificativa si acest model nu
are semnificatie. Dar daca respingem ipoteza nula, ar insemna ca relatia este
una semnificativa.

Astfel, acest proces ne ajuta sa evaludm daca coeficientul de regresie
estimat este semnificativ statistic, oferind informatii despre puterea si
directia relatiei dintre variabila predictor si variabila dependenta in modelul
de regresie liniara.
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Exemplu:

Regresia este una dintre metodele utilizate intr-un articol stiintific al
autoarei referitor la impactul mass media din Moldova asupra politicii externe.
(Rosca, A. Public opinion, mass media, and foreign policy of the Republic of
Moldova: Between the two realms. In: Journal of Romanian Studies, 2021,
vol 3, no. 2, p. 39-62).

Metode si date

Obiectivul acestui studiu este de a examina rolul mass media in formarea
opiniilor cu privire la politica externa. Avand in vedere ca campul mediatic
din Republica Moldova este marcat de prezenta institutiilor media din alta
tard, adica de televiziunea, radioul, ziarele si agentiile de presa rusesti, am
formulat doua ipoteze primare referitor la formarea opiniei publice cu privire
la politica externa a Republicii Moldova:

1) Cetatenii care au incredere in mass media din Moldova si cei care au
incredere in mass media din Rusia" vor fi influentati de acestea si ca urmare,
vor avea opinii diferite vis-a-vis de politica externa a Moldovei;

2) Cetatenii care se bazeaza pe surse de stiri media din Moldova si acei
care se bazeaza pe cele din Rusia pentru a obtine informatii vor fi influentati
de acestea si, ca urmare, vor avea perceptii diferite asupra politicii externe
a Republicii Moldova.

Pentru a testa ipotezele, am folosit metoda mixta, care include atat
metode cantitative, cdt si calitative, precum si teste de regresie logistica §i
interviuri aprofundate cu experti moldoveni. Folosind o metoda cantitativa,
folosim o dimensiune mare a esantionului, imbundtatim generalizarile despre
fenomen si oferim rezumate succinte despre aceste generalizari, iar pentru
a obtine o intelegere aprofundata a fenomenelor locale folosim interviuri
cu experti.

Analiza de regresie logistica multipla®, ca metoda de testare a relatiei
dintre variabilele noastre independente si dependente selectate, a fost folosita
pentru a determina daca increderea si atentia fata de mass media ca sursa

47 Mass media din Moldova sau din Rusia pentru studiul nostru este definita ca totalitatea mass

media dintr-o singura tara. Folosim intrebarea BOP, unde este luata in considerare perceptia
respondentului despre mass media ca este dintr-o tard sau alta.

Regresia multipla ne permite sa descriem relatia liniara dintre variabila dependenta si alte
cateva variabile de control. Trebuie sa existe un motiv logic pentru a presupune cd doua
variabile covariaza si cd una o provoaca pe cealalta.

48
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de stiri din Moldova si din Rusia ar ramdane semnificative in contextul altor
cdteva potential importante variabile. Analiza de regresie foloseste date empirice
extrase din sondajul Barometrului de Opinie Publica (BOP) din februarie 2021,
care a analizat 1.108 adulti din Moldova, excluzdnd Transnistria, cu o marja de
eroare de + 3%%.

In plus, autoarea a realizat cinci interviuri personale aprofundate online
cu experti notorii in mass media si in politica externa a Republicii Moldova din
institutii academice, de cercetare si ONG-uri. Patru interviuri au fost realizate
in limba romdna si unul in limba rusa. Ghidul de interviu a inclus intrebari de
a examina motivele pentru care publicul sustine apartenenta la Uniunea Europeana
(UE) sau la Uniunea Economica Asiatica (UEA), pentru a determina cauzele
increderii in institutiile media din Moldova si din Rusia si ce declanseaza utilizarea
mass media ca sursd de stiri. In plus, expertii au fost intrebati despre opinia lor
referitor la relatia dintre mass media si structurile guvernamentale din Moldova,
monopolizarea mass media, precum si impactul propagandei ruse.

Pentru acest studiu am clasificat mass media din Moldova si din Rusia
conform identificarilor din sondajul public BOP. Mass media din Moldova este
media produsa in Moldova, iar mass media descrisa drept ,,mass media rusa’
sunt clasificate ca mediile care sunt re-difuzate sub numele de marca ruseasca
si identificate ca atare de catre populatie. Mass media rusa include canalele de
televiziune Pervyi Kanal, RTR, NTV, STS si TNT si versiunile locale ale ziarelor
rusesti Komsomolskaya Pravda v Moldove si Argumenty i Fakty v Moldove. In
Moldova este prezenta si agentia de presa Sputnik, detinuta de guvernul rus.

Variabilele independente majore au fost determinate de ipoteza formulata si
identificate ca (1) incredere in mass media din Moldova si (2) din Rusia, precum
si (3) mass media moldoveneasca si (4) rusd ca surse de stiri. In plus, urmdnd
linia de cercetare descrisa mai devreme in acest articol®®, am introdus afilierea
la partid si categoriile socioeconomice ca variabile independente suplimentare
pentru regresia multipla. Sondajul BOP a cerut respondentilor preferintele lor de
vot pentru partide si au fost prezentate 14 partide politice. In studiul nostru am
codificat toate partidele de dreapta ca pro-europene si toate partidele de stanga ca

#  Baza de date disponibild aici: Barometrul de Opinie Publica, Institutul de Politici Publice,
(februarie 2021), https://ipp.md/wp-content/uploads/2021/02/BOP_02.2021.pdf [Accesat:
23 martie 2021].

50 Lise Togeby, "The Gender Gap in Foreign Policy Attitudes", Journal of Peace Research, 31,
no. 4 (1994): 375-92.
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pro-ruse. In mod similar, partidele politice de centru-dreapta si de centru-stinga,
in functie de preferintele lor primare privind optiunile de politica externa, au fost
adaugate grupurilor pro-UE sau pro-Rusia.

Mai mult, analiza include factori precum genul, varsta, educatia, resedinta,
la fel venitul si apartenenta etnica. Am folosit datele BOP si am atribuit variabila
la doua categorii etnice: (1) grupului etnic titular — moldoveni si (2) vorbitorilor
de limba rusa, etniilor netitulare — rusi si ucraineni.

Dupad cum s-a mentionat deja, opinia publicd este impartita intre orientarea
de politica externa pro-europeana (UE) si pro-rusa (Uniunea Economica
Eurasiatica — UEE) si, pentru a ne testa ipotezele, am codificat optiunea de politica
externd fie ca (1) vot pentru aderarea la UE sau (2) vot pentru aderarea la UEE,
formatd din Rusia, Belarus si Kazahstan'. In continuare, introducem trei variabile
dependente suplimentare legate de formarea opiniei de politica externa:

(1) atitudinea fata de tarile straine si organizatiile supranationale,

(2) increderea in liderii straini si

(3) optiunile privind securitatea Republicii Moldova.

Este important sa atragem atentia asupra faptului ca cercetarea este menita
sa studieze formarea opiniei de politica externa in ceea ce priveste optiunile Est
vs. Vest, si nu celelalte optiuni discutate in Moldova, sau viitorul tarii. Optiunea
unificarii Moldovei cu Romdnia nu a fost relevanta in contextul mass media si nu
este considerata in studiul nostru ca o optiune separata>.

Exista o relatie importanta intre prezenta tarilor straine in stirile TV si opinia
publicd despre aceste tari, dupd cum aratd cercetdrile existente®. In plus, atentia
acordata afacerilor externe, mai degraba decat simpla expunere la stiri, precum
si tonul opiniilor despre tarile straine pot influenta atitudinile fata de politica
externd. Anticipam ca increderea in mass media rusa si utilizarea acestora ca sursa
de stiri ar putea genera unele atitudini pozitive fata de aceasta tara. Desi pentru
a determina extinderea acestui fenomen am inclus doua variabile dependente:
atitudinea fata de Federatia Rusa §i atitudinea fata de Uniunea Europeand.

s [n aceasta cercetare folosim in mod interschimbabil opinia pro-Rusia si pro-UEE in materie
de politica externa.

2 Opinia privind necesitatea de unire cu Romania a fost promovata in trecut de Partidul Popular
Crestin Democrat (PPCD) si de alte partide. La alegerile parlamentare din 2021 partidele
politice AUR (Alianta pentru Unirea Romanilor) si Partidul Unitétii Nationale (Partidul
Unitatii Nationale) au promovat aceasta idee.

33 Holli Semetko, Joanne Bay Brinski, David Weaver, and Lars Willnat, "TV News and US Public
Opinion about Foreign Countries: The Impact of Exposure and Attention", International
Journal of Public Opinion Research, 4, no. 1 (1992): 18-36.

213




Alla ROSCA METODE DE CERCETARE IN STIINTELE POLITICE

Pentru a testa variabila increderii in liderii straini, i-am ales pe presedintele
rus Vladimir Putin si pe cancelarul german Angela Merkel, care era cel mai
longeviv lider european la momentul in care a fost realizat sondajul BOP (februarie
2021). Evaluarea moldovenilor asupra liderilor strdini este un element important
care afecteaza perceptia lor asupra tarilor pe care liderii le reprezinta, deoarece
»oamenii tind sa proiecteze perceptiile despre liderul unei tari straine asupra tarii
in ansamblu’™*.

Studiul nostru evalueaza, de asemenea, internationalismul militant al tarii si
examineaza opiniile respondentilor BOP despre optiunile de securitate a Republicii
Moldova. Aderarea la NATO este un subiect controversat in Republica Moldova,
deoarece ar putea fi primul pas spre aderarea in final la UE, constituind in acelasi
timp o incalcare a neutralitatii tarii, asa cum era definita in Constitutia Republicii
Moldova la acel moment (februarie 2021).

Analiza noastra de regresie logistica multipla s-a bazat pe variabile
dihotomice din datele BOP (februarie 2021) sau le-am transformat in variabile
dihotomice®. Nu a existat multicoliniaritate intre variabile si a fost efectuata
o regresie pentru fiecare variabila dependenta selectata.

Rezultatele regresiei logistice. Mass media, preferintele de vot si impactul
factorilor socioeconomici asupra opiniei privind politica externa

Rezultatele regresiei logistice multiple®® arata ca fiecare variabila
independenta este semnificativa din punct de vedere statistic la diferite niveluri,
cu exceptia variabilei de gen, si este raportata in Tabelul 14.7 cu asteriscuri
care indicd nivelul specific de semnificatie. Increderea in mass media rusd este
semnificativa din punct de vedere statistic in asocierea acesteia cu sprijinul pentru
UEE, ddnd sprijin partial pentru prima noastrd ipotezd. In plus, increderea in mass
media rusa se preteaza la o evaluare pozitiva semnificativa statistic cu increderea
acordata lui Putin si este intr-o mdsura semnificativ de importanta in formarea
de opinii cu privire la Federatia Rusa.

Corelatiile negative indica o atitudine nefavorabila fata de Merkel in randul
celor care au incredere in mass media rusd, desi corelatia nu este prea puternica.
In acelasi timp, variabila increderii in mass media moldoveneascd nu a corelat
semnificativ cu nicio variabila dependenta de politica externa, controland celelalte
variabile independente.

3% Meital Balmas, "Tell Me Who Is Your Leader, and I Will Tell Who You Are: Foreign Leaders’
Perceived Personality and Public Attitudes toward Their Countries and Citizenry", American
Journal of Political Science, 62, no. 2 (2018): 499-514.

3 Variabilele dihotomice sunt folosite ca model pentru a prezice probabilitatea de a observa una

% Au fost calculate mai multe teste de regresie logistica folosind SPSS Statistics, versiunea 28.
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Referitor la mass media ca sursa de informare si de opinii privind politica
externd, rezultatele sunt mai complexe decdt par la prima vedere, infirmdand
astfel a doua noastra ipoteza. Rezultatele analizei de regresie logistica arata
ca nu exista corelatii statistice semnificative intre media ca sursa de stiri si
toate variabilele dependente selectate. Ca surse de informare, nici mass media
moldoveneasca, nici cea rusa nu au o asociere semnificativa cu preferintele
de politica externa.

Tabelul 14.7. Rezultatele regresiei logistice multiple.

EU EEU | Relations | Relations ¥$:fgf fogi‘g " eeuri "
integration | integration | with EU |with Russia leaders/ Putin| ders/ Merkel
Sex 295 187 .030 =113 032 361 .158
(0.285) (278) (292) (.194) (.249) (204) (.190)
ge 1.100%** —986%* -273 —128 —945%** —100 —243
(0.313) (.286) (311) (.207) (264) (.220) (.203)
Socioeconomic;
Istatus A56% 164 —-056 —-238 —-002 .148 .006
(.204) (.194) (216) (.136) (.175) (.147) (.136)
[Education 251 -394 289 .013 —-105 249 .526%*
(:238) (223) (:239) (.153) (.202) (.164) (.156)
Residence .101 -127 —616 —250 —.584* -.189 374
(.308) (.300) (.323) (.208) (274) (221) (:202)
Bt 1| 2S5 —984* 214 .100 —984* 490 .106
(.369) (241) (.354) (.289) (413) (.288) (274)
Party voting
I — 2.333%x% | —].766%** 1.074%* —442 —1.903%** 1.042%* -.698%*
(.341) (.304) (371) (.243) (.284) (:247) (.235)
Trust in Mold
et -241 —-364 —-029 .184 223 252 251
(316) (:309) (324 (212) (273) (.229) (:209)
Trust in Rus
et —388 1.400%** 012 .625%* 2.226%%* —496* —.045
(.330) (318) (342) (.230) (.276) (244 (231)
Mold media as
lsource of news 479 —243 551 089 -333 .356 128
(.323) (.303) (.303) (218) (.281) (:229) (.209)
Rus media as
T - —-.568 .340 -232 -224 -231 .155 .036
(:331) (.300) (342) (219) (:275) (.233) (213)
Constant —1.491* 1.821%* 1.427* 403 —1.809%* —974* -.208
(.628) (.623) (.617) (434) (.585) (.446) (411)

Nota: Valori la valorile p (*p<.05; **p<.01; ***p<.001) si erori standard (in paranteze).
Nu a existat multicoliniaritate intre variabile.
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In continuare si alte constatdri meritd a fi mentionate. Cercetarea noastra
arata ca preferintele de a vota un anumit partid sunt semnificative din punct
de vedere statistic sau moderat semnificative cu aproape toate (cu exceptia
uneia) variabilele dependente. Preferintele de vot cu anumite partide politice
au fost semnificative din punct de vedere statistic atunci cand sunt legate de
optiunile ptivind politica externa, adica votul pentru integrarea in UE sau
in UEE, precum si pentru increderea in liderii straini. O corelatie moderat
semnificativa este cu celelalte doua variabile: relatia cu UE si optiunile privind
securitatea Republicii Moldova.

Singurele variabile care nu au ardtat nicio semnificatie statistica sunt
intre preferintele de vot cu anumite partide politice si relatia cu Federatia Rusa.
Dupa cum era de asteptat, adeptii partidelor pro-UE au avut atitudini pozitive
fata de integrarea Republicii Moldova in UE, au perceput favorabil relatia cu
tarile UE si si-au exprimat increderea in Angela Merkel. In schimb, sustindtorii
partidului pro-rus au avut o atitudine pozitiva fata de integrarea in UEE si au
avut incredere in Viadimir Putin.

Variabila etnie®” a fost corelata semnificativ cu integrarea in UE §i
moderat semnificativ cu aderarea la UEE si cu sustinerea liderului Federatiei
Ruse. Corelatia pozitiva indica faptul ca etnicii moldoveni sustin integrarea
in UE, in timp ce cetatenii rusi si ucraineni si-au exprimat sprijinul pentru
apartenenta la UEE si increderea in Putin.

Toate variabilele socioeconomice si demografice, cu exceptia celei de
gen, prezintda o anumita corelatie cu preferintele de politica externa. A existat
o corelatie statistic semnificativa intre cei ce apartin la grupele de varsta 18-29
si 30-44 de ani si opiniile acestora cu privire la integrarea in UE, precum §i
cei ce apartin grupelor de varsta 45-59 si 60 + si opiniile acestora in ceea ce
priveste increderea in presedintele Putin. Corelatia dintre grupele de varsta mai
inaintata si preferinta pentru integrarea in UEE este semnificativa din punct de
vedere statistic.

O alta variabila, cum ar fi venitul gospodariei, a fost, de asemenea, corelata
semnificativ, cu o incredere de 95% in integrarea in UE, precum si variabila
resedinta si incredere in Putin. Nivelul de educatie este corelat statistic semnificativ
cu optiunile privind securitatea Republicii Moldova. Grupul de oameni cu niveluri
de educatie mai scazute a sustinut status quo-ul de neutralitate al Republicii

Moldova, iar grupul cu niveluri de educatie mai inalte a optat pentru apartenenta
Moldovei la NATO.

57 Utilizam clasificarea variabilelor privind etnia inregistrate de BOP.
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Sarcini de autoevaluare:

1.

Care este esenta statisticii descriptive in analiza datelor cercetarii?

2. Care este diferenta dintre statistica descriptiva univariata si bivariata?
3.
4. Calculati media, mediana si modul ale unei variabile (de exemplu,

Cum veti masura tendinta unei variabile din baza de date in SPSS?

varsta) din baza de date.

Explicati si calculati mdsurarea dispersiei pentru aceeasi variabila care
a fost analizata in exercitiul precedent. Ce masurari ati efectuat?

Care este esenta analizei statistice bivariate si multivariate?

Descrieti etapele credrii unui tabel Incrucisat.

. Explicati si efectuati corelatia dintre doua variabile si baza de date. Care

este variabila independenta si care este cea dependenta?

. Explicati esenta regresiei pentru testarea ipotezelor.
. Care este diferenta dintre analiza descriptiva bivariata si regresie?

Tematica pentru studiul individual:

Efectuati analiza statisticd descriptiva a apartenentei de gen, varsta
si a nivelului de studii utilizdnd SPSS si baza de date publice
a Barometrului de Opinie Publica (BOP) al Institutului de Politici
Publice din Moldova.

Determinati media, mediana si modul pe categoria nivelului de educatie
al respondentilor utilizand SPSS si baza de date a BOP.

Calculati corelatia dintre nivelul de studii si suportul pentru integrarea
europeand a Republicii Moldova utilizdnd SPSS si baza de date a BOP
privind ultimul sondaj.

Creati In SPSS un tabel incrucisat cu datele de relatie dintre nivelul de
educatie si sustinerea integrarii in UE.

Analizati corelatia dintre apartenenta politica si sustinerea pentru aderarea
la NATO cu ajutorul programului statistic SPSS si utilizand baza de date
a BOP privind ultimul sondaj.
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RECOMANDARI METODICE PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL
AL STUDENTULUI

Strategia de lucru individual al studentului

Denumirea Sarcini Strategii Produs Criterii
disciplinelor de realizare final de
de studiu + nr. si modalitati evaluare
de ore LI de prezentare
1 2 3 4 5
Metode de Elaborati un Strategii de realizare: Proiect de Indicatori de
cercetare in proiect de Elaborarea de catre profesor a | cercetare timp si spatiu;

stiintele politice | cercetare utilizand | cerintelor fata de proiectul de
metoda sondajului | cercetare si redactarea lucrarii

de opinie. finale.
120 ore LI Analizati literatura | 1. Prezentarea temei de
de specialitate cercetare si selectarea

temelor individuale

de cercetare in cadrul
subtemelor cu participarea
partenerilor comunitari;

— discutia si definitivarea

temelor de lucru individual,

— studierea resurselor bibli-
ografice si analiza literaturii.

Elaborati . . Capacitatea
. 2. Formularea titlului, a .
esantionul, . de cercetare si
’ L ipotezelor de cercetare ’
formulati titlul, evaluare;

si definirea variabilelor
dependente si independente;
— crearea esantionului.

intrebarile de
cercetare, ipoteza
si variabilele.

3. Formularea intrebarilor
pentru chestionar.
Redactarea intrebarilor
utilizand platforma
Qualtrics;

— analiza posibilelor erori ale
chestionarului.
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2

3

5

Redactati
intrebarile pentru
chestionar in
Qualtrics.

Analizati rezultatele
utilizand SPSS.

Scrieti raportul
final.

Prezentati
rezultatele

si formulati
recomandari.

4. Implicarea statisticii
descriptive, calcularea
mediei si distributiei datelor
obtinute utilizand platforma
statistica SPSS;

— calcularea corelatiei dintre
variabilele dependente si
cele independente.

5. Scrierea raportului final al
proiectului de cercetare.

6. Prezentarea rezultatelor
lucrarilor individuale, a
rezultatelor analizei datelor.

Lucrarea prezentatd urmeaza

sa aiba urmatoarele parti
componente: titlu, intrebarile de
cercetare, ipotezele de cercetare,
variabilele dependente si
independente, analiza literaturii,
descrierea metodologiei de
cercetare, analiza datelor,
rezultatele analizei datelor si
concluziile. Concluziile urmeaza
sa includa recomandari pentru
partenerii comunitari.

Totalurile LI se fac in
cadrul unei sedinte de lucru
cu invitarea partenerilor
comunitari.

Abilitatea de
a identifica
problema de
cercetare si de
a colecta date
relevante;

Capacitatea de a
selecta metodele
adecvate pentru
a testa ipoteza de
cercetare;
Competenta de a
crea instrumentul
de cercetare
(formularea
intrebarilor

de cercetare,

a variabilelor

si crearea
esantionului);

Aptitudinea de a
folosi metodele

de cercetare
calitative,
cantitative si mixte
pentru realizarea
cercetarii;

Capacitatea de
analiza si sinteza;
Utilizarea
limbajului de
specialitate;
Capacitatea

de a evalua

baze de date si
de a formula
recomandari
pentru partenerii
sociali.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

SUBIECTE PENTRU EVALUAREA FINALA

. Interpretari ale conceptului de empirism si cunoasterea empirica. Metodele

empirice si non-empirice de acumulare a cunostintelor.

Elementele structurale ale traditiei post-pozitiviste si viziunea asupra cercetarii
stiintifice.

. Elementele caracteristice ale cunostintelor stiintifice. Diferenta dintre

cunostintele stiintifice si non-stiintifice.
Metodele de dobandire a cunostintelor stiintifice: inductia si deductia.

Importanta cercetarii stiintifice si diseminarii rezultatelor cercetdrii in viata
politica si sociala la etapa actuala.

Elementele si etapele procesului de cercetare si rolul metodelor de cercetare.
Asigurarea calitatii cercetarii stiintifice: validitate si fiabilitate.
Geneza si impactul paradigmelor pozitiviste si post-pozitiviste in cercetare.

Esenta paradigmei constructiviste si a constructivismului social in designul de
cercetare.

Specificul paradigmei transformative si al celei pragmatice in stiinta politica si
cercetarea stiintifica.

Importanta edificarii blocurilor de cercetare: selectarea modelului si metodelor
de cercetare.

Semnificatia revizuirii si analizei literaturii stiintifice din domeniu in procesul
de cercetare.

Etapele de planificare si efectuare a sintezei literaturii.
Semnificatia crearii cadrului institutional al eticii profesionale in cercetare.

Dilema eticé a cercetarilor sociale si responsabilitatea cercetatorului de a respecta
etica profesionala.

Asigurarea anonimitatii si confidentialitatii participantilor la cercetéarile
stiintifice.

Esenta si semnificatia procesului de cercetare: selectarea temei, formularea
titlului si elaborarea intrebarilor de cercetare.

Definirea variabilelor in cercetare: tipurile si valoarea.

Necesitatea si importanta formularii ipotezelor in lucrarea stiintifica.



20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

Semnificatia definirii conceptelor si termenilor in cercetare.
Specificul si esenta utilizarii metodelor calitative in cercetare.
Elementele si procesul de realizare a metodei interviului.

Etapele de implementare a interviului de grup focusat (focus group).

Esenta metodei calitativ-participative de brainstorming si cazurile de utilizare
a el
Procesul si etapele de utilizare a analizei SWOT si strategiile SWOT.

B

Semnificatia si etapele desfasurarii analizei prin metodele ,,arborele problemer’
si ,,arborele solutiilor”.

Analiza cauza-efect prin metoda ,,0s de peste” si domeniile de aplicare.
Specificul metodelor mixte de cercetare si modele de utilizare a metodelor mixte.

Etapele efectudrii si metodologia analizei de continut. Importanta cercetarii
continutului textului scris, al mesajelor audio si video.

Esenta si rolul metodelor cantitative 1n cercetare.

Semnificatia sondajului de opinie publica si mediatizarea rezultatelor ca element
al societatii democratice.

Tipul de sondaje dupa scop, metoda de colectare a datelor si dupa frecventa de
desfasurare.

Crearea esantionului pentru sondajul de opinie publica. Populatia si esantionul.
Esantionul probabilistic si esantionul non-probabilistic. Tipuri si utilizare.
Tipurile de intrebari pentru chestionarul de opinie publica.

Esenta chestionarului si evitarea capcanelor de formulare a intrebarilor.

Avantajele utilizarii platformelor computerizate in efectuarea cercetarii.
Utilizarea platformei Qualtrics in elaborarea chestionarului si efectuarea
sondajului de opinie.

Utilizarea statisticii descriptive 1n analiza datelor sondajului de opinie.
Aplicarea metodei corelatiei in analiza datelor cercetarii.

Esenta aplicarii metodei regresiei pentru testarea ipotezelor in cercetare.
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