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Summary

The research presents the results obtained after conducting 79 in-depth interviews in urban and rural
localities in the Republic of Moldova on the subject of social resilience and human capital. The study investi-
gates the role of individual and community resources, educational attainment, health, civic engagement, and
social networks in fostering resilience.

As a main hypothesis, we propose the thesis that the Republic of Moldova will show a greater degree
of societal resilience in periods of crisis and social transformation, when human capital is developed.

If we talk about the problems of the citizens of the Republic of Moldova, the participants in the inter-
view most often mentioned low salaries and low pensions. The biggest dangers perceived by the interview
participants related to the state of the Republic of Moldova are those that originate in the war in the neigh-
boring country: A possible military conflict, Hybrid war, Loss of independence of the Republic of Moldova.

More than half of the study participants mentioned that leaders contribute to the development of their
communities. In the view of the participants of the study, the people who consider themselves to be in the role
of leader in the society of the Republic of Moldova reach this role through different ways, some of them not
always integral and by merit. Sometimes people who do not have the necessary qualities are promoted, and
this fact leads to the stagnation of the development of the Republic of Moldova.

Most of the participants indicated the support from family members as a source of support in times of
crisis, others show that citizens of the Republic of Moldova are helped by mutual support and solidarity be-
tween community members. In the view of the respondents, they provide support, mitigate the effects of social
stress and improve individual and collective resilience.

Keywords: social problems, dangers, social resilience, resilience in the context of regional crises, education,
leadership, human capital, security, social stress, health, civic engagement, social networks.

Realizarea interviurilor individuale aprofundate reprezintd una din activitatile planificate in cadrul
subprogramului 01.05.01 — “Securitatea nationala a Republicii Moldova in contextul aderérii la Uniunea Eu-
ropeana: abordari juridice, politologice si sociologice a aparut necesitatea de a desfasura interviuri individuale
aprofundate la subiectul coeziunii sociale”.

In cadrul temei enuntate mai sus, unul din obiectivele principale se refera la securitatea umani: pro-
tectia si asigurarea prepararii eficiente a cetatenilor fata de riscurile, amenintari si vulnerabilititile de securi-
tate, promovarea unei societati pasnice, favorabile incluziunii si consolidarea rezilientei societale prin valori-
ficarea capitalului uman.

Scopul studiului privind securitatea umana consta in cercetarea modului in care factorii sociali si struc-
turali influenteaza capacitatea societatii de a face fata si de a se adapta la schimbarile si stresurile sociale.
Cercetarea 1si propune sa identifice resursele sociale, institutionale si culturale care sprijina rezilienta, sa eva-
lueze rolul normelor sociale in procesul de recuperare si sa dezvolte strategii si politici sociale pentru consoli-
darea rezilientei sociale.

2 Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea nationali a Republicii Moldova in contextul
aderdrii la Uniunea Europeana: abordari juridice, politologice si sociologice, realizat de Institutul de Cercetari Juri-
dice, Politice si Sociologice al Universitatii de Stat din Moldova.
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Ca ipoteza principald propunem teza ca Republica Moldova va manifesta un grad mai mare de rezili-
entd societald in perioadele de criza si transformare sociala, atunci cand capitalul uman este dezvoltat, inclusiv
prin niveluri ridicate de educatie, cunostinte tehnologice, abilitati profesionale si conexiuni sociale.

Prin urmare, pentru a studia relatia dintre nivelul capitalului uman si rezilienta sociald in baza percep-
tiei locuitorilor din Republica Moldova am dezvoltat un ghid de interviu centrat pe dimensiunile celor doua
concepte. In acest scop am operationalizat cele doud rezilienta sociala si capitalul uman bazandu-ne pe un
studiu al literaturii stiintifice dedicate tematicii.

Ghidul de interviu a fost redactat in limbile romana si rusa, oferindu-se respondentilor posibilitatea de
a alege varianta. Interviurile s-au realizat prin metoda interviului formalizat, obtindnd consimtaméantul persoa-
nelor de a participa la sondaj din timp. Participantii la interviu au fost selectati in baza unui model stabilit in
prealabil, sa cuprindi toate regiunile tarii. In acelasi timp cercetarea nu trebuie (si nu poate) sa fie considerata
reprezentativa, dat fiind caracterul calitativ al acesteia.

Cercetatorii stiintifici ai ICJPS al USM au efectuat interviuri individuale in perioada 02 aprilie - 12
aprilie 2024, pe un esantion de 79 respondenti, femei si barbati adulti, de statut socioprofesional divers, locu-
itori din mediul rural/urban, grupe de varsta diverse, vorbitori de limba romana si rusa (origini etnice diverse).
Cercetatorii s-au axat pe o comunicare in profunzime, pentru a obtine o discutie/analiza a subiectelor/intreba-
rilor din ghidul de interviu. Interviurile individuale au fost realizate in cateva sate si orase din Republica Mol-
dova, alese prealabil, din toate regiunile tarii (Nord, Centru, Sud, mun. Chisinau), raioanele: Briceni, Drochia,
Orhei, laloveni, Straseni, Criuleni, Ceadar-Lunga, Cahul, Cantemir si mun. Chisinau.

Echipa Centrului Sociologie si Psihologie Sociald al ICJPS al Universitatii de Stat din Moldova va
continua sa lucreze la tematizarea si descrierea informatiei calitative si urmeaza sa revind cu analize mai ample
si mai profunde. Analiza prezentata in studiul de fatd urmareste mai curand descrierea si inventarierea raspun-
surilor directe la intrebarile prezente in ghid, precum si identificarea temelor mai frecvente, mentionate cel mai
des de respondenti. Deoarece operatorii de interviu au realizat un numar de 7-10 interviuri in aceiasi localitate
sau din localitéti apropiate, ulterior se vor putea analiza datele n functie de localitati concrete, sub forma de
studii de caz.

La inceputul interviului respondentii au fost rugati sd mediteze asupra problemelor care i preocupa pe
cetatenii Republicii Moldova la momentul actual precum si la pericolele care stau in fata statului. Ulterior ei
au fost rugati sa faca acelasi lucru 1n ceea ce priveste comunitatea din care fac parte.

Daca vorbim despre problemele cetatenilor din Republica Moldova, participantii la interviu au menti-
onat cel mai des Salariile mici si pensiile mici (34 res.). Aceastd problema de ordin economic este legatd cumva
de o alta serie de probleme pe care le mentioneaza respondentii, cea a Lipsei locurilor de munca (22 res.),
Preturilor mari (22 res.), Saraciei (9 res.), Lipsei de intreprinderi (4 res.), Bunastarii populatiei (3 res.), a Sala-
riilor in plic (3 res.).

Un altd problemd majora in opinia participantilor este Razboiul din Ucraina (27 res.), deoarece cau-
zeaza un sentiment de insecuritate. Un cluster de probleme este cel ce se refera la populatia Republicii Mol-
dova: Migratia populatiei, in special a tinerilor (23 res.), Criza demografica (7 res.), Imbitranirea populatiei (2
res.). Destul de deranjante pentru participanti sunt problemele legate de Coruptie (15 res.) si domeniul Medi-
cinii (12 res.). Un grup de probleme este cel legat de educatie. Astfel, respondentii mentioneaza Lipsa de cadre
didactice (5 res.), Inchiderea scolilor (3 res.) si Educarea si instruirea tineretului (2 res.). Cétiva respondenti
vad o problema in clasa politica din Republica Moldova (5 res.), vazand in ea o sursi pentru alte probleme cu
care se confrunta statul. Aici se adauga si Neintelegerile intre partide (4 res.).

Daca vorbim de problemele comunitatilor din care fac parte participantii la interviu, acestea sunt con-
gruente in linii generale cu cele mentionate la nivelul intregii societati din Republica Moldova. Observam
categorii de raspunsuri similare. Cel mai des mentionate sunt problemele legate de numarul populatiei din
comunitati: Migratia, in special a tineretului (9 res.), Natalitatea scdzutd / Lipsa oamenilor in sat / Probleme
demografice (9 res.), Scaderea numarului de elevi in scoala (2 res.), Lipsa de brate de munca (4 res.), Lipsa de
profesori (3 res.).

Aceasta serie de probleme este legatd de alt compartiment, cel economic: Lipsa locurilor de munca /
Putine locuri de muncé bine remunerate (15 res.), Preturile mari (2 res.).

Probleme specifice pentru localititile din Republica Moldova sunt cele legate de dezvoltarea infras-
tructurii locale. In acest sens intervievatii mentioneazi probleme legate de Apeduct si canalizare (12 res.),
Drumuri (8), Lipsa unor gunoisti autorizate si (in)cultura oamenilor de a arunca gunoi unde se nimereste 5
(res.), Lipsa de tomberoane in locuri publice (4 res.). Cativa respondenti sunt deranjati de probleme legate de
Transportul public (3 res.), de Probleme ecologice (3 res.) si cea a Cainilor vagabonzi (3 res.).

Cele mai mari pericole percepute de participantii la interviu legate de statul Republica Moldova sunt
cele ce isi au originea 1n razboiul din tara vecina: Un eventual conflict militar (36 res.), Razboiul hibrid (12
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res.), Pierderea independentei RM/ Destramarea tarii (4 res.). La acestea se adauga pericole de ordin politic si
economic ce au tangenta cu primele: calitatea Guvernarii (3 res.), existenta Conflictului Transnistrean (3 res.),
Dependenta de sursele energetice din Federatia Rusa (2 res.). Cativa respondenti vad un pericol in Alegerile
ce vor avea loc In toamna anului 2024 (2 res.), le este frica in special de schimbarea vectorului de politica
externd. Unii participanti vad Tn Coruptie (5 res.) un pericol major ce submineaza statul Republica Moldova.

Un alt grup de pericole este cel legat de Scaderea numarului populatiei (8), deoarece schimba raportul
de varste In comunitati si in tara in general. Acest fapt este legat de Plecarea peste hotare a populatiei (14 res.).
Problema aduce cateva pericole pentru societatea din Republica Moldova, de ordin educational, economic si
cultural. Céativa respondenti nu au putut identifica nici un pericol pentru Republica Moldova (3 res.). lar 2
participanti mentioneaza problemele de ecologie ca fiind cele care reprezinta un pericol pentru bunastarea si
sanatatea populatiei.

Atunci cand au vorbit despre pericolele din comunitatile lor, un numar considerabil de respondenti au
mentionat ca Se simt protejati si siguri pe timp de zi si pe timp de noapte in localitate (41 res.). Ceva mai putini
participanti au afirmat ca Este siguranta ziua si nesiguranta pe timp de noapte, in localitate (9), iar 5 intervievati
au mentionat ca Nu au siguranta ca sunt protejati.

Pericolele cele mai des mentionate la nivel de comunitate sunt: Posibilele furturi si jafuri (15 res.),
care au devenit mai dese 1n opinia respondentilor; Pericole din partea automobilelor, din cauza culturii proaste
a soferilor (10 res.), In special este mentionata viteza excesiva; destul de des este mentionat pericolul din partea
Cainilor vagabonzi (8 res.).

Unor respondenti le este fricd de Agresiuni din partea unor persoane necunoscute, in stare de ebrietate,
ce consumi droguri (6). In aceiasi ordine de idei 4 participanti afirma ca sunt Multi tineri drogati pe strizi. 2
participanti afirma ca sunt Multi oameni cu probleme de ordin psihic care se plimba liber prin localitate si din
cauza asta oamenii nu se simt in siguranta.

Cativa respondenti afirma cé le este frica de Somaj (3 res.) si de Incendii (2 res.). 2 participanti la
interviu care locuiesc n localitatile de la granita cu Ucraina au mentionat ca le este fricd de Razboiul de alaturi.
Acest fapt se intensifica prin faptul ca au fost i martori ai acestuia. E interesant ca unii respondenti amintesc
despre faptul ca si-au instalat camere de supraveghere (4 res.) pentru a monitoriza ceea ce se intampla in jurul
gospodariei lor, iar acest fapt le da un sentiment de siguranta.

Intr-un alt compartiment am analizat care au fost in perceptia participantilor la interviuri problemele
cu care s-au confruntat cetdtenii Republicii Moldova in timpul crizelor recente prin care a trecut tara. Pentru
fiecare din acestea respondentii au analizat modul 1n care oamenii au reusit sa infrunte problemele si modul in
care s-au descurcat autoritétile.

In viziunea participantilor la studiu cele mai mari probleme cu care s-au confruntat oamenii din Repu-
blica Moldova au fost Izolarea si Distantarea sociald (11 res.), acest fapt a fost pentru unii respondenti o sursa
pentru suferinte psihologice. O altd problema importantd a fost sentimentul de Frica (11 res.), in special de
necunoscut, de a e imbolnévi. Unii respondenti au indicat 1n calitate de problema faptul ca virusul COVID-19
era unul necunoscut si nimeni nu stia cum sa-1 gestioneze.

Alti respondenti mentioneaza ca lumea nu era pregétita psihologic (8 res.) pentru asa gen de criza, iar
unii oameni pand in momentul de fatd inca nu si-au putut reveni complet emotional si la nivel de comportament
(continua sa respecte excesiv regulile de igienad).

Unii respondenti aratd ca multi oameni au fost afectati de pierderea locului de munca (8 res.). O alta
problema a fost Informarea proasta a populatiei despre pandemie si despre vaccin (8 res.), ceea ce a dus la
raspandirea dezinformadrilor, la spaima in randul oamenilor. Unii respondenti au vazut o problema in organi-
zarea educatiei la distanta (7 res.), potrivit lor acest fapt a afectat calitatea procesului educational, deoarece
nimeni din actorii din educatie nu era pregétit pentru trecerea pe online.

Cativa participanti s-au referit la calitatea sistemului de sanatate care a fost nepregatit pentru o astfel de
criza: au fost putini medici si personal medical pregititi (5 res.), lipsa de echipamente speciale in institutiile
sanitare (4 res.). Cateva persoane au mentionat problemele legate de transportul public si restrictiile de circulatie
(5 res.).

Doi dintre respondenti sustin ¢ situatia cu pandemia a fost exagerata, iar alti doi ca pandemia COVID-
19 este o problemd artificiald. Acestia mentioneaza ca nu au respectat regulile de carantind. Doi participanti
considera o problema faptul cd nu toti s-au vaccinat, iar alti doi considera ca societate din Republica Moldova a
fost total nepregatita pentru asa o problema. Cativa respondenti au mentionat cé persoanele in etate s-au descurcat
mai greu in perioada pandemiei (2 res.), deoarece au avut acces mai greu la tratamente si controale medicale.

Ulterior, respondentii s-au referit la modul in care oamenii din Republica Moldova au reusit sa infrunte
problemele generate de criza pandemicd. Cei mai multi au mentionat Respectarea normelor sanitare (10 res.),
ca metoda pentru a preveni raspandirea virusului: purtarea mastii, folosirea dezinfectantilor etc. Alte solutii
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pentru depdsirea crizei au fost Vaccinarea (5 res.), Buna informare (4 res.), Izolarea bolnavilor (3 res.), Inva-
tamantul si lucrul la distanta (2 res.).

Doi respondenti au afirmat ca Moldovenii se descurca n orice situatie, se obisnuiesc cu orice. Unul
dintre acestia zice ca de 3 decenii ne aflam 1in criza, iar poporul din Republica Moldova are o rezilienta de
invidiat. Unul dintre participanti si-a expus opinia ca cei din sate s-au descurcat datorita resurselor disponibile
in propria gospodarie.

In privinta faptului daca autoritatile (locale, centrale) au luat masuri corecte pentru a gestiona criza
pandemica, parerile respondentilor s-au Tmpartit. Mai multi (22 res.) considera ca autoritétile publice centrale
(APC) si cele locale (APL) au procedat corect in contextul crizei. 7 participanti sunt de parerea cd APC si APL
nu au procedat corect sau nu au luat masuri corecte. In special, s-au referit la masurile luate in privinta oficierii
slujbelor religioase, la masurile excesive in ceea ce priveste deplasarea, cu restrictionarea iesirilor in aer liber
ale celor ce locuiesc la bloc. Masurile exagerate luate de autoritati au fost mentionate si de alti 3 participanti
la interviuri, ca de exemplu, obligativitatea purtarii mastilor de protectie in sate unde nu este populatie nume-
roasa. Alti 8 respondenti considera cd APC si APL au procedat partial corect, deoarece au semanat multa
panica si nu au putut face totul cat se cerea. 4 participanti afirma cd APL au procedat corect, dar nu spun nimic
despre APC. Alti doi intervievati considera despre aceasta din urma cd nu a luat masuri corecte. Unul din
participanti considera ca pandemia a aratat nivelul scazut de pregétire a puterii centrale fata de astfel de crize.

Unii respondenti au adus exemple de unele masuri pe care acestia le considera bune: Vaccinarea a fost
facuta bine (6 res.), Invatamant online (5 res.), Informarea populatiei a fost buni (5 res.), Au fost izolati oame-
nii infectati (4 res.), Introducerea carantinei (4 res.). Trei respondenti considera ca masurile luate de autoritati
nu diferd de cele luate si in alte tari. Printre masurile gresite mentionate de unii respondenti putem enumera:
Vaccinarea a fost de prisos (2 res.), Nu a fost o informare corectd din partea autoritatilor (1 res.), Mediatizarea
a fost proasta si a semanat mult haos, panica si agitatie (1 res.).

Tabelul 1. Daca ne referim la pandemie, cum credeti, cu ce probleme s-au confruntat
cetiatenii Republicii Moldova?

Denumirea temei Nr. de Exemplificari
mentiuni
Izolarea/ Distantarea sociald 11 39.(B, 36-45, U, SS, PR, RU, MD/RO)

Jlroneit mpocTo 3aKphUIM IO JOMaM, KaK B KIIETKaX, HE
CHpOCHUB 001IeT0 MHeHUs. Kak Mbl BUAMM pe3yNbTatr OT
9TOTro OBLI HE OYEHb, B CTPaHAX, I7ie OBUIO pa3penieHo
MIepe/IBIKCHNE CUTYALVs C TAaHeMHUeH He OblIa XyKe, 4eM B
Halleil ctpane. Bkyre ¢ morosioBHOM BaKIMHALIUEH, B TOM
Yrciie MPOCPOYCHHBIMU BaKIIMHAMH HAITIOMHHAET CHOKET
pomana 1984. HekoTopsle rpaskaaHe HapyIIaid 3aKOH, U
BBIXO/IMJIN HA YIIUILY, YTOOBI ITOIBIIIATE BO3YXOM KOT'O-TO
Jaxe mTpadoBaiy, 3a TO, YTO JIFOJIU TYJISUTA B MTApKe, XOTS —
3TO HEOOXOANMOCTB TTOYTH JUIS JII000TO0 YenoBeka. B To ke
BpEMsi, CUUTAI0, YTO C Pa3IMYHBIMU MEPOTIPHATHIMH THITA
cBajicO U MPOYUX — MOIKHO OBIIIO TIOBPEMECHHMTb.

69.(F, 26-35, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Si cand a fost pandemia asta, mai ales de la inceput, practic,
omul se respingea unul pe altul. Eu, de exemplu, pe pielea
mea, vreau sa va zic ca o venit cineva la mine si adicd eu zi-
ceam, mai, cum sa vin asa? Adica era, da, era o frica, da. Si,
da, asta e.

70.(F, 66-75, R, SM, Pens., RO, MD/RO)

Copii nu puteau veni, 1i vedeam de departe sau la telefon.

Frica 11 18.(F, 46-55, R, SS, PU, RO, MD/RO)
Panica, stresul, nestiinta.
Lipsa pregatirii psihologice 8 24.(F, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)
/ probleme psihologice Cu toate problemele posibile de ordin economic, psihologic

de sanatate.
36.(B, 36-45, U, SS, PU, RU, MD/RO)
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Ha, MHOTHE TTOCTpagaiy, He TOIBKO (PU3NIECKHU, HO U
TICUXOJIOTHYECKH, TaK YTO J0 CUX IOpP ONPABUTHCS HE MOTYT.
[TpopomxaroT co0m0aaTh MEPBI MPEJOCTOPOKHOCTH.

70.(F, 66-75, R, SM, Pens., RO, MD/RO)

In timpul pandemiei a fost destul de greu emotional.

Pierderea locului de munca
/ Locuri de munca putine

55.(F, 26-35, R, SS, AA, RO, MD/RO)

Multi oameni au fost afectati de pierderea locurilor de munca
si de scaderea veniturilor, ceea ce a dus la dificultati in asigu-
rarea nevoilor zilnice.

Informarea proasta despre
pandemie / despre vaccin

16.(F, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Cu dezinformare si neinformare contra vaccinei.

17.(F, 46-55, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Spaima si neinformarea corecta.

65.(F, 46-55, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Hesnanue, (nu stiau ce este aceasta, informatie cam putind),
cum sa se protejeze, cum se transmite tot acest virus, cred ca
a fost putind informatie. Nu stiau ce sa faca.

69.(F, 26-35, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Nestiinta, pentru cd nimeni nici nu cunostea ce si cum...

Problema educatiei la dis-
tanta

67.(F, 46-55, R, SM, PU, RO, MD/RO)

Ca raspuns la izbucnirea pandemiei COVID-19, accesul fizic
in toate institutiile de invatamant publice si private a fost res-
trictionat, acestea fiind inchise. Parintii s-au confruntat cu di-
ficultati in sprijinirea procesului educational al copiilor. Edu-
catia la distanta a afectat calitatea procesului educational.
75.(F, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)

In domeniul educatiei, s-a pus punctul activitatilor educatio-
nale in format fizic, atunci a fost introdus termenul direct de
,»online”, pentru care nimeni nu a fost pregatit, format si ini-
tiat, atat profesorii cat si parintii, elevii.

COVID - virus necunoscut

79.(B, 46-55, U, SS, PU, RO, MD/RO)
Nu era clar cum e nevoie de gestionat. Nu erau clar metodele
de profilaxie, de combatere. Se bateau multe cap 1n cap.

Medici putini / personal
medical nepregatit

52.(B, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)
Pandemie COVID - Personalul medical insuficient.
61.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)
Personal medical insuficient, nepregatit.

Probleme cu transportul pu-
blic / restrictii de circulatie

Salarii mici

o

Lipsa de echipamente spe-
ciale

23.(B, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Lipsa echipamentelor medicale specializate

52.(B, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Dotarea spitalelor cu aparatura medicala necesara era insufi-
cientd.

76.(F, 46-55, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Pandemia a demonstrat slaba dotare a sistemului medical cu
medicamente necesare tratarii simptomelor esentiale unei vi-
roze, pandemia a demonstrat carentele din domeniul infras-
tructuri medicale, avand spitale putine si vechi care nu puteau
face fata numarului mare de cereri, unii cetétenii cu simp-
tome ugoare fiind nevoiti sa se trateze de la domiciliu.

Nu toti s-au vaccinat

11.(F, 36-45, R, SM, PU, RO, MD/RO)
O problema a fost ca nu s-au vaccinat toti la timp
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Situatia cu pandemia a fost
exagerata

28.(B, 36-45, U, SM, PU, Ru, MD/RO)

Cuuraro, 94TO CUTyaIls C MMAaHIEMHUCH OblIa pa3ayTa U
ucrepusoBana. f oborencs 0e3 kKapaHTHHA, MAaCOK U
BaKI[MHUPOBAHUSI.

30.(F, 46-55, R, SM, CAS, RO, MD/RO)

Mos cembs He OYEHbB TepexrBalla 3a maHjaeMuro. S B cele
0JllHA, a 4 IeTel HAXOAATCS B Pa3HBIX CTPAHAX, IPUE3IKAIH KO
MHE ¥ B nanaemuro. Hukro He 6osen. MHe kaxercs,
cutyarus ¢ KoBunom Oputa mpeyBenndeHa.

Pandemia COVID-19 —
problema artificiala

43.(F, 46-55, R, SS, PU, RU, Gag.)
Pandemia dupa parerea mea a fost ceva creat artificial.

60.(B, 56-65, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Nu pot comenta ceva, ci eu ca exemplu nu am crezut n pan-
demie si nu am respectat nici o restrictie pe problema pande-
miei.

Societate nepregatita pentru
asa o problema

51.(B, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)
Nepregititi in general pentru a depési pandemia (comporta-
ment, culturd medicald, panica).

Migratia

Persoanele 1n etate s-au
descurcat mai greu

67.(F, 46-55, R, SM, PU, RO, MD/RO)

Persoanele in etate s-au confruntat cu dificultati mai mari in
accesul la tratamente si controale medicale. Chiar daca medi-
cii de familie au oferit in continuare consultatii medicale pri-
mare 1n cadrul institutiilor si prin telefon, doua treimi dintre
persoanele in etate nu au mers la medic.

Medicamente scumpe

Pandemia a fost mai greu
de suportat la tara

10.(F, 46-55, R, SM, PU, RO, MD/RO)
Pentru noi pandemia a fost o loviturd grea, mai ales pentru lo-
cuitorii de la tarad

Incilcarea de drepturi

Comportamentul incorect al
unor cetiteni

26.(B, 46-55, U, SS, PU, RU, UCR)

HenpasunsHo Benu ce0st HEKOTOpBIE TpaXIaHe: He
BaKLIMHUPOBAJINCH, PACITyCKAJIH HEJICNIbIE CIYXH, HapyIIaIH
peXUM KapaHTHHA.

Adaptarea grea la noile
conditii

48.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

A durat mai mult ca oamenii sd constientizeze pericolul, sa se
adapteze la noile conditii de munca, de comunicare, de depla-
sare, inclusiv peste hotarele tarii.

Cresterea preturilor

Vaccinarea fortata

66.(F, 26-35, R, SS, PU, RO, MD/RO)

In pandemie oamenii sau confruntat cu faptul c¢i unii nu pu-
teau sa plece la serviciu, sau dacé plecau ii impuneau intr-un
fel sa se vaccineze, si multe din cauza asta au ldsat lucru, ne-
dorind sa vaccineze sau alt motiv.

Sursa: Elaborat de grupul de cercetdtori CSPS.

In compartimentul urmator am ales sa analizdm 1n ce masura exista suficiente resurse umane la nivel

de comunitate, ce pot contribui la dezvoltarea sociald si economica a localitatii. Care sunt profesiile, ocupatiile

unde nu ajung oameni, inclusiv cu un nivel de cunostinte Tnalt.

In privinta faptului dacé exista suficiente resurse umane sau nu parerile respondentilor s-au impartit.
O parte considera ca Exista suficiente resurse umane in comunitate (22 res.), un numar relativ acelasi de par-
ticipanti considera ca nu exista (19 res.). Un numar de 9 respondenti considera cd Exista suficiente resurse
umane, dar acestea nu sunt gestionate corect. Acestea ar necesita de cunostinte noi, lucreaza in mai multe locuri
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pentru a se intretine si nu se pot concentra pe deplin si calitativ la o singurd activitate. Multi dintre cei cu
calificare inaltd nu sunt apreciati si platiti in modul corespunzator, de aceea nu au motivatia necesara de a se
implica mai mult. Un respondent afirma cu exista insuficienta de buni manageri si resurse umane. Doi respon-
denti afirma ca in general exista suficienti specialisti, dar sunt anumite domenii unde este deficit.

O alta opinie mentionata de 9 participanti se refera la faptul ca exista suficienti specialisti, dar nu exista
locuri de munca si salarii bune. Acest fapt determina pe multi sa-si caute un loc de munca 1n alta parte, inclusive
in strainatate. Astfel, 9 respondenti afirma ca existd putin tineret in localitate, respectiv este insuficienta de
tineri specialisti, iar 7 intervievati afirma ca specialistii buni sunt plecati peste hotare, unde sunt apreciati la
justa valoare.

Tabelul 2. Daca ne referim la comunitatea Dvs., credeti ca exista suficiente resurse umane cu un nivel
de cunostinte inalt pentru a contribui la dezvoltarea sociala si economici durabila
a comunitatii?

Denumirea temei Nr. de Exemplificari
mentiuni
Exista suficiente resurse 22 1.(F, 56-65, R, SS, PU, RO, MD/RO)
umane in comunitate La comunitatea noastra sunt resurse umane cu nivelul de cu-

nostinte pentru a contribui la dezvoltarea sociala.

6.(F, 46-55, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Da, resursele umane cu nivel de cunostinte inalt sunt prezente
in comunitate, atdt in educatie (nu se confrunta localitatea cu
lipsa cadrelor didactice) cat si in sectorul primar — agricultura
() fermierii au cunostinte vaste in dezvoltarea atat a relatiilor
economice cit si la prelucrarea corecta a terenurilor).

Nu exista suficiente re- 19 4.(B, 66-75, R, SS, Pens., RO, MD/RO)

surse umane Cred cd daca ar fi resurse umane cu un nivel un nalt nivel de
cunostinte ar reorganiza economia agricola si ar contribui la
salvarea localitatii de la disparitia eminenta in viitor din cauza
migratiei tineretului

41.(B, 56-65, R, SS, PU, RU, Ru.)

Nu exista, investitia in educatie nu este profitabila la noi in

tara.
Exista suficiente resurse 9 2.(B, 56-65, R, SM, PU, RO, MD/RO)
umane, dar nu sunt gestio- Da, dar trebuie folosite la timpul potrivit si in situatii concrete
nate corect 22.(B, 56-65, R, SM, PU, RO, MD/RO)

Exista suficiente resurse umane, dar necesitd cunostinte noi.
26.(B, 46-55, U, SS, PU, RU, UCR)

B mMoem coolmiecTBe 10CTaTOYHO
BBICOKOKBATH(DUIIMPOBAHHBIX CIICIIHAIUCTOB, TAXKE, MOXKHO
CKa3aTh, UX OOJBIIMHCTBO, HO OHM 3aHATHI COOCTBEHHBIM
OmarococtosiHueM, 3apabatbiBanueM JeHer. [1oap3yroTes
BO3MOYKHOCTBIO pab0TaTh B HECKOJIBKUX YUPEKICHUSIX, HE
3a00TsICh O BEICOKOM Ka4eCTBE JICSTEIBHOCTH OJJHOTO
KOJUICKTHBA. A 4TO YK€ TOBOPUTH O BKJIAJIe B YCTOHYHNBOE
pa3BUTHE BCEro odiecTBa?

55.(F, 26-35, R, SS, AA, RO, MD/RO)

Opinia mea este ca in comunitatea noastra exista resurse
umane cu un de cunostinte, dar aceste resurse nu sunt intot-
deauna suficient de valorificate sa contribuie la dezvoltarea so-
ciala si economica durabild a comunitatii. De asemenea, exista
uneori lipsd de comunicare si colaborare intre diferite organiza-
tii sau grupuri din comunitate, ceea ce poate impiedica utiliza-
rea eficientd a resurselor umane disponibile pentru a aborda
problemele comune. In plus, unele persoane cu un nivel ridicat
de cunostinte pot sa nu se implice activ in comunitate din di-
verse motive, cum ar fi lipsa de stimulent sau perceptie ca efor-
turile lor nu sunt apreciate sau rasplatite iTn mod dezvoltat.
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64.(F, 66-75, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Cred ca sunt, dar trebuie si fie initiatori sau conducatori, care
sa utilizeze resursele umane existente si sa contribuie la perfec-
tionarea lor.

Este putin tineret in loca- 9 5.(F, 56-65, R, SS, PU, RO, MD/RO)

litate In localitate este putin tineret. Populatia mai in varsta munceste
asa cum a lucrat mai inainte, pe nou e in stare sa munceasca ti-
neretul, dar el nu vrea sa ramana in sat.

14.(F, 66-75, R, SM, Pens., RO, MD/RO)

Au ramas 1n sat cativa barbati tineri de patruzeci-cinzeci de
ani, care ara si seamana, cateva femei si primarul care e
aproape de pensie

15.(F, 26-35, R, SS, PU, RO, MD/RO)

80% din tineri sunt plecati din sat.

Exista specialisti (resurse 9 39.(B, 36-45, U, SS, PR, RU, MD/RO)
umane), nu existd locuri S cuuTaro, 9TO CHEIMATUCTOB JOCTATOYHO. M 0Ka3aB HYKHYIO
de munca / salarii bune MOJICPAKKY: TIOMOIIb ¢ YCTPOUCTBOM Ha paboTy Mmociie

OKOHYaHUS YHUBEPCHUTETA, )KeJaHHe paboToaareneil pa3BuBaTh
CBOETO COTPY/JHHKA, KaK 3TO IIPOUCXOIHNT 32 pyOesKoM —
MOCTOSIHHBIE KYPCHI MOBBIIICHHS KBaTH(PHUKALIUK, TPEHHHTH,
OecrutaTHBIN TOCTYI K 00y4aromield HHQopMaluy 1
CIIEIMAITUCTHI 3aX0TAT paboTats B PM, a He exaTh Ha
3apaboTKH.

48.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Resurse umane sunt suficiente, si nu doar absolventi ai univer-
sitatii, dar si a colegiilor, scolilor profesionale unde se obtin
meserii utile. Problema este factorul motivational, care mai in-
tai de toate se raporteaza la remunerare. Ori, salariile foarte
mici nu se atageaza de un loc de munca, dimpotriva.

54.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Resurse umane sunt, dar resurse financiare nu prea. Una fara
alta nu e posibil.

Sunt plecati peste hotare 7 47.(B, 46-55, R, SM, PU, RU, Gag.)

Exista necesitatea de tineri specialisti, dar ei pleaca.

49.(F, 26-35, U, SS, ONG, RO, MD/RO)

La noi in localitate si in tara sunt oameni foarte destepti si ca-
pabili, insa cu parere de rau aici nu sunt apreciati si bine remu-
nerati si acestia aleg sa 1si faca viitorul Intr-o alta tara. Doar in
Romania cati avocati, medici si tineri specialisti sunt din RM,
din motiv ca acolo au fost apreciati.

Exista, dar nu in toate do- 2 46.(B, 36-45, R, SM, PU, RU, Gag.)

meniile Exista specialisti, dar nu pentru toate pozitiile.
In masurd medie 1

Ar fi de dorit sa fie mai 1

multi specialisti

Trebuie de crescut nivelul 1

de predare in institutii de

invatamant

Sursa: Elaborat de grupul de cercetatori CSPS.

Un element esential al capitalului relational al unei persoane este capacitatea de a fi lider si de a lua
rolul de lider. Dacéa un lider dispune de calitdtile necesare, atunci are de céstigat intreaga comunitate din care
face parte, deoarece acesta ofera spatiul de manifestare si incurajeaza dezvoltarea capitalului uman.

Participantii la interviuri au fost rugati sa mediteze asupra calitatilor de care ar trebui sd dispund un lider
adevarat pentru a incuraja comunitatea sa se implice activ in solutionarea problemelor. Parerile respondentilor au
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fost foarte diverse, iar toate calitatile si aptitudinile enumerate sunt unele pozitive. Din raspunsuri putem observa
ca, cel mai des, participantii nu fac diferenta intre un lider si cei care sunt la conducerea comunitatii.

Topul celor mai des mentionate sunt: Un bun comunicator (14 res.), Sa fie cinstit/onest (13 res.), Em-
patic (10 res), Sa fie integru/sd nu fie corupt (8 res.), Sa fie bine educat (8 res.), Sa cunoascd problemele
comunitatii (7 res.), Sa fie inteligent (7 res.).

Am Incercat sd grupam raspunsurile care au fost pomenite mai des dupa cateva categorii. O categorie
ar fi capacitati si abilitati de relationare si organizatorice cum ar fi: Un bun comunicator (14 res.), Un bun
manager (6 res.), Sd aiba capacitatea de a asculta (6 res.), Bun organizator (5 res.), Calitati de gospodar (4 res.),
Un om persuasiv (3 res.), Sa se implice (3 res.), Sa aiba calitati de psiholog (3 res.), Tolerant (2 res.), Sa fie
cooperant (2 res.), Sa poata consolida societatea (2 res.), Sa aiba calitati de diplomat (sa fie tacticos) (2 res.),
Sa delege responsabilitati (2 res.).

Sunt amintite si cateva capacitati si abilitati emotionale: Empatic (10 res.), Activ (5 res.), Bun la suflet
(5 res.), Sa fie rezistent la stres (3 res.). Liderul ar trebui sd aiba si anumite capacitati si abilitati cognitive:
Cunoaste problemele comunitatii (7 res.), Inteligent (7 res.), Sa fie bine educat (8 res.), Gandire inovativa (4
res.), Sa aiba o viziune (2 res.).Importante sunt si cateva calitati morale: Este cinstit/onest (13 res.), Sa fie
integru/sd nu fie corupt (8 res.), Modestie (3 res.). Sunt amintite si calitatile atitudinale: Este responsabil (6
res.), Curajos (5 res.), Sa fie perseverent (3 res.), Are grija de oameni (2 res.), Patriot al Moldovei (2 res.), Sa
fie rabdator (2 res.), Sa inspire Incredere (6 res.). Alte calitati mentionate: Profesionalism (4 res.), Sa fie un
exemplu (3 res.), Cu experienta (3 res.), Descurcaret (2 res.).

Unul dintre respondenti a mentionat si o calitate negativa a unui lider, in viziunea lui acesta ar trebui
Sa stie sa minta si sa manipuleze. Acest fapt ar putea demonstra o anumitd dezamagire a respondentului in
ceea ce priveste situatia societatii din Republica Moldova. Un alt participant considera ca la momentul actual
Nu existd lider care s-ar descurca cu problemele ce sunt, iar altul afirma ca nu conteaza Calitatile personale ale
liderului.

Daca facem o totalizare, putem spune ca in perceptia respondentilor predominad imaginea unui lider
care ar trebui sa aibd mai curand calitati si capacititi bune de relationare cu oamenii din jur, sa fie integru ca
persoana si sd aiba o buna educatie formala si informala, sa aiba dezvoltate abilitati organizatorice.

Una din intrebarile puse respondentilor a fost daca persoanele care sunt in pozitii de sefi dispun de
calitati de lider. Mai mult de jumatate dintre participantii la studiu au mentionat ca liderii din comunitatile lor
contribuie la dezvoltarea comunitatilor lor (45 res.). Cel mai des prin lider se are in vedere primarul localitatii
sau reprezentantii APL.

Au fost si alte pareri, mai putin numeroase precum ca liderii nu au destule calititi necesare: Nu sunt
persoane cu calitati de lider (4 res.), Au partial calitati de lider (3 res.), Calitatile existente ale liderilor nu sunt
suficiente (3 res.). Mai des, liderii nu au calitdti, deoarece nu au studii corespunzatoare (4 res.), fie sunt corupti,
fie nu au toate abilitatile necesare, nu au o viziune, nu sunt pregétiti pentru rolul de lider.

Cativa respondenti considera ca unii lideri au calitati, altii nu (4 res.), iar acest lucru ingreuneazd dez-
voltarea societdtii. Doi intervievati considera cd nu au lideri in localitatile lor. Alti doi participanti afirma ca
Oamenii din conducerea tarii duc lipsa de calitati de lider. Unul din respondenti sustine cd in Republica Mol-
dova nu exista exemple de lideri autentici care ar servi drept model, in special pentru tdnara generatie.

In concluzie putem spune ¢ in viziunea participantilor la studiu persoanele care se pomenesc si fie in
rol de lider 1n societatea din Republica Moldova ajung n acest rol prin diferite cai, unele nu intotdeauna integre
si dupa merit. Uneori sunt promovate persoane care nu dispun de calitdtile necesare, iar acest fapt duce la
stagnarea dezvoltarii Republicii Moldova. Daca vorbim de viitorii lideri si de caile de mobilitate ascendenta
pe scara ierarhiei sociale din Republica Moldova este important de stiut ce anume trebuie sa facd un tanar
pentru a fi considerat un exemplu de succes. Participantii la interviuri au fost rugati sa descrie un scenariu ideal
de viata a unui astfel de tanar.

Cei mai multi dintre respondenti considera ca acesta trebuie sa aiba studii bune, de calitate (19 res.),
sd faca studii superioare (6 res.), s invete bine (4 res.), sd faca si niste studii suplimentare (4 res.). Ar fi bine
ca acesta sd se specializeze intr-un domeniu care are cerere pe piata muncii din Republica Moldova.

Altii considera ca e nevoie sd aibd de anumite calititi personale pentru a avea succes (15 res.), in
special: perseverenti, capacitate de adaptare, responsabilitate, abilititi de comunicare, ambitie. In acelasi sens
e important Sa aibd o buna dezvoltare personala (5 res.), Sa fie activ si implicat (7 res.), chiar din timpul
studiilor, ceea ce il va face sa fie remarcat, iar oportunitétile de mobilitate pe scara sociald vor aparea de la
sine. E important sa nu fie corupt. Unii respondenti considera cd acest tanar ar trebui sd munceasca mult (10
res.), sa aibd permanent un loc de munca bun (6 res.), sd acumuleze experienta (6 res.).

Cativa participanti afirma ca pentru a avea succes in Republica Moldova e nevoie si ai sustinere din
partea cuiva, a celor apropiati, dar in special de cea a parintilor (8 res.). lar acest ajutor este in primul rand unul
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financiar (4 res.). Unul din respondenti considera ca locurile bune se dobandesc prin mituire. lar un altul con-
siderd ca pentru a avea succes e nevoie sa fii corupt. Unii considera ca e nevoie sa fii activ In viata politica si
sa faci parte din partide politice pentru a ajunge in varful ierarhiei sociale (6 res.). Doi dintre participanti
considera ca e vorba de noroc daca avansezi sau nu. Alti cativa respondenti afirma cad daca tanarul vrea sa
creasca pe scara sociala ar trebui sa se ocupe cu afaceri (3 res.).

Cativa participanti afirma cd e important ca tdnarul sd aiba o motivatie i un sens pentru a creste pe
scara sociald, sa aiba un ideal, un scop la care tinde (5 res.). Unul din participanti afirma in acest sens ca pentru
un tanar i este suficient s aibd doar dorinta de a face ceva si de a deveni cineva pentru a merge inainte. Una
din opinii mentionatd de 4 respondenti a fost ca in Republica Moldova e greu sa te afirmi si doar daca pleci
peste hotare poti s ai o mobilitate sociala ascendenta.

Daca facem o imagine de ansamblu, pentru a avea succes in Republica Moldova, in viziunea respon-
dentilor trebuie sa ai in primul rand studii bune, sd muncesti bine pentru a avea experienta la un loc de munca
bun, si ai o retea de relatii de suport. Imbucuritor este faptul ca desi exista mai multe cii de a accede in varful
ierarhiei sociale din Republica Moldova, unele din ele fiind condamnabile din punct de vedere moral, dar
aducand o reusitd mai rapida, participantii la studiu tind, totusi, sa fie optimisti si sd vada mai curand o evolutie
“sanatoasd” din punct de vedere moral si social in parcursul unui tinar pe calea liderismului.

Tabelul 3. Daca ne referim la liderii din comunitatea Dvs., in ce masura credeti ca persoanele care sunt
in pozitii de sefi, cu adevarat au calitati de lideri si pot contribui la dezvoltarea comunitatii?

Denumirea temei Nr. de Exemplificari
mentiuni
Liderii contribuie la 45 5.(F, 56-65, R, SS, PU, RO, MD/RO)
dezvoltarea comunita- Primarul gospodar tine satul, pastreaza scoala, gradinita, clubul, bi-
tii blioteca, punctul medical,, ajuta biserica si lumea din sat.

9.(B, 66-75, R, SM, PU, RO, MD/RO)

Liderii din comunitatea noastra au adevarate calitati de lider, ei pot
contribui la dezvoltarea satului

22.(B, 56-65, R, SM, PU, RO, MD/RO)

Cred cd liderii se straduie sa contribuie

23.(B, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Da, prin contributia personala profesionala

30.(F, 46-55, R, SM, CAS, RO, MD/RO)

VY nac — na. [Ipumap crapaercs mis cena. [Iposen Boay, mocTaBuil
OCBelICHHUE, TIPOBET IOPOTH T0 BceMy cely. Huuero minoxoro He
CKaxy.

35.(F, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Liderii din localitate sunt energici cu initiativa, deschisi spre cola-
borare si comunicare, si responsabili de activitatea care o duc, pla-
nuri de perspectiva care pot contribui la dezvoltarea comunitatii.
42.(F, 36-45, R, SS, PU, RU, Gag.)

Da, participa la tot felul de proiecte, le castiga.

43.(F, 46-55, R, SS, PU, RU, Gag.)

Liderii nostri sunt receptivi si vad problemele oamenilor, dar din ca-
uza surselor mici nu pot solutiona toate aceste probleme.

54.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

La noi in comunitate sunt lideri cu performante, cu potential inalt,
care sunt gata sa jertfeasca pentru asta foarte mult din timpul si
energia lor si putere.

55.(F, 26-35, R, SS, AA, RO, MD/RO)

Exista lideri in comunitatea mea care au calitati de lideri si pot con-
tribui la dezvoltarea comunitatii. Acesti lideri sunt de obicei per-
soane carismatice, cu abilitati de comunicare gi organizare bune,
care 1si pasa cu adevarat de binele comunitatii si sunt dispusi sa-si
sacrifice timpul si efortul pentru a face o diferenta pozitiva.

63.(F, 56-65, U, SS, PR, RO, MD/RO)
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Da, au calitati de lider. Au reusit sa dezvolte infrastructura orasului:
iluminare stradala, apd, gaz, canalizare, statie de purificare, captusi-
rea si repararea acoperisurilor la toate institutiile educative, merge
reabilitarea drumurilor.

67.(F, 46-55, R, SM, PU, RO, MD/RO)

La moment comunitatea noastra este condusa de o primadrita care cu
adevérat dispune de calitatile mentionate mai sus. Desi are putin
timp de cand e in postura data, se simte spiritul activ de lider. S-a
implicat activ in reconstructia gardului de la cimitir. Urmeaza si alte
proiecte.

Liderii nu au calitati,
deoarece nu au studii
corespunzatoare

49.(F, 26-35, U, SS, ONG, RO, MD/RO)

O parte din cei ce detin post de sef, nu au nici cunostintele si nici
calitatile unui lider, dar din anumite motive au ajuns acolo unde
sunt.

Nu sunt persoane cu
calitati de lider

51.(B, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Conducerea raionului este lipsita de lideri in tot sensul cuvantului.
Avem parte doar de oportunisti.

52.(B, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Nu au calitati de lideri, sunt corupti. Au fost foarte multe dosare pe-
nale, dar tot atatea au fost clasate. Nimeni nu a mai auzit de soarta
acestor persoane, dar sigur nu sunt in detentie.

Unii lideri au calitati,
altii nu

39.(B, 36-45, U, SS, PR, RU, MD/RO)

He Bce 00s1aatoT BeIIeNepeYHCICHHBIMU Ka4€CTBAMH, YTO
MEIIAET Pa3BUTHUIO COOOIECTRA.

48.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Putini dintre ei. Sunt cu pretentii de lideri politici, inaintati de for-
matiuni politice din teritoriu care recruteaza persoane dupa criterii
nu intotdeauna demne si integre.

Au partial calitati de
lider

2.(B, 56-65, R, SM, PU, RO, MD/RO)
Dovedesc capacititi de lider numai prin organizare si atragerea in ju-
rul lor a oamenilor

Calitatile existente ale
liderilor nu sunt sufici-
ente

4.(B, 66-75, R, SS, Pens., RO, MD/RO)

Liderii au calitati bune, cum ar fi omenia, empatia, dragostea de
munca, dar acestea nu sunt destule pentru a scoate lumea din saracie
8.(F, 46-55, R, SM, PU, RO, MD/RO)

Sunt oameni buni la noi, insa ei nu pot face fata cerintelor, sunt ba-
trani, nu au cunostinte, sunt bolnavi

50.(B, 46-55, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Nici pe departe nu au pregitirea necesara.

Nu avem asa persoane
in localitate

Oamenii din conduce-
rea tarii duc lipsa de
calitati de lider

27.(F, 76-85, U, SS, Pens., RU, RU)

HeHenrHee pyKOBOICTBO CTpaHbI — IIPUMEpP HeNpo(pecCHOHATM3MA U
OTCYTCTBHSI OTBETCTBEHHOCTH 3a CTpaHy M HapOJ.

31.(F, 56-65, U, SS, PU, RU, Ucr.)

Jlunia, 3aHUMArOIIHE caMble BRICOKHE PYKOBOJISIINE JIOJDKHOCTH, HE
00J1/1a10T Ka4eCTBaMH JINAEPCTBA U HE MOT'YT CIIOCOOCTBOBATh
pas3BuTHIO coodmiecTBa. Eciu 661 0671a1amm 1 MOTIIH, TO Haria
cTpaHa He OblIa ObI OJTHOM U3 CaMBIX OCTHBIX.

Liderii din agricultura
contribuie

14.(F, 66-75, R, SM, Pens., RO, MD/RO)
Liderul din sat a luat in arenda cotele noastre si-i multumim ca ne
da paine.

Speranta ca vor fi li-
deri cu calitatile nece-
sare
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Liderii tineri au calita- 1 29.(F, 66-75, R, SS, Pens., RO, MD/RO)

tile necesare Ma, st cauTaio, 4T0 MOJIOJIbIC PYKOBOIUTEIN CTPAHBI — Y4
BbIOOp. OHM JTyullle 3HAIOT BBI30OBBI COBPEMEHHOCTH U JIY4IIIE BHIST
Oyaylee CTpaHhbl.

Nu exista exemple de 1 72.(B, 36-45, U, SS, ONG, RO, MD/RO)

lideri autentici Aceasta se datoreaza Tn mare parte sistemului educational Invechit
care Inca perpetud in RM, dar si a putinelor exemple de lideri auten-
tici care ar servi drept model pentru altii i ar constitui un numar su-
ficient pentru un proces de schimbare in comunitate.

Sursa: Elaborat de grupul de cercetatori CSPS.

In prezentul raport la acest compartiment am ales si ne axam in special si identificam in ce activitati de
participare comunitard se implicd oamenii din Republica Moldova. Respondentii mentioneaza cel mai des acti-
vitatile de salubrizare (23 res.) si cele de inverzire (13 res.). 14 intervievati afirma ca oamenii se implica in rezol-
varea problemelor, iar 12 ca se implica putin sau nu se implica deloc. Unii mentioneaza activitati de voluntariat
(9 res.), ajutorul persoanelor nevoiase si a oamenilor in etate (7 res.), amenajarea teritoriului de langa gospodarie
sau bloc de locuit (8 res.), donatii sub forma de bani (7 res.). Trei respondenti afirméa cd oamenii din localitatile
lor nu manifesta initiativa, iar alti 3 ca toti asteapta mai mult ajutor, dect il ofera. In continuare ne-am interesat
care sunt in viziunea respondentilor acele elemente, imprejurari care ajutd ca populatia din Republica Moldova
sa reziste stresului social si starilor de crize succesive prin care a trecut si trece tara.

Cei mai multi dintre participanti au indicat Sustinerea din partea membrilor familiei (9 res.), altii aratd
ca cetatenilor Republicii Moldova le ajutd sustinerea reciproca si solidaritatea Intre membrii comunitatii (7
res.). In viziunea respondentilor, aceste elemente oferd suport, atenueazi cel mai bine efectele stresului social
si imbunatatesc rezilienta individuala si colectiva. Alti 7 respondenti considera ca moldovenii sunt in general
oameni rabdatori, iar aceasta le ajutd sa treaca peste perioade de crize. Cativa participanti considera ca ceea ce
ii ajuta pe locuitorii Republicii Moldova este speranta intr-un viitor mai bun (6 res.). Imaginea unui viitor mai
bun da imboldul de a merge Tnainte, de a nu dispera, de a crede ca neapérat vor veni si zile bune. Alte elemente
mentionate de respondenti au fost: Munca (4 res.), Gandirea pozitiva (4 res.), Dezvoltarea personala (3 res.).
Trei participanti considera ca credinta in Dumnezeu este un factor important al rezilientei moldovenilor. Doi
participanti considera ca nimic nu-i ajutd pe cetatenii RM, alti doi se refera la sprijinul din partea UE.

Cultura locala ar putea fi si ea un mijloc de a creste rezilienta sociald, in viziunea unui respondent, prin
valorile si traditiile pe care le transmite, prin obiceiuri si practic religioase. Un alt participant sustine cd mol-
dovenii au imunitate la crize, deoarece populatia republicii are experienta de a trece dintr-o criza in alta si acest
fapt a dezvoltat un comportament de adaptare.

Participantii la studiu au fost intrebati si in privinta modului in care au rezistat ei personal in perioadele
de criza prin care a trecut Republica Moldova (pandemie, razboi etc.). Aici iarasi, cei mai multi au indicat
sustinerea din partea membrilor familiei (28 res.). Cativa respondenti au afirmat ca ceea ce i-a ajutat in perioade
ce crize au fost activitatile de munca (10 res.). Unii participanti au mentionat cd in perioadele mentionate
elementul lor de sprijin a fost credinta in Dumnezeu si speranta in ajutorul Lui (9 res.). Altii au afirmat ca i-a
ajutat speranta in ziua de maine. Cativa participanti s-au referit la Buna informare (4 res.) ca o metoda pe care
au folosit-o in perioade de crize pentru a scoate stresul. Trei respondenti au amintit de sustinerea prietenilor si
colegilor, iar alti trei la lucrul in gospodarie. Unii participanti au afirmat ca au rezistat crizelor datorita calmului
(3 res.) si rabdarii (3 res.). lar altii au practicat cilatoriile si au Incercat sa se distreze (2 res.). Unul din respon-
denti a mentionat cd a apelat la consiliere psihologica.

Tabelul 4. Ce v-a ajutat pe Dvs. personal sa rezistati in aceste perioade de criza (pandemie, rizboi,
schimbari climatice etc.?)

Denumirea temei Nr. de Exemplificari
mentiuni
Sustinerea membrilor fami- 28 1.(F, 56-65, R, SS, PU, RO, MD/RO)
liei In toate perioadele de crizi pe mine personal m-a ajutat sustine-

rea oamenilor apropiati: sotul, copiii, nepotii
15.(F, 26-35, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Ma ajuta zambetul si curajul copiilor

32.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)

Am fost linistitd cd am avut familia aproape.
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63.(F, 56-65, U, SS, PR, RO, MD/RO)
Simt o stare de stres permanent, am fricd de razboi, sdracie. Doar
familia ma ajuta si ma va ajuta sa rezist.

69.(F, 26-35, R, SS, PU, RO, MD/RO)

R: Copiii mei, ei sunt mari, toti au studii superioare, ei ma sustin,
sunt aranjati la locurile lor.

77.(F, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Pastrarea legaturii cu prietenii si familia prin intermediul tehno-
logiei a fost esentiald pentru a ma simti conectata si sprijinita in
timpurile de incertitudine.

Munca 10 32.(F, 36-45, U, SS, PU, RO, MD/RO)
Pe mine personal m-a ajutat mergerea la serviciu (activitatea
mea nu a fost sistatd).
39.(B, 36-45, U, SS, PR, RU, MD/RO)
Hanmmaue moOnMot 10CTOMHO-OIIaYnBaeMOil pabOoTEHI.
75.(F, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)
Munca, serviciul pentru mine este o motivatie. Lucrez cu pla-
cere. Este important ca ceea ce faci, cum o faci, sa fie cu entuzi-
asm, sa nu ne plangem de fiece data, sa actiondm cu sufletul
deschis, sa fim noi insine, sa iubim oamenii din jurul nostru, sa
ne iubim tara, parintii, familia.

Ajutorul lui Dumnezeu/ 9 3.(F, 46-55, R, SS, PU, RO, MD/RO)

Credinta iIn Dumnezeu/ Ru- Domnul mi-a ajutat prin rugaciune.

gaciunea 8.(F, 46-55, R, SM, PU, RO, MD/RO)
M-am luat in mdini si m-am rugat la Dumnezeu si tind cu mine

Credinta/speranta in ziua de 6 22.(B, 56-65, R, SM, PU, RO, MD/RO)

maine Speranta de a trdi mai bine.

Buna informare 4 2.(B, 56-65, R, SM, PU, RO, MD/RO)
Sa ma informez mai mult si sd ascult mai putin propaganda de
diferite culori.
19.(F, 56-65, R, SM, PU, RO, MD/RO)
Cu mai putine informatii false.

Sustinerea prietenilor, cole- 3

gilor

Lucrul in gospodarie 3

Calmul 3

Rébdarea 3

Optimismul 3

Calatoriile / Distractiile 2

Gandul ca toate sunt treca- 1 6.(F, 46-55, R, SS, PU, RO, MD/RO)

toare in timpul pandemiei ma gandeam ci totul este trecator si ci
vom trece si peste asta.

Investitii in propria agricul- 1

turd

Respectarea regulilor in 1

pandemie

Adaptarea la noile situatii 1

Mod de viatd sanatos 1

Atitudine filosofica fata de 1 44.(F, 46-55, R, SS, PU, RU, Gag.)

viata Analiza situatiei si aprecierea lucrurilor pozitive in evenimente
negative.

Caracteristici de personali- 1 47.(B, 46-55, R, SM, PU, RU, Gag.)

tate Caracterul personal: rezistenta, cumpatul si gandirea la rece.

Consilierea psihologica 1

Rutina zilnica 1 77.(F, 36-45, R, SS, PU, RO, MD/RO)
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Mentinerea unei rutine zilnice si a unei structuri in viata de zi
cu zi, m-a ajutat s raman ancoratd si sa fac fatd schimbarilor si
incertitudinii.

Sursa: Elaborat de grupul de cercetatori CSPS.

La finalul interviurilor participantii au fost rugati sa descrie cum ar dori sa fie viitorul Republicii Mol-
dova. Cel mai des respondentii si-au exprimat dorinta Sa fie pace 1n tara (14 res.). Mai multi dintre intervievati
indica cateva stari pe care le-ar dori pentru Republica Moldova: O societate sanatoasa (10 res.), Prospera (9
res.), O societate coeziva (9 res.), Libera (4 res.), Sa fie o societate ca in tarile UE (4 res.), Bogata (2 res.).
Daca vorbim de calitatile societatii din Republica Moldova, trei dintre respondenti au exprimat dorinta Sa nu
fie coruptie in tara, unul dintre participanti a mentionat Respectul fatd de lege, iar un alt participant si-a dorit
O societate bine informatd. Un numar de 9 respondenti exprima speranta Intr-un viitor mai bun. Cativa res-
pondenti ar dori ca Republica Moldova sa poata oferi conditii mai bune de lucru (7 res.) si mai multe oportu-
nitati de angajare (3 res.). Unii respondenti considerd ca vom avea un viitor mai bun dacd lumea nu va pleca
peste hotare si 1n special tineretul (9 res.), iar unul dintre intervievati doreste nu doar ca ei sa nu plece, dar si
sarevina In tard cei care au plecat deja. Daca sa vorbim de aspectul politic, cativa respondenti afirma ca depinde
de conducerea tarii dacad vom avea un viitor prosper (6 res.). Pentru aceasta avem nevoie de institutii solide si
de o conducere competenta. Trei respondenti considera cd vom avea un viitor trist cu actuala conducere, iar un
alt participant vede un viitor prosper doar cu actualul presedinte. Doi respondenti afirmé ca avem nevoie de
oameni patrioti la conducere. In privinta viitorului geopolitic al tarii, cativa respondenti vad soarta Republicii
Moldova de a fi in UE (7 res.), iar unul din participanti vede Republica Moldova in NATO. Unul dintre res-
pondenti vede in unirea cu Romania solutia pentru Republica Moldova de a accede mai repede in spatiul eu-
ropean.
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