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Introducere
Protecția juridică a refugiaților reprezintă un subiect de interes major la nivel 

internațional, având implicații juridice, sociale și politice [1, p. 27; 2, p. 82]. Con-
form normelor generale [3, p. 34], gestionarea și integrarea refugiaților este un proces 
complex, care implică multiple niveluri de decizie și acțiune ce necesită o coordo-
nare consolidată între o varietate de actori la nivel național și internațional [4, p. 51; 
5, p. 37]. Acest proces include instituții guvernamentale, organisme internaționale, 
organizații non-guvernamentale, autorități locale, societatea civilă, fiecare având un 
rol esențial în asigurarea protecției, sprijinului și incluziunii refugiaților [6, p. 189; 
7, p. 8]. Interacțiunea dintre acești actori determină eficiența răspunsului la criza 
refugiaților și influențează atât adoptarea politicilor de azil, implementarea măsurilor 
de protecție, cât și organizarea mecanismelor de asistență umanitară [8, p. 53; 9, p. 
71]. 

Metodologia aplicată
Studiul utilizează metoda analitică pentru examinarea legislației internaționale 

[10, p. 105; 11, p. 113], identifică principalele norme aplicabile în domeniul protecției 
refugiaților, analizează ordinea instituțională, structura și atribuțiile autorităților im-
plicate în protecția refugiaților [12, p. 463; 13, p. 93]. Metoda documentară este 
utilizată pentru colectarea și interpretarea actelor normative și altor documente juri-
dice relevante [14, p. 31; 15, p. 335]. Metoda prospectivă examinează mecanismele 
de sprijin existente, inclusiv parteneriatele dintre diverse organizații internaționale 
și ONG-urile internaționale specializate [16, p. 544; 17, p. 221], pentru a determina 
impactul acestora asupra condițiilor de primire și integrare a refugiaților [18, p. 81; 
19, p. 482]. De asemenea, analiza comparativă permite evaluarea compatibilității, 
diferențelor și asemănărilor dintre cadrul legislativ al unelor state membre ale UE cu 
cel al Uniunii Europene [20, p. 92; 21, p. 96], cât și a nivelului de coordonare dintre 
instituțiile naționale și actorii internaționali [22, p. 162; 23, p. 11]. 

Rezultatele investigației
Cadrul juridic internațional, organizații și instituții internaționale în domeniul 

protecției refugiaților.
În acest context, menționăm reglementările internaționale și regionale transpu-

se în legislația națională după cum urmează [24]:
Declarația Universală a Drepturilor Omului la Art. 14 garantează dreptul per-

soanelor de a solicita azil și de a beneficia de azil în alte țări pentru a nu fi persecu-
tate. 

Convenția de la Geneva privind statutul refugiaților din 28 iulie 1951 și Proto-
colul privind statutul refugiaților din 31 ianuarie 1967 încheiat la New York [25], sta-
bilesc o definiție universală unică a termenului ”refugiat”, principiile cheie și drep-
turile persoanelor cărora li s-a acordat statutul de refugiat, cât și responsabilitățile 
statelor care acordă azil. 
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Convenția din 28 septembrie 1954 privind statutul apatrizilor adoptată la New 
York [26] stabilește drepturile și obligațiile apatrizilor, inclusiv accesul la educație, 
angajare și documente de călătorie.

Agenda de Dezvoltare Durabilă 2030 la ODD 10 stabilește „asigurarea unei 
migrații legale, desfășurate în condiții de siguranță și ordine, care să presupună res-
pectarea deplină a drepturilor omului și aplicarea unui tratament uman migranților, 
indiferent de statutul lor, refugiaților și persoanelor strămutate” [24].

Pactul global pentru o migrație sigură, reglementată și ordonată, precum și 
obiectivele Pactului global pentru refugiați [27], care vizează promovarea cooperării 
internaționale prin definirea unor principii directoare și prin furnizarea unui cadru 
multilateral de politici.

Organizații și structuri internaționale de protecție a drepturilor omului și a 
refugiaților

Înaltul Comisariat al Națiunilor Unite pentru Refugiați (UNHCR) este princi-
pala agenție a ONU responsabilă de protecția și asistența refugiaților la nivel global 
[28, p. 27], cu misiunea de a oferi sprijin persoanelor forțate să-și părăsească țările 
de origine din cauza conflictelor, persecuțiilor sau altor situații de criză [29, p. 555; 
30, p. 312]. Deține rolul de a supraveghea implementarea Convenției de la Geneva 
din 1951 privind statutul refugiaților și a Protocolului adițional din 1967 [31, p. 532; 
32, p. 232]. Organizația colaborează intensiv cu guvernele, organizațiile non-guver-
namentale și instituțiile internaționale pentru a asigura respectarea drepturilor funda-
mentale ale refugiaților și pentru a facilita soluții durabile [33, p. 510; 34, p. 22]. 

În Republica Moldova, UNHCR are o prezență activă încă din anul 1998, 
când a fost semnat un acord de cooperare cu autoritățile naționale pentru sprijinirea 
refugiaților și a solicitanților de azil [35]. Organizația joacă un rol crucial în oferirea 
de asistență juridică, materială și tehnică pentru consolidarea sistemului național de 
azil și protecție a refugiaților [36, p. 41; 37, p. 43]. De-a lungul anilor, acest par-
teneriat a contribuit la dezvoltarea unor politici solide de protecție și integrare, iar 
sprijinul acordat de Republica Moldova refugiaților s-a evidențiat în mod special în 
contextul crizei umanitare generate de conflictul din Ucraina [38, p. 101; 39, p. 122]. 
Mențiunea de Onoare în cadrul Premiul Nansen pentru Refugiați, decernat de UNH-
CR în 2024 [40], a recunoscut la nivel internațional eforturile Republicii Moldova în 
acest domeniu [41, p. 26; 42, p. 347]. Distincția a subliniat solidaritatea și generozi-
tatea deosebită de care au dat dovadă cetățenii, autoritățile și organizațiile umanitare 
din Republica Moldova în oferirea de sprijin persoanelor forțate să își părăsească 
locuințele [43, p. 204; 44, p. 159].

Fondul Națiunilor Unite pentru Populație (UNFPA) este agenția ONU dedica-
tă sănătății reproductive și drepturilor femeilor și tinerilor [45, p. 9; 46, p. 32]. În 
Republica Moldova, UNFPA joacă un rol semnificativ la îmbunătățirea serviciilor 
medicale și accesul la îngrijirea de calitate atât pentru populația locală, cât și pentru 
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refugiați [47, p. 337; 48, p. 40]. Contribuie la crearea de spații sigure, suport pentru 
tineri și adolescenți, combaterea violenței bazate pe gen, sprijinirea refugiaților, în 
special a femeilor și copiilor afectați de crize umanitare prin oferirea de asistență 
necesară [49, p. 245; 50, p. 141]. În contextul crizei refugiaților din Ucraina, UNFPA 
și-a intensificat eforturile în Moldova, oferind suport logistic și financiar pentru a 
răspunde nevoilor urgente ale refugiaților [51]. Organizația colaborează strâns cu 
autoritățile locale și alte agenții internaționale pentru a coordona eficient asistența 
umanitară și a promova coeziunea socială între refugiați și comunitățile gazdă [52, 
p. 19; 53, p. 524].

Organizația Internațională pentru Migrație (OIM) este agenția Națiunilor Unite 
dedicată gestionării migrației, având misiunea de a sprijini statele și persoanele în 
asigurarea unei migrații sigure, ordonate și reglementate [54, p. 11; 55, p. 150]. OIM 
și-a început activitatea în Republica Moldova în 2001, iar în 2003, țara a devenit 
oficial stat membru al organizației [56, p. 82]. OIM asistă autoritățile din Republica 
Moldova în dezvoltarea și implementarea politicilor eficiente de migrație, protecția 
drepturilor migranților și refugiaților, promovează integrarea acestora în comunitățile 
locale [57, p. 149; 58, p. 39]. În contextul crizei refugiaților din Ucraina, OIM oferă 
asistență umanitară, inclusiv servicii de relocare, sprijin și protecție pentru persoane-
le strămutate [28, p. 28]. 

Comitetul Internațional al Crucii Roșii (CICR) este o organizație umanitară re-
cunoscută la nivel mondial pentru protejarea victimelor conflictelor armate și a altor 
situații de violență cu un rol crucial în oferirea de asistență umanitară, monitorizarea 
respectării dreptului internațional umanitar și sprijinirea comunităților afectate de 
conflicte [59, p. 106; 60, p. 188].

În contextul conflictului din Ucraina, CICR a intensificat eforturile de asistență 
umanitară pentru refugiații ucraineni prin colaborarea intensă cu autoritățile naționale 
și organizațiile locale din Republica Moldova în vederea oferirii sprijinului material 
și logistic și a facilitării accesului la servicii esențiale [61, p. 257; 62, p. 151]. Drept 
urmare, în a. 2023, Parlamentul Republicii Moldova a ratificat un acord cu CICR 
[63], oferindu-i un statut oficial și recunoscându-l ca o entitate diplomatică în țară. 
În colaborare cu Ministerul Afacerilor Interne, CICR contribuie activ la gestionarea 
fluxurilor de refugiați și crizelor umanitare prin sprijinirea structurilor guvernamen-
tale și oferirea de instruiri specializate [64, p. 70]. Mai mult, organizația a stabilit un 
parteneriat cu Ministerul Muncii și Protecției Sociale pentru a îmbunătăți asistența 
acordată persoanelor vulnerabile [65, p. 177].

HelpAge International este o organizație globală dedicată protecției și 
îmbunătățirii calității vieții persoanelor în vârstă, cu un accent deosebit pe grupurile 
vulnerabile afectate de crize umanitare [66, p. 38]. În Republica Moldova, organizația 
joacă un rol important în sprijinirea refugiaților vârstnici prin asistență directă cum 
ar fi alimente și mese calde, produse de igienă, medicamente [67]. Facilitează acce-
sul acestora la serviciile esențiale, contribuie la amenajarea unor centre de sprijin, 
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sprijină integrarea în comunitățile gazdă, organizează activități de socializare, sprijin 
psihosocial, cât și activități de advocacy [68, p. 82]. În colaborare cu autoritățile 
naționale și internaționale, organizația întreprinde acțiuni pentru ca nevoile specifice 
ale refugiaților vârstnici să fie recunoscute și incluse în politicile de sprijin și strate-
giile naționale de asistență umanitară [69, p. 8].

Cadrul juridic european, instituții și mecanismele de sprijin pentru protecția 
refugiaților

În asigurarea reglementărilor normelor comunității europene privind refugiații, 
Republica Moldova se conduce de [70]: 

Carta Uniunii Europene, art. 18 garantează dreptul la azil și stabilește obligațiile 
statelor membre în gestionarea cererilor de protecție internațională.

Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele mini-
me pentru acordarea protecției temporare, în cazul unui aflux masiv de persoane stră-
mutate, și măsurile de promovare a unui echilibru între eforturile statelor membre 
pentru primirea acestor persoane și suportarea consecințelor acestei primiri [71].

Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 13 decembrie 
2011 stabilește standardele referitoare la condițiile pe care trebuie să le îndeplinească 
resortisanții țărilor terțe sau apatrizii pentru a putea beneficia de protecție internațională, 
la un statut uniform pentru refugiați sau pentru persoanele eligibile pentru obținerea de 
protecție subsidiară și la conținutul protecției acordate (reformare) [72]

Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 26 iunie 
2013 privind procedurile comune de acordare și retragere a protecției internaționale 
(reformare) [73]

Regulamentul nr. 539/2001/CE al Consiliului din 15 martie 2001 de stabilire 
a listei țărilor terțe ai căror resortisanți trebuie să dețină viză pentru trecerea fron-
tierelor externe și a listei țărilor terțe ai căror resortisanți sunt exonerați de această 
obligație [74].

Instituții și mecanisme de sprijin europene pentru protecția refugiaților
Uniunea Europeană reprezintă un partener strategic și un pilon esențial al spri-

jinului acordat Republicii Moldova în gestionarea crizei refugiaților prin asistență 
financiară, suport logistic, politici de cooperare și integrare, etc. Statelor care acordă 
protecție internațională UE a alocat susținere financiară de 17 miliarde euro [75] 
pentru acoperirea nevoilor urgente ale refugiaților, inclusiv pentru adăpost, hrană, 
servicii medicale și educație, cât și susținerea autorităților naționale în gestionarea 
fluxurilor de refugiați [76, p. 276]. Astfel, cu sprijinul comunității sunt modernizate 
punctele de trecere a frontierei, sunt extinse centrele de tranzit și de primire pentru 
îmbunătățirea infrastructurii necesare gestionării situațiilor de urgență [77, p. 191]. 
În vederea consolidării capacității administrative a structurilor responsabile de asi-
gurarea unui control eficient al migrației și protecția refugiaților, sunt incluse măsuri 
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de consolidare a supravegherii frontierelor, precum și parteneriate cu agenții europe-
ne specializate cum ar fi FRONTEX, pentru a oferi instruire și sprijin tehnic structu-
rilor naționale responsabile de securitatea frontierelor. Totodată, UE oferă asistență 
tehnică și legislativă pentru armonizarea politicilor naționale în materie de azil și 
migrație cu cele europene, astfel încât să fie facilitată integrarea statului în sistemele 
regionale de protecție a refugiaților [3, p. 21]. 

Comisia Europeană, Consiliul și Parlamentul European reprezintă instituțiile 
care promovează protejarea drepturilor omului, democrației și statului de drept în Eu-
ropa, gestionează provocări generate de crize a refugiaților, manifestate în diverse rân-
duri în cadrul spațiului comunitar [78, p. 214]. Aceste instituții sprijină Republica Mol-
dova în dezvoltarea unor politici eficiente de protecție și integrare a refugiaților, iar prin 
intermediul Curții Europene a Drepturilor Omului (CEDO) și al Comisarului pentru 
Drepturile Omului, este supravegheată respectarea Convenției Europene a Drepturilor 
Omului, în materie de protecție internațională împotriva abuzurilor și discriminării. 

Agenția Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) este o agenție descentralizată 
a UE cu rolul său principal este de a sprijini statele membre în implementarea efici-
entă a legislației europene în domeniul azilului, asigurând convergența procedurilor 
și condițiilor de primire a solicitanților de azil [3]. În contextul crizei refugiaților 
generate de conflictul din Ucraina, EUAA a extins sprijinul său și către Republica 
Moldova. În mai 2022, agenția a desfășurat un contingent de personal în Chișinău 
pentru a oferi asistență autorităților moldovenești în gestionarea fluxului de persoane 
strămutate. Aceasta a marcat prima misiune a EUAA într-o țară non-UE ce a inclus 
asistență tehnică și operațională, formare pentru personalul implicat în procesarea 
cererilor de azil sau pentru a facilita transferul refugiaților către statele membre ale 
UE și îmbunătățirea capacităților instituționale [79]. 

Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă (FRON-
TEX) este o instituție responsabilă de gestionarea eficientă a frontierelor externe ale 
Uniunii Europene și de combaterea criminalității transfrontaliere. În contextul crizei 
refugiaților declanșate de conflictul din Ucraina, FRONTEX a extins sprijinul său 
către Republica Moldova ce reprezintă un stat partener esențial în gestionarea flu-
xurilor migratorii din regiune. În martie 2022, în urma semnării unui acord de statut 
între Uniunea Europeană și Republica Moldova, FRONTEX a desfășurat ofițeri din 
corpul său permanent pentru a asista autoritățile moldovene în controlul frontierelor 
și în procesarea fluxului masiv de refugiați. Astfel, acest fapt a reprezentat prima 
operațiune cuprinzătoare a agenției într-o țară non-UE, iar până în ianuarie 2023, 
FRONTEX a avut aproximativ 90 de ofițeri desfășurați în Republica Moldova, ofe-
rind suport în verificările la frontieră și supravegherea acesteia [80]. Acești ofițeri 
au lucrat alături de autoritățile locale pentru a combate traficul de persoane, contra-
banda cu droguri, detectarea vehiculelor furate, frauda documentară și terorismul. 
De asemenea, agenția a colaborat strâns cu Serviciul Vamal al Republicii Moldova 
pentru a îmbunătăți cooperarea în domeniul vamal.
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Organizații regionale relevante în materie de protecție a refugiaților
Consiliul Norvegian pentru Refugiați (CNR) este o organizație umanita-

ră independentă dedicată sprijinirii persoanelor forțate să-și părăsească locuințele 
din cauza conflictelor și persecuțiilor. În aprilie 2022, NRC și-a înregistrat ofici-
al prezența în Republica Moldova, stabilindu-și biroul central în Chișinău [81]. 
Organizația implementează diverse programe atât direct, cât și prin intermediul par-
tenerilor locali, oferă sprijin în consolidarea capacităților societății civile locale și 
a autorităților naționale. Asistă refugiații în găsirea oportunităților de angajare și 
dezvoltare profesională, oferă consiliere juridică și informații esențiale refugiaților, 
inclusiv comunităților de romi și resortisanților țărilor terțe, pentru a facilita accesul 
acestora la drepturi și servicii fundamentale. 

Consiliul Danez pentru Refugiați (DRC) este o organizație umanitară 
internațională cu o lungă tradiție în protecția refugiaților și a persoanelor strămu-
tate forțat. Fiind activ în peste 40 de țări, DRC oferă sprijin esențial în situații de 
criză, promovând soluții durabile pentru integrarea și protecția persoanelor aflate 
în dificultate. În Republica Moldova, DRC și-a consolidat prezența în urma crizei 
refugiaților din Ucraina [82], oferind asistență directă și sprijin instituțional pentru 
îmbunătățirea capacității de gestionare a fluxurilor migratorii. Organizația colabo-
rează cu autoritățile naționale, ONG-uri locale și parteneri internaționali pentru a 
oferi sprijin refugiaților și comunităților gazdă prin susținerea centrelor de cazare și 
asigurarea accesului la facilități de bază, servicii esențiale, consiliere juridică, sprijin 
documentar în vederea integrării refugiaților și protejarea drepturilor fundamentale 
[83, p. 45; 84, p. 265]. 

People in Need este o organizație non-guvernamentală cehă, dedicată furni-
zării de asistență umanitară și sprijinului pentru dezvoltare în diverse țări. În Repu-
blica Moldova, PIN și-a intensificat activitatea în contextul crizei refugiaților din 
Ucraina, implementând proiecte menite să sprijine atât refugiații, cât și comunitățile 
gazdă printr-o abordare strategică ce combină colaborarea transfrontalieră moldo-
română, dezvoltarea capacităților organizaționale și schimbul de bune practici între 
organizațiile societății civile [85].

Agency for Technical Cooperation and Development(ACTED) este o 
organizație umanitară internațională fondată în 1993, angajată în gestionarea crize-
lor umanitare și promovarea dezvoltării durabile. Cu sediul central în Paris, Agenția 
operează în peste 40 de țări, sprijinind anual peste 27 de milioane de persoane aflate 
în situații de vulnerabilitate. În Republica Moldova, organizația și-a început activita-
tea în martie 2022, ca răspuns la criza refugiaților generată de conflictul din Ucraina 
[86]. Activitatea ACTED în Republica Moldova este reflectată în gestionarea unui 
număr important de centre de cazare pentru refugiați, furnizarea unui volum conside-
rabil de asistență umanitară, inclusiv alimente și sprijin financiar pentru chirie. 

INTERSOS este o organizație umanitară internațională, fondată în 1992 în 
Italia, care operează în prima linie a situațiilor de urgență, oferind asistență per-
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soanelor afectate de conflicte, violență și sărăcie extremă. În Republica Moldova, 
INTERSOS și-a început activitatea în martie 2022, concentrându-se pe furnizarea 
de consultații medicale primare și gestionarea cazurilor medicale, sprijin psihologic, 
accesul refugiaților la sistemul național de sănătate [87]. De asemenea, organizația 
colaborează cu autoritățile locale și organizațiile societății civile pentru a implemen-
ta programe de protecție comunitară și gestionare a riscurilor de dezastre.

Concluzii:
Ca urmate a cercetării au fost identifiate un șir de concluzii, printre care se 

evidențiază faptul că investigația a subliniat modul în care normele internaționale 
impune un cadru comun, bine elaborat și echilibrat, în perspectiva ca aceste valori și 
principii să fie transpuse în legislația națională a diverselor state, indiferent de sta-
tutul acestora, fie ca state-membre ale UE, fie ca state candidat la aderare la UE, sau 
state cu sau fără un acord de asociere cu UE, care poate implica și un șir de obligații 
asumate de ajustare a legislației la prerogativele, structura și principiile legislației 
europene, care să reflecte prin implementare prin intermediul instituțiilor și meca-
nismelor specifice de protecție, o viziune națională specifică în problema asigurării 
securității refugiaților și integrării lor sociale ulterioare. 

Studiul a evidențiat faptul că protecția juridică a refugiaților, a migranților și 
solicitanților de azil reprezintă un subiect de interes major la nivel internațional, atât 
pentru comunitatea academică, pentru societate în general, dar și pentru factorii de 
decizie, preocupați tot mai mult să facă față crizelor sociale, direct sau tangențial 
legate de fluxurile de migranți și refugiați, având multiple implicații la nivelul 
mentalităților sociale, având repercusiuni sociale vaste și pe un termen lung, dar și 
implicații la nivel politic și de getionare a întregii diversități a sferelor sociale.

Protecția juridică, politică și socială internațională a dezvoltat numeroase me-
canisme instituționale care sunt gestionate și promovate de instituții internaționale 
și naționale care cuprind organizații guvernamentale, organisme internaționale, 
organizații non-guvernamentale, autorități locale care își propun implemnetarea 
unor proiecte de anvergură internațională, societatea civilă, în cel mai larg sens al 
cuvântului, din care se detașează un șir de ONG-uri internaționale cu inițiative glo-
bale sau regionale pe plan internațional. Toate aceste instituții și organizații formează 
un sistem funcțional de protecție internaținală a migranților și refugiaților, eficiența 
căruia depinde într-o măsură covârșitoare de gradul de conlucrare cu și implicare a 
autorităților și societății civile locale în statele naționale concrete, în care sunt im-
plementate acele programe și inițiative internaționale bine direcționate, cum a fost 
și continuă să fie cazul Republicii Moldova, în contextul crizei declanșate de fluxul 
migrațional de refugiați din Ucraina, după declanșarea invaziei militare a Federației 
Ruse în acest stat-vecin cu Republica Moldova la 24 februarie 2022.

Vom mai menționa că fiecare componentă instituțional-organizațională a sis-
temului internațional de asigurare a protecției și sprijinului pentru migranți și 
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refugiați are un rol bine determinat în asigurarea protecției, sprijinului și incluziu-
nii refugiaților. Interacțiunea dintre acești actori de calibru diferit, cu un potențial, 
resurse disponibile și scopuri destul de diferite, determină eficiența feadback-ului 
internațional și global la diverse crize ale refugiaților, situații critice concrete, și 
influențează, într-o măsură semnificativă. Atât adoptarea politicilor naționale și a 
cadrului juridic internațional cu privire la refugiați, la azil, la mecanismele de sprijin 
și integrare a migranților în cel mai larg sens al termenului, precum și organizarea 
mecanismelor de asistență umanitară, implementarea măsurilor de protecție, fie la 
nivel internațional, fie la cel local și național
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