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Abstract

MOTIVATIONS, NEEDS AND ATTITUDES OF TOURIST CONSUMERS IN ADVENTURE TOURISM

For billions of tourists around the world - those who want to travel in search of unique experiences - adventure
travel has become a cornerstone of the tourist experience. Indeed, as we move towards a more globalized world, consumers
are increasingly looking for authentic experiences, and adventure tourism is undoubtedly one of the segments in high
demand.

For travelers, adventure tourism means an experiential holiday; adding value as they learn and interact with local
people and connect with their core values.

For companies and travel destinations, adventure tourism attracts off-peak visitors, highlights a destination's
natural and cultural values, thereby promoting conservation, helping to differentiate destinations from competitors and
creating resilient and engaged travelers. These are just some of the reasons why it is essential that businesses understand
and work with adventure tourism professionals.
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Introducere. Dintr-o perspectiva globala, turismul de aventurd incorporeazd si promoveaza
valorile turismului pe care il dorim — un turism care respecta bunurile culturale si naturale si care le
protejeaza pe cele mai vulnerabile.

Intr-adevar, extinderea turismului de aventurd creeazi oportunititi imense pentru dezvoltare, in
special In comunitdtile Indepartate unde céldtoriile de aventurd alimenteaza economia locald, precum si
genereaza venituri si locuri de munca.

Cu toate acestea, cresterea acestui segment aduce, de asemenea, provocarea critica a dezvoltarii
durabile, solicitdind un management atent si responsabil al turismului.

Continut de baza. Consumatorul de produse turistice este o fiintd umana, iar comportamentul
lui este rezultatul unor comunicatii de natura speciala dintre el si mediul Tnconjurator. Pentru a intelege
deci comportamentul consumatorului de produse turistice trebuie sa tinem cont de natura sa umana, sa
intelegem si sd cunoastem psihicul uman si functiile lui. Intelegerea mecanismului de transformare a
stimulilor in reactii, respective in motivatie si comportament (decizii), reprezinta elementul fundamental
al Intelegerii mecanismului pietei turistice insasi. Acest lucru apare foarte clar daca privim piata turistica
drept o insumare globald a comportamentelor de cumparare ale membrilor unei colectivitati demografice
delimitate spatial si temporal. Deciziile de cumpdrare a produselor turistice nu sunt de fapt altceva decéat
concretizarea cerintelor de consum turistic ale membrilor acelei colectivitati, cerinte exprimand
motivatiile individuale ale acestora.

Printre motivele care il determina pe omul zilelor noastre sd se deplaseze de la locul de resedinta
pentru a vizita o localitate, zona sau tara ori sd-si petreacd un timp in mijlocul naturii se numara: nevoia
de relaxare, de odihna fizica sau mai ales psihicd, de reconfortare; nevoia de evadare din mediul urban
poluat si din ritmul unor activitati cotidiene din ce in ce mai intense, nevoia de divertisment, agrement
sau distractie, de contact cu “noul®; dorinta de a cunoaste frumusetile unei zone, tari sau culturd, artele,
traditiile acestora; ingrijirea sandtatii etc [1, p.8].
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Motivatia turistica cuprinde, in esentd, trebuinte, impulsuri, intensitati, valente si tendinte
specifice avand caracter personal, influentate de o multitudine de factori dintre care nu lipsesc aspecte
ale mediului, atitudinile fatd de acestea si fatd de propria persoand, scopul constient ca raspuns
pragmatic la trebuinte.

Astazi pentru a motiva activitatea turistica, aceasta se face prin relevarea contrastelor, ca de
exemplu odihna si relaxare in opozitie cu distractie si activitate. Totusi, pentru a afla de ce un numar tot
mai mare de oameni se implicd anual In evenimente a caror utilitate ramane atat de greu de stabilit,
trebuise cautate motivatiile mai profunde. Astfel, pe langa premise de ordin social, economic, cultural,
rolul principal este atribuit premiselor de ordin psihologic: turismul reprezinta expresia si consecinta
unei manifestari specifice omului modern, devenind una din cele mai mari branse economice mondiale.

Turismul modern incepe cu calatoriile de dragul calatoriilor. Turistii au doud motive. Unul este
sa-s1 trateze si sa-si relaxeze sandtatea, iar celdlalt este sd castige cunostinte despre vietile, culturile si
traditiile altor oameni. De-a lungul timpului, au aparut si alte motive, mai diverse, care s-au realizat in
diferite forme de calatorie: baia de soare, scdldarea in mare, plimbarile pe munte, sporturile si chiar
excursiile .in orage cu un scop clar au devenit turism, plecare de acasa la serviciu si sosirea in locuri
celebre ale vietii de noapte , petrecerea timpului in baruri etc. din ce in ce mai diversificate, au loc multe
schimbari si ajustdri, iar dorintele turistului se diferentiazd in functie de clasa sociald, educatie, varsta
Sau SexX.

In cercetarea stiintifica turistica, diferitele niveluri ale piramidei motivationale umane, propuse
de A. Maslow se regasesc astfel [7, p.197]:

- motivatia sociala (de afiliere, de adeziune, identificare cu altii, apartenenta la grup, comunitate
culturala) se identificd in nevoia omului de a cauta grupul de excursionisti, de a se integra in acest grup
etc;

- motivatia cognitiva (necesitatea de a sti, de a intelege, de a descoperi) se identificd in nevoia de
cunoastere a traditiilor, obiceiurilor, mestesugurilor, istoriei, culturii, artei altor centre de civilizatie;
aceasta nevoie creste pe masura ce se adanceste specializarea activitatilor actuale;

- motivatia de concordantd intre cunoastere, simtire si actiune contribuie la integrarea
personalitatii si se regaseste in actiunile turistice cu caracter co-participativ, in nevoia contactelor cu
populatia locala, in nevoia de a gasi locuri linistite Tn mijlocul naturii;

- motivatia de repaus si de reconfortare, ca principala motivatie turistica, este satisfacuta printr-
un complex de conditii si mijloace din afara resedintei individului;

- motivatia esteticd exprima tendinta spre frumos, spre artd, cultura si civilizatie, spre inedit etc.

Motivatia turistica se regaseste in unul dintre urmatoarele scopuri: destindere, divertisment,
dezvoltare si niciodata nu este prea pura.

In literatura de specialitate au aparut si alte forme de manifestare a motivatiei turistice cum ar fi
[4, p.10]:

- motivatia de evadare din mediu cotidian care, de obicei este un mediu stresant, obositor;

- motivatia de recuperare ca necesitate biologica ;

- motivatia etnicd legatd de oportunitatea de intoarcere la radacini, de intdrire a legaturilor
familiale;

- motivatia ludica legata de dorinta de intoarcere in copilarie ;

- motivatia legatd de oportunitatea obtinerii sau pastrarii prestigiului pentru alinierea la
standardul de viata care asigurd un anumit prestigiu social,

- motivatia legatd de oportunitatea de auto-regdsire, necesitatea spirituald a individului care
doreste sa se apropie de naturd, de o anumita cultura ( de exemplu : oferta de turism rural);

- motivatia de activare oniric: foarte mult timp turismul a reprezentat un vis pentru multi
consumatori de turism. Astazi, turismul intra tot mai mult in sfera serviciilor necesare devenind un bun
larg de consum;
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- motivatia educationald ;

- motivatia de shopping.

Indiferent de motivul pentru care turistii acceptd o anumita formad de turism, corespunzatoare
unei anumite destinatii pentru vacanta turistului, activitatile rezultate sunt sa urmareasca valorificarea
patrimoniului turistic, natura in cel mai intens mod, sporit de serviciile oferite oamenilor. Prin urmare,
stimulentele turistice trebuie s tind cont, pe de o parte, de posibilitatea utilizarii teritoriului de turisti la
nivel local, regional si, pe de alta parte, de necesitatea crearii in mod continuu a unor noi servicii
adecvate nivelului de comparatie cu tipurile de turism cerute de dezvoltare, cu nevoile grupului turistic
interesat sd accepte aceste tipuri de turism si cu schimbadrile si tendintele care au loc in lume in domeniul
cererii si ofertei, apar evolutii din ce In ce mai dinamice.

Astfel, de exemplu, trebuie avut in vedere nivelul cererii locale, in primul rand cererea pentru
activitati turistice recreative zilnice si de weekend. Aceasta presupune, la nivel teritorial local, o
revizuire periodicd a stimulentelor turistice legate de dezvoltarea structurilor rezidentiale urbane, care
subliniazd clar necesitatea prioritizarii utilizarii spatiului, banilor urbani si patrimoniului turistic n
zonele Tnvecinate.

Prin urmare, un nou concept de dezvoltare a turismului nu trebuie sa tind cont doar de relatiile
diverse si complexe dintre turism si alte fenomene geoeconomice si sociale, ci trebuie sd se refere si la
fenomenul turistic insusi pe masura ce acesta se va contura in viitorul apropiat. Cu referire in mod
specific la cazul Republicii Moldova, acest concept isi propune sd ia in considerare mai profund
dezvoltarea fenomenelor sociale in tara care duc la formarea de noi categorii de potentiali turisti in
conditiile unei economii de piatd. Organizatia Mondiala a Turismului, la care tara noastrd a aderat,
acordd o atentie deosebitd civilizatiei agrementului si realizeaza c@ in urmatorii cativa ani, timpul liber
nu va mai fi doar timpul ramas legat de munca. Timpul nu se transforma, se transforma din ce in ce
mai mult ntr-o noua calitate, in sensul extinderii orizontului intelectual si al odihnei active pentru
confort. Timpul liber nu este neaparat un timp global, timpul liber este si un timp fard constrangere, este
un timp viu, creativ, personal. Turismul nu a fost niciodata atat de multidimensional si multidisciplinar
ca in prezent. Apare un nou fenomen: tot mai multi oameni vor sd-si ,traiasca” vacantele mai degraba
decat sa le ,petreacd”. Acest fapt inseamna un fel de reflectie, o chemare imaginativa, o alegere
voluntard, o ruptura de obiceiurile de viatd si de gandire ale fiecdruia, o explorare originald si
neprevazuta. Fiecare cautd ceva diferit, le pasa mai putin de ,,unde sd plece in vacantd” decat de ,,cum sa
o petreacd”. Mediile noi, precum natura, padurile, atrag oamenii prin meditatie (intinerirea sanatatii
fizice si mentale) sau prin actiuni pasnice (relaxare).

Din punct de vedere al cererii turistice asistaim la doud grupe distincte de solicitari pentru
formule de vacanta [2, p.7]: cererea «clasicd», din partea turistilor care opteazd pentru vacantele
traditionale; forme noi de cerere, pentru variantele de vacante active care, in contrast cu vacantele
traditionale, devin cunoscute sub denumirea de «vacante autentice». Cererea traditionald se manifesta
din partea acelor categorii de consumatori care au devenit turisti in perioadele trecute si care raman
fideli formulelor de vacanta cu care s-au obisnuit, sau din partea celor care, din considerente de ordin
individual, exprima solicitari de consum turistic balneo-medical. Tot aici se integreaza si categoriile de
clienteld care, din cauza lipsei de experienta turisticd, se lasd influentate de anturajul lor si manifestd o
cerere conforma cu aspiratiile categoriilor precedente de consumatori turistici. Pe masura acumularii
experientei proprii, aceasta categorie de populatie se divide si ea in doud curente: o parte se va mentine
in limitele cererii traditionale, iar o altd parte se va orienta spre formule mai noi de vacantd, ajungand sa-
si modifice radical conceptul initial de cerere turistica.

Desigur, rationamentul nu exclude posibilitatea cd si cererea turisticd traditionald sa se
manifeste, fie ocazional, fie in forme mai pregnante, prin solicitari de servicii complementare, legate de
petrecerea cat mai agreabild a timpului de vacanta. Noile forme de manifestare a cererii turistice se
refera la clientela dispusa sa isi reconsidere conceptul de petrecere a timpului liber. Aceastad categorie de
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clienteld castiga tot mai multi adepti, indeosebi in randul turistilor din prima categorie de tineri, ale caror
cereri se orienteaza spre formele dinamice de turism: descoperire, aventura dirijatd, performante fizice si
autodepasire sportivd (de exemplu, drumetie, alpinism, jocuri sportive, sporturi nautice, concursuri si
intreceri pe cele mai diverse teme, organizate de ghizi sau de animatori profesionisti etc).

Si 1n acest domeniu existd tendinta de a imita, accelerand directia spre vacante active si originale
cu efect de surpriza. Din aceastd perspectiva, serviciile de turism traditionale (cazare, masa, transport
sau programe turistice), prin insdsi natura lor, continud sd fie 0 componentd majord a aranjamentelor
turistice globale, in timp ce o noua componenta, serviciile de agrement completate de aceste servicii nu
mai pot fi considerate servicii marginale care sunt solicitate ocazional si devin unul dintre motivele
pentru a decide acceptarea unei oferte de ,,vacanta activa” [6, p.1]. Pe masura ce produsul turistic clasic
si-a pierdut din atractivitate, bucurarea unei vacante devine o cerintd din ce in ce mai obligatorie pentru
operatorii de turism si furnizorii de servicii turistice care nu sunt implicati in amenajarea turismului,
astfel ca exista o nevoie tot mai mare de vacante active, care la moment sunt trecute cu vederea.

Noile nevoi de consum si totodata noile exigente privind calitatea componentelor turistice vor
atribui, In consecinta, noi functiuni ale agrementului timpului liber, in general, si timpului de vacantd, in
special. Aceste functiuni vizeaza, in principal, urmatoarele aspecte [2, p.5]:

= odihna in ambianta unui sejur agreabil, de bund dispozitie, realizata cu precdadere in combinatie
cu destinderea activa, dinamicd, ceea ce constituie remedii contra oboselii psihice si a tensiunii
nervoase;

= distractia si divertismentul (sportul, muzica, folclorul, discotecile, videotecile, activitdtile in aer
liber etc.) care prin formele oferite permit o contrapondere fata de activitatile cotidiene;

= dezvoltarea personalitdtii umane, ca o consecintd a functiei cultural-educative, in masura in
care programele de agrement vor stimula capacitatile psihice si spirituale ale participantilor (in cazul
unor jocuri de societate, concursuri distractive etc.).

Obiectivele prioritare ale ofertantilor de produse turistice si a organizatorilor de turism sunt
dezvoltarea si diversificarea vacantelor, precum si Tmbundtatirea serviciilor componente ale industriei
ospitalitatii. Aceste obiective constituie expresia adaptrii activitatilor specifice la nevoile tot mai
numeroase si variate ale clientelei, determinate de evolutiile cantitative si structurale ale circulatiei
turistice. Calatoriile de aventura trebuie planificate in mod constient si intreprinse pentru a mentine sau a
spori diversitatea biologica si culturald si pentru a fi viabil din punct de vedere economic si echitabil din
punct de vedere social [5, p.78].

Calatoria de aventura poate fi de un beneficiu enorm pentru destinatiile turistice, crednd locuri de
munci si venituri si oferind un puternic stimulent pentru conservare. In esentd, turismul de aventurd se
bazeazd pe combinarea destinatiei de bunuri naturale si culturale de nivel inalt, care atrag turistii de
aventuri. In timp ce turismul de aventurd poate necesita mai putine investitii de capital pentru
infrastructura, investitiile in elemente care completeazd activele naturale, culturale si de aventurd sunt
necesare pentru ca turismul de aventura si infloreasca. in cele din urma, in timp ce guvernele pot lucra
pentru a se asigura ca activitatile, politicile si practicile sunt in vigoare pentru a crea un teren fertil
pentru turismul de aventurd, succesul sectorului se bazeaza pe crearea de produse inovatoare si
convingatoare si de catre sectorul privat Riscul este inerent turismului de aventurd si, pe masura ce
sectorul evolueaza si se extinde, apar sisteme formale de management. Crearea standardului
international prin ISO ofera sectorului o orientare globald de urmat. Industriile de nisa din cadrul
turismului de aventurd au atat o istorie lunga, cat si o evolutie actuala a credrii, formarii si respectarii
standardelor tehnice. Mai mult, pe mdsurd ce mai multe natiuni pun in aplicare propriile abordari locale
de gestionare a riscurilor si sustin companiile care opereazd in acest sector cu reglementari adecvate,
este de asteptat ca siguranta turismului de aventurd sd continue sd se imbunatateasca, cu mai putini
operatori capabili sd ofere servicii comerciale fara pregatire si licentiere adecvate.
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Concluzii.

Turismul de aventura se afla pe prima linie a problemelor legate de schimbarile climatice: acest
lucru este nascut din nevoie - este zilnic si evident pentru companiile de calatorii de aventura ca, daca isi
pierd mediul local, viata salbatica si culturile umane, afacerile lor nu au viitor. Interesant este faptul ca
majoritatea Intreprinderilor de turism de aventura sunt intreprinderi mici si mijlocii, iar idei si produse
inovatoare si antreprenoriale apar adesea din acest segment; de aici Incep multe tendinte.

Calatoriile de aventurd transformd consumatorii in avocati activi: o noapte in jungla, o
saptamana pe traseu, o zi la munte sau o dupa-amiaza intr-un sit arheologic - interactiunea stransa cu
natura si cultura are un impact asupra calatorului care este imposibil de replicat in alt mod. Si va fi
nevoie de transformare si Intrerupere pentru a schimba comportamentele inconstient distructive si
consumatoare ale cdlatorilor, care sunt atdt de adanc inradacinate si cresc urme de carbon la nivel
mondial. Calatoriile de aventurd acopera decalajul dintre problema si consumator.

Calatoriile de aventura protejeaza ,,plamanii pamantului” importanti (adica padurile si junglele):
spre deosebire de eforturile de reducere a deseurilor sau de compensare a carbonului, aceasta este o
conservare bazata pe piatd. Un element cheie al calatoriilor de aventurd este cd are loc in naturd si
adesea in zone rurale. Industria célatoriilor de aventura se numard printre cele mai vocale si mai
interesate de protejarea padurilor si a junglelor lumii. Padurile tropicale absorb 18% din totalul emisiilor
de carbon din emisiile de combustibili fosili si trebuie protejate. Este important ca industriile private,
comunitatile, ONG-urile si guvernele sa protejeze impreuna padurea.

Calatoriile de aventurd necesita o dezvoltare mai mica decat industria traditionald: drumurile
pavate, aeroporturile mari si infrastructura costisitoare nu sunt intotdeauna necesare de catre clientul sau
produsul de aventura. Acest lucru este ideal mai ales pentru economiile emergente care pot maximiza
ceea ce au deja. Calatoriile de aventurd mentin veniturile in destinatie: oferd alternative industriilor
extractive cu o singura utilizare si directioneaza veniturile catre zonele rurale - 66% din veniturile
cheltuite raman n destinatia locala.

Calatoriile de aventurd ofera oamenilor un motiv de a ramane in mediul rural si de a fi mandri de
culturile lor: migratia catre megalopolisuri supraaglomerate este o problemd in multe economii
emergente, iar turismul de aventurda poate fi folosit ca instrument pentru a oferi tinerilor si
antreprenorilor o modalitate de a crea produse care atrag clienti cu valoare ridicata si cu impact redus.
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