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In articol este abordatd problematica motivatiei profesionale a cadrelor didactice
din invatamantul preuniversitar in raport cu particularitatile de manifestare a sindro-
mului burnout. S-a constatat ca implicarea motivationald creste semnificativ capacitatea
de adaptare a pedagogului la exigentele muncii didactice, astfel poate fi preintampinat
sindromul burnout.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL MOTIVATION OF
TEACHERS AND BURNOUT MANIFESTATIONS

The article addresses the issue of professional motivation at teachers in pre-univer-
sity education in relation to the particularities of manifestation of the burnout syndrome.
It has been identified that motivational involvement significantly increases the ability
of teachers to adapt to the demands of teaching, so that the burnout syndrome can be
prevented.

Keywords: professional motivation, motivational involvement, teachers, emotional
exhaustion, burnout profile.

De-a lungul timpuluui practica a demonstrat ca un sistem de invatamant
performant nu poate exista fara un personal didactic competent, bine pregatit
si devotat muncii sale. Prin urmare, persoanele care 1si desfasoard activitatea in
interiorul sistemului educational trebuie sa aiba performante inalte sub raportul
cunoasterii stiintifice si sd fie un model de comportament pentru Intreaga socie-
tate. Profesia pedagogica presupune permanenta formare si dezvoltare a cadrului
didactic, astfel incat acesta sd-1 poata oferi celui pe care il Tnvatd o perspectiva
complexa asupra disciplinei pe care o preda. Activand in sistemul educational,
cadrul didactic se angajeaza intr-un proces de formare continua care 1i va dezvol-
ta cariera periodic pana la finalul acesteia.

Subiectul motivarii profesionale a pedagogilor este una de actualitate pentru
societatea contemporand, mai ales in conditiile actuale cand multi profesori aleg
sa pardseasca sistemul educational in favoarea altor domenii. Aceastd problema
se intalneste si In motivarea elevilor pentru activitatea scolara. Practica didactica
aratd ca motivarea elevului pentru invatatura poate influenta direct motivarea
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profesorului pentru cariera pedagogica. Cadre didactice motivate genereaza elevi
motivati, iar cadrele didactice nemotivate duc spre lipsa de motivatie si la elevii
cu care lucreaza.

In ultimii ani motivatia profesionala a personalului didactic a devenit o
necesitate nu doar pentru dezvoltarea sistemului de Tnvatamant ca atare, ci si
pentru evolutia societatii in general. Din acest motiv este absolut necesar de
a studia aspectele motivarii pedagogilor, ce mecanisme pot fi folosite pentru
cresterea atractivitdfii acestei profesii, pentru incurajarea cadrelor didactice cu
vocatie sa ramana in sistem.

Aspecte teoretice ale motivatiei

Domeniul motivatiei umane este amplu, cu multe paradigme explicative
si modelari empirice. Literatura de specialitate oferd o diversitate mare de de-
finitii date notiunii de motivatie, care pun accentul pe diferite componente ale
procesului motivational. Astfel, sunt definitii care insistd pe fundamentul ten-
siunilor interioare (Popescu Neveanu, 1994), motivatia fiind consideratd drept
»act sau ansamblu, sistem de impulsuri, presiui interne, energizari sau activari,
stari tensionale sau mobiluri ale actiunilor si conduitei”. Un alt tip de defenitii
sunt cele de naturd cognitivd, cum ar fi: ,,motivatia este un proces cognitiv
guvernand alegerile facute de catre subiect intre tipuri alternative de activita-
te voluntard” (Vroom, 1964), sau cele de naturd comportamentala: ,,motivatia
apare atunci cand are loc o intdrire adecvata, comportamentul fiind dependent
de consecintele sale” (Skinner, 1969). Exista si definitii care implicd alegeri ra-
tionale, de exemplu: ,,motivatia este un proces care implica doua sisteme psiho-
logice interdependente: alegerea scopului si efortul pentru atingerea scopului
(Rynes si altii, 2002). Aceste exemple releva faptul ca exista o mare diversitate
a modelelor de conceptualizare a motivatiei, a paradigmelor explicative si a
instrumentelor de operationalizare a motivatiei.

De remarcat importanta implicararii motivationale in obtinerea performantei
profesionale a cadrelor didactice. Implicarea motivationald presupune ,,activarea”,
»directionarea” sau ,,orientarea” motivationald sau dispozitia persoanei de a fi
atras, a intentiona, a accepta sau a tinde spre atingerea unor obiective. Implicarea
motivationala ii face pe oameni sa se implice in anumite activitati pe care le gasesc
interesante, iar satisfactia vine din natura activitatii pe care o desfasoara, din place-
rea muncii in sine fiind determinatd de noutatea, provocarea sau interesul trezit de
fiecare etapa a sarcinii pe care o realizeaza sau de gratificatiile externe obfinute
in urma realizarii activitatii (recunoastere, recompensa, evitarea pedepsei sau a
unei consecinte neplacute).

La polul opus al implicarii motivationale a individului in activitatea profe-
sionala se afli epuizarea emotionali. In aceasti stare individul este consumat,
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slabit din punct de vederea emotional, mental si fizic. Burnoutul se manifesta
ca o stare de tensiune extrema si specificd ce apare datorita stresului ocupati-
onal de duratd, cu manifestari negative in plan psihologic, psihofiziologic si
comportamental (Greenberg, 1998).

Principalele simptome ale burnoutului sunt:

* oboseala intensa cu dureri difuze si tulburari de somn;

* un sentiment de ,,dezumanizare” care se traduce printr-o detasare emotio-
nald din ce in ce mai evidentd, mergand chiar pana la absenta emotiilor fata de
altii, daca nu chiar o totala indiferenta la suferinta lor;

* deceptie fata de profesie si sentimentul de inutilitate legat de activitatea
respectivd, impresia de incapacitate de a-i ajuta pe altii.

Sindromul burnout apare treptat si trece prin mai multe etape:

1. Nevoia (compulsiva) de afirmare — aceasta apare, in cele mai multe ca-
zuri, la inceputul carierei sau dupd ce o persoana a schimbat locul de munca.
Individul incearca sa se faca remarcat, sa isi dovedasca valoarea la locul de
munca.

2. Mai multa munca. Datorita acestei nevoi mari de afirmare, individul isi
stabileste obiective inalte care de obicei necesita mult efort.

3. Neglijarea nevoilor personale — avand in vedere ca individul 1si dedica
foarte mult din timpul sdu serviciului, nu mai are timp de familie, prieteni,
odihna. Nevoile personale trec pe planul secund.

4. Aparitia situatiilor conflictuale — neglijarea nevoilor personale va duce
la aparitia situatiilor conflictuale cu persoanele din jur, individul simte ca ceva
in viata lui nu este 1n regula, dar nu poate spune exact ce.

5. Reevaluarea valorilor personale — individul ajunge sa ignore orice ne-
voie personald si nu isi mai face timp pentru hobby-uri sau micile placeri ale
vietii.

6. Negarea problemelor — oboseala incepe sd-si puna amprenta, individul
nu mai doreste s interactioneze cu oamenii din jur si devine agresiv.

7. Retragerea — persoana se izoleazd, simte cd nu mai are niciun scop in
viata, isi pierde speranta si isi gaseste evadarea in vicii.

8. Schimbarea comportamentului — persoanele din jurul individului (fami-
lia, colegii sau alte persoane) incep sd observe schimbarile de comportament.

9. Depersonalizare — individul Incepe sd se desconsidere, nu se mai vede
valoros sau util.

10. Sentimentul de gol interior — pentru a compensa cu faptul ca nu mai
considera locul de munca o placere, individul recurge la alte actiuni care ii pot
da o mica satisfactie pe moment.

11. Depresia — indiferenta acapareaza gandirea individului, devine lipsit
de speranta.
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12. Burnout — se produce colapsul emotional si fizic.

Cei predispusi de a dezvolta un astfel de sindrom sunt cei care au anumite
caracteristici de personalitate: idealism, supraangajare in profesie, dorinta de
performanta, nevoia crescuta de aprobare din partea celorlalti, un respect de
sine scazut, vulnerabilitate in fata excesului de cereri, incapacitatea de a refuza,
sentimentul de vina fatd de indeplinirea propriilor nevoi, nerabdare, graba.

Exista conexiuni importante intre sindromul burnout si variabilele demo-
grafice cum sunt sexul, varsta si vechimea in munca. Diverse cercetari (Pe-
drabissi, Rolland si Santinello, 1993) au scos in evidentd ca sexul feminin,
varsta medie si cea inaintata, dar si diversitatea activitatii profesionale (cei care
suplinesc posturi ce necesita diferite calificari) au influenta asupra formelor de
manifestare a fenomenului.

Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii constd in stabilirea relatiei dintre variabilele implicarii
motivationale, adicd motive psihologice care provoca sau mobilizeaza cadrul
didactic 1n a se angaja Intr-un comportament dat la locul de munca si dimensi-
unile sindromului burnout.

Esantionul de cercetare a fost format din 210 cadre didactice din institutii
educationale preuniversitare, care isi desfasoara activitatea la ciclurile prescolar,
primar, gimnazial, profesional si liceal. Au fost formate 3 grupe de subiecti: 70 de
cadre didactice care lucreaza cu elevi cu CES, 70 de cadre didactice care lucrea-
za in clase inclusive, 70 de cadre didactice care lucreaza cu elevi cu dezvoltare
tipica.

Cadrele didactice au varsta cuprinsa intre 23 si 69 ani, pe diferite categorii
de varsta. Astfel, datele confirma afirmatiile statisticilor prin care se constata im-
batranirea personalului didactic si feminizarea profesiei didactice. Totodata, se
constatd ca cea mai mare parte a personalului didactic are varsta cuprinsa intre
40 s1 55 de ani, iar tot mai putini tineri se Indreapta catre sistemul educational, cu
toate cd 1n ultimii ani tinerii au primit o serie de facilitati financiare si profesiona-
le. Merita precizat faptul cd in ultimii ani cadrele didactice, chiar cu experienta,
parasesc sistemul educational plecand in alte domenii sau in strainatate.

Pentru esantionul dat, experienta n munca didactica este cuprinsd in in-
tervalul de la 1 an pana la 42 de ani. Astfel, 24 (76%) dintre subiectii implicati
in cercetare au vechimea in munca de pana la 15 ani; 58 (10%) au o experienta
didactica de la 16 1a 30 de ani si 17 (14%) activeaza 1n sistemul educational cu
o vechime de la 31 pana la 42 de ani.

In ceea ce tine de starea familiald (starea civild) a subiectilor, majoritati —
194 subiecti (92,38%) sunt casatoriti, divortati sunt 7 subiecti (3,33%), vaduvi/
vaduve — 0%, necasatoriti 9 subiecti (4,28%). Din numarul total de subiecti 198
(94,28%) sunt parinti ai unui, doi, trei, sau cel mult patru copii, iar 12 subiecti
(5,71%) nu au copii. Am considerat important sa avem astfel de date, deoarece
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o serie de studii identifica factorii familiali ca protectori impotriva sindromului
burnout.
Instrumente de masura

Pentru evaluarea nivelului de burnout am utilizat Chestionarul de identifica-
re a burnoutului (Maslach Burnout Inventory), elaborat de C.Maslach, S.Jackson
(1981). Evaluarea burnoutului se realizeaza pe cele trei dimensiuni ale scalei etiche-
tate ca: epuizare emotionala, depersonalizare si reducerea realizarilor personale.

Pentru identificarea profilurilor burnout am utilizat Chestionarul profi-
lurilor burnout ,,Burnout clinical subtype questionnaire” (BCSQ-36), care
operationalizeaza trei profiluri burnout: frenetic sau clasic, demotivat si epui-
zat. Astfel, profilul frenetic este caracterizat prin implicare excesiva in munca,
ambitii si trebuinta puternica de realizare, suprasolicitare in munca, dedicatia lor
si ,,absorbtia” in munca 1i determina sd-si neglijeze propriile trebuinte de sana-
tate, fapt ce eventual se soldeaza cu epuizarea resurselor de care dispun. Aceste
caracteristici il apropie de conceptul de workaholism si workaholici.

Profilul demotivat este definit prin astfel de caracteristici ca: indiferenta
fatd de sarcinile de munca, perceptia stagnarii/lipsei de dezvoltare profesiona-
1a, plictiseald. Acest profil coreleazd semnificativ cu dimensiunile de cinism si
ineficientd in munca, care se dezvoltd in urma pierderii interesului fatd de munca,
monotoniei $i invariabilitdtii sarcinilor, lipsei feedback-ului pozitiv, perceptiei
nerealizarii propriului potential.

Profilul epuizat se caracterizeaza prin neglijare sau apatie fata de sarcinile
de munca, nedetinerea/lipsa controlului asupra rezultatului muncii sale si lipsa
recunoasterii/aprecierii efortului depus (perceptia ingratitudiniti).

Pentru evaluarea nivelului de implicare motivationald a cadrelor didactice
am utilizat Chestionarul Implicare Motivationala, elaborat de T.Constantin et al.,
(2008). Dimensiunile acestei scale sunt:

— implicare egocentrica (preferinte pentru sarcini placute/ preferate, fara
presiuni externe);

— implicare sociald (preferinte pentru validare externd, recunoastere si feed-
back social);

— implicare internalistad (preferinte pentru provocare, sarcini dificile si auto-
validare);

— implicare instrumentald (preferinte pentru recompense concrete, materiale
sau ierarhice).

Rezultate obtinute

Datele obtinute in urma administrarii chestioanarelor la cele trei grupe de
subiecti au fost prelucrate statistic. In Tabelul 1 sunt prezentate rezultatele Ches-
tionarului de identificare a burnoutului (Maslach Burnout Inventory).
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Tabelul 1. Manifestarile dimensiunilor sindromului burnout la pedagogi

Cadre didactice | Cadre didactice din Cadﬁ dldactlc.e_ din

. . din scolile speciale| scolile incluzive 3COlIle cu copil cu

Dimensiuni burnout dezvoltare tipica
m 6 m 6 m 6

Extenuarea emotio-| 14,78 4,32 18,12 6,07 17,61 5,73
nala
Depersonalizarea 9,57 3,41 11,17 4,04 10,50 3,95
Reducerea realizari-| 17,94 4,85 22,17 5,86 19,45 5,46
lor personale

Aceste rezultate atestd ca incidenta tuturor dimensiunilor sindromului bur-
nout este inaltd la tote cele trei grupe de pedagogi din sistemul educational. Insa,
valorile cele mai inalte pentru toate dimensiunile burnoutului au fost obtinute
la categoria cadre didactice din scolile inclusive. Acesti pedagogi simt frecvent
simptome de oboseald extrema in timpul activitatii didactice si dupa munca, au
un sentiment general de pustiire, foarte multa oboseald, necesitate mare de odih-
nd, stare cronicd de surmenaj fizic. Dintre dimensiunile burnoutului cele mai
pronuntate simptome sunt cele ce tin de reducerea realizarilor personale, apoi
extenuarea emotionald, urmate de simptomele care se refera la depersonalizare,
cum ar fi emotii negative traite fatd de beneficiarii serviciilor oferite, distantarea
de obiectul si continutul muncii sale, atitudine ostila fata de altii, comportament
negativ, cinic fatd de altii si fatd de activitatea profesionald. Acestea din urma
sunt mai atenuate, nu se manifesta atat de pronuntat. Aceasta situatie a fost identi-
ficata la toate cele trei grupe de subiecti implicati in cercetarea dati. in Tabelul 2
este prezentatd incidenta dimensiunilor burnout de nivel inalt.

Tabelul 2. Incidenta dimensiunile burnoutului de nivel inalt

Grupuri experimentale Dimensiunile burnoutului de nivel inalt

Cadre didactice din scolile speciale | Extenuarea emotionald — 13%
Depersonalizarea — 1%

Reducerea realizarilor personale — 56 (80%)
Cadre  didactice din  scolile | Extenuarea emotionald —21%

incluzive Depersonalizarea — 0%

Reducerea realizarilor personale — 49 (70%)
Cadre didactice din scolile cu copii | Extenuarea emotionald — 23%

cu dezvoltare tipica Depersonalizarea — 0%

Reducerea realizarilor personale — 47 (67,14%)

S-a depistat numarul mai mare de subiecti cu scoruri inalte anume la dimen-
siunea reducerea realizarilor personale pentru toate categoriile de pedagogi: care
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activeaza in scolile speciale, in scoli inclusive si in scolile cu copii cu dezvoltare
tipica. Aceastda dimensiune a burnourului se mannifestd prin diminuarea sentimen-
tului de competenta profesionald, scaderea totala a motivatiei In munca, rezultate
profesionale din ce Tn ce mai mici. Studiile demonstreaza ca oamenii aflati in si-
tuatii in care eforturile lor repetate nu produc rezultatele asteptate vor dezvolta in
cele din urma simptome depresive, iar cand ajung la convingerea ca eforturile lor
sunt zadarnice renunta la orice implicare in activitatea profesionala.

Pentru unii cercetdtori dimensiunea realizarilor personale reduse este mai
degrabd o consecinta a sindromului burnout, fapt ce releva ca o mare parte din
subiectii investigati au trecut sau sunt acum in burnout.

Deoarece nu toti pedagogii care suferd de burnout manifesta simptome iden-
tice, iar evolutia are loc diferit, am fost interesati sa determinam elementele mai
exacte ale cazurilor de burnout in toata diversitatea manifestarilor sale. Astfel,
in urma aplicarii Chestionarului profilurilor burnout ,,Burnout clinical subtype
questionnaire” (BCSQ-36) la cele trei grupuri de subiecti am obtinut utmatorul
tablou:

Tabelul 3. Incidenta profilurilor burnout

Grupuri experimentale Frenetic Demotivat Epuizat
% % %

Cadre didactice din scolile 50 4,28 45,71

speciale

Cadre didactice din scolile 30 8,57 61,42

incluzive

Cadre didactice din scolile 52,85 4,28 42,85

cu copii cu dezvoltare tipi-

ca

Chestionarul dat a permis conturarea profilului burnout individual la cadrele
didactice implicate in experiment. Astfel, rezultatele obtinute atestd cd profeso-
rii manifesta in diversa masura toate caracteristicile celor trei profiluri (frenetic,
demotivat, epuizat). Cei mai multi pedagogi au profilul epuizat, apoi urmeaza cel
frenetic, 1ar cei mai putini profesori se atribuie la profilul demotivat. Asadar, bur-
noutul la cadrele didactice din domeniul educational preuniversitar se manifesta
preponderent pe dimensiunea epuizarii (emotionale, cognitive si fizice) si mai
putin pe dimensiunea dezangajarii sau demotivarii. Asa fenome ca indiferenta,
apatia, stagnarea, plictiseala sunt mai putin pronuntate la personalul didactic.
Incidenta profilurilor burnout la cadrele didactice din scolile speciale si la cadrele
didactice din scolile cu copii cu dezvoltare tipica este practic similara: frenetic —
epuizat — demotivant. Insa, pentru cadrele didactice din scolile incluzive situatia e
alta: majoritatea manifesta profilul epuizat (61,42%), apoi profilul frenetic (30%)
si cel mai putini se raporteaza la profilul demotivat (8,57%).
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Pentru masurarea variabilei motivatia profesionala a fos utilizat Chestiona-
rul Implicare motivationala, elaborat de T.Constantin et al. (2008). Rezultatele
privind manifestarea celor patru tipuri de motive psihologice care provocad sau
mobilizeaza cadrul didactic in a se angaja n activitatea profesionala sunt prezen-
tate in Tabelul 4.

Tabelul 4. Rezultate obtinute la Chestionarul Implicare motivationala

) Implicare | Implicare | Implicare Implicare
Grupuri egocentrica |  sociala internalista instrumentala
experimentale
m 6 m 6 m 6 m 6
Cadre didactice din| 6,97 | 2,28 | 5,35 | 1,88 | 4,00 | 1,59 4,77 3,15
scolile speciale
Cadre didactice din| 6,72 | 1,89 | 5,37 | 2,03 | 4,51 | 2,19 6,01 3,99
scolile incluzive
Cadre didactice din| 6,32 | 2,54 | 5,31 | 2,14 | 3,94 | 2,04 3,89 3,36
scolile cu copii cu
dezvoltare tipica

Datele din tabelul 4 releva cel mai inalt nivel la dimensiunea implicare ego-
centricd, care presupune preferintele cadrelor didactice pentru sarcini placute/
preferate, fara presiuni externe. Pentru pedagogii din scolile incluzive un nivel
destul de 1nalt a fost obtinut si la dimensiunea implicare instrumentala, ceea ce
indica ca persista preferinte pentru recompense concrete, materiale sau ierarhice.

Pentru a determina gradul de corelatie dintre implicarea motivationala si di-
mensiunile burnout-lui am utilizat ca si metoda statistica inferentiala coeficientul
de corelatie Bravais-Pearson, rezultatele fiind prezentate in Tabelul 5.

Tabelul 5. Coeficientul de corelatie dintre implicarea motivationala si

burnout
Reducerea
Extenuarea . o
. < Depersonalizarea realizarilor
emotionala
personale
Implicare r=0,312; p=0,009 |r=0,280;p=0,019 |r=0,507; p=0,000
egocentrica
Implicare sociala  |r=0,093; p=0,443 |r=0,200; p=10,096 |r=-0,041;p=0,738
Implicare r=0,015;p=0,904 |r=-0,146;p=0,227|r=0,060; p = 0,622
internalista
Implicare r=0,374; p=0,001 |r=0,400; p=0,001 |r=0,360;p=0,002
instrumentala

Datele din tabel releva gradul de relatie dintre dimensiunile motivatiei pro-
fesionale si dimensiunile sindromului burnout. Astfel, s-a obtinut corelatie semni-
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ficativa pozitiva dintre implicarea egocentrica si toate dimensiunile burnoutului:
extenuarea emotionald, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale. Adica,
daca cadrele didactice manifesta preferinte pentru sarcini preferate in activitatea di-
dactica, fara presiuni externe, atunci vor fi mai predispuse spre arderea profesiona-
1a. De asemenea, s-au atestat corelatii semnificative dintre implicarea instrumentala
(preferinte pentru recompense concrete, materiale sau ierarhice) si dimensiunile
burnoutului. Dacd motivele psihologice care mobilizeaza pedagogul in a se angaja
intr-un comportament dat la locul de munca sunt, in special, de naturd materiala, iar
sistemul educational nu presupune recompense materiale decente pentru persona-
lul didactic, aceasta situatie devine mai predispusa spre fenomenul burnout.

Concluzii
Determinarea factorilor motivationali conteaza pentru elaborarea strate-
giilor de profilaxie si depasire a sindromului burnout la cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar. Motivatia Tn munca, interesul si vocatia profesionala
contribuie semnificativ la calitatea adaptarii pedagogilor la mediul lor profesio-
nal si preintampinarea sindromului burnout.
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