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Summary. In the Republic of Moldova, the professional supervision process involves se-
veral categories of professionals. According to national standards, these include supervised em-
ployees (community social workers, social workers, social service personnel), supervisors, and
managers within the Territorial Social Assistance Structures (TSAS) or social services within the
Territorial Social Assistance Agency/Territorial Social Assistance Structures (TSAA/TSAS), each
with specific roles and responsibilities.

The professional supervision mechanism used in social work in the Republic of Moldova
identifies two main types of supervision: individual supervision and group supervision.
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INTRODUCERE

In Republica Moldova, procesul de supervizare profesionala implici cateva cate-
gorii de profesionisti. Conform standardelor nationale acestia sunt angajatii supervizati
(asistentii sociali comunitari, lucratorii sociali, personalul din servicii sociale), super-
vizorii si managerii din cadrul STAS-urilor sau a serviciilor sociale din cadrul ATAS/
STAS, fiecare avand rolurile si responsabilitatile specifice.

Totodata, supervizarea profesionald se realizeaza in forma de ,,cascada”, desfasurata
pe niveluri functionale, dupa cum urmeaza:

- Seful STAS realizeaza supervizarea managerilor serviciilor din cadrul sau din

subordinea STAS, inclusiv a specialistilor STAS,

- Managerii serviciilor din cadrul sau din subordinea STAS desfasoara supervi-

zarea supervizorilor la nivelul serviciilor,

- Supervizorii desfdgoard supervizarea angajatilor pe categorii ocupationale

(asistenti sociali comunitari, membri ai Serviciului social Echipa mobila etc.)
[6, p.16]. Acest tip de realizare a supervizarii se asociaza mai mult supervizarii
administrative.
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MATERIAL SI METODA

Analiza metodologiei de cercetare aplicate in studiile realizate la nivel
international a permis conturarea cadrului metodologic de cercetare a influentei su-
pervizarii profesionale asupra activitatii in domeniul asistentei sociale din Republica
Moldova. Designul cercetérii a inclus o combinatie de metode de cercetare cantitative
si calitative, dupd cum urmeaza:

Studiul cantitativ ,,Opinii si practici de supervizare profesionala in asistenta soci-
ala”, bazat pe un sondaj, pe un esantion de 105 supervizori (perioada 2021-2022).

Studiul cantitativ ,,Evaluarea satisfactiei supervizatilor in urma sesiunilor de su-
pervizare”, bazat pe un sondaj, pe un esantion de 514 supervizati (perioada 2021-
2022).

Studiile calitative ,,Supervizarea in asistenta sociala: dificultati si oportunitati”
(6 supervizori) si ,,Evaluarea opiniei expertilor privind supervizarea profesionala in
asistenta sociala” (8 experti), bazate pe interviuri individuale aprofundate (perioada
2023-2024).

In acest articol, sunt analizate o parte din datele cercetirii efectuate, in special
cele care au permis identificarea practicilor supervizarii individuale si supervizarii de

grup.

REZULTATE SI DISCUTII

In cadrul mecanismului se indicd asupra necesitatii promovarii de catre structu-
rile de asistentd sociala a supervizarii informale, prin crearea de echipe/perechi cole-
giale pentru a oferi suport tinerilor angajati in sistem [6, p.11].

In literatura de specialitate in abordarea supervizirii individuale se mentioneaza
ca aceasta reprezintd o oportunitate pentru supervizat de a beneficia de suport indi-
vidual sistematic, centrat pe necesititile profesionale individuale [6]. In conceptia
cercetatoarei Milicenco S., supervizarea individuald in asistentd sociald reprezinta
o interventie initiatd de un asistent social cu experientd asupra unuia cu mai putinad
experientd, in scopul dezvoltarii profesionale a celui din urma si pentru monitorizarea
calitatii serviciilor profesionale oferite beneficiarilor de catre acesta [5, p.255].

In acest scop profesionistul supervizat obtine suport in dezvoltarea abilitatilor de
a lucra cu diverse categorii de beneficiari, de a stabili cele mai bune cai de a lucra in
mod independent, sporindu-i increderea in fortele proprii si de a aborda intr-un mod
deschis problemele din activitatea profesionald. Pe de alta parte, supervizorul asigu-
rd continuitatea procesului, contribuie la consolidarea cunostintelor si a practicilor
supervizatului de aplicare a acestora in situatiile noi. Totodata, supervizorul indruma
ind astfel la atingerea unui nivel de competentd independenta. Ca relatie profesionald
stabilita intre persoana supervizata si supervizor, supervizarea individuald poate avea
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loc saptamanal, lunar sau mai des in cazul noilor angajati, avand ca finalitate profesi-
onalizarea personalului si eficientizarea activitatii acestuia.

Punctul central in supervizarea individuala il constituie analiza calitatii servici-
ilor prestate de catre angajatul concret. Cercetatorul Cojocaru St. considera ca acest
tip a fi o supervizare de caz, axatd pe analiza lucrului de caz [2, p.137]. Supervizorul
trebuie sa se asigure cd, angajatul supervizat aplicd metodologii de lucru standardi-
zate: managementul de caz, instrumentele de evaluare si de interventie specifice. In
conceptia unor supervizori, acest gen de supervizare se realizeaza in situatiile de mun-
ca care prezinta o dificultate pentru profesionisti, ceea ce semnificd o intelegere larga
si vaga a activitatii de supervizare.

In conceptia unor experti, supervizarea individuala este aplicabild in situatiile
care nu pot fi discutate Intr-un grup mai larg, fiind posibila abordarea individualizata.

Sedintele individuale...sunt foarte multi care nu se pot expune intr-un grup mai
largit. Si atunci este foarte bine sa ai legatura asta unul la unu, direct cu supervizorul,
ca sd poti sa discuti despre aspectele care nu poti sa le discuti in grup.” (1 E_4)

In acelasi timp, prin supervizarea individuala pot fi stabilite mai usor nevoile de
formare continua si de suport suplimentar dupa analiza fiecarui caz in parte sau des-
pre activitatea profesionala, in special referitor la problemele cu privire la prestarea
serviciilor sociale, perceptia supervizatului de catre comunitate si statul acestuia in
comunitate.

In cazul unei supervizari individuale planificate, este necesar ca aceasta si se
realizeze in baza unui plan de supervizare, cu o periodicitate de o data la 2-3 luni
sau la necesitate. Studiul desfasurat de Chibaya N.H si Engelbrecht L.K. [6, p.29] a
evidentiat ca supervizarea individuald este realizata la necesitate si ,,din fuga”, in cele
mai dese cazuri fard o planificare clard pentru a discuta o anumita problema aparuta la
moment. Acest fapt a fost confirmat si de unii experti participanti in cadrul studiului.

., Noi facem supervizarea cand ne ramdne timp uneori, sau sa nu zic cand am
facut: hai, da sa vedem despre ce o sa vorbim. Dar, ea trebuie sa fie planificatd, ea
trebuie sad fie pusa intr-un orar, trebuie de avut timp dedicat pentru asta.” (I_E_6)

La finalul oricarei sedinte de supervizare individuala se va intocmi un raport al
sedintei care cuprinde informatii cu privire la numele persoanei supervizate, locul si
data sedintei, subiectele discutate, recomandarile naintate, cu stabilirea termenului de
realizare si a datei pentru urmatoarea sedinta de supervizare. Raportul se va semna de
ambele parti participante la sedinta.

Comparativ cu supervizarea individuala, supervizarea de grup ofera grupului
de profesionisti supervizati oportunitatea de a se intruni pentru a revizui activitatea
si de a gasi impreuna solutii eficiente si de a face un transfer de cunostinte si bune
practici intr-un mediu de invitare comun [1]. In unele surse bibliografice (Getzelman
D.) supervizarea de grup este definita ca ,,intalnirea regulata a unui grup de supervizati
cu un supervizor desemnat, in scopul de a-si imbunatati intelegerea despre ei insisi ca
practicieni, a beneficiarilor cu care lucreaza si/sau despre furnizarea de servicii in ge-
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neral, care sunt ajutati in acest efort prin interactiune cu ceilalti in cadrul unor procese
de grup” [5, p.6] sau ,,0 forma a supervizarii in asistenta sociala care se bazeaza pe
interactiunile din cadrul grupului de asistenti sociali supervizati” [5, p.256]. Acest tip
de supervizare se aplica in cazurile in care supervizatii au suficientd experienta de pre-
stare a serviciilor, in situatia in care grupul este suficient de consolidat si cand prezenta
supervizorului e acceptatd de membrii grupului. Supervizarea de grup este o intalnire
profesionald, planificata si organizatd, avand ca obiective evaluarea unor situatii spe-
cifice cu care se intalnesc asistentii sociali In practica, invatarea din proprie experienta
si din experienta celorlalti, rezolvarea conflictelor din cadrul grupului. Procesul de
supervizare de grup poate fi aplicat numai in cazul in care exista existd cel putin 3
persoane 1n grup, din care prima este supervizor (prezentator), a doua - observator si
ultima — supervizat (consultant) [6, p.217]. Prin aceste aspecte, supervizarea de grup
se diferentiazd de supervizarea diadica, care presupune activitatea supervizorului cu
doi supervizati in acelasi timp.

In cadrul supervizarii de grup, observatorii noteaza individual elementele propuse
pentru dezbatere, feedback-urile primite din partea supervizatilor, iar aceste documen-
te 11 vor fi predate supervizorului. Prin sedintele de supervizare de grup se urmareste
obtinerea unor solutii la unele probleme, inclusiv administrative, ale profesionistilor
din domeniu, prin participarea membrilor care ocupa pozitii echivalente in ierarhia
organizationala.

In acelasi timp, supervizarea in grup poate fi si o activitate de consolidare a echi-
pei de angajati. In cazul STAS-urilor, care au angajati in localititi indepartate geogra-
fic, supervizarea in grup poate sa ofere mai multe oportunitati in acest sens, compara-
tiv cu supervizarea individuala. in cadrul sedintelor de supervizare in grup pot fi puse
in discutie cazurile mai dificile, practicile pozitive de lucru, poate fi facuta informarea
angajatilor privind noile tendinte si metodologii de lucru [1, p.13].

,Supervizarea in grup da posibilitatea oamenilor sa vada ca nu doar ei se cioc-
nesc cu problema asta si unul dintr-un sat spune despre o problemd cum a solutionat-o,
celalalt intervine cu ceva si aduce plus valoare.” (1_E_4)

Ca si in situatia supervizarii individuale, cea de grup se realizeaza lunar sau la ne-
cesitate, conform unui plan prestabilit. Sedintele se finalizeaza cu un raport al sedintei,
fiind indicate informatii cu privire la persoanele supervizate, locul si timpul sedintei,
subiectele discutate, recomandarile facute, cu stabilirea termenului de realizare si a da-
tei pentru urmatoarea sedinta de supervizare. La fel, rapoartele trebuie sa fie semnate
de catre toti participantii la sedinta [6, p.13].

Analiza comparativa a celor doua tipuri de supervizari a scos in evidenta o serie
de avantaje, dar si dezavantaje, prezentate in Tabelul 1.
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Tabelul 1. Avantaje si dezavantaje ale supervizarii individuale si de grup.

Tip q’e Supervizare individuald Supervizare de grup
supervizare
Avantaje |- confera importantd cuvenitd su- |- mai putin costisitoare ca timp si
pervizatului bani
- directionarea doar spre nevoile | - extinderea oportunitatilor de invatare
supervizatului in grup
- nu apar probleme de|- dependenta scazutd a supervizatilor
confidentialitate de supervizori
- urmadrirea de catre supervizor cu |- diversitate si complexitate a
atentie a evolutiei supervizatu- informatiilor referitoare la cazuri
lui si a cazului la care lucreaza |- crearea unei viziuni mai comple-
- oferirea unei abordari individu- xe a supervizatilor cu privire la
alizate interventie
- discutarea problemelor jenante |- modelarea interventiei supervizatilor
(spre exemplu lipsa de compe- in interactiune cu ceilalti
tentd) pentru discutiile de grup |- generarea de mai multe idei si opinii
- oferirea posibilitatii de pastra- in identificarea solutiilor
re a confidentialitatii cazurilor |- facilitarea invatarii in grup, comuni-
deosebit de problematice carii de la egal la egal si schimbul
- potrivitd pentru lucrul cu per- de experiente, oferirii si primirii de
soanele timide, neincrezute in raspunsuri Intr-un mediu de suport
sine sau aflate Tn perioada de |- creareaunuisentimentde apartenenta
adaptare profesionala la grup, de responsabilitate comuna
pentru solutionarea problemelor
Dezavan-|- dezvoltarea de catre supervizat|- incédlcarea confidentialitatii ca-
taje a unei dependente fatd de super- zurilor dacd nu sunt clarificate si
vizor respectate reguli stricte in ceea ce
- limitarea dezvoltdrii profesio-| priveste prezentarea acestora in
nale a supervizatului generata de sedintele de supervizare
posibilitatea de a cunoaste un sin- |- grupul de supervizare nu poate inlo-
gur model cui supervizarea individuala
- dificultatea de a realiza evalua- |- influenta negativa a procesului de
rea in lipsa posibilitatii de com- invatare de unele aspecte ale dina-
parare micii grupului
- costisitoare. - concentrarea foarte mult asupra pro-
blematicii si nu asupra situatiilor
particulare in lipsa unui interes din
partea unor participanti la sedinta.

Adaptat dupa Muntean A. Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale. lasi, 2007.

Unii supervizori participanti la studiul calitativ au mentionat ca ambele tipuri de
supervizare sunt utile, evidentiind faptul ca supervizarea de grup prezintd avantaje din
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perspectiva oportunitatilor de realizare a schimbului de opinii intre membrii grupului si
examinarea unor cazuri concrete.

, Ambele tipuri de supervizare, individuale si cele de grup, sunt utile, insa in cadrul
sedintelor de grup colegii pot sa se expund, de exemplu eu am pdarerea mea, dar ea nu tot
timpul poate sa fie corecta si atunci colegii pot sa-si expund parerea Si noi sa ajungem
la un numitor comun. Ceea ce tine de supervizarea individuald, eu pot sa spun cdile pe
care sa meargd la un caz sau la altul, unde trebuie sa depuna demersuri, la cine sa se
adreseze, cum sd meargd in _familie in vizita. Dar cazurile cel mai bine de examinat in
echipa.” (1A_supervizor 1)

Alegerea oricarei practici de supervizare a profesionistilor reprezintd o optiune a
managementului, avandu-se 1n vizor scopurile supervizarii, resursele necesare si profilul
celor supervizati.

Analiza practicilor altor tari a permis identificarea faptului ca clauzele cu privire la
durata supervizarii prevazute in acord/contract ar putea fi determinate de experienta de
muncd a supervizatului si complexitatea serviciilor prestate, astfel cd o experientd mai
mare implica o frecventa si o intensitate mai mica a supervizarii [7, p.8]. In cazul Repu-
blicii Moldova, acordul incheiat intre supervizor si supervizat cuprinde informatii cu pri-
vire la obiectivele supervizarii, necesitatile individuale ale supervizatului, activitatile de
supervizare (sedinte individuale, de grup sau vizite de monitorizare in teren), frecventa
si locul de desfasurare, stipularea faptului de inregistrare a sedintei si desfasurarea aces-
teia in corespundere cu o agenda [1, p.36]. Aceste aspecte formalizeaza relatia de super-
vizare si conferd legalitate acesteia.

In cazul Republicii Moldova frecventa sedintelor de supervizare sunt stabilite in
»Mecanismul de supervizare profesionald in asistenta sociald” (2017), care prevede
frecventa sedintelor de supervizare, dupa cum urmeaza:

- lunar o sedinta de grup la nivel de raion, de exemplu seful Serviciului Asistenta

sociald comunitara cu toti asistentii sociali,

- lunar o sedinta de subgrup la nivel de raion cu participarea a 7-10 persoane; de
exemplu supervizorul cu grupul de asistenti sociali comunitari supervizati,

- lanecesitate — sedinte individuale sau vizite de monitorizare in teren [6, p.16].

Totodata, mecanismul aplicat la nivel national stabileste si frecventa sedintelor de
supervizare in functie de anumite tematici de interes:

- aspectele cuprivire la aplicarea managementului de caz pot fi abordate in sedinte

de grup lunare sau sedinte individuale o data la 2-3 luni sau la necesitate;

- in cazul suportului emotional in vederea evitarii arderii profesionale sau
solutionarii unor conflicte se recomanda organizarea sedintelor individuale sau
de grup la necesitate;

- managementul timpului poate fi abordat in sedinte individuale sau de grup, cu o
frecventa de o data pe an in scop informativ sau la necesitate in scop de oferire
a suportului in organizarea timpului de munca;
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- evaluarea necesitatilor de dezvoltare profesionala si elaborarea planului de dez-

voltare profesionald — anual;

- revizuirea planului de dezvoltare profesionald in baza evaluarii performantelor

- 0 datd la fiecare 6 luni de la elaborarea planului, in cadrul unor sedinte indi-
viduale.

Studiul in randul supervizatilor releva ca sedintele de supervizare de grup sunt
realizate intr-o pondere mai mare (97,9%) comparativ cu cele individuale (85,6%). Mai
mult de 14% dintre supervizati au afirmat cd nu sunt realizate sedinte individuale de
supervizare, in special mentiondnd acest aspect asistentii sociali comunitari si cei din
servicii (16,9%) si cei din zona de Sud (23,5%).

Fiecare al doilea supervizat (50,4%) considera ca a primit cu siguranta tipul
de supervizare pe care il dorea, iar altii 44% - in general da. Mai putin de 4% dintre
supervizati considera ca nu au primit supervizarea pe care o doreau, acestia fiind din
randul asistentilor sociali.

Studiile desfasurate in randul supervizorilor si supervizatilor au evidentiat o pe-
riodicitate diferitd a sedintelor de supervizare. Cele individuale sunt organizate intr-o
pondere mai mare la necesitate (64,8% din supervizori si 53,9% din supervizati), in timp
ce sedintele de supervizare de grup sunt desfasurate mai des cu o periodicitate lunara
(57,1% din supervizori si 57,2% din supervizati).

64,8
57,1 57,2
53,9
21
15,2
10,5 10 3
2,9 35
I I o 1 o, 61 1
siptiménal  lunar  trimestrial @ anual  lanecesitate anual  trimestrial  lunar  sEptaménal niciodatd
neces1tate
Wsupervizare individuald  Wsupervizare de grup W supervizare individuald W supervizare de grup
Figura 1. Periodicitatea organizarii Figura 2. Periodicitatea organizarii

sedintelor de supervizare (%, supervizori) sedintelor de supervizare (%, supervizati)

Practica identificatd in cadrul studiului calitativ se referd la organizarea sedintelor
de supervizare de grup catre finele lunii, fiind utilizata sedinta si in scop de raportare a
activitatii desfasurate.
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,Sedinta de grup este necesara de a fi desfasurata o data pe lund, insd nu tot timpul
se reuseste. Sedintele individuale pot avea loc la fel cel putin o data pe lund, insa de
reguld ele pot avea loc si la necesitate.” (IA_supervizor 3)

, Minim o data la 4 saptamani, maxim la 6 saptamani. Calendarul sedintelor se
stabileste la fiecare sedintd, poate sa se desfasoare cu abatere de cdteva zile in caz de
urgente” (I E 3)

Organizarea sedintelor de supervizare individuald la necesitate sunt mentionate in-
tr-o pondere mai mare de asistentii sociali (56,8%) si asistentii parentali profesionisti
(56,5%), cei de 46-55 ani (58,3%) si cu o experientd de munca de 11-14 ani (1%).

Cu referire la supervizarea de grup, studiul in randul supervizorilor scoate in
evidenta ca numarul mai mare de supervizati implicd o organizare a sedintelor de grup
lunare intr-o pondere mai mare: 59,4% dintre supervizorii care supervizeaza 6-10 per-
soane si 57,1% dintre cei care supervizeaza mai mult de 11 persoane, comparativ cu 50%
din cei care supervizeazi un numar mai mic de 5 persoane. In schimb acesti supervizori
intr-o masura mai mare organizeaza trimestrial aceste sedinte.

Raportarea sedintelor de supervizare de grup organizate lunar este intr-o pondere in-
alta si in randul supervizatilor. In special s-au evidentiat asistentii parentali profesionisti
(100%) si supervizatii cu o experienta de munca de 6-10 ani (72,4%).

Realizarea lunara a sedintelor de supervizare s-ar asocia mai mult cu sedintele organi-
zatorice, de clarificare a aspectelor disfunctionale, iminente activitatii de munca. In cadrul
studiului calitativ supervizorii au mentionat ca pe parcursul sedintelor de supervizare are
loc un schimb de opinii cu privire la cazul examinat si identificarea unor solutii.

., Se Impart cu parerea, mai scoatem cdte un caz la examinare si incercam sa gasim
solutiile impreuna.” (IA_supervizor 1)

Acest fapt a fost relevat si in studiul ,,Evaluarea situatiei privind formarea profe-
sionald initiald si continud a personalului din domeniul protectiei copilului si familiei
in Republica Moldova” (an.2021), in care se indica faptul ca supervizarea profesionald
a specialistilor din cadrul serviciilor sociale are un caracter fragmentar si se pune ac-
centul preponderent pe acordarea suportului metodologic [4, p.8]. Totusi, desfasurarea
periodica a sedintelor de supervizare, prin conturarea unui model sistemic, contribuie la
promovarea si crearea unui mediu de suport pentru profesionistii din domeniul asistentei
sociale, permitandu-le acestora sa mediteze asupra activitatii profesionale.

Rezultatele cercetarilor autorului au permis identificarea duratei sedintelor de su-
pervizare. Astfel, In baza datelor prezentate de supervizori durata medie a unei sedinte
de supervizare individuala este de 49,21 minute, cu un timp maxim de 30 minute si mi-
nim 10 minute. Datele colectate de la supervizati indica o durata medie de 54 minute, cu
o duratda maxima de 240 minute si miniméa de 1 minut. Durata minima pare ireal de mica
pentru a reusi s se desfisoare sedinta conform protocolului stabilit. In astfel de cazuri se
poate de considerat cd are loc o consultare a supervizatului pentru o actiune rapida.

O sedinta de grup, in baza datelor prezentate de supervizori, dureaza in mediu
112 minute, cu o durati minima de 30 minute si una maxima de 240 minute. in cazul
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supervizatilor, durata medie a acestui tip de sedinta este de 103,23 minute, cu o limitd de
jos de 5 minute si limita de sus de 300 minute.

Atat in cazul sedintelor individuale, cat si a celor de grup durata acestora depaseste
durata recomandata de unele standarde recomandate la nivel international.

543
474
29
21,9 181 1
8.6 i
T g ’ a

pan la 30 min. 31-60min. 61-90 min. maimult de 91 min. In functie denecesitate

Egupervizor Msupervizat

Figura 3. Durata sedintelor de supervizare individuala (%)

Rezultatele studiului desfasurat cu participarea supervizorilor ,,Opinii si practici
de supervizare profesionala” atestd ca mai mult de jumatate din ei desfasoara sedintele
individuale cu o durata de pana la 30 minute, in mare fiind supervizorii cu o varsta de
pana la 45 ani, cu o experientd de supervizare mai mare de 4 ani si avand 1n supervi-
zare 6-10 persoane. De asemenea datele releva ca durata sedintelor individuale difera
si In functie de frecventa desfasurarii acestui tip de supervizare: cei care desfasoara
sdaptamanal au indicat o duratd mai mica (de pana la 30 minute) a sedintelor de supervi-
zare, iar cei care desfasoara trimestrial — durata creste pana la 61-90 minute. In opinia
unor supervizori durata micd a sedintelor de supervizare este determinatd de multitu-
dinea de sarcini ale supervizorului, care conduc spre diminuarea duratei sedintelor de
supervizare.

,Jumate de ord, eu va spun noi nu avem timp, facand supervizare asa impreund cu
functia de baza ... nu e ceea ce trebuie.” (IA_supervizor 2)

wDurata sedintelor in dependentd, poate sd fie si de o ora, poate sd fie si de trei ore,
dar in mediu o ord jumatate.” (IA_supervizor 4)

In cazul supervizatilor, in cadrul studiului ,Evaluarea satisfactiei superviza-
tului urmare a sedintelor de supervizare”, acestia declara la fel intr-o pondere mare
(47,4%) ca durata unei sedintei este de maxim 30 minute, dintre care mai des au indi-
cat acest fapt specialistii si asistentii sociali (in jur de 50%) si din zona de Nord. Tre-
buie de mentionat cd supervizatii intr-o pondere mai mare decat supervizorii (cu 7,1%
diferentd) au indicat durata sedintelor de supervizare de 31-60 minute, cu o frecventa
mai mare de cei care au vechime de munca mai mare de 15 ani (36,8%) si cei din mun.
Chisinau (33,3%). In cadrul studiului desfasurat, Chibaya N.H. si Engelbrecht L.K.
au stabilit ca sedintele de supervizare individuald dureaza 5-25 minute in functie de
gravitatea cazurilor examinate [1, p.530].
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Cu privire la durata sedintelor de supervizare de grup, ambele categorii de respondenti
au indicat In ponderea cea mai mare o duratd de 31-60 minute — mai mult de 30%.

264
20?
2.5
||

pané la 30 rmin. 31-60 min. 61-90 min. 91-120min. maimultde 121 in functie de
rnin. necesitate

Bsupervizor Msupervizat

Figura 4. Durata sedintelor de supervizare de grup (%)

Aproximativ cate 1/3 dintre supervizori au indicat o durata a sedintelor de grup de
31-60 minute si 91-120 min. in cazul primei categorii de supervizori acestia sunt cu o
varstd de pana la 35 ani (46,4%), cu o experienta de supervizare de pana la 3 ani (35,6%)
si au in supervizare pani la 5 persoane (45%). In cazul celei de a doua categorii, acestia
sunt supervizori de 36-45 ani (36,6%), cu o vechime de munca de supervizare de 4-6 ani
(31%) si supervizeaza 6-10 angajati (32,8%). Ponderea supervizatilor care au indicat o
duratd a sedintelor de supervizare de 31-60 minute este cu 3,2 puncte procentuale mai
mare decat cea a supervizorilor, fiind raportatd mai des de managerii/sefi de servicii
(39,3%) si cei de 56-69 ani (39,1%). In cazul sedintelor de supervizare de 61-90 minute,
ponderea supervizatilor este mai mica decat cea a supervizorilor cu 3,1 puncte procentu-
ale. Asistentii parentali profesionisti (2,2%) si cei cu experienta de peste 15 ani (42,1%)
au indicat Intr-o proportie mai mare aceasta durata a sedintelor de supervizare de grup.

Totodatd, mai mult de a patra parte dintre supervizati (26,4%) au indicat o durata a
sedintelor de grup de 1,5-2 ore, in special cei cu experientd de muncd mai mare de 15 ani.

Aproximativ fiecare a cincilea supervizat (20,7%) si circa a treia parte dintre su-
pervizori (29,5%) desfasoara sedintele de grup timp de mai mult de 2 ore, acestia fiind
in special lucratorii sociali si specialistii (22,5%) si supervizorii cu varsta de 46-55 ani,
cu o experientd de supervizare mai mare de 7 ani si avand in supervizare mai mult de
11 persoane. Astfel se poate conchide ca numarul de persoane supervizate influenteaza
durata sedintelor de supervizare in grup.

In cadrul studiului calitativ s-a evidentiat ca durata sedintelor de supervizare ar
putea fi influentata si de problema pusa in discutie de personalul supervizat.

wDurata unei sedinte individuale si de grup este diferita. O sedinta individuala
poate sa dureze aproximativ 30 de minute, in dependenta de situatie si problema cu care
se confrunta asistentul social. O sedinta de grup poate dura de la o ora pand la doua
ore.” (IA_supervizor 3)

Unii experti in supervizare considera ca durata sedintelor de supervizare este deter-
minata de tipul de supervizare si de numarul supervizatilor implicati in cadrul sedintei: 1
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ora in cazul sedintelor individuale si de 1,5 ore in cazul sedintelor de grup cu participarea
a 10-12 persoane.

,,Depinde de tipul sedintei, individuala — 1 h, de grup pana la 10-12 persoane
-1h30min.” (I E_3)

Frecventa/cantitatea supervizarii primite multumeste foarte mult 39,1% dintre
supervizati, iar 55,4% sunt multumiti partial. Cei mai multumiti sunt asistentii personali
si asistentii parental profesionisti si cei cu o vechime de munca de 1-5 ani si din zona de
Centru. O nemultumire usoara sau totala au manifestat un numar mic de supervizati —
3,3%, in special asistentii sociali.

In opinia supervizorilor, intr-o pondere de 53,3%, ambele tipuri de supervizari sunt
eficiente in atingerea rezultatului. In aceeasi pondere — de 39% - supervizori considera
la fel ca ambele tipuri de supervizare sunt adaptate nevoilor supervizatului si sunt usor
de realizat.

mai adaptate nevoilor supervizatului/tilor

mai usor de realizat

mai eficiente In atingerea rezultatului

‘ = o

B mai mult supervizarea individuald m mai mult supervizarea de grup

m ambele in egald masura niciuna

Figura 5. Opinii ale supervizorilor cu privire la supervizarea individuala si de grup (%)

Totusi comparand cele doua tipuri de supervizari, o buna parte de supervizori con-
sidera ca supervizarea individuala (35,2%) este mai adaptatd la nevoile supervizatului
decat supervizarea de grup (21,9%). De asemenea supervizarea individuald este mai usor
de realizat (33,3%) decat cea de grup (25,7%). In atingerea rezultatului este considerata
mai eficienta supervizarea individuala (26,7%) decat supervizarea de grup (20%).

Analiza dezagregata a datelor releva ca supervizorii de pana la 35 ani (42,9%), cu
o experientd mica de supervizare, de pana la 3 ani (28,9%), cu un numar de supervizati
de 5 persoane (40%) si cu o duratd a sedintelor de supervizare individuala de 61-90
minute (33,3%) considerd intr-o pondere mai mare supervizarea individuald ca fiind
mai eficientd in atingerea rezultatului. In schimb supervizorii de 46-55 ani (38,9%),
cu o experientd de supervizare mai mare de 7 ani (25,8%) si cu un numar de peste 11
supervizati (23,8%) considera ca sedintele de supervizare de grup sunt mai eficiente n
atingerea rezultatului.
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Supervizarea individuala este mai usor de realizat, de aceasta opinie fiind super-
vizorii de 19-35 ani (39,3%), din zona Sud a tarii (43,8%), cu o experienta de supervi-
zare de 4-6 ani (37,9%) si care desfasoard sedintele individuale saptamanal (56,3%).
In categoria celor care considera ci este mai usor de realizat supervizarea de grup sunt
supervizorii cu varsta de 46-55 ani (33,3%), din zona Nord (37,1%), cu o experienta de
supervizare de 4-6 ani (31%) si cu un numar de 6-10 supervizati (26,6%).

In ceea ce priveste adaptarea supervizirii la nevoile supervizatului, 50% dintre
supervizorii de peste 56 ani si din zona de Sud, 55,2% dintre cei cu o experienta de
4-6 ani in supervizare, 40% dintre cei cu pana la 5 persoane supervizate considera su-
pervizarea individuala intr-o masurd mai mare adaptatd nevoilor supervizatilor. Pe de
alta parte, supervizorii cu varsta de 46-55 ani (27,8%), din zona de Nord (28,6%), cu o
experientd mica de supervizare (24,4%), dar cu un numar mai mare de 11 supervizati
(33,3%) au mentionat intr-o pondere mai mare ca supervizarea de grup este adaptata
nevoilor supervizatilor. Astfel, se poate conchide ca numarul persoanelor aflate in su-
pervizare determind alegerea tipului de supervizare in functie de usurinta organizarii,
eficienta si adaptarea acesteia la nevoile supervizatilor.

Indiferent de tipul de supervizare aplicat, o atentie deosebita este necesar a fi acor-
data evaluarii calitatii acesteia. In cadrul studiului cantitativ desfasurat de autor ,,Evalua-
rea satisfactiei supervizatului urmare a sedintelor de supervizare”, supervizatii au evalu-
at calitatea supervizarii primite pe o scala de la 1 (supervizare proastd) la 4 (supervizare
excelentd). Si in cazul supervizarii individuale si a celei de grup evaluarile oferite sunt
aproape de limita de sus a scalei: 3,39 — supervizarea individuala si 3,40 — supervizare
de grup. Aproximativ 42% dintre supervizati au evaluat cu nota maxima — 4 (excelenta)
calitatea supervizarii atat a celei de grup, cat si individuale. In jur de jumatate dintre
supervizati considera cd au primit supervizare buna (nota 3), cu o diferenta de pondere
intre cele doua tipuri de supervizare de 0,7%. Intr-o pondere nesemnificativd au notat
supervizarea obtinuta cu note de 2 si 1: supervizarii individuale i-au atribuit aceste note
3,5% dintre supervizati, iar in cazul supervizarii de grup — 2,4%.

SUPERVIZAREDE GRUP

SUPERVIZAREINDIVIDUALA

W excelentd W bund Wslabd proastd

Figura 6. Evaluarea de catre supervizati a calitatii supervizarii primite (%)
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In raport cu functia supervizatilor, distributia notelor oferite calitatii supervizarii nu
difera de la un tip de supervizare la altul. Asistentii sociali au atribuit intr-o pondere mai
mare ambelor tipuri de supervizari nota 3 (buna) — 57% pentru supervizarea individuala
si 58,3% pentru supervizarea de grup. Aceeasi nota este atribuita intr-o masurd mai mare
ambelor tipuri de supervizari de catre sefii/managerii de servicii si alti specialisti (psiho-
log, logoped etc.). Asistentii personali, lucratorii sociali si asistentii parentali au evaluat
calitatea ambelor tipuri de supervizari cu nota 4 (excelentd).

Multumirea fatd de supervizarea primitd a fost exprimatd de marea majoritate a
supervizatilor, dintre care foarte multumiti sunt 2 din 5 supervizati (39,5%) si multumiti
— mai mult de jumatate (55,1%). Cei mai multumiti sunt cei cu acces mai mare la super-
vizarea individuala, din zona Centru, asistentii parentali profesionisti si cu o experienta
de munca 1-5 ani.

aproape toate nevoile mele au fost I 0
satisfacute

multe dintre nevoile mele au fost I ;0 G
satisfacute -
doar cateva din nevoile mele au fost .
satisticute G
niciuna din nevoilemele nu a fost

satisficuta I 03

nupotaprecia B 1.9

Figura 7. Opinia supervizatilor cu privire la potrivirea supervizarii cu nevoile lor (%)

In opinia supervizatilor sedintele de supervizare s-au potrivit totalmente cu nevo-
ile acestora in proportie de 40,7%, cu o pondere mai mare a celor care au indicat ca in
institutie se ofera supervizare individuala, ce ocupa functia de asistent parental profesi-
onist si au o activitate de munca de 1-5 ani.

Multe din nevoile supervizatilor au fost satisfacute in cazul a jumatate dintre ei
(50,6%), cu o proportie mai mare a lucratorilor sociali si a altor specialisti, a celor cu o
vechime in muncé de 6-10 ani.

Aproximativ 7% considera ca doar cateva sau niciuna dintre nevoi nu au fost satis-
facute prin supervizarea primita, acestia fiind asistenti sociali.

Fiind rugati sa nominalizeze nevoile satisfacute in cadrul sedintelor de superviza-
re, respondentii supervizati au intimpinat careva dificultiti in oferirea raspunsurilor. in
jurde 11% (11,5%) a fost acoperita nevoia de ghidare si suport si nevoia de cunoastere
a aplicarii managementului de caz. in jur de 8% au indicat ca au fost informati cu pri-
vire la accesarea serviciilor sociale (8%) si au obtinut cunostinte noi (7,8%). Ponderea
de 5% au obtinut-o nevoia de cunoastere a elabordrii dosarelor (5,3%) si legislatia in
domeniul asistentei sociale (4,9%). Nevoia de dezvoltare a abilitatilor de comunicare,
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planificarea activitatilor, lucrul cu datele si altele au acumulat ponderi nesemnificative
din punct de vedere statistic (sub 3%).

Nevoile nesatisfacute in cadrul sedintelor de supervizare sunt: prestarea calitativa
a serviciilor sociale (5,1%), aplicarea managementului de caz (1,6%) si discutarea re-
zultatelor de inspectie sociala (1,4%). Alte nevoi neacoperite au acumulat ponderi mai
mici de 1%: informatii cu privire la suportul monetar, perfectarea dosarelor, conditiile
de munci si salarizare, atributiile asistentului social comunitar, asistarea persoanelor
vulnerabile, implicarea echipei multidisciplinare etc.
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