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Запуск ChatGPT компанией OpenAI в ноябре 2022 года стал от-
правной точкой для широких общественных дискуссий о потенци-
але и рисках интеграции инструментов искусственного интеллекта 
(ИИ) в разные сферы жизнедеятельности социума и, в частности, 
в массмедиа. Важно отметить, что инструменты искусственного 
интеллекта использовались в журналистике еще с 2014-го года, 
однако успех ChatGPT привел к четкому осознанию, что развитие 
генеративного ИИ (ГИИ) ведет к далеко идущим последствиям: 
высокотехнологичные решения изменят то, как журналисты рабо-
тают в редакциях, а также то, как аудитория потребляет контент. 

По данным Всемирной ассоциации издателей новостей, в 2023 
году 49% новостных редакций в мире использовали инструмен-
ты ГИИ [1]. При этом наблюдается четкая тенденция автоматиза-
ции новостного производства. Согласно исследованию компании 
Gartner, к 2026 году около 90% текстов и статей в новостных медиа 
будут автоматически генерироваться с помощью ИИ [2].

Обзор практического опыта СМИ, которые экспериментируют 
с искусственным интеллектом, позволяет лучше понять транс-
формацию повседневных медиапрактик и дистрибуции контента, 
вызванную внедрением новейших технологий в работу журнали-
стов. 
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Новостное агентство Reuters начало работу с ГИИ одним из пер-
вых – в 2014 году. Reuters использует модель News Tracer для вы-
явления инфоповодов в соцсети Twitter. ИИ анализирует 700 мил-
лионов твитов в день в поисках срочных новостей [3]. Алгоритм 
работает следующим образом: сначала News Tracer ищет кластеры 
твитов, обсуждающих одно и то же событие, затем генерирует рей-
тинг новизны, оценивая, стоит ли событие освещать, проверяет, 
является ли информация правдой, после чего предлагает журнали-
стам перечень событий, которые могут стать новостью. Associated 
Press (AP) использует робота-новостника Wordsmith для обработки 
отчетов о корпоративных доходах. До внедрения Wordsmith агент-
ство выпускало 300 финансовых отчетов в квартал, после – до 4400 
текстов, повысив эффективность почти в 15 раз [4]. 

The Washington Post внедрил бот Heliograf для автоматической 
генерации новостей спортивной тематики. Также данный бот соз-
давал заметки о выборах президента в США, отслеживая собы-
тия в реальном времени. За первый год Heliograf создал около 850 
публикаций, включая 500 материалов, связанных с выборами, и 
привлек более 500 тысяч читателей [5]. В настоящий момент соз-
датели Heliograf работают над расширением возможностей бота 
– диверсификацией тематического спектра и введением аналити-
ческих способностей. The Guardian использует инструменты ИИ 
для повышения качества взаимодействия с аудиторией и увеличе-
ния вовлеченности [6]. Аналитика данных читательского поведе-
ния помогает редакторам и журналистам лучше понимать ауди-
торию и формировать эффективные контент-стратегии с учетом 
текущих глобальных трендов. Кроме того ИИ, опираясь на ана-
лиз данных подписки и читательских предпочтений, предлагает 
редакции темы, способные побудить пользователей оформить 
платную подписку или продолжать взаимодействие с сайтом. 
Это особенно важно для развития бизнес-модели The Guardian, 
активно продвигающего подписку как один из основных источ-
ников доходов.

Издание Forbes использовало несколько иной подход для взаи-
модействия с аудиторией, запустив чат-бот Adelaide. Пользователь 
может задать любой вопрос чат-боту, а Adelaide не только даст 
краткий ответ, но и порекомендует серию публикаций из архивов 
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Forbes, связанных с заданным вопросом. Данная стратегия Forbes 
позволяет удерживать читателей на сайте, способствуя росту по-
казателей просмотров и вовлеченности [7]. Французское издание 
Le Monde расширило охват аудитории, используя ИИ для помощи 
в переводе статей, что позволило публиковать около 30 материалов 
в день на английском языке [8].

Южнокорейское новостное издание Yonhap подключило к ра-
боте спортивного ботхроникера Soccerbot. Бот анализирует ин-
формацию из нескольких источников, пишет текст, выполняет 
проверку грамматики и синтаксиса и публикует новости в течение 
1-2 секунд после спортивного мероприятия. Примечательно, что 
Soccerbot адаптирует тексты, учитывая, участвовала ли в игре ко-
рейская команда, и победила ли она [9].

Финансовый канал китайского холдинга Tencent использует ро-
бота Dreamwriter для создания новостей и отчетов на основе ана-
лиза данных и экспертных комментариев. За год Dreamwriter выпу-
скает более 40 000 публикаций [4]. Китайское новостное агентство 
Синьхуа (Xinhua News Agency) использует бота Kuaibi Xiaoxin 
(Быстрое перо Сяо Син) для создания новостей с использовани-
ем информации из открытых источников. Робот собирает данные в 
режиме реального времени, используя механизмы, которые инте-
грируют большие данные и автоматизируют их очистку и стандар-
тизацию [Там же]. 

Группа бразильских журналистов и экспертов в области тех-
нологий Serenata de Amor создала робота Rosie для отслеживания 
заявленных конгрессменами денежных расходов, с указанием при-
чин, по которым данные расходы могут считаться подозрительны-
ми [10, с. 562]. Журналисты Филиппин используют специально 
разработанный пользовательский GPT (COA Beta Assistant) для 
журналистских расследований [11]. COA Beta Assistant использу-
ет огромный массив филиппинских аудиторских отчетов в каче-
стве базы знаний. Он обнаруживает аномалии в отчетах, выявля-
ет потенциальные зацепки и генерирует краткие сводки, выделяя 
выводы, наиболее заслуживающие освещения в СМИ. COA Beta 
Assistant может за несколько часов сделать то, на что команде 
журналистов-расследователей пришлось бы потратить недели или 
даже месяцы.
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PA Media (Press Association) совместно с Google разрабатывает 
проект RADAR (Reporters And Data And Robots) для региональ-
ных СМИ Великобритании и Ирландии. Модель ИИ обучается 
навыкам Естественного языка (Natural language generation), что 
позволит выстраивать сложные предложения с прилагательными, 
метафорами и сравнениями, максимально приблизившись к пер-
сонализированному авторскому стилю. По планам разработчиков 
система будет писать до 30 000 новостей в месяц, используя ин-
формацию из открытых источников [10, с. 561]. 

В Молдове практика взаимодействия журналистов с ГИИ 
практически сводится к исследованию возможностей ChatGPT и 
некоторых инструментов ИИ, находящихся в свободном доступе. 
Так, для мониторинга новостей в Сети и определения актуальных 
тем редакция Radio Europa Liberă прибегает к помощи Dataminer 
– бесплатного инструмента искусственного интеллекта, а портал 
Agora применяет ChatGPT для обобщения информации, созда-
ния заголовков, хэштегов и ключевых слов для социальных сетей 
[12].

Осторожное отношение к интеграции ИИ в работу редакций 
объясняется рядом причин: опасением ошибок и искажений, до-
пускаемых ГИИ, угрозой потери доверия аудитории, неприяти-
ем ИИ самими журналистами, неумением работать с высоко-
технологичными инструментами, ограниченностью финансовых 
возможностей редакций для создания собственных систем ИИ. 
Учитывая, что создание инструментов ИИ для оптимизации ра-
боты конкретных редакций и конкретных журналистских задач 
требует значительных инвестиций, выходом может быть сотруд-
ничество с разработчиками программного обеспечения. Пример 
такого сотрудничества - издание Observatorul de Nord, которое, с 
разрешения разработчика, использует экспериментальный софт 
Synthesia.io. С помощью искусственного интеллекта Observatorul 
de Nord создает шаблоны для различных колонок, презентации 
новостей и видеорепортажи [Там же].

Спектр возможностей использования ИИ в журналистике ши-
рок, охватывая этапы создания и распространения контента. Схе-
матично он представлен на Рисунке 1.
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Рисунок 1. Возможности использования ИИ в журналистике
Источник: создан автором

В течение следующего десятилетия три ключевые мегатехноло-
гические тенденции (облачные технологии, метавселенная и ИИ) 
будут формировать будущее, постепенно стирая границы между 
цифровым и физическим мирами, поэтому компании, которые хо-
тят сохранить лидерство, «должны погрузиться в исследование ис-
кусственного интеллекта уже сейчас, чтобы раскрыть его потенци-
ал, поскольку внедрение ИИ потребует значительных инвестиций 
в данные, людей и настройку базовых моделей для удовлетворения 
уникальных потребностей организации» [13]. 

Данное предупреждение верно и для СМИ, однако внедрение 
ИИ в работу редакций - не только и не просто технологическая за-
дача. Возникает необходимость в фундаментальном переосмысле-
нии процесса производства, распространения и потребления жур-
налистской продукции. Главным вызовом становится требование 
баланса между инновационными технологиями для оптимизации 
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работы редакций и необходимостью сохранять профессиональные 
и этические стандарты журналистики. 

Потенциал использования ИИ в редакционной работе и его вли-
яние на людей пока еще не полностью осмыслены профессиональ-
ным и академическим сообществом. Вопросы этики, связанные с 
применением ИИ в медиа, до сих пор не заняли ключевых пози-
ций в повестке профессионального медийного сообщества. Хотя 
49% новостных редакций в мире используют инструменты ГИИ, 
но только 20% из них определили этические границы их исполь-
зования [1].

К наиболее обсуждаемым вопросам в рамках дискурсов об 
этических вызовах, связанных с ГИИ в журналистике, относятся 
проблемы объективности и непредвзятости, транспарентности, 
персонализации, конфиденциальности личных данных, авторского 
права, маркировки материалов [14]. 

Объективность и непредвзятость. По мнению технооптимистов, 
искусственный интеллект справится с этой задачей лучше челове-
ка, на видение которого в той или иной мере влияют личные ценно-
сти, стереотипы, жизненный опыт и т.д. ИИ же действует на осно-
вании алгоритмов, полностью исключая человеческий фактор, и 
обладает универсальной «механистической объективностью» [Там 
же, с. 688]. Однако модели ИИ хороши ровно настолько, насколь-
ко хорошо они обучены. Предвзятость в контексте искусственного 
интеллекта возникает из-за неоднородности данных, на которых 
обучаются алгоритмы. ИИ не обладает собственным пониманием 
или критическим мышлением, он использует информацию, кото-
рую получает на этапе обучения. Если информация уже содержит 
стереотипы, культурную, политическую предвзятость или же пред-
взятость в выборе самих источников информации и другого рода 
искажения, искусственный интеллект может их воспроизводить и 
даже усиливать. 

Чтобы предотвратить предвзятость, редакции должны уделять 
особое внимание качеству данных, на которых обучаются ГИИ, 
необходима постоянная работа по улучшению их когнитивных и 
обучающих способностей. Журналисты обязательно должны про-
верять автоматически сгенерированные тексты. ГИИ должен ис-
пользоваться для автоматизации рутинных процессов или анализа 
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больших данных как инструмент, который помогает, но не заменя-
ет человеческий труд.

Транспарентность. Как показывает исследование Института 
Пойнтера, аудитория испытывает недоверие по отношению чест-
ности СМИ в признании того, какие инструменты ИИ используют 
редакции, как и с какой целью [15]. Поэтому очень важно, как жур-
налисты расскажут своей аудитории, что они делают с помощью 
ИИ. Прозрачность в использовании высокотехнологичных реше-
ний укрепляет доверие к медиа и предотвращает возможные подо-
зрения в манипуляциях или искажениях фактов.

Персонализация. По данным отчета Reuters Institute, более 
60% мировых медиа-компаний уже внедряют ИИ для улучшения 
контентных стратегий и персонализации [16]. Использование ИИ 
улучшает пользовательский опыт и повышает лояльность аудито-
рии. В то же время технологии создают новые вызовы, связанные 
с этикой алгоритмической персонализации, которая может огра-
ничивать доступ к разноплановому контенту и усиливать эффект 
«информационного пузыря». В этом контексте на первый план 
выходит необходимость проектирования корректных алгоритмов, 
способных улучшить доступ к разнообразным источникам инфор-
мации.

Интеграция моделей искусственного интеллекта в медиасферу 
неизбежна и несет позитивный инновационный потенциал, но в то 
же время сопровождается рядом серьезных проблем. Перед журна-
листским сообществом стоит жизненно важная задача согласова-
ния технологические инноваций с социальной ответственностью, 
с целями и этикой профессии. Такой подход критически важен для 
эффективной интеграции ИИ в работу редакций, так как способ-
ствует тому, чтобы новейшие технологии служили основной цели 
журналистики, укрепляя влияние профессиональных СМИ в сфе-
ре предоставления достоверной и актуальной информации, ориен-
тированной на нужды общества. 
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