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Summary. Human-Computer Interaction (HCI) focuses on the design and use of computer
technology, emphasizing the interfaces between people (users) and computers. Researchers in the
field of HCI study how humans interact with computers and design technologies that let humans
interact with computers in novel ways.

The purpose of this article is to explore and analyze essential human-computer interaction
(HCI) principles and methods for developing effective user interfaces.

The methodology for developing this paper combines theoretical and practical approaches
to provide a deep understanding of human-computer interaction. The main research methods
used include: analysis of bibliographic sources to identify and synthesize fundamental principles
and recent developments in the field of HCI; analysis of case studies to illustrate the practical ap-
plication of theoretical concepts, empirical methods: testing a prototype with real users to assess
usability, accessibility and user satisfaction.

The development of user interfaces (Ul) is a crucial aspect of HCI, as it determines how
effectively users can control sofiware and hardware. Effective Ul development requires under-
standing user needs, ergonomic principles, and accessibility considerations to create intuitive
and user-friendly interfaces. The goal is to improve the user experience by making interactions
as seamless and natural as possible, regardless of the platform.
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INTRODUCERE

Interactiunea om-calculator (Human Computer Interaction, HCI) reprezintd un
domeniu multidisciplinar esential in era digitala actuald, avand un impact semnificativ
asupra modului n care utilizatorii interactioneaza cu tehnologia. Dezvoltarea rapida a
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor a transformat computerele din simple unelte
de procesare a datelor, in parteneri activi ai omului, in diverse activititi umane. De la
utilizarea zilnica a smartphone-urilor si a calculatoarelor personale, pana la aplicatiile
complexe din domeniul medical si industrial, HC/ reprezinta un factor critic, ce determi-
na succesul sau esecul utilizarii tehnologiilor digitale.

Interactiunea om-calculator se concentreaza pe proiectarea si utilizarea tehnologiei
informatice, punand accent pe interfetele dintre oameni (utilizatori) si computere. Cerce-
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tatorii din domeniul HCI studiaza modul in care oamenii interactioneaza cu computerele
si tehnologiile de proiectare, care le permit oamenilor sa interactioneze cu computerele
prin noi metode [1].

Mai nou, azi trebuie sa se tind cont ca interfetele-utilizator pot fi proiectate atat
pentru sisteme desktop, laptop, smartphone, cat si pentru medii virtuale. Interfetele desk-
top includ de obicei elemente grafice precum ferestre, pictograme, meniuri si indicatori
(WIMP), care permit utilizatorilor sa efectueze diverse sarcini in mod eficient [2, p.202].
In schimb, interfetele virtuale implica adesea tehnologii imersive, cum ar fi realitatea
virtuald (VR) si realitate augmentata (AR), oferind utilizatorilor o experientd mai in-
teractiva si mai captivantd. Aceste interfete, de reguld, utilizeaza gesturi, comenzi vocale
si urmadrirea ochilor pentru a imbunatati interactiunea utilizatorului [2, p.203].

Dezvoltarea eficienta a interfetei de utilizare necesita intelegerea nevoilor utilizato-
rilor, a principiilor ergonomice si a consideratiilor de accesibilitate pentru a crea interfete
intuitive si usor de utilizat. Scopul de baza fiind de a imbunatati experienta utilizatorului,
facand interactiunea cat mai fluida si cat mai naturald posibil, indiferent de platforma.

MATERIALE SI METODE

HCI acopera o gama larga de subiecte si s-a dezvoltat datorita contributiilor din mai
multe discipline. Printre acestea se numara: informatica, psihologia cognitiva, ergono-
mia, lingvistica, inteligenta artificiala si designul. De exemplu, informatica contribuie cu
tehnologiile de baza si instrumentele de prototipare, in timp ce psihologia cognitiva — se
concentreaza pe intelegerea proceselor mentale ale utilizatorilor. Ergonomia si factorii
umani analizeaza modul in care designul hardware-ului poate influenta interactiunea, iar
lingvistica exploreaza utilizarea limbajului natural in interfete.

O componenta esentiala a HCI este satisfactia utilizatorului, cunoscutd si sub de-
numirea de End-User Computing Satisfaction. Aceasta implicad studierea si evaluarea
modului In care utilizatorii percep si interactioneaza cu sistemele informatice.

Modalitati de interactiune om-calculator

Modalitatile de interactiune intre om si computer sunt variate si depind de tehnolo-
gia disponibila si de aplicatiile specifice. Interactiunea poate fi vizuala, audio, bazata pe
gesturi, prin intermediul atingerii sau a limbajului natural. Fiecare metoda are propriile
sale avantaje si provocari. De exemplu, interfetele grafice (GUI) sunt cele mai raspan-
dite si permit utilizatorilor sa interactioneze cu computerele prin intermediul elemen-
telor vizuale precum ferestre, meniuri si butoane. Pe de alta parte, interfetele bazate pe
voce (V'UI) utilizeaza recunoasterea si sinteza vorbirii pentru a permite utilizatorilor sa
interactioneze cu sistemele informatice prin comenzi vocale.

Exista o multitudine de factori care trebuie luati in considerare 1n analiza si pro-
iectarea unui sistem utilizand principiile HCI. Printre acesti factori se numara factorii
organizationali, de mediu, de sanatate si sigurantd, confortul utilizatorului, interfata uti-
lizatorului, sarcinile specifice si constrangerile sistemului. De exemplu, interfata utiliza-
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torului trebuie sa includa dispozitive de intrare si iesire, care sunt structurile dialoguri-
lor, sunt utilizate culorile, iconitele, comenzile, cum utilizatorul navigheaza si care este
suportul utilizatorului — toate contribuind la eficienta interactiunii, nelasand loc pentru
interpretare multipla (Fig. 1).

Fig. 1. Interfata-utilizator — componenta esentiala in realizarea interactiunii sistem-utilizator

Interfata grafica cu utilizatorul

Interfata grafica cu utilizatorul (Graphical User Interface, GUI) este o componenta
esentiald a HCI, deoarece este punctul principal de contact intre utilizator si sistem. GUI-
ul implica utilizarea de elemente vizuale precum ferestre, meniuri, butoane si iconite
pentru a facilita interactiunea utilizatorului cu sistemul. Dezvoltarea GUI-urilor a fost un
pas crucial in popularizarea calculatoarelor personale, facindu-le accesibile si utilizabile
pentru publicul larg.

Un exemplu remarcabil al impactului GUI-ului asupra interactiunii om-calculator
este istoria dezvoltarii calculatoarelor personale in anii 1980. Companii precum Apple si
Microsoft au jucat un rol crucial in dezvoltarea interfetelor grafice, crednd aplicatii usor
de utilizat, inteles si vizualizat.

Pe masura ce tehnologia a evoluat, interfetele grafice au devenit din ce in ce mai so-
fisticate, integrand elemente de design responsive si interactiv, care se adapteaza la dife-
rite dimensiuni ale ecranului si rezolutii. Aceasta a permis utilizatorilor sa interactioneze
cu aplicatiile pe o gama larga de dispozitive — de la telefoane mobile la desktopuri,
asigurand o experienta de utilizare consistenta si optimizata.

Astfel, se poate afirma ca prin utilizarea unor metode si principii de proiectare
bine definite, cum ar fi consistenta, vizibilitatea, feedback-ul si constrangerile, se asi-
gura cd interfetele vor fi accesibile si utilizabile pentru un public larg. Aceasta include
si utilizatorii cu dizabilitati, pentru care accesibilitatea este o0 componenta esentiald a
designului. Astfel, HCI promoveaza incluziunea si democratizarea accesului la tehno-
logie.
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REZULTATE SI DISCUTII

Dupa cum a fost deja mentionat, interfata grafica cu utilizatorul a fost si ramane si
astdzi un element central in HCI, oferind o modalitate vizuald de interactiune comoda,
care este usor de inteles si de utilizat. Istoria GUI-urilor, de la primele interfete controlate
de mouse pana la interfetele grafice sofisticate de astazi, ilustreaza progresul continuu in
acest domeniu. Aceste interfete nu doar cad imbunatatesc experienta utilizatorului, dar si
contribuie la cresterea productivitatii si eficientei in utilizarea sistemelor informatice.

In continuare se va exemplifica un joc simplu realizat in doua medii software dife-
rite. Prima realizare a fost facutd in Python, utilizand o interfata ce are la baza linia de
comanda (Fig. 2).

import random
while_var = "y’
target_number = random.randint(3, 7)
print("M-am gandit la un numar din intervalul 3..7. Ghceste-1...")
while while_var == 'y' or while_var == 'Y':
my_number = float(input('Introdu numarul: "))
if my_number == target_number:
while_var = 'n
print(“"Corect! L-ai ghicit! Acest numar este -»
else: print("Sfarsit joc!!Il")
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M-am gandit la un numar din intervalul 3..7. Ghceste-1l...
Introdu numarul: 3

Introdu numarul: 5

Introdu numarul: 4

Introdu numarul: 7

Corect! L-ai ghicit! Acest numar este -> 7.0

Sfarsit joc!!!
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Se poate observa ca interactiunea dintre utilizator si program se realizeaza in regim
de dialog, utilizatorul introducénd diferite valori, iar programul reactionand la introdu-
ceri prin diverse mesaje. Dupd unii — ar fi o interactiune plictisitoare, chiar daca logic
aceasta interactiune se realizeaza corect.

Si exact acelasi joc, logica caruia a fost realizata in JavaScript, dar in care prin DOM
HTML s-a facut acces la elemente HTML stilizate, pentru a realiza o interfatd grafica,
mai sugestiva si mai accesibila unui simplu utilizator. Conform parerilor multor utilizatori
interfetele grafice ar fi mai comode si mai clare in utilizare (Fig. 3, Fig. 4, Fig. 5). De aceas-
ta datd, se poate observa ca apare deja interactivitatea, si chiar daca intervalul de cautare
a crescut (este un numar pana la 77, dar poate fi utilizata orice alta valoare mai mare, iar
complexitatea gasirii numarului —nu va creste), utilizatorul gaseste repede solutia. Interfata
grafica realizatd ajutd utilizatorul in procesul gasirii solutiei la problema.
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Incearcd sa ghicesti numarul de la 1 la 77 la care m-am gandit...
Bara de mai jos te poate ajuta...

56

Mai Tncearcd odatd!

Rece

Reia jocul!

Fig. 3. Interfata grafica a jocului — introducerea unei potentiale solutii

Incearcad sa ghicesti numarul de la 1 la 77 la care m-am gandit...
Bara de mai jos te poate ajuta...

Mai incearcd odata!

53

Caldut

Reia jocul!

Fig. 4. Interfata grafica a jocului — utilizarea unui range-bar pentru usurarea gasirii solutiei

Incearcad sa ghicesti numarul de la 1 la 77 la care m-am gandit...
Bara de mai jos te poate ajuta...

Mai incearcd odata!

58

Acesta-i!!!

Reia jocul!

Fig. 5. Interfata grafica a jocului — gasirea solutiei si oferirea unui feedback clar utilizatorului
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Acest joc simplu poate fi accesat pe diferite dispozitive, cu ecrane de diferite di-
mensiuni — adica a fost respectata cerinta de sensibilitate a continutului la dispozitivul
utilizat de utilizator. Pe ecran de smartphone — acest joc va fi usor accesibil pentru utili-
zator (Fig. 6)

Incearca sa ghicesti numarul de la 1
la 77 la care m-am géandit...
Bara de mai jos te poate ajuta...
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Fig. 6. Interfata grafica a jocului atunci cand utilizatorul foloseste un ecran de dimensiuni mici

CONCLUZII

In concluzie, se poate afirma ca HCI reprezinti un domeniu dinamic si in continui
evolutie, care are un impact semnificativ asupra modului in care oamenii interactioneaza
cu tehnologia. Prin aplicarea principiilor si metodologiilor HCI, pot fi create interfete ce
nu doar indeplinesc cerintele functionale, dar si imbunatitesc experienta generala a utili-
zatorului. Aceasta subliniaza importanta continudrii cercetarii si inovérii in HCI, pentru
a raspunde provocdrilor viitoare si a asigura dezvoltarea unor tehnologii care sunt atat
eficiente, cat si accesibile pentru toti utilizatorii de tehnologii informationale.

Viitorul HCI este strans legat de evolutiile tehnologice continue, iar cercetarea si
inovarea in acest domeniu vor raméane cruciale pentru dezvoltarea unor interfete utiliza-
tor tot mai avansate si adaptabile.
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