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Abstract. Acest articol examineaza situatia persoanelor stramutate intern din regiunea
transnistreand, ca urmare a incdlcarilor grave ale drepturilor si libertatilor fundamentale,
concentrandu-se pe accesul acestora la adapost provizoriu pe malul drept al Nistrului. Studiul
urmareste sa evidentieze modul in care au fost gestionate pand in prezent cazurile de stramutare
internd, in contextul lipsei unui cadru legislativ national si a unui mecanism functional care sa
reglementeze statutul si drepturile acestor persoane. Analiza include doua studii de caz, care re-
flecta dificultatile, vulnerabilitatile si riscurile majore cu care se confrunta persoanele stramutate
intern in absenta unei protectii adecvate.
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Introducere

Normele internationale stabilesc ca responsabilitatea pentru protectia si sprijini-
rea persoanelor stramutate intern (PSI) revine guvernelor care se confrunta cu astfel
de cazuri. Aceasta responsabilitate implicd respectarea si garantarea dreptului PSI
la un standard de viata adecvat, acordarea asistentei umanitare de baza, restabilirea
tuturor drepturilor si libertatilor lezate si identificarea unor solutii durabile. Conform
Principiile Directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind stramutarea
internd, asigurarea accesului la adapost si cazare sigurd este unul dintre elemente-
le fundamentale ale asistentei care trebuie acordata PSI'. Pentru a adera la aceste
standarde internationale este recomandat ca autoritatile sa elaboreze un instrument
national special, care sd raspundd nevoilor si vulnerabilitatilor specifice ale PSI si
familiilor acestora.

In ceea ce priveste cazul Republicii Moldova, este de remarcat faptul ci, nici
in timpul razboiului moldo-rus din 1992 si nici in urmatorii 30 de ani dupa incetarea
focului, nu a fost adoptati o lege privind strimutarea interna. In ultimele trei dece-
nii, institutiile de stat au primit mai multe demersuri referitoare la PSI din regiunea
transnistreand, care solicitau asistentd specializata, inclusiv adapost sigur, din cauza

! Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite. 1998. Guiding Principles on Internal Displacement,
p- 5. https://www.iom.int/guiding-principles-internal-displacement. Accesat in 03.06.2024.
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violarilor grave ale drepturilor omului savarsite de structurile transnistrene. Cereri de
acordare a adapostului temporar sigur pe malul drept al Nistrului au fost formulate
atat de persoane adulte singure, cat si de minori si familii cu copii. Reintoarcerea in
regiunea transnistreana ar fi insemnat pentru aceste persoane supunerea la tratamente
degradante, detentie ilegalad in conditii inumane si intimidari sistematice.

In lipsa unui mecanism national dedicat acestei problematici, cazurile de stra-
mutare internd au fost solutionate doar partial, intr-o maniera neuniforma, ad-hoc si
tardiva, fara o abordare centrata pe drepturile omului si integrarea sustenabila a PSI
pe malul drept al Nistrului. Aceasta stare de fapt este descurajanta si demoralizanta
pentru victimele din regiunea transnistreand. De aceea, unele victime raméan in con-
tinuare 1n regiune, in ciuda numeroaselor riscuri.

Informatii privind serviciile specializate de sprijinire disponibile pentru PSI din
teritoriul temporar ocupat al tarii, cum ar fi adaposturi sau orice altd cazare provizo-
rie, nu sunt publicate pe website-urile institutiilor de stat si nici nu sunt comunicate la
primul contact cu o autoritate competenta. In unele situatii, singura alternativa pentru
PSI din regiunea transnistreana au fost serviciile de plasament oferite de organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri). In aceste conditii, PSI au fost expuse riscului ridicat
de victimizare repetata si marginalizare, au fost deseori private de dreptul la un nivel
de trai decent si nu au beneficiat de solutii durabile.

Obiectivul primar al acestei analize este documentarea si prezentarea situatiei
PSI din regiunea transnistreana din perspectiva nevoii de adapost provizoriu. De
asemenea, folosind surse primare si secundare, vom incerca sa oferim raspunsuri la
urmatoarele intrebari de cercetare: (1) ce prevad normele internationale privind acor-
darea de adapost temporar PSI? si (2) cum au fost gestionate cazurile de stramutare
interna din regiunea transnistreana?.

Analiza debuteaza cu definirea conceptului de persoane stramutate intern pen-
tru a facilita intelegerea subiectului. Ulterior, sunt enumerate normele si standarde-
le internationale privind accesul PSI la adaposturi sau orice alta cazare provizorie
adecvata. Cea de-a doua sectiune a articolului trateaza felul in care autoritatile
constitutionale au abordat pana in prezent nevoia de adapost a PSI din regiunea
transnistreand, prezentand si studii de caz, care redau cateva experiente individu-
ale.

Din perspectiva abordarii metodologice, metoda folosita pe parcursul scrierii
documentului este cercetarea documentara. Am recurs la analiza (1) publicatiilor
elaborate sau selectate de raportorul special ONU pentru drepturile omului in cazul
PSI, (2) materialelor din dosarele gestionate de avocatii Asociatiei Promo-LEX ce
vizeaza reclamanti din regiunea transnistreand si (3) reportajelor care prezinta isto-
riile victimelor violarilor drepturilor omului din stanga Nistrului si mun. Bender. De
asemenea, am utilizat raspunsurile primite la cererile de acces la informatii de interes
public si la solicitarile adresate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS),
Biroului Politici de Reintegrare (BPR), Directiei generale asistenta medicala si so-
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ciala a Consiliului Municipal Chisinau (DGAMS) si Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta (AGSSSI).

In analiza de fata, vom utiliza termenul ,,persoana stramutata intern”, chiar daca
legislatia nationald nu prevede acest concept. In sensul prezentei analize, acest ter-
men se referd la persoanele care au fost nevoite sa paraseasca regiunea transnistrea-
nd din cauza Incélcarilor grave ale drepturilor omului si se refugiaza pe teritoriul
controlat de autoritatile constitutionale pentru a beneficia de protectie si asistenta
specializata.

Cadrul conceptual si normele internationale

Definitia conceptului de PSI, care se regdseste in Principiile Directoare ale
ONU privind stramutarea interna, stipuleaza ca PSI sunt ,,persoane sau grupuri de
persoane, care au fost fortate sau nevoite sa-si paraseasca locuintele sau locurile de
resedintd, ca urmare a sau pentru a evita efectele unui conflict armat, situatiile de vio-
lenta generalizata, incalcarile drepturilor omului, dezastrele naturale sau cele cauzate
de om, si care nu au traversat o frontiera de stat recunoscuta international .

Stramutarea internd pune in pericol calitatea vietii si bunastarea persoanelor,
privandu-le adesea de drepturile si libertatile fundamentale, precum si de legaturile
sociale si relatiile economice pe care le aveau la locul de resedinta permanent. Din
acest motiv, autorii ghidului dezvoltat de Centrul de monitorizare a stramutarilor in-
terne (IDMC), Consiliul Norvegian pentru Refugiati (NRC) si the Brookings Institu-
tion, argumenteaza cd pentru protejarea si sprijinirea PSI, in conformitate cu nevoile
lor distincte, este necesard dezvoltarea unor mecanisme nationale speciale. De ase-
menea, autorii ghidului subliniaza cd, in pofida inexistentei unei ierarhii a drepturilor
PSI, este important ca in faza critica sa fie prioritizata siguranta persoanei, accesul
la hrana, apa, addpost si ingrijire medicald, precum si prevenirea separdrii familiei.
Insa, dincolo de situatiile de urgentd, obiectivul central al mecanismelor nationale
pentru PSI este restabilirea tuturor drepturilor lezate, fard discriminare si intarzieri
nejustificate’.

Principiile Directoare ale ONU privind stramutarea interna este considerat unul
dintre cele mai importante documente privitoare la protectia si sprijinirea PSI. Drep-
tul la adapost este prevazut de Principiul 18, care indica clar ca toate PSI au dreptul
la un standard de viata adecvat. in acest sens, indiferent de circumstante si fara dis-
criminare, autoritatile competente trebuie sa furnizeze cel putin:

e hrana si apa potabil;

e adapost si locuinte de baza;

e imbracaminte corespunzatoare;

e servicii medicale si conditii de igiena esentiale®.

2 Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite. 1998. Guiding Principles on Internal Displacement,
p. 5. https://www.iom.int/guiding-principles-internal-displacement. Accesat in 03.06.2024.

3 Ibidem, p. 75.

* Consiliul Economic si Social al Natiunilor Unite. 1998. Guiding Principles on Internal Displacement,
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Faptul ca accesul la adapost reprezinta o prioritate cheie pentru protectia PSI
este specificat inclusiv in Manualul privind Protectia Persoanelor Stramutate Intern
publicat de Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati®.

Legislatia Uniunii Europene (UE) la fel stabileste o serie de norme si standarde
minime, relevante pentru protectia si sprijinirea PSI, inclusiv din perspectiva dreptu-
lui la adapost. In urmatoarele paragrafe vom nota cateva dintre ele:

e Articolul 34, punctul 3 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Eu-
ropene face referire la dreptul la asistenta sociald si la asistenta in ceea ce
priveste locuinta, in vederea asigurdrii unei vieti demne pentru persoanele
care nu dispun de resurse suficiente®.

e Articolul 13, punctul 1 din Directiva 2001/55/CE’ privind standardele mi-
nime pentru acordarea protectiei temporare stipuleaza: ,,statele membre se
asigurd ca persoanele care beneficiaza de protectie temporara au acces la
cazare corespunzatoare sau, dupa caz, la mijloacele pentru obtinerea aces-
teia”. Articolul 16, punctul 2, litera 3 din aceeasi directiva specifica faptul
ca minorii neinsotiti sa fie plasati in centre de primire cu facilitati specifice
pentru minori sau alte forme de cazare potrivite pentru acestia.

e Directiva 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile,
sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii indica explicit ca serviciile
specializate de sprijinire pun la dispozitie cel putin ,,adaposturi sau orice
alta cazare provizorie adecvata pentru victimele care au nevoie de un loc
sigur din cauza unui risc iminent de victimizare secundara si repetata sau de
intimidare si razbunare”.

=> Standardele minime stipulate in Directiva privind drepturile victimelor sunt

relevante pentru PSI din regiunea transnistreana, deoarece acestea sunt cu precadere
victime ale infractiunilor si violdrilor grave ale drepturilor omului.

2. Accesul PSI din regiunea transnistreana la adapost temporar
In perioada 2 martie - 2 august 1992, in timpul rizboiul moldo-rus de pe Nis-
tru, aproximativ 100.000 de persoane din regiunea transnistreana au fost stramutate
intern, conform Human Rights Watch®. De atunci, cazuri de stramutare interna a

p- 11. https://www.iom.int/guiding-principles-internal-displacement. Accesat in 03.06.2024.

3 Global Protection Cluster. 2010. Manual pentru protectia persoanelor stramutate intern, p. 269. https://
www.unhcr.org/media/handbook-protection-internally-displaced-persons-0. Accesat in 04.06.2024.

¢ Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2012. Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene
(2012/C 326/02). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT. Acce-
sat in 05.06.2024.

7 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 2001. Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001
privind standardele minime pentru acordarea protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de persoane
stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru intre eforturile statelor membre pentru primirea aces-
tor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32001L0055. Accesat in 05.06.2024.

8 Human Rights Watch. 1993. Human Rights in Moldova. The Turbulent Dniester, p. 6. https://www.hrw.
org/sites/default/files/reports/Moldova0393.pdf. Accesat in 08.06.2024.
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locuitorilor regiunii transnistrene au continuat sa existe aproape anual, din cauza in-
calcarilor grave ale drepturilor omului, cum ar fi arestari ilegale, perchezitii arbitrare,
rapiri si tinerea in conditii inumane de detentie.

De la bun inceput, este importat de punctat ca legislatia Republicii Moldova nu
prevede notiunea de PSI, ci doar de persoanele strdine strimutate nevoite sa-si para-
seasca tara sau regiunea de origine’. Prin urmare, nefiind reglementat statutul de PSI,
cadrul legislativ national nu stipuleaza drepturile acestei categorii de persoane, cum
ar fi dreptul la addpost provizoriu. Insa, Articolul 47 din Constitutia Republicii Mol-
dova, care face referire la dreptul la asistenta si protectie sociald, indica ca ,,statul
este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i
asigure sanatatea si bundstarea lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea,
locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare”'’.

Numarul exact de cazuri de stramutare internd din regiunea transnistreana si
profilul exact al PSI nu este cunoscut, deoarece aceste date nu sunt colectate de
autoritatile Republicii Moldova. Totusi, profilul PSI din regiunea transnistreana, care
au fost asistate juridic de Asociatia Promo-LEX, releva ca acestea sunt preponderent
victime ale incalcarilor grave ale drepturilor omului. Aceste persoane si familiile lor
sunt amenintate, intimidate, ostracizate si supravegheate sistematic pentru pretin-
se fapte de ,,extremism”, ,tradare de patrie”, actiuni de ,reabilitare a nazismului”,
»defadimarea” liderilor structurilor transnistrene sau a componentei ruse din cadrul
Fortelor Mixte de Mentinere a Pacii. Respectiv, reintoarcerea PSI in regiunea trans-
nistreana este echivalenta cu victimizarea repetata.

Analizele realizate la nivel national'' si international'?,"? reliefeaza situatia alar-
mantd a drepturilor omului in regiunea transnistreana, in special in ceea ce priveste
dreptul la libertate si sigurantd, accesul la justitie, libertatea de circulatie, liberta-
tea de exprimare, libertatea de asociere, protectia impotriva torturii si tratamentelor
degradante. Totodata, rapoartele elaborate anual de Asociatia Promo-LEX' scot in
evidentd faptul ca starea drepturilor omului s-a Tnrautatit drastic in contextul ultime-
lor crize. La fel de important de mentionat este faptul cd, incepand cu iunie 2022,
locuitorii regiunii transnistrene care se adreseaza organelor de drept constitutionale

® Legea Nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul in Republica Moldova, https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_1d=136582&lang=ro. Accesat in 07.06.2024.

10 Consitutia Republicii Moldova, https://presedinte.md/app/webroot/Constitutia RM/Constitutia. RM_
RO.pdf.

" Avocatul Poporului. 2024. Raport anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Re-
publica Moldova in anul 2023. https://ombudsman.md/post-document/raport-anual-privind-respectarea-
drepturilor-si-libertatilor-omului-in-republica-moldova-in-anul-2023/. Accesat in 30.05.2024.

12U.S. Department of State. 2024. 2023 Country Reports on Human Rights Practices: Moldova. Wash-
ington D. C.: Biroul pentru Democratie, Drepturile Omului si Munca. https://www.state.gov/reports/2023-
country-reports-on-human-rights-practices/moldova/. Accesat in 30.05.2024.

3 Freedom House. 2024. Freedom in the World 2023. Transnistria. https://freedomhouse.org/country/
transnistria/freedom-world/2024. Accesat in 30.05.2024.

4 Asociatia Promo-LEX. 2023. Drepturile omului in regiunea transnistreand a Republicii Moldova.
Retrospectiva anului 2023 | Raport. https://promolex.md/wp-content/uploads/2023/12/Raport DORT
RO _2023.pdf. Accesat in 30.05.2024.
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si/sau celor internationale, risca si fie pedepsiti penal'®. In aceste circumstante, exista
motive pertinente pentru a estima ca autoritatile constitutionale vor continua sa pri-
measca cereri de asistenta din partea PSI din regiunea transnistreana. E important de
remarcat ca numarul celor care ar sesiza autoritdtile constitutionale si care ar solicita
sprijin ar fi, cu sigurantd, mai mare daca ar exista masuri concrete de asistentd pentru
aceasta categorie de persoane

Din cauza lipsei unui mecanism national integrat, nu exista o institutie concreta
(,,national focal point”) responsabila de gestionarea cazurilor de stramutare interna si
de directionarea PSI spre servicii specializate de asistentd, inclusiv addpost si cazare
temporara sigurd. De asemenea, pe website-urile institutiilor de stat, cum ar fi BPR,
Inspectoratul General pentru Migratie (IGM), Oficiul Avocatului Poporului, AGSS-
SI si MMPS, nu sunt publicate informatii clare despre pasii pe care ii poate urma o
persoani care este nevoitd si pardseascd regiunea transnistreand. In plus, nu exista
nicio linie telefonicd pentru suport specializat dedicatd acestor persoane. Din aceste
considerente, cererile privind acordarea de adapost sau directionarea catre servicii
de plasament au fost trimise mai multor institutii, cum ar fi BPR, MMPS, AGSSSI,
IGM si DGAMS. Este important de remarcat cd, in majoritatea situatiilor, PSI din
regiunea transnistreana au fost puse in contact cu autoritdtile constitutionale prin
intermediul organizatiilor societatii civile.

BPR, institutia responsabild de dosarul transnistrean, se ocupa doar tangential
de protectia si asistenta locuitorilor regiunii transnistrene ale céror drepturi au fost
incilcate. Intr-un raspuns formulat de BPR, in martie 2023, se precizeaza ca ,,in
conformitate cu competentele stabilite de legislatia Tn vigoare aspectele ce tin de
asigurarea cu locuinte si cazarea in centre de plasament pot fi solutionate la nivelul
autoritatilor publice locale din localitatea in care persoana/familia respectiva isi are
resedinta sau domiciliul sau a subdiviziunilor de profil ale autoritatilor administratiei
publice centrale”'®. Respectiv, BPR sesizeaza alte institutii specializate despre cazu-
rile de strimutare interna si masurile de sprijin solicitate. Insa, directionarea aces-
tor cazuri nu este efectuatd in baza unor linii directoare clare sau a unor proceduri
care sa stabileasca modul de coordonare intre institutiile implicate. Din acest motiv,
reprezentantii BPR au fost nevoiti, in cazurile urgente, sa identifice, prin intermediul
unor relatii informale, potentiale locatii pentru cazarea provizorie a PSI, cum ar fi
adapostul Misiunii Sociale ,,Diaconia”.

In legdtura cu masurile de asistentd sociald acordate de structurile teritoriale,
este important sa oferim unele clarificari. Potrivit Hotararii Guvernului nr. 957/2023,
cetdtenii din regiunea transnistreand in functie de domiciliu pot fi deserviti de struc-

15 Zona de Securitate. 2022. DOC. ,,Krasnoselski a semnat legea ce pedepseste cu inchisoarea oamenii
din regiune ce se vor adresa in instantele legale”. https://zonadesecuritate.md/doc-krasnoselski-a-semnat-
legea-ce-pedepseste-cu-inchisoarea-oamenii-din-regiune-ce-se-vor-adresa-in-instantele-legale/. Accesat in
28.05.2024.

16 Raspunsul Biroului Politici de Reintegrare Nr. 23-78-3189 din 24.03.2023 la cererea de acces la
informatii de interes public formulata de Asociatia Promo-LEX.
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turile teritoriale de asistentd sociald din Anenii Noi, Soroca, Dubasari, Criuleni,
Soldanesti, Stefan Voda sau Causeni'’. Cu toate acestea, precizam ca (1) printre sar-
cinile specialistilor din cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociald nu se enu-
mera gestionarea cazurilor de stramutare interna, (2) nu exista linii directoare sau
metodologii pentru echipele de la nivel local referitoare la evaluarea nevoilor PSI
din regiunea transnistreana si directionarea acestora spre servicii de plasament si (3)
nu toate PSI din regiunea transnistreana detin acte de identitate emise de autoritatile
constitutionale, care ar putea dovedi domiciliul in Republica Moldova. Referirea PSI
din regiunea transnistreand exclusiv catre structurile teritoriale de asistentd sociala
nu reprezintd o solutie viabild, deoarece aceste cazuri ar trebui gestionate si coordo-
nate de o serie de institutii specializate, care sa acorde statutul de PSI, sa evalueze
nevoile si vulnerabilitatile specifice si sa elimine eventualele riscuri de securitate.

O altad institutie de profil, de la nivel central, este AGSSSI, autoritatea din
subordinea MMPS, care gestioneaza serviciile sociale cu specializare inalta, adi-
ca serviciile prestate intr-o institutie rezidentiald sau intr-o institutie specializata de
plasament temporar, care implica o se-
rie de interventii complexe, inclusiv in
cazurile de pericol iminent pentru viata
si sdndtatea persoanei'®. AGSSSI gestio- = OO
neaza 15 centre, in care MMPS exercita
calitatea de fondator si care asigurad ac- .
cesul la servicii de plasament temporar, o .
asistenta si protectie, precum si servicii owe o
de reabilitare'. In momentul de fata, PSI Ol
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din regiunea transnistreana nu sunt eligi- A LIS

bile pentru prestarea serviciilor in niciu- HAncesT

nul dintre aceste centre. Regulamentele

cu privire la organizarea si functionarea ®
centrelor gestionate de AGSSSI stipu-
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port, inclusiv acordarea de adapost, sunt v TR B
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victimele violentei sexuale, cuplurile P sociale/

Figura 1: Harta serviciilor sociale

17 Guvernul Republicii Moldova. Hotararea Nr. 957 din 06.12.2023 cu privire la constituirea, organiza-
rea si functionarea agentiilor teritoriale de asistenta sociald. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
1d=143782&lang=ro. Accesat in 20.06.2024.

18 Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare nalta. Servicii sociale. https://www.
anas.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-sociale/. Accesat in 01.07.2024.

1 Guvernul Republicii Moldova. Hotardrea Nr. 955 din 06.12.2023 cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd si reorganiza-
rea unor institutii publice aflate in gestiunea acesteia. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc
1d=140478&lang=ro. Accesat in 20.06.2024.
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mama-copil, victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte umane, persoa-
nele cu dizabilitati, persoanele varstnice, copii victime/martori ai infractiunilor, copii
separati de familie si copii in situatii de risc®.

Un alt aspect important deriva din analiza hartii serviciilor sociale furnizate de
AGSSSI. Asadar, observam ci in proximitatea oraselor Tiraspol, Bender si Ribnita
nu existd niciun centru care ar putea adaposti PSI din regiunea transnistreana in
situatii critice, iar cele doud centre de plasament din Zona de Securitate, adica din
comuna Cocieri si orasul Criuleni, acorda asistenta doar persoanelor varstnice, per-
soanelor adulte si copiilor cu dizabilititi®'. in mun. Chisindu, unde se refugiaza ma-
joritatea PSI din regiunea transnistreana din motive de securitate, AGSSSI gestio-
neazd 3 centre: (1) Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati, (2) Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane si (3) Centrul de plasament si reabilitare pentru copii
de varsta frageda.

In anumite cazuri de stramutare interna, AGSSSI, la solicitarea Guvernului Re-
publicii Moldova si a Asociatiei Promo-LEX, a plasat temporar PSI, in regim de
urgentd, in cadrul Serviciului Asistenta si Protectie victime barbati din mun. Chisindu.
Acest fapt a fost posibil prin derogare de la legislatia in vigoare. Conform cadrului
normativ in vigoare, ,,serviciile sociale cu specializare Tnaltd se acorda beneficiarului
numai dacd acesta a fost referit, In urma unei evaluari complexe, de catre structura
teritoriala de asistentd sociala de la locul de trai al beneficiarului”?. Cu toate acestea,
atunci cand exista un pericol iminent pentru viata si sandtatea persoanei, serviciile
sociale cu specializare 1nalta pot fi acordate, prin derogare de la prevederile legale,
pe un termen de cel mult 30 de zile.

Studiu de caz nr. 1: cazarea unei PSI din regiunea transnistreana intr-un
centru de plasament gestionat de stat, prin derogare de la prevederile legale

In 2024, Nicolae*, locuitor al regiunii transnistrene, a fost acuzat de publica-
rea unor materiale ,,extremiste” pe retelele de socializare si ,,defdimarea” liderului
regiunii transnistrene. Nicolae a fost retinut ilegal si intimidat de reprezentantii ,,mi-
nisterului securitatii” de la Tiraspol. Dupa ce a fost eliberat provizoriu pe cautiune,
Nicolae s-a refugiat la Chisinau pentru a solicita protectie, asistentd si adapost pro-
vizoriu. Decizia sa a fost motivata de riscul de a fi privat de libertate in mod ilegal
pentru o perioada de 10 ani.

Nicolae a solicitat sprijin de la Asociatia Promo-LEX, care a notificat imediat
institutiile relevante despre acest caz si 1-a sprijinit pe Nicolae in depunerea demersuri-
lor. BPR, fiind informat despre strdmutarea internd a lui Nicolae, a solicitat DGAMS

20 Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltid. Cadrul normativ. https://www.
anas.md/cadrul-normativ/#al4. Accesat in 14.06.2024.

21 Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inaltd. Harta serviciilor sociale. ht-
tps://www.anas.md/harta-serviciilor-sociale/. Accesat in 01.07.2024.

2 Jbidem
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a Consiliului municipal Chisinau sa ofere masuri de sprijin. La fel ca in alte cazuri de
stramutare internd, DGAMS a raspuns ca ,,la nivelul mun. Chisindu nu sunt dezvolta-
te servicii de plasament pentru persoanele adulte™?. O cerere similara a fost adresata
MMPS. Pe 23 februarie, MMPS a solicitat AGSSSI plasarea temporari a lui Nicolae
in cadrul Serviciului Asistentd si Protectie victime barbati din mun. Chisindu, prin
derogare de la cadrul legislativ. MMPS si-a motivat solicitarea prin faptul cé rein-
toarcerea lui Nicolae 1n regiune ar Insemna ,,supunerea la un tratament inuman si
degradant — pericol iminent pentru viata si sdnatatea acestuia [...]”. Pe 31 mai, in baza
solicitarii Asociatiei Promo-LEX, MMPS a cerut prelungirea perioadei de cazare a
lui Nicolae pana pe 31 august, timp in care autoritatile isi propun sa finalizeze proce-
sul de examinare a acestui caz.

* - numele a fost modificat pentru a proteja confidentialitatea si siguranta persoanei.

In ceea ce priveste centrele de plasament temporar pentru adulti gestionate de
AGSSSI, este important de subliniat ci acestea nu pot asigura conditiile corespunza-
toare nevoilor copiilor. Pana in momentul de fata, aceste centre au putut gazdui doar
barbati stramutati intern. Acest fapt evidentiaza situatia extrem de dificild a familii-
lor cu copii stramutate intern. Studiul de caz prezentat mai jos ilustreaza dificultatile
in ceea ce priveste respectarea principiului unitatii familiei si asigurarea accesului
tuturor membrilor de familie la aceeasi forma de protectie.

Studiu de caz nr. 2: drumul parcurs de o familie straimutata intern pentru a
obtine adapost provizoriu in mun. Chisinau

In noiembrie 2022, Andrei*, cetitean al Republicii Moldova din orasul Bender, a
fost persecutat, amenintat, urmarit si privat de libertate in mod ilegal de reprezentantii
structurilor de forta transnistrene, pentru ca si-a exprimat dezacordul cu privire la
afisarea literei Z intr-o discutie privati. In cadrul urmiririi penale initiate de Procu-
ratura mun. Bender s-a constatat cd Andrei a fost rapit din curtea casei pe 16.11.2022
si, ulterior, a fost detinut ilegal pand pe 20.11.2022 in izolatorul provizoriu al asa-
numitei ,,directii a ministerului afacerilor interne”.

A doua zi dupa ce a fost eliberat din izolatorul militiei din Bender, Andrei este
telefonat de politistii din cadrul Inspectoratului de Politie Bender. Andrei a solicitat
ajutor, spunandu-le ofiterilor de politie ca nu se simte in siguranta si ca ar avea nevoie
de suport psihologic. ,,Mi-au zis ca vor vedea ce pot face si ca: ‘Ai grija, sa nu iesi
din casi, nu iesi nicdieri in evidentd’. In fond, mai mult m-au speriat.”, a declarat
Andrei pentru redactia Oameni si Kilometri. Ulterior, Inspectoratul de Politie Bender
1-a asistat pe Andrei doar in procesul de perfectare a pasaportului moldovenesc.

Dupa ce a primit pasaportul moldovenesc, Andrei a plecat in scopuri de munca in
Cehia pentru o luna si jumitate. In aceasta perioada, familia sa a rimas in Bender.

* - numele a fost modificat pentru a proteja confidentialitatea si siguranta persoanei.

2 Raspunsul Directiei Generale Asistentd Medicala si Socialda Nr. 1-04/1-484 din 26.02.2024.
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Revenind in Republica Moldova, Andrei a inchiriat pentru familia sa un aparta-
ment In Chisindu. Totusi, din cauza faptului ca nu putea achita chiria pe termen lung,
Andrei a decis sa solicite sprijin din partea mai multor oficiali din Chisinau, fara a sti
care sunt institutiile care i-ar putea acorda asistenta si protectie. Raspunsul din partea
autoritatilor intarzia, fapt ce l-a determinat pe Andrei si familia lui sa revina in Ben-
der.

Pe 16 martie 2023, a doua zi dupa ce a revenit in regiune, Andrei afla cé este che-
mat in judecata pentru ,,consum de droguri”. In consecinti, Andrei este arestat din nou
si privat de libertate pentru 3 zile. A fost eliberat doar dupa ce si-a recunoscut ,,vina”.
Insa, intimidarile si persecutiile nu s-au oprit. Pe 19 martie 2023, Andrei este informat
ca pe numele lui este intentat un dosar penal pentru ,,reabilitarea nazismului” si ca are
interdictie de a parasi regiunea.

In acest timp, casa familiei este perchezitionatd. Totodatd, sotia sa, care are si
cetatenia Federatiei Ruse, este amenintatd ca ar putea fi privatd de libertate daca se
afla ca a criticat autoritdtile ruse. Pe 20 martie, Andrei si familia sa reusesc sa plece
din nou din regiunea transnistreana, ocolind punctele ilegale de control ale structurilor
transnistrene.

Fiind asistat de avocatii Asociatiei Promo-LEX, Andrei a trimis mai multe demer-
suri Procuraturii, Avocatului Poporului, Avocatului Poporului pentru Drepturile Copi-
lului, Biroului Politici de Reintegrare si MMPS. De aceasta data, in urma interventiei
viceprim-ministrul pentru reintegrare, Andrei si familia sa au fost plasati temporar in
centrul de plasament al Misiunii Sociale ,,Diaconia” - structura sociald a Mitropoliei
Basarabiei.

In paralel, dupa 9 zile de la trimiterea unei cereri de asistentd citre MMPS,
institutia a informat familia stramutata ca nu intruneste criteriile de eligibilitatea pen-
tru a beneficia de serviciile AGSSSI sau de serviciile centrelor de plasament temporar
pentru refugiati**. De asemenea, MMPS a precizat ca centrele pe care le gestioneaza nu
pot asigura conditiile corespunzatoare nevoilor copilului, accentuand ca separarea co-
pilului de parinti nu poate fi justificatd. Desi MMPS a evidentiat importanta prevenirii
separdrii copilului de parinti, nu a facut trimitere la vreo cazare alternativa sau adapost
administrat de ONG-uri. In schimb, a recomandat familiei strimutate sa se adreseze la
institutii de stat care raspund de alte portofolii, cum ar fi ANOFM.

In Bender, Andrei si familia lui nu se mai pot intoarce. ,,Au fost la parintii sotiei de
cateva ori si m-au cautat. Tot intreabd de mine.” ,,Am obosit”, relateazd Andrei.

O prezentare detaliata a cazului lui Andrei a fost realizata de redactia Oameni si Kilometri,
in reportajul ,, Andrei nu se mai intoarce in Transnistria”, https://oamenisikilometri.md/andrei-

nu-se-mai-intoarce-in-transnistria/.

In legatura cu studiul de caz nr. 2, este important de spus ci asistenta oferita de
organizatiile societatii civile, cum ar fi Misiunea Sociala ,,Diaconia”, nu se bazeaza
pe parteneriate publice-private sau colaborari formalizate intre agentiile teritoriale
de asistenta sociald/ institutiile de profil de la nivel central si ONG-urile de pe malul

24 Raspunsul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale Nr. 01/1064 din 29.03.2023.
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drept al Nistrului. In aceste conditii, directionarea PSI din regiunea transnistreana
catre adaposturile private este realizata tardiv si doar la solicitarea directd a unor
ONGe-uri sau reprezentanti ai autoritatilor publice centrale.

Réspunsul MMPS la cererea de informatii de interes public formulata de Pro-
mo-LEX indica faptul cd exista relatii de cooperare informale intre ONG-urile din
regiunea transnistreand, MMPS, Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM)
si centrele de asistenta si protectie de pe malul drept al Nistrului doar pe segmentul
victimelor sau potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, in cadrul Meca-
nismului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor
(MNRV)*.

Totodata, ne atrage atentia si faptul ca cazarea PSI in centrele gestionate de
entitdti neguvernamentale sau in alte locatii private este realizatd doar in baza unor
intelegeri informale pe termen scurt. Respectiv, atat timp cat termenul de sedere al
PSI in aceste centre nu este reglementat in niciun fel, aceasta solutie nu este potrivita
si viabila pentru asigurarea accesului PSI la cazare pe termen lung si pentru a facilita
integrarea durabila pe malul drept al Nistrului. La fel, nu este reglementat nici ter-
menul de sedere al PSI in centrele de plasament gestionate de stat si nici conditiile
de prelungire a acestuia, fapt ce creeaza un climat de incertitudine.

De asemenea, studiile de caz prezentate anterior releva ca cereri de asistenta
a PSI din regiunea transnistreand au fost adresate in repetate randuri DGAMS din
Chisinau, care a punctat ca nu poate asigura accesul PSI din regiunea transnistreana
la addpost sau cazare temporard. Motivul invocat este lipsa serviciilor de plasament
pentru persoanele adulte in mun. Chisindu. Totodata, nu este posibila nici cazarea
temporara a PSI din regiunea transnistreand in centrele de plasament pentru refugiati.
Conform unui raspuns al MMPS din martie 2023, aceste centre ofera servicii de pla-
sament strict persoanelor stramutate din Ucraina, iar posibilitatea unei derogari de la
cadrul normativ nu a fost invocata?.

In fine, merita mentionat si faptul ¢4, anterior, la solicitarea Asociatiei Promo-
LEX si BPR, PSI din regiunea transnistreand au fost gdzduite inclusiv de IGM, in
Centrul de cazare a solicitantilor de azil pe care-l gestioneaza. Acest centru are capaci-
tatea de a asigura cazare temporara pentru solicitantii de azil, protectie internationala,
acces la servicii juridice, sociale si psihologice, precum si siguranta persoanei si a
bunurilor care-i apartin.

Concluzii
In ultimii 30 de ani, strimutarea interna din regiunea transnistreana, determina-
ta de incalcarea drepturilor si libertatilor fundamentale, continua sa fie o problema
persistenta. Cu toate acestea, legislatia nationald nu a fost adaptata pana in prezent
nevoilor si vulnerabilitatilor specifice ale acestor persoane, cum ar fi nevoia esentiala

> Raspunsul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale Nr. S-733/24 din 26.02.2024.
26 Raspunsul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale Nr. 01/1064 din 29.03.2023.
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de adapost sigur. Prin urmare, nu a fost desemnata nicio institutie responsabild de
gestionarea cazurilor de stramutare interna si nu a fost dezvoltat niciun mecanism de
coordonare intre autoritatile competente.

In aceasta analiza, am punctat ¢4, in lipsa unor prevederi clare si a unor linii
directoare de coordonare intre institutii, PSI din regiunea transnistreand nu sunt
directionate catre adaposturi sau orice alta cazare provizorie din momentul in care
autoritdtile competente au fost informate cu privire la caz. Adesea, autoritatile au
raspuns tardiv, ad-hoc si neuniform la solicitarile de acordarea de adapost, motiv
pentru care victimele din regiunea transnistreand au fost expuse riscului de vic-
timizare repetatd sau au fost constranse sd revind prematur la locul de resedinta
permanent din teritoriul ocupat al tarii. PSI li s-a acordat adadpost fie prin implica-
rea ONGe-urilor, fie prin derogari de la legislatia in vigoare, fie in urma dialogului
informal dintre reprezentantii administratiei publice centrale si organizatiile filan-
tropice, abordarea variind in functie de Tmprejurari. Cu toate acestea, raspunsul
autoritatilor nu a fost niciodata orientat spre integrarea sustenabila a PSI pe malul
drept al Nistrului.

Totodata, am evidentiat cd intr-o situatie mai dificild se afld familiile cu copii
stramutate intern, deoarece centrele de plasament pentru adulti gestionate de AGSS-
SI nu pot asigura conditii adecvate pentru gazduirea copiilor, fapt ce pune in pericol
unitatea familiei si siguranta copiilor. Studiul de caz nr. 2 releva ca, in lipsa unui
parteneriat public-privat intre agentiile de profil si organizatiile care administreaza
centre rezidentiale, AGSSSI nu a reusit sa directioneze familia strimutata intern din
Bender cétre servicii alternative de plasament. Acest caz evidentiaza ca nevoile cate-
goriilor de PSI deosebit de vulnerabile, cum sunt copiii, necesitd o atentie speciala.

Un alt aspect important de remarcat este faptul ca nu exista nicio informatie
publicata pe website-urile institutiilor de profil despre masurile de sprijin acordate
PSI sau o linie telefonica care ar putea fi apelata de victimele incalcarilor drepturilor
omului din regiunea transnistreana. In aceste conditii, PSI solicita sprijin de la ONG-
uri, care nsd nu pot substitui intregul spectru de servicii oferite de stat. De asemenea,
o altd consecintd a lipsei instrumentelor de informare este faptul ca directionarea PSI
se face cu precadere intre ONG-uri si autoritatile centrale.

Tinand cont de aspectele mentionate anterior, este evident ca PSI din regiunea
transnistreand intampinad dificultati in ceea ce priveste exercitarea drepturilor omului
si nu se pot bucura de acelasi tratament ca orice cetitean aflat in dificultate. Insa,
aceasta stare de fapt poate fi remediata prin dezvoltarea unui mecanism national, care
sa raspunda inclusiv nevoii primare de addpost provizoriu.
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