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This article analyzes the impact of the intervention of the social worker on solving the
problems of families at risk. The author, using various research methods (interview, case
study and statistical data analysis), identifies the problems faced by these families, ana-
lyzes the families perceptions of their own situation and the possibilities of solving the
problems, explores how these interventions contributed to improving the situation of fami-
lies and building a more stable and healthier environment for their members, examines the
role of state institutions in promoting measures designed to support families at risk.

In societatea contemporana, familiile se confruntd cu o gama extinsd de provo-
cari, care genereaza o vulnerabilitate crescuta, afectand echilibrul si stabilitatea aces-
tora. Schimbarile rapide in societate aduc cu sine amenintari precum saracia, somajul,
violenta, problemele de sinitate, punand familiile in situatii deosebit de dificile. In
acest context, interventia asistentei sociale devine esentiald pentru a oferi suport si a
ajuta familiile sa depaseasca aceste provocari complexe. Mai mult, copiii din familiile
aflate in situatie de risc se confrunta cu multiple probleme, care influenteaza in mod
direct parcursul vietii lor. Astfel, rolul asistentei sociale consta in modelarea unui vi-
itor mai promitdtor pentru acesti copii, asigurdndu-le oportunitati mai bune pentru o
crestere sandtoasa si o dezvoltare armonioasa.

Prin copil aflat in situatie de risc, conform articolului 8 al Legii nr. 140 din 14 iunie
2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti, se intelege copilul care se afld in una din urmatoarele situatii: este expus la
violenta, este neglijat, practica vagabondajul, cersetoria sau prostitutia, este lipsit de
ingrijire si supraveghere din partea parintilor din motive necunoscute, parintii sai sunt
decedati, traieste pe strada, a fugit sau a fost alungat de acasa, parintii sai refuza sa-si
indeplineasca obligatiile parintesti privind ingrijirea si cresterea copilului, a fost aban-
donat de parinti, impotriva unuia dintre parintii sdi a fost instituita o masura de ocrotire
judiciara (protectie provizorie, curateld sau tuteld), este victima a unor infractiuni, este
expus riscului de a comite infractiuni sau se afla in conflict cu legea [1].

Asistenta sociala este esentiald pentru protejarea drepturilor copiilor aflati in
situatie de risc. Prin monitorizarea atentd a mediului familial si interventia prompta
in cazurile de abuz sau neglijare, se asigurd ca copiii beneficiaza de un mediu si-



126 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

gur si se respectd drepturile lor fundamentale. Astfel, conform raportului statistic al
Directiei Generale Pentru Protectia Drepturilor Copilului din mun. Chisinau, in anul
2022 s-au identificat 280 de copii aflati in situatie de risc. Dintre acestia, 163 sunt
fete, iar 117 — baieti. Gruparea acestora 1n functie de varsta are o distributie variata si
anume: 27 copii au varsta 0-2 ani, 103 copii — 3-6 ani; 133 copii — 7-15 ani, 17 copii —
16-17 ani [2]. Aceste date evidentiaza diversitatea grupurilor de varsta afectate si
subliniaza nevoia de interventie in diferite etape ale copilariei si adolescentei.

Avand in vedere informatiile prezentate supra, scopul cercetarii realizate in lu-
crarea de masterat a fost de a investiga si evalua impactul interventiei asistentei
sociale asupra solutionarii problemelor familiilor aflate in situatie de risc in ca-
drul mun. Chisinau. Cercetarea a fost desfasurata prin utilizarea unei abordari meto-
dologice complexe: interviul semistructurat (au fost realizate 3 interviuri cu specialisti
din domeniu, 3 interviuri cu beneficiarii serviciilor de asistenta sociald), studiul de caz
(au fost realizate 3 studii de caz pentru analizarea in profunzime a impactului servicii-
lor sociale asupra beneficiarilor), analiza datelor statistice din domeniul de cercetare.

Conform informatiilor obtinute din interviurile cu specialistii din domeniu s-a
constatat cd interventia asistentei sociale are un rol crucial pentru familiile aflate n
situatie de risc, deoarece ofera suport si resurse necesare pentru a depasi dificultatile
cu care se confruntd aceste familii, contribuind astfel la promovarea stabilitatii si bu-
nastarii lor: ,./n ceea ce priveste interventia in situatii de crizi sau de pericol pen-
tru copii, existda mai multe metode si instrumente preferate de interventie, inclusiv:
interventia imediatd si de urgentd, pentru cd este esentiald pentru protejarea copiilor
si pentru prevenirea riscurilor imediate. Aceasta include contactarea autoritatilor
competente, precum §i interventia profesionistilor din domeniul sanatatii, al servicii-
lor sociale sau al aplicarii legii pentru a asigura siguranta copilului”, a mentionat un
specialist din domeniul protectiei drepturilor copilului.

Un alt specialist in ingrijire alternativa si adoptie a afirmat, ca personal ,, ...ofe-
ra ghidare parintilor, tutorilor legali in dezvoltarea abilitatilor parentale pozitive,
inclusiv tehnici de disciplina pozitiva, comunicare eficienta cu copiii si gestionarea
stresului parental, ...furnizeaza informatii si resurse despre serviciile sociale dispo-
nibile in comunitate cum ar fi angajarea in cdmpul muncii, locuinte sigure, asistenta
alimentara si altele”.

A fost subliniat faptul ca interventia specialistilor nu este usor de realizat pentru
familiile aflate Tn situatie de risc, deoarece acestea pot prezenta nevoi complexe si
multiple, iar solutiile pot necesita eforturi si resurse considerabile pentru a fi imple-
mentate eficient si in mod sustenabil. ,, Uneori este foarte complicat ca sa colaborez
cu aceste familii, dar stabilesc o relatie de incredere si deschidere cu familiile copiilor
pentru a-i ajuta sa se simtd intelesi si acceptati. Fac eforturi constante pentru a-i im-
plica pe membrii familiei in procesul de luare a deciziilor referitoare la ingrijirea si
protectia copiilor. Acest lucru le oferd un sentiment de control si autonomie si 1i moti-
veaza sd fie mai implicati in asigurarea unui mediu stabil si sustindator”, a mentionat
specialistul principal in monitorizarea plasamentului.
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Din interviurile aplicate beneficiarilor de servicii sociale, se contureaza o apre-
ciere pozitivd fatd de implicarea specialistilor in sprijinirea lor. Acestia exprima
satisfactie si recunostintd pentru eforturile depuse de catre specialisti in ntelegerea
nevoilor si oferirea de solutii adecvate: ,,Calitatea serviciilor sociale pe care le-am
primit poate fi descrisa ca fiind buna si utila. Profesionistii din domeniul serviciilor
sociale cu care am intrat in contact au fost de obicei bine pregatiti, empatici si dor-
nici sa ofere sprijin si indrumare in rezolvarea problemelor noastre. Am simtit ca am
fost ascultati si intelesi, iar solutiile si strategiile propuse au fost adaptate nevoilor
si circumstantelor noastre individuale. Am beneficiat de o gama variata de servicii,
care au inclus consiliere individuala si familiala, asistentad in rezolvarea problemelor
practice, sprijin financiar si acces la resurse comunitare”.

In prezent, existd unele modificari in interventia asistentei sociale, insi este ne-
cesard implementarea unor masuri suplimentare pentru a asigura eficienta si relevanta
acesteia si anume:

* dezvoltarea unor strategii personalizate pentru fiecare familie, luand in con-
siderare nevoile si resursele specifice ale acestora;

* incurajarea familiilor sd-gi dezvolte resursele interne si sa-si asume un rol
activ 1n rezolvarea problemelor lor;

» colaborarea interdisciplinara intre diferitele servicii sociale, institutii si
organizatii din comunitate pentru o mai buna coordonare a resurselor si o
oferire mai eficienta a sprijinului familiilor vulnerabile;

* interventia asistentei sociale sa ofere un suport continuu si sd monitorize-
ze progresul familiilor in rezolvarea problemelor lor, adaptand strategiile in
functie de evolutia situatiei;

* interventia asistentei sociale sd vizeze nu doar rezolvarea problemelor ime-
diate, ci si promovarea incluziunii sociale si economice a familiilor in comu-
nitate, facilitand accesul acestora la educatie, locuri de munca si alte resurse
esentiale.

In concluzie, interventia asistentei sociale are un impact semnificativ in
imbunatatirea vietii familiilor aflate Tn situatie de risc, contribuind la promovarea
stabilitatii, incluziunii sociale si bundstarii acestora. Este importanta continuarea efor-
turilor si dezvoltarea unor abordari inovatoare si eficiente pentru a raspunde nevoilor
in schimbare ale familiilor vulnerabile.
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