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INTRODUCERE

Actualmente, la nivel fundamental, ,,Logistica si Supply Chain Management” sau
»~managementul lantului de aprovizionare” (SCM) constd in gestionarea fluxului de
marfuri, date si finante referitoare la un produs sau serviciu, de la achizitionarea de
materii prime pana la livrarea produsului la destinatia finald. Din punct de vedere istoric,
SCM se referd la cresterea eficientei si reducerea costurilor. Desi aceste nevoi nu s-au
schimbat, s-a modificat Tnsa faptul potrivit caruia clientul joacd acum un rol frontal si
central in stabilirea prioritatilor SCM.

Lantul de aprovizionare al viitorului este orientat catre receptivitate si catre
experienta clientului, fiind inteles si gestionat in cadrul unei retele. Fiecare componenta
a retelei trebuie sa fie adaptata si flexibila in functie de nevoile consumatorului, fiind in
acelasi timp capabila sa raspundd unor factori, precum aprovizionare, politici
comerciale, tehnici de livrare si multe altele.

Cercetatorii si sectorul real au inceput relativ recent sa acorde suficienta atentie
implicarii entitatii economice in activitatile de Logistica si Supply Chain Management.
Interactiunea cu furnizorii si asigurarea entitatii economice cu resursele materiale necesare
este una dintre cele mai importante sarcini ale activitatii comerciale a entitatii economice.

Obiectul de studiu al acestei unitati de curs constd in analiza si argumentarea
necesitatii implementarii politicilor economice la nivel micro- si macroeconomic avand
finalitatea minimizarii costurilor de productie prin sistemul de Logistica si Supply Chain
Management.

Scopul studierii disciplinei ,,Logistica si Supply Chain Management” rezida in
formarea competentelor in domeniul logistic si al managementului lantului de
aprovizionare (SCM) din activitatea operationald a entitdtilor micro- si macroeconomice
privind cresterea eficientei economice si reducerea costurilor.

Obiectivele de baza ale procesului de studiu in domeniul Logisticii si Supply
Chain Management sunt: descrierea sistemului de conducere si organizare a Supply
Chain Management-ului; relatarea notiunilor teoretico-conceptuale; prezentarea
infrastructurii sistemelor logistice in cadrul sistemelor de distributie, cét si a logisticii
integrate, precum si eficienta Supply Chain Management; determinarea cdilor de
reducere a costurilor logistice ale SCM-ului; identificarea noilor strategii logistice de
achizitii in Supply Chain Management; studierea logisticii stocurilor si a modelelor
generice de gestiune n logistica distributiei marfurilor; argumentarea necesarului optim
in gestiunea logisticii in cadrul serviciilor in structura Supply Chain Management-ului.

Valoarea considerabild a Notelor de curs este redatd prin descrierea si
argumentarea necesitatii procesului de organizare si de desfasurare a activitatii de Supply
Chain Managemet 1n cadrul entitdtilor economice, si a constructiei structurale a
procesului de logistica.

Notele de curs sunt destinate studentilor de la programul de master ,,Studii in
marketing” (MP) si contin aspecte teoretice si practice pentru obtinerea competentelor
in domeniul ,,Logisticii si Supply Chain Management”.
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La finele cursului, studentul va poseda urmatoarele competente:
CI1. Aplicarea teoriilor de marketing, logistica, branding si comunicarea in

activitatea economica a entitatii.

C2. Organizarea activititii de cercetare si analizd de piatd in vederea

fundamentarii programelor de marketing si a planurilor entitatii economice.

Finalitiiti de invatare:

— A cunoaste 1n profunzime conceptele, teoriile, metodele si instrumentele
domeniului de specializare;

— A reproduce modelele fundamentale de cercetare de marketing pentru
elaborarea planurilor organizatiei in domeniul Logisticii si Supply Chain
Management;

— A implementa metode si tehnici combinate si nuantate situatiilor concrete,
generate de fenomenele activitatii de Logistica si Supply Chain Management;

— A determina fenomenele de piatd 1n vederea realizdrii programelor de
marketing si logistica.

Pe parcursul procesului de invatare are loc formarea si dezvoltarea competentelor

profesionale prevazute de calificarea profesionala relevanta.

SOERA G A BN

Structura Notelor de curs corespunde curriculumului si contine zece subiecte:
Conducerea si organizarea Supply Chain Management-ului. Notiuni teoretico-
conceptuale;

Activitati logistice ale Supply Chain Management-ului;

Logistica sistemelor informationale in cadrul Supply Chain Management-ului;
Costurile logistice ale Supply Chain Management-ului;

Strategii logistice de achizitii in Supply Chain Management;

Logistica stocurilor in Supply Chain Management;

Modele generice de gestiune in logistica distributiei marfurilor;

Gestiunea logistica a serviciilor in structura Supply Chain Management-ului;

. Logistica integrata si eficienta Supply Chain Management-ului;

0 Modele internationale ale Supply Chain Management-ului.

Fiecare tema contine un glosar de cuvinte, adicd o listd de termeni speciali,

abrevieri, concepte care nu au intotdeauna o semnificatie enciclopedica suficienta pentru
un articol separat, dar sunt importante pentru interpretarea si clarificarea semnificatiilor
intr-un anumit domeniu de cunoastere. Sunt incluse, de asemenea, intrebari si sarcini de
autocontrol asupra subiectului, permitdnd studentilor sa-si testeze cunostintele si
abilitatile in procesul de invatare. La finele fiecirei teme prezentdm intrebari pentru
autoevaluare, care permit studentului sa verifice cunostintele dobandite. Fiecare tema
este Tnsotitd de bibliografie recomandata.

Autorii 1si exprima speranta cd Notele de curs la disciplina ,,Logistica si Supply

Chain Management” vor deveni un instrument util in formarea cunostintelor teoretice si
aptitudinilor practice ale studentilor si vor fi eficiente in activitatea profesionala a
acestora in cadrul entitatilor economice.



Tema 1. CONDUCEREA SI ORGANIZAREA SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT-ULUIL NOTIUNI TEORETICO-CONCEPTUALE

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

»  Sa determine geneza serviciilor,

»  Sa defineasca si sa cunoascd termenii de bazd in servicii;

»  Sa determine conditiile de dezvoltare a sectoarelor serviciilor,
»  Sa determine factorii de influenta asupra dezvoltarii serviciilor.

\% UNITATI DE CONTINUT

1.1. Logistica aprovizionarilor: concept si activititi de baza
1.2. Organizarea structurald a subsistemelor de aprovizionare
1.3. Sistemul de relatii specific unititilor economice pentru aprovizionare

Termeni-cheie: aprovizionare, piatd, subsistem, entitate economicad, logistica.

1.1. Logistica aprovizionarilor: concept si activitati de baza

Managementul lantului de aprovizionare (SCM — Supply Chain Management) a
fost definit ca ,,un proces orientat pe procurarea, producerea si furnizarea de produse si
servicii clientilor”. SCM are un domeniu de aplicare larg, care include subfurnizori,
furnizori, operatii interne, comertul clientilor cu aménuntul (comertul) si utilizatorii
finali. Are deschidere la toate miscarile si depozitérile materiilor prime, inventarului si
produselor finite din punctul de origine la punctul de consum. Termenul ,,managementul
lantului de aprovizionare” a fost inventat de catre firma de consultanta si strategie Booz
Allen Hamilton in 1980. Lanturile de aprovizionare sunt dinamice si complexe
ajungand 1n numar mare la multi clienti si inapoi la multi furnizori din Intreaga lume.
Existd in ambele servicii si organizatii de fabricatie, desi complexitatea lantului poate
varia foarte mult de la industrie la industrie si de la firma la firma.

In mod traditional, marketingul, distributia, planificarea, fabricarea si puterea de
cumpdrare a organizatiei de-a lungul lantului de aprovizionare functioneaza independent.
Aceasta organizatie are propriile obiceiuri care sunt adesea contradictorii. Obiectivul
marketingului de furnizare — servicii Inalte pentru clienti si maximum de vanzari in
conflict cu tinta de fabricare si distributie. Multe operatii de fabricatie sunt proiectate
pentru a maximiza rezultatul si costurile mici cu putind consideratie pentru impactul
asupra nivelului inventarului si capacitatii de distributie.

Contractele de achizitie sunt deseori negociate cu foarte putine informatii
dincolo de modelele istorice de cumparare. Rezultatul acestor factori este ca nu exista
un singur plan integrat pentru organizatie si acolo au fost mai multe planuri de afacere

similare. In mod clar, existd o nevoie pentru un mecanism prin intermediul caruia
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functii diferite pot fi integrate impreund. Managementul lantului de aprovizionare este
o strategie prin care astfel de integrare poate fi realizata.

Un exemplu dupd un lant simplu de aprovizionare pentru un singur produs
functioneaza dupd cum urmeaza: de la casa de productie, produsul isi incepe célatoria
si cdlatoreste de la furnizori, distribuitori, negustori si 1si termind calatoria In mainile
consumatorului. Aceastd intreaga cdldtorie este un mecanism bine administrat si
controlat de managementul lantului de aprovizionare. Atunci cand ajunge la nivel
global si cdlatoria produsului acoperda mai multe téri, acesta este numit ,,managementul
lantului de aprovizionare global”. Managementul lantului de aprovizionare global a
aparut ca un subiect important in epoca globalizarii, iar acum este situat in intregime in
inima sistemului de afaceri. Cu globalizarea, afacerile au devenit mai complexe si
managementul lantului de aprovizionare global nu numai cd mobilizeaza produse, dar
totodatd si intreaga valoare adaugatd a lantului, in care activitdtile financiare si
schimbul de informatii sunt de asemenea incluse.

Companiile mari au mai multe centre in intreaga lume. Materiile prime, produsele
finite, finantele si alte informatii oportune sunt transmise de la un centru la altul.
Managementul lantului de aprovizionare global a devenit baza unor intregi operatii. Costul
de productie si rentabilitate depinde de lantul de aprovizionare global, precum si cat de bine
angajatii din intreaga companie sunt instruiti pentru astfel de sarcini rapide. Argumentul de
aprovizionare a lantului este o abordare interfunctionald pentru gestionarea circulatiei
materiilor prime intr-o organizatie si a iesirilor de bunuri finite in afara organizatiei in
vederea consumului final. In pofida faptului ci corporatiile se straduie si se concentreze
asupra competentelor de baza si sd devina mai flexibile, antreprenorilor le-au redus dreptul
de proprietate asupra surselor de materii prime si asupra canalelor de distributie. Aceste
functii sunt din ce In ce mai mult externalizate catre alte societdti care pot efectua activitatile
mai bine sau cu costuri mai eficiente. Efectul a fost de a creste numarul de societdti
implicate in satisfacerea cererii de consum, reducand in acelasi timp managementul de
control al operatiilor logistice de zi cu zi. Mai putin control si mai multi parteneri in lantul
de aprovizionare duc la crearea unor concepte de gestionare a lantului de aprovizionare.
Scopul managementului lantului de aprovizionare este de a imbunatati increderea si
colaborarea intre partenerii lantului de aprovizionare, imbunatitind astfel claritatea in
gestiune si viteza de gestionare.

Mai multe modele au fost propuse pentru a intelege activitatile necesare
gestiondrii miscarilor materialelor in jurul organizarii si functiondrii limitelor. Cateva
dintre activitatile majore sunt:

1. Managementul serviciului pentru clienti.

Achizitii.

Dezvoltarea produsului si a comercializarii.
Managementul/suportul fluxurilor de fabricatie.
Distributie fizica.

Colaborari/parteneriate.

Analiza performantelor.

Nk wn
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Activitdtile majore ale lantului de aprovizionare pot fi grupate in: strategice,
tactice, precum si operationale.
» Strategice:

e optimizarea retelei strategice, inclusiv numarul, locatia si marimea depozitelor,
centrelor de distributie si a facilitatilor;

e parteneriat strategic cu furnizorii, distribuitorii si clientii, crednd canale de
comunicare pentru informatii critice si Tmbundtatiri operationale, cum ar fi de
andocare Incrucisata, transport direct, si a treia parte — logistica;

e coordonare designul produsului, astfel incat produsele noi si cele existente pot fi
optim integrate in lantul de aprovizionare;

e infrastructura informatiilor tehnologice, pentru a sprijini operatiunile lantului de
aprovizionare;

e unde are loc si ce se face pentru luarea deciziilor;

e alinierea strategiilor organizatorice globale cu strategia de aprovizionare.

» Tactice:
e contracte de aprovizionare si alte decizii de cumparare;

e deciziile de productie, incluzand limitarea, localizarea, planificarea si definirea
procesului de planificare;

e deciziile de gestionare, incluzand cantitatea, locatia si calitatea gestiunii;
e strategia de transport, incluzand frecventa, trasee si contractarea;

e analiza comparativa a tuturor operatiunilor impotriva concurentilor si punerea in
aplicare a celor mai bune practici in intreaga entitate economica;

e platile esalonate.

» Operationale:

e productia zilnicd si planul de distributie, incluzénd toate nodurile in lantul de
aprovizionare;

e programarea productiei pentru fiecare unitate de productie in lantul de
aprovizionare (minut cu minut);

e cererea de planificare si prognoza, coordonare a cererii previzionate cu toti
clientii si partajarea previziunilor cu toti furnizorii;

e planul de aprovizionare, inclusiv tendinta gestiondrii si analiza cererii, in
colaborare cu toti furnizorii;

e operatiunile de intrare, inclusiv transportul de la furnizori si primirea inventarului;

e activitatile de productie, inclusiv consumul de materiale si fluxul de produse finite;

e operatiunile de iesire, incluzénd toate activitatile de transport si de indeplinire
catre clienti;

e ordonarea promititoare, numdrand toate constrangerile din lanful de
aprovizionare, inclusiv toti furnizorii, facilititile de productie, centrele de
distributie si alti clienti;

e urmdrirea performantelor tuturor activitatilor.
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1.2. Organizarea structurala a subsistemelor de aprovizionare

Derularea normala a proceselor de aprovizionare necesitd organizarea, in cadrul
structurii manageriale a unitatilor industriale, a unui compartiment de specialitate
constituit sub forma de divizie, directie, departament, serviciu, birou, in functie de
volumul si profilul de activitate, forma de organizare si marimea firmei (corporatie,
concern, companie, trust, regie autonoma, societate comerciald pe actiuni sau cu
raspundere limitata s.a.). Acestui compartiment, in functie de natura activitatilor care i
sunt specifice, trebuie sd 1 se asigure o organizare interna rationald. Organizarea
structurala proprie influenteaza direct functionalitatea ,,subsistemului aprovizionare
materiald”; o organizare eficientd trebuie sa aiba in vedere:

e identificarea principalelor functii ale subsistemului;

e definirea criteriilor pe baza carora se va contura organizarea structurala;

e precizarea rolului subsistemului in cadrul organizarii structurale de ansamblu

a entitatii economice;

e stabilirea gradului de centralizare-descentralizare (de delegare a autoritatii si

responsabilitdtilor pe niveluri ierarhice);

e definirea precisa a functiilor, ca element esential al unei structuri organiza-

torice eficiente s.a.

Organizarea structurald trebuie sa prezinte o mare mobilitate pentru adaptarea din
mers la noile conditii care apar atét in sistemul intern al entitétii economice, cat si in mediul
socioeconomic in care aceasta actioneaza. Sistemele concrete de organizare structurald a
compartimentelor de asigurare materiala din intreprinderile de productie sunt variate. In
acest sens, experienta practicd, generalizatd la nivelul teoriei de specialitate, evidentiaza
urmatoarele modalitati: ,,sistemul pe grupe de activitati distincte” si ,,sistemul pe grupe de
aprovizionare-depozitare-control utilizare resurse materiale”. Modalitatile concrete de
organizare a compartimentului de aprovizionare materiala se diferentiaza prin modul cum
se repartizeazd si se prevede realizarea sarcinilor stabilite. In toate cazurile,
compartimentul, in ansamblul sau, raspunde in derularea celui mai economic proces,
echilibrand factorii contradictorii pentru a obtine cel mai bun rezultat final. Prin
organizarea interna se stabilesc, de fapt, domeniile de actiune, atributiile si sarcinile
compartimentului de aprovizionare, de la initierea activitatilor de realizat si pana la
finalizarea lor. ,,Sistemul pe grupe de activitati distincte” consta in departajarea procesului
de aprovizionare pe principalele activitati componente in functie de natura, gradul de
complexitate sau de omogenitate a acestora. Sistemul, cunoscut si sub denumirea de
Hfunctional”, asigurd o delimitare selectivd a activitatilor de prognozare-planificare
programare a aprovizionarii, de cele privind prospectarea, negocierea, contractarea,
realizarea aproviziondrii, de urmarire, control, analiza si evaluare a acestuia, de depozitare-
pastrare a resurselor materiale asigurate, de urmarire a modului de folosire a acestora pe
destinatii de consum. Asadar, sistemul presupune identificarea, delimitarea si gruparea
activitatilor dupa criteriile amintite si constituirea de subcolective (grupe) distincte care sa
le realizeze calificat si operativ (Figura 1.1).
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Sef compartiment

aprovizionare
Grupa de plqn, § Coordonator
contractare, evidentd < > .
’ < > depozite
A 4 ¢
Grupele operative de aprovizionare cu Depozite

Metale Materiale || Combusti- || Lemne si || Piese de Alte il 2l sl oall sl s
feroase si || chimice bili si materiale || schimb materiale
neferoase lubrifianti de

constructii

Figura 1.1. Organizarea interna a compartimentului de aprovizionare

Organizarea internd a compartimentului de aprovizionare dupa acest sistem
presupune ca la nivelul ,,grupei de plan, contractare, evidenta” sa se realizeze activitati
ca: prognozarea necesitatilor materiale; fundamentarea planurilor si a programelor de
aprovizionare; elaborarea bilanfurilor materiale si a cantitatilor economice de comandat;
selectia si testarea credibilitatii furnizorilor; participarea la negocierea conditiilor de
livrare si incheierea contractelor comerciale; determinarea stocurilor economice, a
cantitatilor optime de comandat; intocmirea de situatii privind stadiul si gradul de
acoperire cu materiale a necesarului; realizarea contractelor de aprovizionare; incadrarea
in consumurile specifice din documentatie si in nivelul prestabilit al stocurilor. ,,Grupele
operative de aprovizionare” constituite, in principiu, dupa gradul de omogenitate sau de
asemanare a resurselor materiale, sunt in numar mai mare (in functie de varietatea
resurselor materiale necesare entitatii si de sortimentul specific al acestora, de sursa de
provenientd, de numarul si dispersia teritoriald a furnizorilor). Componentele acestor
grupe asigura realizarea, de regula, a activitatilor concrete care au in vedere: contactarea
surselor de furnizare, urmarirea derularii efective a procesului de formare a loturilor de
livrare la furnizori, participarea la receptie-expeditie s.a., aducerea resurselor materiale,
intocmirea documentatiei de atestare a actiunii; altfel spus, complexul de activitati
specifice grupelor operative asigurda derularea operativa a aproviziondrii materiale, a
contractelor economice, efectuarea unor operatiuni de cumparare neprogramata a unor
materiale si produse, de reguld, necesare in cantitdti mici, urmarirea procesului de
aducere a resurselor la destinatarul pe care-l reprezintd etc. Urmarea legéturii directe
permanente cu furnizorii, lucratorii din grupele operative de aprovizionare au
posibilitatea culegerii de date si informatii despre modul de conlucrare cu acestia,
comportamentul factorilor umani care 1i reprezinta, reactia la cerintele, sugestiile,
reclamatiile, refuzurile clientilor referitoare la produsele livrate (cu privire la: calitatea,
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cantitatea, conditiile de ambalare, de transport etc.). Asemenea informatii sunt puse la
dispozitia celor care au responsabilitatea selectarii si testarii credibilitatii furnizorilor,
negocierii conditiilor de livrare; uneori sunt solicitati pentru participarea la desfasurarea
actiunilor de acest gen. ,,Grupa depozitelor” asigura primirea-receptia partidelor de
materiale sosite de la furnizor, depozitarea si pastrarea integritatii proprietatilor fizico-
chimice ale resurselor, in functie de natura si conditiile specifice de conservare, evidenta
si securitatea lor, pregatirea si eliberarea Tn consum sau pe destinatiile de utilizare-
valorificare a acestora.

Grupele operative si cele de depozite sunt asezate pe acelasi nivel ierarhic. Intre
toate grupele compartimentului de aprovizionare se stabilesc relatii stricte de colaborare.
Conducerea, coordonarea, corelarea si controlul pe ansamblul grupelor se asigurd la
nivelul sefului de compartiment. Salariatii din cadrul celor doud grupe din urma, de
reguld, au pregatire medie, In mai micd masura superioard, incluzand pentru depozite si
angajati cu pregatire primard (muncitori cu sau fara calificare). Prin conceptia de
constituire a grupelor si a legaturilor care se stabilesc intre acestea, sistemul functional
,,nu” asigurd abordarea unitara a procesului de aprovizionare in intregul lui (respectiv,
de la initierea actiunii de aprovizionare, de contractare si pand la primirea-depozitarea
resurselor, inclusiv controlul folosirii lor). Ca urmare, se creeazd conditii pentru
delegarea raspunderii intre grupe pe parcursul derularii procesului de aprovizionare pe
subactivitati componente; totodata: nu se asigura controlul eficient al utilizarii resurselor
in raport cu destinatiile initial prevazute si consumurile specifice din documentatiile
tehnico-economice ale produselor, lucrarilor; nu ofera posibilitatea promovarii folosirii
materialelor noi, Inlocuitoare ale celor refolosibile sau prevenirii consumurilor
irationale.

Sistemul pe grupe de aprovizionare-depozitare-control, utilizare a resurselor
materiale are in vedere constituirea de grupe de materiale in cadrul compartimentului in
a caror atributie intrd realizarea procesului de aprovizionare in intregul sdu dupa o
conceptie unitara. Ca urmare, fiecare grupa raspunde de asigurarea structurii materiale
pentru care se formeaza de la fundamentarea necesitatilor, contractarea resurselor si pana
la aducerea, gestionarea si controlul utilizarii acestora, inclusiv analiza-evaluarea
procesului de asigurare materiala in ansamblul sdu si pe fazele componente. Pentru
fiecare grupa, astfel constituitd, structura de personal include angajati cu studii
superioare (care, de reguld, coordoneazd activitatea grupei si realizeazd activitatile
complexe — fundamentarea necesitatilor, prospectarea pietei, alegerea furnizorilor,
negocierea, contractarea, rezolvarea litigiilor, indrumarea, controlul, analiza, evaluarea
procesului), medii (a caror pondere numerica este mai mare) si primare (incluzand si
muncitori cu sau fara calificare). O importanta deosebita revine criteriului de constituire
a grupelor in cadrul acestui sistem care poate fi omogenitatea resurselor, in functie de
destinatia de utilizare. In acest sens, se pot folosi trei variante: pe grupe omogene de
materiale, pe sectii consumatoare sau ca sistem mixt (prin combinarea primelor doua
variante).
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Varianta A. Organizarea compartimentului pe grupe de aprovizionare-
depozitare-control, utilizarea de materiale asemanatoare (omogene) prezintd avantaje
care sunt determinate de simplificarea si specializarea activitatii lucratorilor (agentilor
de aprovizionare), ca urmare a numarului redus de materiale si, implicit, de furnizori pe
o grupd; totodatda, se asigurd conditii pentru stabilirea unor relatii traditionale, de
continuitate Tn aprovizionare. Consideram ca acest sistem (Figura 1.2) este cel mai
indicat pentru organizarea internd a compartimentului de aprovizionare, datoritd
eficacitatii superioare In conducerea asigurarii materiale a unitatilor industriale.

Sef compartiment
aprovizionare

Grupa de plan P . Coordonator
contractare, depozite
evidenta
Grupele de Grupa de Grupa de Grupa de Alt
. .. .. .. e
aprovizionare cu aprovizionare aprovizionare aprovizionare
. . . . s grupe
materiale metalice cu materiale de cu materiale cu combustibili
feroase si neferoase constructii chimice si lubrifianti
v vV vV Vv VvV VvV Vv
Depozit Depozit Depozit Depozit Depozit

\1 v /
Sectii, atelier, alte

sectoare de activitate

Figura 1.2. Organizarea compartimentului pe grupe de aprovizionare-depozitare-
control, utilizarea de materiale asemanitoare (omogene)

Sistemul prezintd ca dezavantaj faptul ca, pe plan intern, in cazul existentei unui
numar mai mare de puncte de consum (sectii, ateliere, alte sectoare de activitate) si a
unei dispersii pronuntate a acestora pot aparea conditii care sa conduca la necorelarea
aproviziondrii cu cererile pentru consum, cu productia, la Ingreunarea procesului de
urmarire-control a modului de utilizare a resurselor materiale.

Varianta B. Organizarea pe grupe de aprovizionare-depozitare-control, utilizare
in functie de destinatia de consum a materialelor are in vedere unitatile in cadrul carora
sectiile, atelierele si alte sectoare de activitate, prin profilul lor, consuma materiale
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distincte (o sectie consumi numai materiale lemnoase, alta metalice etc.). In acest
context, se constituie grupe de aprovizionare in functie de destinatarul materialelor,
respectiv 1n functie de sectia consumatoare. Un asemenea sistem prezintd avantajul ca
asigurd cunoasterea in detaliu, la nivelul fiecdrei grupe, a necesitatilor de resurse
materiale specifice sectiei pe care o alimenteaza, creeazd conditii pentru un control
permanent si eficient al destinatiei de consum a materialelor, a consumului propriu-zis.
De asemenea, ofera posibilitatea exercitdrii unui control sistematic a raportului
aprovizionare-consum in directia depistarii necorelarilor, a cauzelor generatoare si
stabilirii masurilor de regularizare; se realizeaza astfel o mai buna corelare Intre factorul
de aprovizionare si cel de productie privind asigurarea cu resurse materiale, utilizarea
economica si valorificarea complexa, superioara a acestora, introducerea in circuitul
economic al unitatii a tuturor resurselor disponibile. Aplicabilitatea variantei este
limitatd insd de numdrul redus de unitdti care indeplinesc conditiile cerute pentru
implementare; totodatd, organizarea pe grupe de aprovizionare profilate pe sectii
consumatoare prezintd neajunsul cd, in frecvente situatii, nomenclatura materialelor
pentru o sectie este foarte larga si, implicit, numarul de furnizori foarte mare, din care
cauza creste gradul de dificultate In coordonarea, desfasurarea operativa si urmarirea
eficientd a procesului de aprovizionare la nivelul grupei constituite. Organizarea in cazul
acestei variante este prezentata n Figura 1.3.

Sef compartiment
aprovizionare
a identa si .
Grup 'de evidenta § < »  Coordonator depozite |—
dispecerat
v
v v
Grupa de aprovizionare cu Grupa de aprovizionare cu Grupa de aprovizionare cu
materiale destinate sectiei materiale destinate sectiei materiale destinate sectiei
A B C
v Vv \ A/ vy
Depozit pentru Depozit pentru Depozit pentru
alimentarea sectiei A alimentarea sectiei B alimentarea sectiei C
v v v
Sectia A Sectia B Sectia C

Figura 1.3. Organizarea pe grupe de aprovizionare-depozitare-control, utilizare
in functie de destinatia de consum a materialelor
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Varianta C. Organizarea pe grupe de aprovizionare-depozitare-control,
utilizare in sistem mixt presupune constituirea de grupe care se vor ocupa cu asigurarea
materialelor care, prin natura lor, formeaza obiectul consumului numai in cadrul unei
anumite sectii de productie (deci, organizare dupa destinatarul materiei prime) si de
grupe de materiale asemanatoare, dar destinate consumului mai multor sau tuturor
sectiilor din unitatea economicd (aici se Incadreaza in special materialele auxiliare,
piesele de schimb, combustibilii si lubrifiantii). Aceastd forma de organizare este
prezentata in Figura 1.4.

Sef compartiment

Grupa de plan,

A

o Coordonator depozite
contractare, evidenta

v v v v v

Grupele de Grupele de Grupele de Grupele de Grupele de
aprovizionare aprovizionare aprovizionare aprovizionare aprovizionar
cu materiale cu materiale cu materiale cu materiale e cu piese de
destinate destinate destinate auxiliare schimb
sectjei 1 sectiei 2 sectiei 3

vy v v vy vy v v

Depozit Depozit Depozit Depozit Depozit
A \ 4 A4 \ 4 \4
Sectia 1 Sectia 2 Sectia 3
A Y

Figura 1.4. Organizarea pe grupe de aprovizionare-depozitare-control, utilizare
in sistem mixt

Sistemul asigurd imbinarea avantajelor primelor doua variante si eliminarea, in
mare misuri, a dezavantajelor care le sunt specifice. In aplicarea variantelor respective,
este necesard o analiza detaliatd a nomenclatorului de materiale si structurii consumului,
a subunitatilor consumatoare din unitatea economicd, a surselor de furnizare si céilor de
distributie, a fluxurilor de transport intern si de aprovizionare, precum si a conditiilor pe
care procesul de productie le pune pentru aprovizionarea completd, complexa si ritmica
a tuturor locurilor de munca.
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1.3. Sistemul de relatii specific unitatilor economice pentru aprovizionare

Desfagurarea in bune conditii a activitatii de aprovizionare in concordantd cu
cerintele de consum ale unitatii economice, cu necesitatea realizarii contractelor incheiate
cu clientii, cu furnizorii de materiale, impune organizarea unui sistem complex de relatii
atdt in interiorul fiecérei entitati, cat si in afara acesteia. Pe plan intern, relatiile se
organizeaza intre compartimentul de aprovizionare materiald si celelalte compartimente
sau subunititi din cadrul structurii organizatorice a unititilor de productie. In acest context
general, conducerea aprovizionarii materiale, de exemplu, are misiunea importanta de a
tine permanent active raporturile cu sectorul tehnic care emite specificatiile materiale, cu
sectorul de productie care transforma resursele materiale in produse sau le incorporeaza in
lucrari, cu compartimentul financiar care achité facturile pentru materialele aprovizionate,
cu compartimentul desfacere care vinde produsele (Figura 1.5)

Compartimentul tehnic Compartn.nentul
(Intocmeste specificatiile . . i}nanqar
materiale) Compaf‘t.lmentul (achita facturile pentru
aprovizionare cumpararea materialelor)
(planifica, programeaza,
transporta, depoziteaza, .
Compartimentul elibereaza pentru consum Sectorul de pl'lelCtle
el s resursele materiale) (transforma materialele in
(comercializeaza produse) produse sau le ifl gorporeazé in
lucrari)

Figura 1.5. Relatii interne ale compartimentului de aprovizionare materiala

Principalele relatii interne ale compartimentului de aprovizionare materiald se
stabilesc cu: compartimentele de planificare-dezvoltare si de conducere (programare)
operativa a fabricatiei, care furnizeazd date si informatii privind volumul si structura
productiei prevdzute pentru executie, esalonarea fabricatiei acesteia — elemente care
servesc la elaborarea planului si a programelor de aprovizionare materiala si tehnica.
Conlucrarea dintre compartimentele amintite se desfagoarad continuu pentru a se asigura
corelarea permanenta a planului si a programelor de aprovizionare cu cele de productie
(tinand cont cad pe parcursul anului pot interveni schimbari cerute de cumparatorii
produselor, de piata in general, pentru care trebuie asigurata adaptarea):

» compartimentul de desfacere (vanzare) a produselor, care pune la dispozitie
date si informatii pentru fundamentarea necesarului de ambalaje si materiale de ambalat;

» compartimentele financiar si de contabilitate, pentru evidentierea intrarilor de
materiale, acoperirea financiara a resurselor contractate sau achizitionate (deci, achitarea
facturilor pentru resursele materiale primite si acceptate), asigurarea controlului
existentei si miscarii stocurilor, stabilirea volumului de mijloace circulante aferent
materiilor prime si materialelor, implicit a vitezei de rotatie, evidentierea si inregistrarea
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cheltuielilor de transport-depozitare a materiilor prime, inventarierea resurselor fizice
din depozite s.a.;

» compartimentul de transport, pentru asigurarea si mentinerea in stare de
functionare normala a mijloacelor de transport proprii sau inchiriate destinate aducerii
materialelor de la furnizori, a celor pentru transport intern, aprovizionarea cu
combustibili si lubrifianti necesari functionarii acestora, a pieselor de schimb pentru
intretinere si reparare;

1 1
1 1
1 1
1
[ Plan Sectii |
i | dezvoltarea- o |
' N B ateliere, '
Unltﬁtl : strategii sectoare de : Institute §1
producétoare = i activitate 1 1 centre de
. ! Conducerea regiei !
furnizoare ! ! cercetare
1 autonome sau h e e
| oo i stiintifica
! societatil !
' comerciale !
i | Conducerea !
Unitati i operativia [ /f\ Financiar- i
specializate in I'| fabricatiei : contabilitate !
comercializa- | | 1 ! Unitati
re de E % ' : bancare
materiale si " r
produse . Control Departa.m.entul 1 !
"1 tehnic de M de aprovizionare — Societati
, alitat materiali si cu = Transporturi |} .’
i ¢ ¢ hi i | comerciale
Unitati de |>I! echipament < ! de
transport 1 tehnic | .
P ! ' informatica
I I
1 1
| /E\ Oficiu sau |
1 1
! e 1
! Investitii | : - centrul de' !

Unititi de ! \ 4 1 calcul propriu : Burse de
recuperare si ! Depozitele de '] marfuri
comercializa- |} | materiale si '

1 ’ 1
rea de resurse ! echipament !
refolosibile ! : i
'| Desfacere- tehnic Alte !
H vAnzairi 1l 21 31 4l s compartimente | |
! . . . = _ 1
| distributie !
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
. ' ! : -
Agentii ! ! Alti factori
comerciale v !

Figura 1.6. Relatiile departamentului de aprovizionare materiala si cu echipament
tehnic
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» compartimentul tehnic care pune la dispozitie listele cu normele de consum de
resurse materiale specifice produselor, lucrarilor, prestatiilor prevazute pentru executie,
specificatiile materiale;

» depozitele de materiale, pentru asigurarea primirii si/sau receptiei loturilor de
materiale sosite de la furnizori, depozitarii si pastrarii rationale a acestora, evidentei si
securitatii, urmaririi dinamicii stocurilor efective, a nivelurilor de comanda, eliberarii
pentru consum a materialelor g.a.;

» cu sectiile i atelierele de productie, cu subunititile auxiliare si de servire, pentru
informarea directd asupra necesitatilor de materiale auxiliare, corelarea operativa a
programelor de aprovizionare cu cele de fabricatie, controlul utilizarii resurselor materiale,
promovarea folosirii de noi resurse ca substituenti eficienti etc.; ¥4 compartimentul (atelierul)
de conceptie-proiectare sau de creatie, de cercetare-dezvoltare caruia ii pune la dispozitie
informatii privind materiale, componente, echipamente tehnice noi, aparute pe piata in
amonte, care pot fi avute In vedere pentru modernizarea produselor din fabricatia curenta sau
la cele noi prevazute pentru asimilare;

» compartimentul de control tehnic de calitate pentru efectuarea receptiei
calitative si atestarea acesteia la partidele de materiale sosite de la furnizori.

» In afard, unitatea economica stabileste relatii, in primul rand, cu furnizorii de
materiale de pe piata interna si internationala (unitdti producatoare si firme specializate
in cumpararea-vanzarea de resurse materiale) pentru achizitionarea de resurse materiale,
stabilirea conditiilor de furnizare (de pret, de ambalare etc.), incheierea de conventii si
contracte de livrare, derularea livrarilor, acoperirea contravalorii resurselor cumparate,
reconcilierea conditiilor de furnizare s.a. Alte relatii se organizeaza cu:

e unitdtile de transport pentru stabilirea conditiilor de aducere a resurselor de la
furnizori (dacd aceastd actiune intrd, conform contractului, in atributia
cumparatorului), pentru inchirierea de mijloace de transport etc.;

e unitdti specializate in importul de materiale pentru achizitionarea si aducerea
de resurse de la furnizorii externi;

e unitati si institutii de cercetare specializate pentru elaborarea de studii de
prognoza privind: conjunctura mondiala a furnizarilor de resurse materiale;
evolutia pietei de materii prime, a preturilor; scadenta potentialului de resurse
clasice; mutatiile Tn structura consumului, in structura ofertei de resurse
materiale etc. Relatii asemdnatoare se stabilesc cu unitati de cercetare
specializate 1n elaborarea de studii de perfectionare a aproviziondrii pe laturile
specifice: elaborare strategii de cumparare, dimensionare stocuri pe criterii
economice etc.;

e centre de calcul specializate (daca nu au unitdti proprii de acest gen) pentru
prelucrarea electronica a datelor de fundamentare a planurilor si programelor
de aprovizionare, de calcul ale stocurilor optime, de evidentd a dinamicii
stocurilor efective etc.;
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e unitati bancare pentru efectuarea operatiunilor de platd a cumpararilor de
resurse materiale, acordarea de credite bancare In scopul achizitiondrii si
stocdrii resurselor materiale, reglementarea raporturilor financiare cu furnizorii
s.a.;

e agenti de aprovizionare independenti angajati temporar, reprezentanti sau
reprezentante comerciale, in scopul depistarii si informarii asupra potentialilor
furnizori care oferda conditii avantajoase la livrare, inlesnirii Incheierii de
contracte comerciale privind achizitionarea de materiale si produse de pe
segmentele de piatd din zona lor de actiune sau/si pentru urmarirea derularii
livrarilor de la furnizorii din tara sau externi; informarii asupra tendintelor care
se manifestd pe piata de furnizare, mutatiilor in evolutia preturilor, in structura
ofertei, in conditiile de livrare etc.;

e burse de marfuri pentru informare privind resursele materiale si produsele
oferite pentru vanzare, tendinte in evolutia potentialului si structurii acestora,
a preturilor, conditiilor de livrare etc.;

e institutii de conjuncturd mondiala pentru informare privind evolutia pietei de
resurse materiale si produse, tendinte in evolutia preturilor, a politicilor in
furnizare pe segmente ale pietei mondiale si pe ansamblul ei;

e unititi specializate in comercializarea de materiale si produse (piese,
componente tehnice) reutilizabile in scopul achizitionarii unor resurse de acest
gen care prezinta interes pentru folosire ca atare sau prin reconditionare, fiind
mai economice decit cele noi pentru anumite destinatii de consum.

Toate aceste relatii (schema de principiu este prezentata in Figura 1.6) sunt
orientate Tn sensul: asigurarii integrale, la termenele, locul si momentele prevazute, cu
cost minim, a bazei materiale, Tn volumul si structura strict corelate cu cea a consumului
productiv si neproductiv; folosirii cu maxima eficientd a resurselor aprovizionate;
incadrarii in consumurile specifice din documentatiile tehnico-economice si stocurile
prestabilite; valorificarii complete si eficiente a materiilor prime s.a.

GLOSAR:

1. Managementul aprovizionarii — reprezintd un concept unitar complex, caruia
ii este propriu o structura extinsa de activitati componente, care au in vedere, ca elemente
de Managementul aprovizionarii in ansamblu, problemele de conducere-coordonare,
previziune-programare-contractare, de organizare, antrenare, derulare efectiva, de
urmadrire-control, analiza si evaluare.

2. Agentii de aprovizionare — se ocupd, In general, cu: studierea pietelor de
materii prime si produse, depistarea surselor de furnizare, negocierea preliminard a
conditiilor de furnizare (inclusiv a preturilor de vanzare, de acordare a rabaturilor, a
creditelor s.a.).
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3. Lantul logistic (Supply Chain) — reprezinta toate etapele implicate, direct sau
indirect, 1n satisfacerea unei cereri specifice a clientului, de la punctul de origine (materii
prime) pana la punctul de consum (produsele finite cumparate de clienti).

4. Lantul de aprovizionare — reprezintd ansamblul fluxurilor fizice, ale
informatiei si fluxurilor financiare, care leagd furnizorii si clientii.

5. Logistica aprovizionarii — reprezintd ansamblul de activititi care cuprinde
manipularea, transportul, sortarea, depozitarea produselor, formarea lotului de livrare,
primirea si executarea comenzilor, avand drept scop deplasarea fizicd a produsului de la
producator la utilizatorul final, cu cele mai reduse cheltuieli.

6. Achizitionarea — reprezintd o actiune de angajament financiar ,,de cumparare” a
unor resurse materiale-produse, fiind o tranzactie monetara efectiva. Achizitionarea este
doar un moment al procesului complex de aprovizionare cu materiale si echipamente
tehnice. Achizitionarea este o componenta a aprovizionarii fiind precedata de: actiunile de
identificare a nevoilor, de stabilire a dimensiunii acestora si a momentelor de satisfacere,
negocierea conditiilor de furnizare, de aducere efectiva a resurselor materiale etc.

7. Sistemul pe grupe de aprovizionare-depozitare-control, utilizare a
resurselor materiale — are in vedere constituirca de grupe de materiale in cadrul
compartimentului in a céror atributie intra realizarea procesului de aprovizionare in
totalitatea sau dupa o conceptie unitara. Ca urmare, fiecare grupa raspunde de asigurarea
structurii materiale pentru care se formeazd de la fundamentarea necesitatilor,
contractarea resurselor si pana la aducerea, gestionarea si controlul utilizarii acestora.

8. Organizarea compartimentului pe grupe de aprovizionare-depozitare-
control, utilizare materiale omogene — prezintd avantaje care sunt determinate de
simplificarea si specializarea activitatii lucratorilor, ca urmare a numarului redus de
materiale si, implicit, de furnizori pe o grupa.

9. Organizarea pe grupe de aprovizionare-depozitare-control, utilizare in
sistem mixt — presupune constituirea de grupe care se vor ocupa de asigurarea
materialelor care, prin natura lor, formeaza obiectul consumului numai in cadrul unei
anumite sectii de productie si pe grupe de materiale asemanatoare, dar destinate
consumului tuturor sectiilor din unitatea economica.

10. Gestiunea lantului de aprovizionare — cuprinde planificarea si gestiunea
tuturor activitatilor implicate in procesul de procurare si preluare de la sursd, conversie
si de gestiune a tuturor activitatilor de logistica.

intrebari:
1. Definiti conceptul de lant logistic (Supply Chain).
2. Care sunt cele mai importante activitati din lantul logistic?
3. Care sunt deciziile pe care le implicd planificarea la nivel strategic a operatiilor
lantului logistic?
4. Care sunt deciziile pe care le implica planificarea la nivel tactic a operatiilor lantului
logistic?
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10.

Ce rol indeplineste subsistemul ,aprovizionare” in actiunea de elaborare a
strategiilor de dezvoltare a unitatilor de productie?

Care sunt fazele parcurse de subsistemul aprovizionare 1n actiunile sale desfasurate
in timp?

Ce activitati se realizeaza la nivelul departamentului ,,procurare-achizitionare?
Prin ce se caracterizeaza sistemul de organizare a compartimentului de aprovizionare
pe grupe de activitati distincte (functional)?

Care sunt cerintele a caror respectare asigurd organizarea interna eficienta a
subsistemului (compartimentului) de aprovizionare materiala si cu echipament
tehnic?

Ce activitati realizeaza agentul de aprovizionare?

Sarcini de autocontrol:
Definiti conceptul de ,,managementul aprovizionarii”.
Numiti termenii utilizati obisnuit 1n teoria si practica economica de specialitate
pentru procesul de aprovizionare materiala.
Interpretati conceptul (procesul) de management al aprovizionarii.
Nominalizati activitdtile componente ale managementului aprovizionarii.
Denumiti activitatile pentru care, in economia de piata, se acorda o atentie sporita.

Bibliografie recomandata:

. BALAN, C. Logistica — parte integranti a lantului de aprovizionare-livrare.

Bucuresti: Uranus, 2006. 392 p. ISBN 9737765281.

BOWERSOX, D., CLOSS, D.M., COOPER, B. Supply Chain Logistics
Management. New York: McGraw-Hill Education, 2012. 496 p. ISBN 978-007-
8024-05-4.

KOTLER, Ph., ARMSTRONG, G. Principiile marketingului. Bucuresti: Teora,
2008. 1148 p. ISBN 978-1-59496-084-0.

. PETROVICI, S., PANUTA, A. Logistica: Sinteze, teste, probleme si aplicatii.

Chisindu: MOLDCOOP. Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, 2010.
126 p. ISBN 978-9975-4095-4-4.

. KOBAJIEBA, H.A., I'V3EHKO, A.B. Ocrogvl nocucmuxu u ynpasienue yensimu

nocmasok: Yuebnoe nocobue. Pocros-aa-/lony: ®I'bOY BO PI'VIIC, 2016. 125 c.
ISBN 978-5-88814-484-8.
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Tema 2. ACTIVITATI LOGISTICE ALE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT-ULUI

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

»  Sa determine Supply Chain Management-ul vs managementul logistic;

»  Sa caracterizeze modelul functional de reprezentare a Supply Chain,

»  Sa argumenteze gestiunea trecerii de la structurile organizatorice
functionale independente la structurile organizationale orientate pe proces.

@ UNITATI DE CONTINUT

2.1. Aspecte introductive: Supply Chain Management-ul vs managementul
logistic

2.2. Modelul functional de reprezentare a Supply Chain

2.3. Gestiunea trecerii de la structurile organizatorice functionale
independente la structurile organizationale orientate pe proces

Termeni-cheie: relatii comerciale, parteneri de afaceri, management, proces,
modele SCM, standarde.

2.1. Aspecte introductive ale Supply Chain Management-ului vs
managementul logistic

Proiectele din domeniul Supply Chain Logistics nu si-au atins scopurile initiale
(aidoma turnului Babel: ,,Se spune ca a fost odatd un orag numit Babel ai carui locuitori
se intelegeau foarte bine. La un moment dat ei s-au gandit sa construiascad un turn ca sa
ajungd la Dumnezeu, ba chiar sa il depaseasca. Au construit ei ce au construit si la un
moment dat Dumnezeu a vdzut necredinta lor fatd de El si le-a schimbat limba. Unul
vorbea o limba, altul vorbea altd limba si asa nu s-au mai inteles si astfel turnul s-a
intrerupt din executie.”) din cauza absentei unei strategii logistice si a lipsei de intelegere
a conceptelor logistice. Si aceasta, cel putin, din urmatoarele motive principale:

> Absenta unui standard in domeniu uman acceptat de organizatiile
profesionale.

» Migrarea catre logisticd a unui mare numar de persoane cu background
profesional din alte domenii de activitate: vanzari, IT, marketing, inginerie etc.

> Inexistenta in cadrul companiilor a unor politici de formare logistica
profesionala.

Asadar, fara o strategie de tip ,,Put people first”, solutiile IT implementate nu vor
rezolva ineficienta proceselor logistice.
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Logistica si Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM) — aspecte introductive

De-a lungul timpului, a existat un interes crescut in ceea ce priveste utilizarea
metodelor de Supply Chain (SC) pentru Tmbunitatirea performantei companiilor.
Numeroase industrii au recunoscut importanta integrarii proceselor/activitatilor din SC si, ca
rezultat, SCM-ul a devenit o parte din standardele practicilor de afaceri. Simultan, interesul
cercetarilor in SCM a crescut exploziv, astfel incat ciclul continuu practice-research-
practice a condus la dezvoltarea unor noi concepte si la implementarea de noi practici.

Exista confuzii in intelegerea si diferentierea termenilor SCM si LM. Uneori acesti
termeni sunt folositi interschimbabili, considerandu-se ca se referd la aceleasi lucruri,
activitati.

Consiliul profesionistilor in Managementul lantului de aprovizionare — The
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) a recunoscut ca: ,,De
cele mai multe ori SCM este confundat cu termenul de LM (Managementul activitatilor
logistice) .

Supply Chain Management — in viziunea consiliului CSCMP, Supply Chain
Management reprezintd planificarea si managementul tuturor activitdtilor implicate in
stabilirea surselor si achizitia produselor, conversia acestora s§i managementul
activitdtilor logistice. SCM-ul include coordonarea si colaborarea intre partenerii de
afaceri, precum furnizorii de produse, canalele intermediare, furnizorii de servicii §i
clientii pentru integrarea §i realizarea managementului eficient al cererii si ofertei.

In Figura 2.1 este reprezentat modelul de Supply Chain al companiei Apple.

Y @ =%

Aprovizionare Productie Depozitar Distributie Retur
Magazin
—> Lanturi de .
g retail Crienioab
returnare,
A irecta rograme de
> Vanzare directa | | | P er
Asambla- reciclare
A . /reutilizare
re in Distribuitori
. en-gros si en-
asiatice China gdretai,I
> proprietari [~
retele de
comunicatii

Figura 2.1. Modelul lantului de aprovizionare al Apple Inc
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Apple Inc achizitioneazd materii prime (subansamble) din diverse surse
(Sourcing) pe care le transporta pentru asamblare la o fabrica din China (Manufacturing).
De aici, produsele finite sunt livrate consumatorilor astfel:

» clientilor finali care cumpara online prin intermediul furnizorilor de servicii
logistice tip curierat UPS/Fedex;

» canalelor de distributie, precum magazine, companiile proprietare ale retelelor
de comunicatii, alti distribuitori prin Centrul de Distributie Elk Grove, California, care

detine si un Call Center.
La sfarsitul ciclului de viata al produselor, clientii pot returna produsele celui

mai apropiat magazin Apple sau companiilor de reciclare specializate.

2.2. Modelul functional de reprezentare a Supply Chain

Din practica companiilor rezultd ca pentru directorul de vanzéri aceasta
reprezentare a SC-ului nu este interesanta. Planul lui de vanzari contine atat cifre globale,
dar si defalcate pe canale de distributie. De aceea, pentru el o reprezentare pe canale de
distributie a modelului de SC este mult mai apropiatad de interesul acestuia.

In Figura 2.2 este reprezentat unul din canalele de distributie (cel mai lung) din
reteaua SC Apple si care reprezintd cel mai traditional canal de vanzari, si anume,
vanzarea prin magazine de retail specializate (RETAIL STORES).

DEPOZIT DEPOZIT
PRODUCATOR RETAILER

Figura 2.2. Canalul de distributie Retail

Apple foloseste un ,,multichannel distribution system” pentru a satisface unul

sau mai multe segmente de clienti.

Viziunea managerului in SCM a modelului de Supply Chain. SCM include
planificarea, proiectarea, controlul si implementarea tuturor proceselor de afaceri
referitoare la aprovizionare, productie, distributie si a functiilor de onorare a comenzilor

clientilor (Figura 2.3).
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- Proiectare retea aprovizionare; aprovizionare; mpachetare; - Management flota - Reutilizare;
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Figura 2.3. Model al proceselor de afaceri din SCM
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Logistica si Supply Chain Management

Trendul de dezvoltare a SCM este reflectat in preocuparile marilor companii de a
angaja cu prioritate iIn domeniul Supply Chain persoanele cu pregatire in domeniul
proceselor (business process management) in detrimentul celor care au experientd in
organizatiile cu structura ierarhic-functionala.

Managementul activititilor logistice este parte a SCM care planifica,
implementeazd si controleazd eficienta fluxurilor normale §i inverse, stocarea
bunurilor, serviciilor si a informatiilor asociate acestora intre locatiile de livrare si
locatiile de consum in scopul satisfacerii cerintelor clientilor.

In continuare, Managementul activititilor logistice va fi denumit LOGISTICA.

Dousi concepte introduse in aceasti definitie stabilesc esenta logisticii:

e Flux/Miscare = Transport (intre locatii)

e Stocare = Stoc, Depozitare (in cadrul locatiilor)

In conformitate cu CSCMP, Logistica include urmitoarele activitati:

e managementul transportului (rute, programarea si alocarea resurselor pentru
transport);

e managementul flotei;

e depozitarea;

e manipularea marfurilor;

e onorarea comenzilor;
proiectarea retelei logistice;

e managementul stocului;

e planificarea cererii si ofertei (in practica uzuald logistica gestioneaza numai
fluxurile de marfa asociate livrarilor si aproviziondrii);

e managementul furnizorilor externi de servicii logistice.

In unele cazuri, logistica poate include si urmatoarele functii:

o stabilirea surselor de aprovizionare si managementul aprovizionarii;

¢ planificarea si programarea productiei;

e ambalarea si asamblarea;

o relatiile cu clientii (customer service).

Logistica este aplicarea celor 7P: Cantitatea potrivita a bunurilor potrivite, la
timpul potrivit, de calitate potrivita, la costurile potrivite, la locul potrivit si cu
informatiile potrivite transmise tuturor partenerilor.

Pentru o definitie mai clard, in Figura 2.4 este reprezentata relatia dintre SCM si
Logistica.

Figura 2.4. Relatia dintre Logistica si SCM
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Modelul logistic este parte a modelului de SC, mult mai larg, care integreaza
procesele unui ciclu complet al afacerilor.

Exista companii unde, in functie de modelul de afaceri, Logistica poate functiona
independent. Un exemplu n acest sens il constituie serviciile 3PL (furnizorii de servicii
logistice).

Contrar parerii majoritare, Supply Chain Management este mai mult decat un
integrator de servicii logistice. Succesul unui Supply Chain flexibil si eficient se
datoreaza aliantelor dintre partenerii-cheie si modul in care IT-ul permite partenerilor sa
fie vizibili end-to-end, prin partajarea in timp real a unor informatii corecte si actualizate.
Astfel au aparut termenii LEAN si AGILE, Collaborative relationship, Extended
Enterprise. Toate aceste tehnici au permis partenerilor sa fie vazuti ca o extensie a firmei
locale, procesele de luare a deciziilor sa fie luate de comun acord, iar timpul de raspuns
al sistemului la schimbdrile pietei sa fie din ce in ce mai scurt.

2.3. Gestiunea trecerii de la structurile organizatorice functionale
independente la structurile organizationale orientate pe proces
convertesc intrarile de produse, informatii, servicii in rezultate (iesiri) care sa respecte
obiectivele stabilite. Conform organizatiei nonprofit American Productivity & Quality
Center (APQC), autoarea open standardului Process Classification Framework (PCF),
cu aplicare in domenii industriale diverse: procesele consuma resurse; solicita standarde
de lucru pentru obtinerea repetatd a performantelor stabilite; rdspund la sistemele de
control care monitorizeaza direct calitatea si performanta acestora.

Importanta organizarii unei companii orientate pe procese este exprimatd prin
urmatorul studiu de caz (Figura 2.5).

Orice companie are ca obiectiv strategic maximizarea profitului prin realizarea:

o celui mai bun nivel de servire al clientilor;

e celor mai mici investitii in stocuri;

e celor mai mici costuri de productie/achizitie;

e celor mai mici costuri de distributie.
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Cel mai bun serviciu pentru clienti.
Cea mai mica investitie in stoc.

Cele mai mici costuri de productie.
Cele mai mici costuri de distributie.

OBIECTIVELE COMPANIEI

4 4 4

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ § OBIECTIVELE !
E DEPARTAMENTELOR :

h h ) 7 | MARKETING: venituri mari prin |
produsul disponibil ridicat;

&) = E i PRODUCTIE: cost de productie |
Z, = = <« | | scdzut datoritd nivelului ridicat de :
o = i e i productie si a unui ciclu lung de |
s O Z. HH © | productie;
g < ~ | | FINANTE: investitii reduse si !

o E =] | | costuri cu mai putine stocuri fixe si |

< & e & | scdzute; |
E A = i SUPPLY CHAIN: servicii ridicate |
7)) i pentru clienti prin minimizarea :

costului total al lantului de :

aprovizionare.
Figura 2.5. Structura organizational-ierarhic-functionala

Conform Figurii 2.5, fiecare departament raspunde de obiectivele proprii asumate,
derivate din obiectivele generale ale companiei. Rezolvarea propriilor obiective asumate
de catre fiecare departament conduce inerent la conflicte interdepartamentale, astfel,
pentru a avea un nivel Tnalt de onorare a cererii, departamentul de marketing-vanzari
va solicita un nivel inalt al stocului de produse. Aceastd solicitare satisface
departamentul de productie. in cazul modelului previzionat de satisfacere a cererii
(produsele se produc pe stoc, pe baza previziondrii cererii), riscul de evaluare incorecta
a cererii reale creste si, ca urmare, volumul stocului nevandabil sau greu vandabil va
atrage in conflict departamentul financiar. Departamentul financiar va acuza
departamentul de marketing pentru imobilizdrile financiare efectuate in stocurile
nevandabile. Astfel de situatii consuma resursele interne ale organizatiei pentru
mentinerea unui echilibru intern de lucru.

Managementul schimbirii. Aflatd in permanent conflict, conducerea companiei
solicita initierea unui proiect de Supply Chain. Aprioric implementarii proiectului de SC
este necesar de a efectua managementul schimbarii. Intrucdt SCM presupune organizarea
pe procese a companiei, in care departamentele colaboreaza intern avand obiective comune
si nu specifice, este recomandabil evitarea managementului simultan al schimbarii interne
(colaborarea interdepartamentald) si externe (colaborarea intre parteneri).

Pentru implementarea cu succes a unui proiect de SC, angajatii trebuie si fie
convinsi cé partajarea informatiilor comune intre departamentele companiei este foarte
importantd pentru realizarea eficientd a obiectivelor acesteia. Frecvent, asteptarile
companiei 1n colaborarea cu partenerii externi importanti esueaza, deoarece grupurile
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interne de lucru nu colaboreazd intre ele. Pentru obtinerea unei colabordri externe
eficiente, este necesar, mai intai, de a asigura colaborarea internd a angajatilor.

La inceputul anilor 90 Actualmente

Obiectivele companiei ey

Departamentul 1
Departamentul 2
Departamentul 3
Departamentul 1
Departamentul 2
Departamentul 3
Client

Reproiectarea a inceput sa se
concentreze si mai mult pe optimizarea
activitatilor unui departament —
aprofundarea in domeniul tehnic. Cu

Acum recunoastem atat nevoile de
flexibilitate ,,pe verticala” pentru
obiectivele companiei, cét si ,,pe

toate acestea, lipsa raspunderii fata de orlzon'fala pervltru co.ncentrarea
client a inceput si aibd efect integratd pe client.
pozitiv/negativ.

Structura orientata pe procese
Structura ierarhic-functionala

Figura 2.6. Structura orientata pe procese (client) vs Structura ierarhic-functionala

In structura organizationald orientatd pe procese/client, echipele lucreaza atat
ierarhic-functional (integrarea pe verticald), cat si orizontal (interdepartamental), avand
obiective specifice, dar si comune, orientate spre satisfacerea clientilor.

GLOSAR:

1. Supply Chain Management — managementul lantului de aprovizionare este
managementul fluxului de bunuri si servicii si include toate procesele care transforma
materiile prime in produse finale. Aceasta implica eficientizarea activa a activitatilor de
aprovizionare ale unei companii pentru a maximiza valoarea clientilor si a obtine un
avantaj competitiv pe piata.

2. Aprovizionarea — reprezintd una din activitatile importante ale sistemului
logistic al organizatiei si are ca scop determinarea si obtinerea de materii prime,
materiale, semifabricate, produse finite, combustibil, energie, componente de intretinere,
reparatii, exploatare, echipamente de productie (masini, utilaje, instalatii) sau de birou si

servicii necesare pentru desfagurarea proceselor de realizare a produselor sau de prestare
a serviciilor.

30



3. Productia —un proces de productie este metoda prin care se utilizeaza inputuri
sau resurse economice, cum ar fi forta de munca, echipamentele de capital sau terenul,
pentru a furniza bunuri si servicii consumatorilor.

4. Depozitarea — implica realizarea unor aranjamente adecvate pentru pastrarea
bunurilor in stare perfectd, fard a pierde proprietati si calitati pana cand acestea sunt
necesare consumatorului final si scoase pe piata.

5. Distributia — cuprinde totalitatea activitatilor realizate de producator cu sau
fara ajutorul altor organizatii, din momentul terminarii produselor finite sau a serviciilor
finale pand in momentul in care acestea intrd in posesia consumatorului detinand rolul
de intermediar intre productie si consum.

6. Managementul logistic — include procese multiple care asigura circulatia fara
probleme a marfurilor, coletelor, materiilor prime, stocurilor finite si pachetelor de la
punctul de origine pana la clientii finali.

7. Canal de distributie — din punct de vedere economic, traseul deplasarii
produselor de la producator la consumator ia forma canalului de distributie, avand
semnificatia unei succesiuni a transferului titlului de proprietate, producatorul si
consumatorul formand punctele extreme ale unui canal de distributie, respectiv intrarea
si iesirea din canal.

8. Materii prime — sunt constituite din rezerve pentru productie (materii prime,
materiale consumabile, obiecte de inventar, baracamente si amenajari provizorii si
productia, lucrarile si serviciile in curs de executie), rezervele pentru circulatie (stocuri
sau mijloace circulante din sfera circulatiei) care cuprind: semifabricatele destinate
livrarii, produsele finite, marfurile etc.

9. Resursele economice — constituie totalitatea elementelor naturale, umane,
financiare, informationale si tehnologice atrase si utilizate pentru producerea bunurilor
necesare satisfacerii nevoilor umane.

10. Standardul Process Classification Framework — este o listd de procese de
afaceri universale efectuate de fiecare companie, oferindu-va un limbaj comun pentru a
comunica si a defini procesele de lucru in organizatia dvs.

intrebiri:
1. Care sunt principalele motive din cauza cérora Supply Chain Logistics nu si-au
indeplinit scopurile initiale?
De ce SCM-ul a devenit o parte din standardele practicilor de afaceri?
Cum sunt livrate produsele finite ale companiei Apple cétre consumatori?
Ce fel de sistem de distributie utilizeaza compania Apple?
Ce reprezintd managementul activitatilor logistice?
Care este relatia dintre SCM si Logistica?
Ce activitati include logistica In conformitate cu CSCMP?
Ce reprezinta procesul?
Care este obiectivul fiecarei companii?
0 Care este diferenta dintre structura de proces si structura ierarhic-functionala?
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Sarcini de autocontrol:
Aplicati modelul Supply Chain unei companii autohtone din Republica Moldova.
Argumentati importanta Logisticii.
Stabiliti diferenta dintre SCM si LM prin exemple proprii.
Evaluati colaborarea interna a angajatilor din compania la care activati.
Evaluati structura organizationald a companiei in care lucrati.

Bibliografie recomandata:
UDRESCU, M., POPESCU-CRUCERU, A. Logistica si subsisteme logistice.
Bucuresti: Editura Academiei Oamenilor de Stiinta din Romania, 2018. 392 p. ISBN
978-6-06-853685-9.
ARJAN, J.W. Purchasing and Supply Chain Management. Eindhoven: CENGAGE
LEARNING EMEA, 2018. 448 p. ISBN 978-147-3749-44-3.
COHEN, S., ROUSSEL, J. Strategic Supply Chain Management: The Five Core
Disciplines for Top Performance. New York: McGraw Hill Education, 2013. 298 p.
ISBN 978-007-1813-08-2.
EGAN, J. Marketing Communication. Londra: Thomson Learning, 2007. 467 p.
ISBN 978-1844801213.
GHIANI, G., LAPORTE, G., MUSMANNO, R. Introduction to Logistics Systems
Management. United Kingdom: Wiley, 2013. 478 p. ISBN 978-111-9943-38-9

2013.
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Tema 3. LOGISTICA SISTEMELOR INFORMATIONALE IN
CADRUL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-ULUI

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

» Sa cunoasca specificul activitatii de marketing a serviciilor informationale,

» Sa determine notiunile generice de planificare a sistemelor informationale;

» Sa identifice tipologia fluxurilor financiare in sistemul informational logistic;

» Sa cunoasca principalele tipuri de resurse tehnico-materiale necesare asigurarii
activitatii sistemului informational.

@ UNITATI DE CONTINUT

3.1. Logistica sistemelor informationale

3.2. Planificarea sistemelor logistice informationale in cadrul intreprinderii de
servicii

3.3. Gestiunea financiara a sistemului logistic informational in intreprinderea
de servicii

3.4. Modalitati de asigurare tehnico-materiala a activitatii de marketing

Termeni-cheie: gestiune financiarad, activitate de marketing, resurse financiare,
materiale, flux financiar.

3.1. Logistica sistemelor informationale

Logistica informationala organizeaza fluxul de date care insoteste fluxul de
materiale, este angajata 1n crearea si gestionarea sistemelor informationale, care, din punct
de vedere tehnic si programatic, asigura transmiterea si prelucrarea informatiilor logistice.

Subiectul studiului logisticii informationale 1l constituie caracteristicile
constructiei si functiondrii sistemelor informationale care asigurd functionarea
sistemelor logistice. Scopul logisticii informationale este construirea si exploatarea
sistemelor informationale care asigurd disponibilitatea:

a. informatiile necesare (pentru managementul fluxului de materiale);
la locul potrivit;
la momentul potrivit;
continutul necesar (pentru persoana care ia decizia);
la un cost minim.

Puteti gestiona rapid si eficient fluxul de informatii prin urmatoarele operatiuni:

o a0 o

e Redirectionarea fluxului de informatii;
e Limitarea ratei de transmisie la rata de receptie adecvata;
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e Scaderea sau cresterea cantitatii de informatii in anumite zone de trecere a

informatiilor.

Limitarea volumului debitului la o valoare de latime de bandi, un nod sau o
sectiune separata a caii.

Sisteme informatice logistice

Un sistem logistic este un sistem de feedback autoadaptabil care indeplineste
functii sau operatiuni logistice, este format din subsisteme si a dezvoltat conexiuni cu
mediul extern.

Sistemele de informare asigura pregatirea, introducerea, stocarea, prelucrarea,
controlul si transmiterea datelor. Ele diferda intr-o structurd ierarhicd. Gradul de
automatizare a acestora este destul de mare. Sistemele informatice sunt implementate ca
o retea de calculatoare interconectate de dimensiuni diferite si puncte de abonat
(terminale). Subsistemele lor indeplinesc functii la diferite niveluri de management,
folosind de obicei o banca de date comuna. Informatiile de un nivel din ce 1n ce mai Tnalt
sunt obtinute prin comprimarea datelor dintr-o baza de date detaliatd de niveluri
inferioare. Datele detaliate sunt transferate la un nivel superior numai in cazul unor
abateri semnificative de la starea dorita sau asteptata.

3.2. Planificarea sistemelor logistice informationale in cadrul intreprinderii
de servicii

Sistemele informatice logistice sunt retele de informatii, care sunt de obicei
impartite 1n trei grupuri:

Primul — sunt sistemele informationale pentru luarea deciziilor pe termen lung cu
privire la structuri si strategii (asa-numitele sisteme de planificare). Acestea servesc, in
primul rand, pentru a crea si optimiza legaturile din lantul de aprovizionare. Sistemele
programate se caracterizeaza prin procesarea in serie a sarcinilor. Sarcinile de rezolvat
pot include urmatoarele:

e Crearea si optimizarea verigilor lantului logistic.

e Gestionarea datelor conditional constante, adica date care se schimba putin.

o Planificarea productiei.

e Managementul general al stocurilor.

e Gestionarea rezervelor si a altor sarcini.

Al doilea — sunt sistemele informationale pentru luarea deciziilor pe termen mediu
si scurt (asa-numitele sisteme dispozitive sau de expediere). Acestea au scopul de a
asigura buna functionare a sistemelor logistice. Vorbim, de exemplu, de eliminarea
(dispunerea) transportului intrauzina, stocurile de produse finite, furnizarea de materiale
si aprovizionarea contractuald, si lansarea comenzilor In productie. Unele sarcini pot fi
procesate Tn modul batch, altele necesitd procesare interactivd (on-line) datoritd
necesitatii de a utiliza cat mai multe date relevante. Sistemul dispozitiv pregateste toate
datele initiale pentru luarea deciziilor si inregistreaza starea curenta a sistemului in baza
de date.
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Al treilea — sunt sistemele informationale pentru executia treburilor de zi cu zi
(asa-numitele sisteme executive). Ele sunt utilizate In principal la nivelurile
administrative si operationale ale managementului, dar uneori contin si unele elemente
de dispozitie pe termen scurt. Deosebit de importante pentru aceste sisteme sunt viteza
de procesare si inregistrarea fara intarziere a starii fizice (adica relevanta tuturor datelor),
prin urmare, in majoritatea cazurilor, functioneaza in modul on-line. Vorbim, de
exemplu, despre managementul depozitului si controlul stocurilor, pregéatirea expedierii,
managementul operational al productiei, managementul echipamentelor automatizate.
Controlul proceselor si echipamentelor necesita integrarea sistemelor informationale
comerciale si a sistemelor de control al automatizarii.

Construirea sistemelor informationale necesita gandire sistemica. Rolul autoritatii
de reglementare 1n luarea deciziilor este rezervat unei persoane, iar tehnologia
informatica 1i oferd informatiile necesare. Interconectarea echipamentelor informatice
pe teritoriul entitatii sau intre mai multe parti apropiate ale entitdtii (de exemplu, in
acelasi oras) se realizeaza, de regula, printr-o linie fixa (retea) destinatd numai acestui
scop. Comunicarea fara fir este utilizata pentru vehiculele mobile si computerele de bord.

La proiectarea sistemelor informatice, existd pericolul mentinerii proceselor
traditionale, in timp ce este necesara realizarea unor schimbari fundamentale in
organizatie. Trebuie de avut in vedere faptul ca sistemele de calcul nu sunt un remediu
universal pentru operatiunile prost gestionate. In plus, odati cu utilizarea necontrolati a
noilor tehnologii informationale, este usor sa difuzati informatii inutile si, ca urmare, sa
cresteti costul procesarii datelor fara un efect vizibil pentru unitatea economica. Eficienta
insuficientd a sistemelor informationale poate avea alte motive: de exemplu, bariere
organizationale intre diviziile unei entitdti, de calitate inferioard (conform criteriilor de
»fidelitate” si ,,relevanta”) a datelor, nepregatirea diviziilor entitatii economice pentru
implementarea sistemului.

In conformitate cu conceptul de logisticd, sistemele informationale apartinand
unor grupuri diferite sunt integrate intr-un singur sistem informational. Distingeti intre
integrarea verticald si cea orizontala. In integrarea verticald legitura dintre sistemele
planificat, dispozitiv si executiv este considerata prin fluxuri de informatii verticale. In
diagrama schematicd fluxurile verticale de informatii care conecteaza sistemele
planificate, dispozitive si executive.

In integrarea orizontald legitura dintre complexele individuale de sarcini in
sistemele dispozitiv si executiv este considerata prin fluxuri orizontale de informatii.

Principii de construire a sistemelor informatice logistice. In conformitate cu
principiile abordarii sistemelor, orice sistem trebuie mai intai investigat in raport cu mediul
extern si abia apoi in structura acestuia. Acest principiu — progres consistent prin etapele de
publicare a sistemului — trebuie respectat la proiectarea sistemelor informatice logistice.
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3.3. Gestiunea financiara a sistemului logistic informational in
intreprinderea de servicii

Logistica informationald face parte din logistica de afaceri cuprinzitoare, care
include logistica de bunuri, servicii si personal, precum si logistica financiara.

Fluxul de bunuri si finante este reprezentat in sistemele informationale, iar
coordonarea tranzactiilor comerciale, de ex. lanturi logistice interorganizationale, este
sprijinita. In cadrul managementului informatiei, logistica informationali concentreazi
productia, achizitia si distribuirea informatiilor. Metainformatiile, cum ar fi directoare,
dictionare de date sau depozite favorizeazd o simpla utilizare acces la informatii
corporative si externe, precum si la cunostinte distribuite. Sistemele informatice si
infrastructura managementului ridicd probleme de design si evaluarea strategicd a
infrastructurilor logistice: cum functioneazd utilizarea infrastructurilor globale de
telecomunicatii care contribuie la realizarea obiectivelor strategice si care sunt noile
roluri ale companiei in cadrul retelelor interorganizationale si noilor forme cooperative
de aliante de afaceri? In timp ce unii intermediari sunt inlocuiti de forme de coordonare
mediate electronic, in special pietele electronice, numerosi intermediari noi isi
infiinteaza sau 1si extind activitatea.

Managementul financiar interactioneaza cu logistica in urmatoarele aspecte:

» Eficienta solutiilor logistice. Are un impact direct asupra volumului si cifrei de
afaceri a capitalului companiei, deoarece majoritatea capitalului este investit in resurse
materiale si produse finite.

» Costuri pe canale externe. Ele sunt comparabile cu costul de productie si uneori
il depasesc. Prin urmare, este important sd combinati eforturile de logistica si
management financiar, In primul rand pentru a reduce costurile de achizitie a materiilor
prime si comercializarea produselor finite.

> In sistemul logistic se formeazi informatiile primare privind creantele si
datoriile, care sunt utilizate in continuare in circuitul contabil.

> In circuitul contabil sunt identificate si analizate componentele costurilor
logistice a céror cunoastere este necesara pentru luarea deciziilor manageriale.

3.4. Modalitati de asigurare tehnico-materiala a activitatii de marketing

Tehnologia informatiei in logistica. Utilizarea tehnologiei calculatoarelor, iar
software-ul modern poate Tmbunatati semnificativ viteza si calitatea deciziilor de
management. Starea actuald a logisticii si dezvoltarea acesteia s-a format, in mare
masurd, datoritd dezvoltarii si implementarii rapide a tehnologiilor informationale si
informatice 1n toate domeniile de afaceri. Implementarea majoritatii conceptelor
(sistemelor) logistice, precum SDP, JIT, DDT si altele, ar fi imposibilad fara utilizarea
calculatoarelor de mare viteza, local retele de calculatoare, sisteme de telecomunicatii si
software informational.

O varietate de fluxuri de informatii care circuld in interiorul si intre elementele
sistemului logistic, sistemul logistic si mediul extern, formeaza un fel de sistem
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informational logistic, care poate fi definit ca o structurd interactivd formata din
personal, echipamente si proceduri (tehnologii), unite de informatii aferente utilizate de
managementul logistic pentru planificarea, reglementarea, controlul si analiza
functionarii sistemului logistic.

Daca sistemul informational realizeaza prelucrarea automata a informatiilor, atunci
suportul tehnic include echipamente informatice si mijloace de comunicare intre calculatoare.

Patrunderea pe scara largd a logisticii iIn domeniul managementului productiei se
datoreazd, Tn mare masurd, informatizdrii managementului fluxului de materiale.
Calculatorul a devenit un instrument de munca de zi cu zi pentru lucratorii cu o mare
varietate de specialitdti, au Tnvatat sd se ocupe de el, au crezut-o. Software-ul de
calculator permite rezolvarea problemelor complexe de procesare a informatiilor la
fiecare loc de munca. Aceasta capacitate a tehnologiei microprocesorului face posibila,
din punct de vedere sistemic, abordarea managementului fluxului de materiale,
asigurand procesarea si schimbul reciproc de cantititi mari de informatii intre diversii
participanti la procesul logistic.

La implementarea functiilor logistice la entitate, directiile principale ale
programului de lucru sunt:

o Stabilirea mijloacelor tehnice pentru implementarea sarcinii programului.

o Se intocmesc cerintele pentru caracteristicile de calitate si se determina

cantitatea necesara de resurse financiare si de munca.

e Determinarea metodelor de baza pentru formarea sarcinilor programului.

e Alegerea formei organizatorice pentru implementarea sarcinilor programului.

e FElaborarea unui model de retea pentru realizarea etapelor si lucrarilor.

e Dezvoltarea unui sistem de criterii de evaluare si motivatie pentru actiune.

¢ Organizarea controlului, contabilitatii si evaluarii progresului lucrérilor.

Un sistem logic 1n productie este eficient doar atunci cand sunt create conditii
pentru integrarea lui in procesele de productie si comerciale curente. Aceastd problema
se rezolva prin crearea unei baze de informatii adecvate acestui fel, productia si volumul
acesteia si alte caracteristici ale structurii de productie a entitatilor. Aceasta include, de
asemenea, ,.evaluari actualizate” ale fondurilor (disponibilitatea comenzilor reale si
planificate, intretinerea depozitelor principale si intermediare de productie) si a
termenelor-limita (livrare, procesare, asteptare, timp de nefunctionare, respectarea
termenelor). Pentru a colecta aceste date, sistemul de productie din intreaga fabrica are
,»Senzori si instrumente” care monitorizeaza volumul si sincronizarea proceselor in curs.

In prezent, tehnologiile de schimb de informatii fara hartie sunt rispandite pe scard
larga intre parteneri. In transport, in locul numeroaselor documente care insotesc marfa
(mai ales in traficul international), informatiile sunt transmise prin canale de comunicatie
(Internet) sincron cu marfa, continand toate caracteristicile marfii si detaliile necesare
acesteia despre fiecare unitate expediatd. Cu un astfel de sistem, pe toate sectiunile rutei,
in orice moment, puteti obtine informatii complete despre marfa si, pe baza acesteia,
puteti lua decizii de management.
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Sistemul logistic permite expeditorului sa aiba acces la fisiere care reflecta starea
serviciilor de transport si incarcéatura de transport.

Este posibil un schimb documentar automat intre producatorii de marfuri si marile
magazine, inclusiv schimbul de facturi si birourile de expediere, atunci cand marfurile
sunt trimise direct de la producator la cumpérator. Cu ajutorul tehnologiei de comunicare
fara hartie, cumparatorul poate plasa direct comenzile de cumparare.

Schimbul electronic de date este un proces care permite calculatoarelor sa
stabileascd o comunicare intre companii, sa Incheie o afacere folosind retele de
calculatoare globale si locale, care organizeaza direct interactiunea dintre calculatoare,
diverse firme. Pentru a realiza aceste oportunitdti, companiile incheie protocoale de
schimb standard si acorduri intre ele.

GLOSAR:

1. Logistica informationald — se ocupa de fluxul de informatii intre actorii
umani si/sau masini din interiorul sau Intre orice numar de organizatii care, la randul lor,
formeaza o retea de creare de valoare. Logistica informationala este strins legatd de
managementul informatiei, operatiunile informationale si tehnologia informatiei.

2. Sistem logistic — este o retea de organizatii, oameni, activitati, informatii si
resurse implicate in fluxul fizic al produselor de la furnizor la client.

3. Sistem informational — un set integrat de componente pentru colectarea, stocarea
si procesarea datelor si pentru furnizarea de informatii, cunostinte si produse digitale.

4. Flux de informatii — este miscarea informatiilor intre oameni si sisteme.
Fluxurile de informatii eficiente si sigure sunt un factor central in performarea
companiei, eficientizarea ludrii deciziilor, proceselor.

5. Platforma de livrare a serviciilor (SDP) — este un set de componente care
furnizeaza o arhitectura de livrare a unui serviciu (cum ar fi crearea de servicii, controlul
sesiunii si protocoale) pentru un tip de serviciu furnizat consumatorului, fie ca este un
client sau un alt sistem.

6. Logistica Just in Time (JIT) — este o strategie de gestionare a stocurilor care
urmareste sa livreze bunuri imediat Tnainte de a fi necesare pentru urméatoarea etapa a
procesului logistic. In acest articol, vom discuta detaliile, beneficiile si dezavantajele
sale si veti afla cum va puteti pregati pentru a-1 implementa cu succes.

7. Managementul logisticii de expediere — implicd planificarea resurselor,
organizarea, gestionarea remorcilor in birourile transportatorului, executia si controlul
transportului articolelor dumneavoastra expediate.

8. Planificarea sistemelor informationale — este un proces de definire a
obiectivelor pentru organizatie si identificarea potentialului tehnologiei informationale
adecvate aplicabile companiei.

9. Transferul electronic de date — este o tehnologie care faciliteaza transferul
de date intre doi sau mai multi parteneri de afaceri, fard a mai utiliza suportul de hartie
si serviciul de mesagerie.
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Wy

intrebari:
Definiti conceptul de ,,logistica informationala”.
Descrieti scopul logisticii informationale.
Cum poate fi gestionat fluxul de informatii?
Care sunt sarcinile ce pot fi rezolvate de sistemul informational pentru luarea
deciziilor pe termen lung?
Care sunt punctele de interactiune dintre logistica si managementul financiar?
Descrieti tipurile de fluxuri prezente in cadrul unei companii.
Care sunt directiile principale de implementare a functiilor logistice?
Cum poate fi masurata eficienta unui sistem logistic?
Ce reprezinta schimbul electronic de date?
Definiti notiunea de ,,sistem informational logistic”.

Sarcini de autocontrol
Definiti conceptul de ,,sisteme informationale logistice”.
Descrieti cele trei grupuri 1n care se impart sistemele informationale logistice.
Descrieti procesul de gestiune financiara a sistemului logistic informational in
intreprinderea de servicii.
Identificati modalitatile de asigurare tehnico-materiala a activitatii de marketing.
Determinati directiile principale de implementare a functiilor logistice.
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Tema 4. COSTURILE LOGISTICE ALE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT-ULUI

= OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

» Sa cunoasca specificul activitatii de marketing in servicii;

» Sa determine caracteristica tipurilor prestatorilor de servicii comerciale;

» Sa aprecieze efectul de risc comercial in sistemul logistic;

» Sa estimeze cheltuielile logistice;

» Sa aplice metodele de optimizare a cheltuielilor generate de prestarea
serviciilor comerciale.

@ UNITATI DE CONTINUT

4.1. Definirea conceptului de servicii logistice
4.2.Clasificarea fluxurilor serviciilor logistice
4.3.Gestiunea riscurilor comerciale si rolul marketingului
4.4. Estimarea costurilor pentru serviciile logistice

Termeni-cheie: servicii logistice, prestatori de servicii, cost, risc comercial,
cheltuieli logistice, fluxuri logistice.

4.1. Definirea conceptului de servicii logistice

Logistica acopera ansamblul gestiunii fluxurilor fizice si de informatii asociate,
de la aprovizionarea la distributia produselor finite, inclusiv gestiunea retururilor de
orice naturd, mobilizdnd mijloace de transport, stocuri si depozite, resurse umane
necesare circulatiei fluxurilor materiale.

Piata serviciilor logistice este incd o piatd structuratd la nivel de tard, prestatorii
logistici beneficiind de o destabilizare a solutiilor logistice clasice care ii va determina
sd reconceapa sistemul de pilotaj al fluxurilor.

1. Prestatorii de servicii logistice

La nivel mondial, estimarile relative privind piata serviciilor logistice variaza intre
30 si 80 mld. USD, avéand o crestere intre 10 si 20%. Aceastd crestere este consecinta
recompunerii sistemelor logistice ale entitatilor economice care sustin procesul de
mondializare, dar si de introducere a unor noi tehnologii de comunicatie care sa permita
o mai bund integrare a tuturor celor interesati.

In Europa, politica in domeniul transporturilor mai este marcata de particularititile
din fiecare tara, particularititi accentuate de faptul ca transportul este dependent de
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geografia tarilor. Acestea franeaza miscarea de uniformizare si de concentrare determinata
de nereglementarea si liberalizarea transporturilor, mai ales in serviciile de curierat.

La nivel european, situatia este eterogend, pietele domestice prezentind o
maturitate relativa, piata prestatiilor logistice fiind fragmentati. In Franta prestatiile
logistice sunt in crestere (10-12% pe an) si au o maturitate comparabila cu tari ca Marea
Britanie, Spania si Germania. Piata franceza este dominatd de Geodis (pe domeniile
electronicd, inalta tehnologie, informatica, farmaceutice), Hays Logistics Europe
(produse proaspete, FMCG), Grupul Giraud (automobile, cosmetica, 1naltd tehnologie,
farmaceutice si textile), Norbert Dentressangle (automobile, bauturi, cosmetice, textile),
STEF-TFE (produse proaspete si congelate, bauturi si FMCG) si FM Logistics. Toate
acestea s-au dezvoltat prin crestere externa, cumparand entitati regionale de talie redusa.

Piata engleza a prestatiilor logistice are caracteristici care pot fi extrapolate si
putem spune ca vor contura tendintele de evolutie ale pietei europene in ansamblul sau.
In primul rand, este o piatd concentrati, 6 entititi realizind 50% din CA a sectorului.
Daca in Franta primele 20 de entitati din domeniu realizeaza o CA de 1,8 mld. euro,
primele 10 intreprinderi din Marea Britanie realizeaza 5,5 mld. euro CA. In al doilea
rand, entitdti din domeniu s-au dezvoltat in interiorul unor entitati multipolare, cu
multiple competente, logistica fiind numai una dintre acestea. In al treilea rand, s-au
dezvoltat adevdrate parteneriate strategice Intre prestatorii logistici si clientii lor,
intreprinderi de productie sau distributie (ex. Mark and Spencer si prestatorul sau Exel
Logistics).

1.1. Tipologia prestatiilor logistice
Prestatiile logistice cuprind activitati diverse, care pot fi diferentiate in functie de
valoarea addugata creatd si de pozitionarea in lantul valorii. Aceste activitati pot fi de
transport, stocaj, conditionare, pregitire comenzi, diferentiere intarziatd si persona-
lizarea produselor. Investitiile In acest domeniu fie apartin mai multor entitati, care
doresc sd beneficieze de economii de scard, fie sunt activititi desfasurate de un
producator sau distribuitor si constituie una dintre sursele avantajului concurential.

Criteriile de segmentare a activitatilor logistice sunt:

o greutatea. Limita de 30 kg este o prima bariera care segmenteaza prestatorii,
deoarece dincolo de aceasta sunt necesare mijloace de triere, de manipulare
specifice. Paleta completa reprezintad limita urmatoare;

o termenul de livrare. Livrarile in 24 sau 48 de ore, 3 zile sau o sdptdmana,
necesitd sisteme logistice foarte diferite ca solutii tehnice utilizate si, in
consecinta, ca si costuri de operare;

e qcoperirea zonei geografice. Legatura Bucuresti — Singapore implica in mod
evident mijloace diferite de Bucuresti — lasi;

o valoarea addugatd prin operatiile realizate. Unii prestatori sunt specializati
numai in realizarea unor operatiuni cu puternicd valoare addugata, ca de
exemplu postmanufacturing-ul. Montajul bicicletelor pentru Decathlon
realizata de Tailleur Industrie, livrarea catre magazine sau chiar productia pe
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baza de comanda (clientul alege culoarea si accesoriile) este un bun exemplu
in acest sens;

e marimea. Organizatiile multinationale sunt in cautarea unor prestatori care sa
gestioneze ansamblul activitatilor logistice, care au puterea de a face investitii,
precum si capacitatea de a urma dezvoltarea internationala a acestora.

1.2. Transportatorii

Marea majoritate a prestatorilor vin din domeniul transporturilor si cuprind
entitati economice de talii diferite. Domeniul este segmentat in functie de tehnologiile si
formele de organizare utilizate pe piete diferite. In mod traditional distingem:

o transportul de masd pe distante lungi, diferentiat pe tipuri de produse

transportate (produse vrac, lichide) cu puncte de plecare si de sosire precizate;

o transportul care necesitd transbordare si mijloace logistice pentru a tria,

consolida si regrupa comenzile pentru a extinde fluxurile.

Livrarea terminald (consumator final sau punct de vanzare) are cea mai mare
pondere in costuri si este cel mai greu de organizat la nivelul transportului local.
Subcontractarea dintre transportatori este solutia cea mai la indemana, atunci cand nu au
loc fuziuni, achizitii sau aliante al caror scop este acela de a gasi cea mai buna solutie.

Exemplu:

Servicii door to door, pertinente din punctul de vedere al costurilor pentru
produsele a caror valoare unitara pe kg este ridicatd (piese de schimb pentru
electronice, produse medicale), au fost introduse de companiile americane, printre care
UPS, FedEx, DHL. De exemplu, UPS livreaza 12,4 mil. articole pe zi, avand 500 de
avioane, 157.000 de vehicule si 1.700 de site-uri logistice (platforme, depozite) in 200
de tari. Ansamblul prestatiilor realizate sunt sustinute de o tehnologie de comunicatie
performanta si de servicii online accesibile pe Internet: UPS Online Worldship, UPS
Internet Shipping, UPS Online Teleship.

Posta franceza si FedEx au incheiat un acord comercial in septembrie 2000
pentru toate livrarile expres mai mici de 30 kg. Clientii Chronopost vor avea astfel acces
la o retea internationala, iar FedEx va utiliza Chronopost pentru livrarile din Franta si
din alte zone din Europa.

Posta germand a cumparat in 2001 actiuni la DHL, ajungdnd sa detina 51% din aceasta.

Nereglementarea in domeniul postal in 2003 a permis intrarea concurentilor in acest
domeniu, dar Posta ramane pivotul central in jurul céreia se va restructura sectorul
mesageriei si al logisticii. Posta rimane lider pe un segment destul de dificil de organizat
(curierat si colete pana la 30 kg), deoarece are posibilitatea efectudrii unei distributii capitale
la un cost acceptabil. Diminuarea continud a cantitatilor expediate, politicile just in time
promovate, comertul electronic si vanzarea prin corespondenta intéresc rolul postei.

Din ratiuni de simplificare si de eficienta, entitatile doresc sa utilizeze un singur
prestator logistic. Aceasta Inseamna o singura interfata, un singur interlocutor, un sistem
unic de facturare. Este rolul integrator al prestatorului de a realiza aliante cu alti

prestatori pentru a crea solutii adaptate nevoilor clientilor.
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2. Externalizarea activitatii logistice

Fie cd este vorba de producatori sau distribuitori, externalizarea activitatii
logistice trebuie sa raspundd urmatoarelor cerinte:

Mize economice

In conditiile in care activitatea logistica este o competentd de bazi care poate fi
partajata cu concurentii, entitatile nu vor ezita si externalizeze activitatea logistica cu
scopul de a beneficia de economii la scara. Organizatiile vor renunta la activitati care nu
sunt considerate strategice, fiind dispuse sd impartd activele cu concurentii prin
intermediul prestatorului, daca scopul este acela al reducerii costurilor (intalnit pentru
produse cu volum mare si marje mici, ca de exemplu produse alimentare).

Mize strategice

Unele entitati recunosc ca logistica este un element-cheie al competitivitatii lor,
nu numai din punctul de vedere al costurilor, ci si din punctul de vedere al calitatii
gestiunii stocurilor, al disponibilitatii produselor, al flexibilitdtii pentru a face fata
evolutiilor pietei in termeni de volume si game (mixul de servicii care caracterizeaza
performanta logistica). In paralel, gestiunea resurselor financiare determina entitatile sa
nu investeascd in mijloace fixe logistice, ci mai degrabd in competenta prestatorului
pentru ca acesta sd poata anticipa evolutiile de pe piatd. A incredinta gestiunea unei parti
a lantului logistic pentru un produs, o gamé, o zond, inseamna s recunosti ca gestiunea
acestei competente trebuie s apartind unor profesionisti. Nu este vorba numai de
partajarea resurselor, ci de un veritabil parteneriat, care ofera solutii adaptate in functie
de evolutia unei piete pe care producatorii sau distribuitorii sunt in concurenta.

Cresterea performantei

Recurgerea la un prestator logistic extern inseamna transparenta costurilor si
convergenta informatiilor.

Factori sociali

In general, forta de munca din depozite este marginalizati si consideratd ca fiind
neproductiva. Din acest motiv, externalizarea permite o mai buna gestiune a acestei probleme.

Integrarea inovatiilor tehnologice

Externalizarea si alegerea prestatorului este puternic influentatd de capacitatea
acestuia de introduce noi tehnologii, in special in domeniul informatic, dar si in ce
priveste manipularea.

Dezvoltarea de noi piete

Extinderea mondiald a intreprinderile industriale si comerciale nu se poate face fara o
logistica adaptatd, care s& sustind operatiunile comerciale de lansare a acestor produse. Este
cazul Pepsi Cola care I-a convins pe prestatorul sdu logistic Ryder (acelasi prestator pentru
Whirlpool, Xerox, Crysler Jeep) sa vina in Polonia pentru a patrunde pe o noua piata.

Chiar daca externalizarea logisticii este un fenomen la scara mondiala (70% dintre
primele 500 de organizatii americane au optat pentru externalizarea logisticii), unele
intreprinderi au optiuni total opuse acestei evolutii. Este cazul celor care detin in anumite
zone 40-60% din piata si care iIn momentul externalizarii activitatii logistice oferd sansa
de a intra pe piata altor organizatii.
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3. Selectia prestatorilor de servicii logistice
Studiile recente arata ca in alegerea prestatorului logistic fiabilitatea este cea care
conteaza, pretul nemaifiind o prioritate. Realizarea unui caiet de sarcini permite
evidentierea asteptarilor si formalizarea relatiei dintre entitatea economica si prestatorul
sdu, ceea ce va facilita gestiunea posibilelor conflicte ulterioare.
Structura unui caiet de sarcini in acest domeniu cuprinde:
3.1. Definirea cdmpului de prestatii
Aceasta parte introductiva, dincolo de prezentarea generald a entitatii (domeniu
de activitate, cifre-cheie, structura retelei de distributie), are rolul de a delimita zona de
actiune intre entitatii economice si prestator, adicd unde incepe si unde se finalizeaza
prestatia. Operatiunile conexe prestatiei generale, ca de exemplu stocajul, ambalaje
speciale, gestiunea retururilor vor face obiectul unui subcapitol specific, deoarece chiar
dacid inventarierea acestora este dificild, trebuie sa precizam care sunt operatiunile care
genereaza costuri suplimentare.
3.2. Definirea distributiei aval
In acest capitol vor fi precizate:
e destinatarii (numadr, pozitionare geografica, volume);
e produsele (gamele de produse, caracteristici fizice si constrangeri legate de
manipulare, stocare);
e canalele de distributie si profilurile comenzilor.
3.3. Exigentele la nivelul serviciilor
In acest stadiu, caietul de sarcini formalizeaza nivelul asteptat al serviciilor pentru
un anume tip de client sau pentru un anume tip de comanda. Vor fi precizate numarul
maxim de comenzi, termene, lipsuri la livrare, informarea in timp real asupra litigiilor,
situatia clientilor in ceea ce priveste orarul de functionare sau mijloacele de manipulare
disponibile.
3.4. Descrierea fluxurilor fizice
Fluxurile fizice vor fi descrise in legatura cu prestatiile generale si cele conexe,
fara a sugera prestatorului modul de organizare si prezentare a ofertei:
e modalitati de operare la intrarea produselor (receptie, descércare, control
cantitativ i calitativ, retururi);
e organizarea stocarii (modalititi specifice de stocaj);
e modalitati de operare la iesirea produselor (pregatire comenzi, conditionare,
incarcare).
3.5. Date cantitative
Obiectivul acestei parti este calibrarea resurselor pentru tratarea fluxurilor si
organizarea stocajului. Aceste date exprimate pe categorii de produse/clienti/nivel de
service sunt urmatoarele:
e volumele de aprovizionat in functie de nevoile de recompletare a stocului: volum
mediu lunar pentru a evalua sezonalitatea, zile de varf din sdptdimana si din luna;
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e volumul iesirilor exprimat in linii de comanda sau in numér de comenzi dupa
aceeasi schema ca si la fluxurile de intrare;

o nivelurile stocurilor pe familii logistice si un clasament dupa metoda ABC al iesirilor
si al volumelor stocate, care vor servi ca baza de impartire pe zone a depozitului,
minimizarea deplasarilor in depozit fiind un obiectiv care trebuie atins.

3.6. Fluxuri de informatii

Uneori este necesar un caiet de sarcini specific referitor la fluxul de informatii.

Interfata ridicd probleme in ceea ce priveste compatibilitatea sistemelor informationale.
In aceasti parte vor fi precizate:

o sistemele informationale utilizate la producator sau distribuitor si proiectele in curs;

e natura informatiilor care sunt accesibile;

e natura informatiilor pe care prestatorul trebuie sa le furnizeze (volume tratate
in raport cu comenzile primite, indicatori de performanta ca productivitatea,
termenele, rotatia stocurilor);

e natura interfetelor care vor fi dezvoltate.

3.7. Conditii de exploatare i gestiune

Fara a impune solutii a priori, trebuie sa fie facute precizari legate de asigurarea

produselor stocate, greve sau alte conflicte sociale, gestiunea caderilor sistemului
informatic, preturi, fluxuri sociale (conditii de acces in zona prestatorului).

3.8. Modalititi de raspuns

Aceastd ultimd parte este esentiald, deoarece permite analiza ofertelor si

compararea acestora. Obiectivul este acela de a diferentia partea variabild dependenta de
volumul activitatii si partea fixa, independenta de acest volum.

4. Formalizarea contractuali a relatiei intreprindere — prestator logistic

Elementele pe care un contract de prestatii logistice trebuie sa le contina sunt:

4.1. Clauze comune si generale ale oricarui contract
¢ Cine sunt cocontractantii;

e Durata contractului;

Obiectul contractului;

Dreptul aplicabil.

4.2. Mijloace utilizate

Aceasta clauza este sustinuta de caietul de sarcini tehnice care figureaza in anexa
contractului. Se va preciza natura prestatiilor care vor fi realizate, volumele care stau la
baza dimensionarii mijloacelor tehnice, adaptarea prestatiei In functie de evolutia pietei
(cresterea volumelor nu inseamna in mod automat cresterea preturilor, tindnd cont de
amortizarea costurilor fixe si de sistemul de back-up care trebuie sa se ia in vedere pentru
situatii exceptionale). Se vor delimita si conditiile n care prestatorul poate externaliza
anumite operatiuni.

4.3. Raportairi periodice si schimburi de informatii

Aceastd clauza reglementeaza frecventa si modalititile de punere reciproca la
dispozitie a informatiei.
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4.4. Pret, modalitati de facturare

Vor fi facute precizari cu privire la calculul preturilor (amortizari, salarii, energie,
chirii).

4.5. Asigurarea calititii

Punerea in aplicare a unui plan de asigurare a calititii permite mentinerea
competitivitatii ambilor parteneri.

4.6. Responsabilitati

Se vor defini clar care sunt actiunile in care prestatorul este angajat.

4.7. Raporturi comerciale si confidentialitate

Se precizeazd care sunt exigentele privind confidentialitatea informatiilor,
utilizarea numelui intreprinderii in relatiile comerciale ale prestatorului.

4.8. Rezilierea contractului

Vor fi precizate cauzele care determina rezilierea contractului.

5. Transformarea structurald a logisticii: logistica de retur (reverse logistice)

Daca logistica are diferite modalitati de structurare in functie de produse, acelasi lucru
se Intdmpla si in cazul logisticii de retur (xeroxuri, piese defecte etc.). O prima apreciere arata
cé logistica de retur reprezinta in SUA aproximativ 3,5-4,5% din costurile logistice. Aceasta
este Insa numai o medie, mizele financiare ale logisticii de retur fiind diferite in functie de
sector sau de canalul de distributie. In domeniul informatic, logistica de retur permite
recuperarea unor piese sau componente cu valoare ridicata si evitarea poludrii eventuale a
mediului. Pentru produsele noi vandute sau nevandute, se pot face estimari in functie de
sectorul de activitate. Produsele nevandute inseamna retururi de la clientii nesatisfacuti, retur
de produse promotionale sau mostre, elemente care aratd limitele unui pilotaj de tip push al
sistemelor de distributie. Pilotajul de tip push porneste de la anticiparea cererii in functie de
previziunile de consum pe diferite zone geografice sau puncte de vanzare si determina
organizatiile sd Tmpingd produsele de la locul de productie catre locul de consum.
Previziunea cererii este supusa unor erori aleatoare, unele produse fiind necesar a fi preluate
si trimise cétre alte zone de consum pentru care afectarea initiala a produselor nu a fost
suficienta. Reciclérile din acest motiv ajung cam la 20% la nivel mondial.

Logistica de retur inseamna a aplica principiile logistice la fluxurile care circula
din punctele de consum final cétre punctele de plecare. Astfel putem spune ca logistica
este in serviciul vanzarii, iar logistica de retur in serviciul dupa vanzare. Cresterea in
intensitate a fluxurilor de retur este determinatd de mai multe fenomene:

e presiunea concurentiald determind entitatile sd integreze in oferta lor
comerciald modalitati de preluare a produselor. Cutiile de ciocolata
promotionale de la sfarsitul anului care nu se vand sunt preluate de furnizori,
astfel distribuitorii preiau in schimb alte produse care se vand mult mai bine;

e 0 mai buna gestiune a stocurilor. Entitatile economice accepta tot mai mult sa
preia stocurile de produse nevandute decat sa suporte devalorizarea acestora;

e valorizarea activelor, utilizand suprafetele de vénzare pentru a prezenta
produse adaptate momentului;

e existenta unor obligatii legale reglementate.
46



Tot in cadrul acestor activitati logistice regasim si fluxurile de retur pentru
ambalaje, paleti, containere, produse si componente. Activititile de reprelucrare,
renovare sau reechipare pot fi incluse tot n aceasta categorie.

6. Etapele implementarii unui sistem pentru logistica de retur

In scopul reusitei implementarii unui sistem pentru logistica de retur, cinci etape
trebuie respectate:

1. Prima problema care trebuie s-o0 avem in vedere este motivatia: de ce trebuie
implementat un asemenea sistem si care sunt motivele care justificd acest lucru?
Motivele sunt ecologice, sunt economice sau sunt impuse de opinia publica?

2. Cel de-al doilea punct are in vedere calitatea relatiilor cu clientii pentru a
gestiona fluxurile de retur. Astfel, in situatia in care un client returneaza un produs, cine
este cel care trebuie sa-1 preia: producatorul, distribuitorul sau prestatorul logistic?

3. O buni definire a procesului de gestiune a fluxurilor logisticii de retur. Mai
intdi, se stabileste un traseu teoretic pentru a putea elabora schema concretd pentru
logistica de retur. In acest sens, procesul trebuie studiat din momentul in care clientul a
dat telefon pand In momentul in care produsul este reparat sau este considerat rebut.

4. Implementarea unui sistem informational adaptat care sa asigure pilotajul si
trasabilitatea fluxurilor de retur.

5. Trebuie sa avem o imagine clara asupra implicatiilor fiscale si financiare pe
care le are logistica de retur.

4.2. Clasificarea fluxurilor serviciilor logistice

Fluxurile materiale — reprezintd miscarea progresiva in cadrul procesului de
fabricatie a materiilor prime, materialelor, semifabricatelor, subansamblelor etc. intre
depozitele de materiale si sectiile de productie si intre sectiile de finisare si depozitele
de produse finite.

In cazul proceselor de fabricatie complet automatizate, precum si in procesele de
aparaturd, fluxul de materiale se suprapune cu fluxul tehnologic. In organizarea fluxului
de materiale trebuie sa se tind seama de sensul si lungimea traseului pe care circuld
materialele, de caracteristicile de depozitare si de transport ale materialelor (volum,
greutate, gabarit etc.), de durata de stocare in diferite puncte si durata totala de
imobilizare a materialelor in procesele de productie.

Fluxurile materiale se formeazd ca rezultat al transportarii, depozitarii si
executdrii altor operatii cu materia prima, semifabricatele si produsele finite, incepand
de la sursa primara a materiei prime pana la consumatorul final. In procesul circulatiei
incarcaturii se realizeaza operatii variate: descarcarea, aranjarea pe suporturi cu fund
dublu, deplasarea, despachetarea, aranjarea la stocare etc.
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Transportarea Sectorul de Livrarea

productiei depozitare productiei
consumatorilor
Transportarea productiei la
Resursele N Procesulu q Produsul depozitele regionale
(materiale) producerii finit |
asamblare
Depozitul Livrarea
»  Subansamble regional »  productiei
consumatorilor
Transportarea Sectorul de Livrarea
productiei  [®] depozitare [P productiei
consumatorilor
Transportarea Depozitul Livrarea
productiei la || regional productiei
depozitele regionale consumatorilor

Figura 4.1. Promovarea fluxului materialelor de la intreprinderea
producatorului prin sistemele depozitelor catre consumator

Acestea sunt operatiile logistice. Volumul lucrarilor pe fiecare operatie, calculat
pentru un anumit interval de timp (o lund, un an) reprezinta fluxul material al operatiei
corespunzitoare. In depozitele intreprinderii comerciale angro, fluxurile materiale se
calculeaza, de reguld, in anumite sectoare.

Pentru aceasta se sumeazd volumul lucrarilor la toate operatiile logistice,
realizate pe sectorul dat. Fluxuri materiale sunt numite incarcaturile, piesele, marfurile
si materialele supuse diferitelor operatii logistice si raportate la un anumit interval.

Volumul fluxului material reprezintd cantitatea de produse expediate intr-o
unitate de timp. De exemplu: La realizarea anumitor operatii logistice, fluxul material
poate fi examinat la un moment dat. Atunci el se transforma in stoc material. Adica, in
timpul transportéarii incércaturii cu transport feroviar incarcatura formeaza un stoc
material, asa-numitul ,,stoc de tranzit”.

-

Comanda data Comanda Comanda
> producitorului depozitului regional consumatorului
Entitatea Depozitul Transporta- Depozitul Consumatorul
\ economica productiei finite rea regional productiei/
|

Figura 4.2. Miscarea fluxului material de la producator la consumator
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Fluxurile materiale se disting conform urmatoarelor criterii: raportul fata de

sistemul logisticii marfii; structura materiala a fluxului; cantitatea Incarcaturii, care
formeaza fluxul; greutatea specificd a fluxului incarcaturilor; gradul de compatibilitate

a

incarcaturilor; continutul incércaturilor.
In raport cu sistemul logistic, fluxul material poate fi: extern, intern, de intrare §i

de iesire.

Fluxul material extern decurge in mediul extern al entitatii. La aceasta categorie

se referd nu orice incarcaturd, care circuld in afara entititii, dar numai acele la
organizarea carora participa intreprinderea.

Fluxul material intern se formeaza ca rezultat al realizarii operatiilor logistice

cu incarcatura in interiorul sistemului logistic.

Fluxul material de intrare se include in sistemul logistic din mediul extern. El

se determind ca suma valorilor fluxurilor materiale la operatiile de descarcare, t/an.

Ve

STOCURI DE MATERIE PRIMA, MATERIALE, SUBANSAMBLE,
RECEPTIONATE DE LA FURNIZORI

O Y4

Sectii de colectare
Prelucrarea materiei prime
Stocurile obiectelor de munca

1T ¥

STOCURI DE SEMIFABRICATE

U

Sectia de prelucrare
Productia unitatii de asamblare
Stocurile obiectelor muncii

U >

STOCURILE SECTIILOR DE ASAMBLARE

Sectii de asamblare
Ambalarea produselor finite
Stocurile obiectelor de munca la locul de munca

U >

STOCURILE DE PRODUSE FINITE

s

Semne (=3 Fluxuri materiale
conventionale @ Fluxuri informationale
Figura 4.3. Fluxurile materiale si informationale la intreprindere
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Fluxul material de iesire paraseste sistemul logistic si este destinat mediului
extern pentru Intreprinderea comerciald angro. El poate fi determinat, adunand fluxurile
materiale, care au loc la executarea operatiilor de incércare a tuturor mijloacelor de
transport.

Dupa structura materiala, fluxurile materiale se impart in fluxuri cu un singur
sortiment si fluxuri cu multiple sortimente.

O astfel de clasificare este necesard, Intrucat structura sortimentului fluxului
determina esential operatiile cu acesta.

Dupa principiul cantitativ, fluxurile materiale se impart in fluxuri de masa, mari,
medii §i mici.

Fluxurile de masa apar in procesul transportdrii incarcaturii cu un grup de
mijloace de transport, de exemplu, garnitura feroviard sau cateva zeci de vagoane, o
coloana de automobile sau o caravana de vase navale etc.

Fluxurile mari se refera la cateva vagoane, automobile.

Fluxurile mici sunt formate din incarcaturile, care nu permit utilizarea completa
a capacitatii mijlocului de transport si care trebuie combinate cu alte incarcaturi in
aceeasi directie.

Fluxurile medii se situeaza intre fluxurile mari si mici. Acestea sunt fluxurile
formate din Incarcaturi, ce vin intr-un singur vagon sau automobil.

Dupa greutatea specifica a incarcaturilor, fluxurile materiale se impart in fluxuri
cu greutate mare i fluxuri cu greutate micd.

Fluxurile cu greutate mare asigura utilizarea completa a tonajului mijloacelor
de transport. Pentru pastrare sunt necesare spatii de depozitare reduse. Fluxuri cu
greutate mare se formeaza din incarcaturi cu greutatea unui colet de peste 1 tona (pentru
transport naval) si 0,5 tone (pentru transportul feroviar) — de exemplu, metalele.

Fluxurile cu greutate mica sunt reprezentate prin incarcaturi, care nu permit
utilizarea completa a tonajului transportului. O tond de incarcétura a fluxului cu greutate
usoard ocupa un volum mai mare de 2 m’, de exemplu, articolele de tutungerie.

Dupa gradul de compatibilitate, fluxurile materiale, se impart in fluxuri
compatibile si incompatibile.

De acest criteriu se tine cont la transportarea, stocarea si prelucrarea incarcaturilor
cu marfuri alimentare.

Dupa consistenta incarcaturilor, fluxurile materiale se impart in fluxuri in vrac,
cu bucata i lichide.

Incarcaturile in vrac (de exemplu, cerealele) sunt transportate fard ambalaj.
Proprietatea lor principald consta in friabilitate (sfardmicioase). Pot fi transportate cu
mijloace speciale de transport: in vagoane de tip buncédr, in vagoane descoperite, pe
platforme, in containere, automobile.

incirciturile de a valma (in grimadi) (sare, cirbune, minereu, nisip etc.), ca
reguld, sunt de provenientd minerald. Sunt transportate fara ambalaj, unele pot s se
incleie prin inghetare, prin presare, prin coagulare. Tot asa, ca si grupa precedentd, ele
sunt friabile.
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incirciturile in ambalaj individual poseda proprietiti fizico-chimice, greutate
specifica, volum diferit. Acestea pot fi ambalate in containere, 1azi, saci etc.
incirciturile lichide sunt transportate in cisterne si nave. Operatiile logistice cu
incarcaturile lichide, de exemplu, transportarea, pastrarea etc., se executd cu ajutorul
mijloacelor tehnice speciale.
CRITERIILE DE CLASIFICARE TIPURILE FLUXURILOR
Externe, interne, de intrare, de iesire

Comportarea fata de
sistemul logistic

Cu un sortiment

Cu mai multe sortimente
—  Structura naturala

De masa, mari, medii, mici

— Cantitatea incarcaturii De greutate mare, de greutate mica

Greutatea specifica a Compatibile, incompatibile
B incarcaturii

In vrac, ambalate

Gradul

.....

FLUXURI MATERIALE
|

Consistenta
incarcaturii

Figura 4.4. Clasificarea fluxurilor materiale

Fluxurile informationale si rolul lor in logisticd

Realizarea conceptiilor logistice ar fi imposibila fara utilizarea tehnologiilor
informationale si a sistemelor de comunicatii moderne. Asigurarea informationala a
procesului logistic este atdt de importanta, cad multi specialisti evidentiaza logistica
informationald ca un domeniu specific in dirijarea cu fluxurile informationale.

Fluxul informational este format din comunicari verbale sau documentare (de
hartie sau electronice), generate de fluxul material in sistemul logistic si destinat
realizdrii functiilor manageriale.

Ansamblul fluxurilor informationale, care circuld intre elementele sistemului
logistic, formeaza sistemul informational logistic. Acest sistem reprezintd o structura,
care cuprinde personalul, utilajul si tehnologiile, reunite cu ajutorul fluxului
informational. Clasificarea fluxurilor informationale este reprezentata in Figura 4.5.

Fluxurile informationale au fost neglijate, deoarece nu erau considerate
importante pentru consumatori. In plus, viteza cu care circulau informatiile era
deficitar, limitatd la viteza de circulatie a documentelor. in prezent insa acuratetea si
viteza cu care circuld informatia este indispensabila eficientei logisticii.
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Ca o recunoastere a importantei informatiei, conceptul modern de logistica include
fluxul de informatii, alaturi de fluxul de materii prime, bunuri si servicii aferente. Fluxurile
informationale asigura caracterul integrator al operatiilor si activitatilor logistice.

Contributia sistemului informational la desfasurarea activitatilor si operatiilor
logistice poate fi surprinsd la patru nivele: tranzactional; control; analizd; strategie.
Informatiile de la nivelul tranzactional privesc inregistrarea si procesarea comenzilor,
facturarea, transportul mérfurilor si serviciile oferite clientilor.

Clasificarea fluxurilor informationale dupa diferite
particularitati
v v v v
in raport cu in raport cu Dupa Dupa momentul
functiile sistemul purtatorii de aparitiei si
logistice logistic informatie periodicitatea
utilizarii
- Fluxuri - Fluxuri interne - Fluxuri - Fluxuri regulate
elementare - Fluxuri externe documentare - Fluxuri
- Fluxuri - Fluxuri - Fluxuri pe operative
complexe orizontale banda - Fluxuri
- Fluxuri-cheie - Fluxuri magnetica periodice
- Fluxuri de baza verticale - Fluxuri
- Fluxuri de electronice
intrare
- Fluxuri de
iesire
v v v
Dupa destinatia Dupa nivelul Dupia metoda de
informationala importantei transfer a datelor
- Fluxuri - Fluxuri deschise - Prin posta
manageriale - Fluxuri inchise - Prin fax, telefon
- Fluxuri - Fluxuri secrete - Prin televiziune
normative - Simple
- Fluxuri analitice - Comenzi
- Fluxuri
suplimentare

Figura 4.5. Structura fluxurilor informationale
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Ele constituie fundamentul deruldrii tuturor activitatilor si operatiilor logistice.
Intregul proces incepe prin primirea si inregistrarea unei comenzi. In baza comenzii se
intocmeste o dispozitie de livrare care este transmisa magazinului de produse finite. La
magazinul de produse finite, pe dispozitia de livrare se opereaza cantitatea livrata in baza
careia mai departe se va intocmi factura de livrare, in departamentul de desfacere.

Informatiile de la nivelul al doilea privesc controlul productivititii muncii,
eficienta diferitelor activitati desfasurate, serviciile oferite clientilor si calitatea
produselor oferite.

Deci sunt informatii tactice, menite sd determine performantele inregistrate si
eventualele alternative operationale, la acest nivel identificindu-se potentialele
probleme operationale de procesare a comenzilor. La al treilea nivel al sistemului
informational logistic, se realizeazd analiza si decizia, urmarindu-se identificarea,
evaluarea si compararea alternativelor tactice.

Concret, este vorba de optiuni privind mijloacele de transport folosite, rutele si
orarele curselor de transport, amplasarea si amenajarea spatiilor, dotarea lor cu
echipamente si deservirea cu personal, analiza cost-profit a activitatilor si operatiilor
logistice desfasurate, precum si metodele, instrumentele folosite in analiza si
interpretarea datelor.

Ultimul nivel al sistemului informational logistic corespunde planificarii
strategice. Informatiile furnizate de acest nivel asigurd fundamentarea strategiilor
logistice ale organizatiei. Sistemul informational logistic oferd unele avantaje
concurentiale prin imbunétatirea calitatilor serviciilor si reducerea costurilor logistice in
Figura 4.6.
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Figura 4.6. Structura sistemului informational logistic
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Sistemul informational logistic este o parte a sistemului informational al
organizatiei, care, la randul sau, in cadrul lantului de aprovizionare-livrare, este corelat
cu sistemele specifice ale organizatiilor partenere. Un sistem informational logistic
eficace asigurd comunicarea pe doud niveluri: intraorganizational si interorganizational.

Din perspectiva intraorganizationald, este necesara realizarea schimburilor de
informatii intre logistica si celelalte arii functionale: marketing, productie etc. Din
perspectiva interorganizationald, sistemul informational asigurd armonizarea
organizatiei cu ceilalti parteneri ai lantului de aprovizionare-livrare, mai precis cu
furnizorii de bunuri sau servicii si cu clientii.

In functie de tipurile de activititi logistice vizate, componentele majore ale
sistemului informational logistic al unei organizatii sunt urmétoarele: sistemul de
management al comenzilor, sistemul de management al depozitului, sistemul de
management al transportului.

Fluxurile serviciilor si estimarea calititii acestora in logistici

Industria serviciilor creste mereu. La dezvoltarea ei participd un numar mare de
verigi ale sistemului logistic, ca de ex.: companiile de transport, comertul angro,
comertul cu amanuntul, distribuitorii, brokerii etc.

Datorita faptului cd multe companii nu doar produc productia finitd, dar acorda si
servicii corespunzatoare, a aparut notiunea de ,.logistica ecoului serviciului”, care este
definitd ca procesul coordonarii operatiunilor logistice necesare pentru minimizarea
cheltuielilor si satisfacerea necesitatilor consumatorilor in servicii.

Parametrii Comunicari
evaludrii calitatii verbale ..
’ Comunicari
- intangibilitatea — externe
- siguranta .Ne.cejsuap
- responsabilitatea individuale
- finalitatea Experienta
- accesibilitatea v din trecut
- comunicabilitatea, ~
bunele relatii cu > Parame?rn'
cumparatorul agtepta}g al
calitatii
serviciilor Evaluarea
—> calitatii
Parametrii serviciilor
»|  realiai
calitatii
serviciilor

Figura 4.7. Schema ierarhizirii asteptirilor cumpéaratorului in procesul evaluérii
calitatii serviciilor
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Particularitatile serviciilor fata de caracteristicile produselor:

e Cumparatorul deseori participa direct In procesul acordarii serviciilor.

o Serviciile se creeaza si se consuma concomitent, ele nu pot fi depozitate sau
transportate.

e Achizitionand servicii, cumparatorul nu devine proprietar.

e Acordarea serviciilor este un proces (o activitate) si de aceea nu se pot efectua
servicii.

o Calitatea si atractivitatea serviciilor depind de capacitatea cumparatorului de a
aprecia actiunile privind acordarea serviciilor.

Aceste particularitati joacd un rol important in procesul logistic. Calitatea
serviciilor in sistemul logistic se manifestd in momentul cand furnizorul serviciilor se
afla fatd in fatd cu cumparatorul. Calitatea serviciilor in logistica este determinatd de
devierea parametrilor reali si ai serviciului de cei asteptati. Parametrii principali pentru
evaluarea calitatii serviciilor sunt mentionati in Figura 4.7.

4.3. Gestiunea riscurilor comerciale si rolul marketingului

Riscurile comerciale reprezinta riscuri care apar datoritd inadaptabilitatii bancilor
la noile produse, piete, strategii, situatii etc. Pe parcursul deruldrii contractului
comercial, pot sd apara atat pentru vanzator, cat si pentru cumparator o serie de riscuri.

1. Riscul privind bonitatea partenerilor comerciali

Pentru evitarea anumitor riscuri comerciale, in special in cazul vanzirilor de

credit, este importantd verificarea bonitdtii cumpdaratorului. Existd doud surse de
informatii:

e surse de informare indirecte: cele obtinute de la bancile comerciale; cele
obtinute de la partenerii de afaceri traditionali; cele obtinute de la societati de
consultantd; informatii din Monitorul Oficial;

e surse de informare directe axate pe analiza unor documente contabile si
financiare ale partenerului.

2. Riscul privind negocierea neurmati de incheierea contractului

In multe cazuri, negocierile nu se finalizeazd prin incheierea unor contracte

economice. Motivele pot fi diverse, imputabile atat cumparatorului cat si vanzatorului
sau deseori la niciunul.

3. Riscul de pret

Prin risc de pret se intelege posibilitatea aparitiei unei pierderi sau a unui castig

la un contract ca urmare a modificarii Tn timp a pretului practicat pentru produsul
respectiv (de aceeasi calitate). Riscul de pret pentru vanzitor apare in situatia in care, in
intervalul dintre momentul contractarii si cel al incasérii produsului, a avut loc o crestere
de pret. Riscul de pret pentru cumparitor apare in situatia in care intre cele doud
momente de pe piatd are loc o micsorare a pretului marfii contractate.

4. Riscul valutar

Prin risc valutar se intelege posibilitatea aparitiei unei pierderi sau a unui castig

in cadrul unei tranzactii internationale ca urmare a modificarii cursului (depreciere sau
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reapreciere) a valutei de contract pe intervalul ce se scurge din momentul Incheierii
contractului si data efectuarii incasarii sau platii in valuta. Exportatorul inregistreaza o
pierdere in situatia in care, la data incasarii sumei, valuta cand s-a incheiat tranzactia are
o putere de cumparare mai mica decat in momentul incheierii contractului. Daca puterea
de cumpdrare a valutei de contract creste, atunci exportatorul castigd. Importatorul
inregistreaza o pierdere in situatia in care la data platii, valuta cand s-a incheiat tranzactia
are o putere de cumparare mai mare decat in momentul incheierii contractului. Va avea
de castigat atunci cand valuta de contract se devalorizeaza.

5. Riscul in transporturi

Marfurile aflate in circuitele comerciale interne si internationale sunt expuse la
multe pericole care privesc fie sosirea cu intarziere la destinatie, fie calitatea sau
cantitatea lor. Riscul in transporturi cuprinde: riscul in transportul feroviar; riscul in
transportul maritim; riscul in transportul rutier.

Relatiile dintre logistica si produs

Legatura dintre produs si logistica apare la proiectarea sistemului logistic in
functie de tipul produselor oferite de firma. Caracteristicile produselor indicd modul in
care se va realiza distributia fizica a acestora. Particularitatile produsului influenteaza
tipul mijloacelor de transport folosite, durata si conditiile de depozitare, modalitatile de
manipulare etc. Practica logisticad demonstreaza existenta unor puncte suplimentare de
interferenta cu produsul, ca element al mixului de marketing.

Principalele aspecte ale relatiei dintre logistica si produs se refera la:

Implicarea logisticienilor in proiectarea produsului

Pentru fiecare variantd de produs, personalul logistic poate furniza urmatoarele
tipuri de informatii: disponibilitatea surselor de aprovizionare si costurile aferente
materiilor prime, materialelor si componentelor necesare fabricarii produsului; costul
ambalarii de protectie; costurile de transport si depozitare corespunzatoare produsului
finit; costul service-ului postvanzare.

Mentinerea calitdtii produselor

Dupa ce produsul a fost lansat in fabricatie, logisticienii trebuie sd asigure
pastrarea caracteristicilor sale, pe parcursul fluxurilor fizice, pana la clienti. In acest
scop, ei se vor preocupa de aspecte cum sunt:

o utilizarea unor ambalaje de protectie adecvate tipului de produs;

¢ apelarea la procedee de manipulare, care sd mentina integritatea marfurilor;

e respectarea vecindtatilor admise, in spatiile de depozitare;

e urmdrirea intrarilor si iesirilor din spatiile de depozitare, pentru a evita

expirarea termenelor de garantie (valabilitate);

¢ asigurarea conditiilor de transport impuse de caracteristicile specifice ale produsului.

Intervalul de onorare a comenzilor

Mutatiile inregistrate in domeniul tehnologic si la nivelul cererii clientilor au
determinat reduceri semnificative ale ciclului de viata al produselor. Scurtarea ciclului
de viata al produsului are efect direct asupra intervalului de onorare a comenzii, respectiv
a duratei dintre primirea comenzii de catre furnizor si primirea marfii de catre client.
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Este necesara considerarea intervalului de timp de la procurarea materiilor prime,
materialelor si subansamblelor, pdnd in momentul livrarii produsului la client.
Logisticienii trebuie sa diminueze intervalul de timp de la procurare la livrare, pentru a
inlatura riscul depdsirii duratei ciclului de viata al produsului finit.

Ansamblul activitatilor logistice influenteaza totodata imaginea produsului si a firmet,
in randul cumpératorilor actuali si potentiali, prin gradul de indeplinire a asteptarilor
clientilor, referitoare la utilitatile de timp si loc. Valoarea asociata produsului devine efectiva
numai datoritd serviciilor logistice, care faciliteaza ajungerea marfii la client.

Relatiile dintre logistica si pret, avantajele si dezavantajele pretului de livrare
uniform

Deciziile privind preturile de vanzare a produselor se fundamenteaza, de regula,
pe baza costurilor firmei, a profiturilor prevazute, a factorilor concurentiali si
caracteristicilor cererii pietei-tintd. O componentd importantd a costurilor totale este
reprezentatd de costurile logistice.

Costurile logistice pot fi impdrtite in trei categorii majore:

Costurile de transport si manipulare — cele mai vizibile pentru firma si cele mai
bine controlate, desi alocarea lor pe produse si clienti se face in baza unor criterii aflate
la latitudinea firmei.

Costurile legate de stocuri — uncori subestimate, dar care pot ajunge pana la 1/3
din valoarea marfurilor.

Costurile de functionare a sistemului logistic (costuri privind personalul si
sistemul informatic) — care includ costurile de previzionare a cererii, planificare a
productiei, procurare a materialelor si prelucrare a comenzilor. Specialistii considera c4,
in cadrul unei firme producitoare, costurile logistice pot reprezenta 10-30% din valoarea
vanzarilor, ,,adesea dublul estimarilor managementului”.

Impactul logistic asupra pretului de vinzare este determinat de urmdtorii factori:

Absenta costurilor de transport la client. Mentinerea pretului la un nivel relativ
scazut poate fi realizata prin practicarea unor conditii de livrare conform carora clientul
este cel care suportd costurile de transport dupa ce preia marfurile de la unitatea de
productie sau depozitul furnizorului ori dintr-un alt punct agreat de parti.

Pretul de livrare uniform. Incercarea logisticienilor de a rispunde asteptarilor
cumpdritorilor potentiali se poate concretiza in efectuarea transportului la client. In
pretul de livrare, este inclus un cost mediu de transport, stabilit in functie de distanta
medie de la furnizor la clienti. Acest mod de calcul genereaza fie absorbtia costurilor de
catre furnizor, in cazul clientilor aflati la distante mai mari decat distanta medie
considerata, fie aparitia unor costuri ,,fantoma”, suportate de clientii situati la distante
mai mici decat distanta medie.

Nivelul de servire logistica. Pretul platit de client este influentat in mod hotarator
de nivelul de servire logistica. Specificul relatiei dintre nivelul de servire si costurile
logistice face ca, incepand de la un anumit punct, sporirea nivelului de servire sa necesite
o crestere mai accentuata a resurselor utilizate si a costurilor logistice.
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Cresteri relativ mici ale obiectivelor referitoare la nivelul de servire a clientilor
pot mari substantial costul mentinerii nivelului respectiv. Livrarea rapida a comenzilor
presupune apelarea la servicii de transport Premium, cu tarife mai mari. Onorarea
comenzilor in 24 de ore de la primire impune mentinerea unui personal numeros la
nivelul depozitului, pentru a indeplini astfel de comenzi.

Firma furnizoare trebuie sa investigheze asteptarile reale ale clientilor, referitoare
la nivelul de servire, pentru a evita sa ofere un nivel pe care clientul nu I-a solicitat si pe
care nu este pregatit sa il plateasca.

Aplicarea unor reduceri de pret. Firma furnizoare poate aplica un sistem de
preturi care sa favorizeze comenzile de cantitati mari de produse. Reducerile de pret sunt
posibile ca urmare a economiilor de scard obtinute de firma vanzdtoare, economii
transferate partial clientului care cumpéra un volum mare de produse. Pentru firma
vanzatoare, tranzactiile in mari cantitati determind scaderi relative ale costurilor legate
de stocuri, transport si vanzare.

O entitate nu poate deveni profitabilda si nu se poate dezvolta, dacd nu isi
controleaza permanent costurile logistice. Presiunea exercitatd de cresterea costurilor
logistice, asupra pretului de vanzare, pe o piatd intens concurentiala, poate afecta pozitia
si imaginea firmei.

Sporirea preturilor peste nivelul practicat de concurenti, in conditiile unei oferte
similare de bunuri si servicii, poate determina pierderea loialitatii clientilor.

Avantajele si dezavantajele pretului de livrare uniform

Principalele avantaje ale unui astfel de sistem de calcul al pretului de livrare sunt
urmatoarele:

e extinderea ariei de acoperire teritoriald a firmei furnizoare, in conditiile

atragerii clientilor situati la distante mai mari decat distanta medie;

o plata aceluiasi pret de livrare de fiecare client;

e imaginea mult mai clard asupra costului total, oferitd clientilor de firma

vanzatoare;

e cresterea gradului de control al furnizorului asupra distributiei produselor sale

catre clienti.
Dezavantajele conexe sunt legate de:

¢ obtinerea de catre furnizor a unui venit net variabil de la o tranzactie la alta, in

functie de distanta la care se afla clientul;

¢ necesitatea revizuirii periodice a pretului de livrare, respectiv a costului mediu

de transport, in functie de mutatiile survenite in distributia teritoriald a bazei
de clienti a firmei;

e aparitia unor conflicte cu clientii care platesc costuri ,,fantoma”;

o dezinteresul clientilor care doresc sa realizeze economii de costuri prin

aprovizionarea directd de la furnizor.
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Relatiile dintre logistica si promovare

O altd componentd a mixului de marketing, care presupune colaborarea
logisticienilor si marketerilor, este promovarea. Relatiile de colaborare trebuie sa fie de
naturd permanente, pe parcursul ciclului de viatd al produsului. La prima vedere,
logistica si promovarea sunt doud arii complet diferite ale activitatii entitatii.

In timp ce una include totalitatea fluxurilor fizice ale produselor, de la producitor
la consumator, cealalta vizeaza obiective de cunoastere, afective si comportamentale la
nivelul clientilor actuali si potentiali, stimularea cererii, crearea si dezvoltarea imaginii
firmei si a produselor.

Exemple de situatii in care este absolut necesari corelarea logisticii si
promovidrii pot fi considerate urmdtoarele:

Lansarea noilor produse. in etapa de introducere pe piata, din cadrul ciclului de
viatd al produsului, componenta cea mai importantd a mixului de marketing este
promovarea. Caracteristicile competitive ale produsului nou nu sunt, de regula,
suficiente pentru a cuceri rapid o cotd de piatd importantd. Este necesara sustinerea
promotionald a produsului, pentru a genera notorietatea si imaginea dorita, n randul
clientilor potentiali, pentru a stimula incercarea produsului.

Companiile care se limiteazd la recunoasterea priorititii promovarii se pot
confrunta cu riscul unor pierderi semnificative 1n privinta vanzarilor si chiar cu esecul
noului produs.

Motivul il constituie dezinteresul fatd de utilititile de timp si loc solicitate de
client. Investitia intr-o campanie promotionald de lansare a noului produs nu este
garantia succesului, in conditiile in care firma nu este capabild sa asigure distributia
fizicd a produselor catre clienti si, cu atit mai mult, cind nu poate asigura aprovizionarea
in momentul potrivit cu materiile prime, materialele, componentele si produsele necesare
constituirii ofertei sale.

Buna functionare a sistemului logistic are o importanta deosebita. Imaginea firmei
se poate deteriora in cazul 1n care noul produs intens promovat nu este disponibil pe
piata, in plus, cererea generata de firma va fi valorificata de concurenti.

Aplicarea discount-urilor cantitative. Sporirea volumului de marfuri vandute
poate fi realizatd prin aplicarea unor discount-uri cantitative, In special in etapele de
maturitate si declin ale ciclului de viata al produsului. Stabilirea cantitatii de la care se
apeleaza la reduceri fatd de pretul de listd presupune colaborarea dintre marketeri si
logisticieni. S-ar putea crede ca o simpld modificare de pret nu are interferente cu
logistica. In realitate, este necesara identificarea la timp a disfunctionalitatilor logistice
care pot fi generate de alegerea cantitétii ,,prag”.

Diminuarea stocurilor existente. In cazul produselor cu circulatie lent,
logisticienii pot propune marketerilor o campanie de promovare a vanzarilor pe o
anumita perioada de timp.

Clientii beneficiaza, Intr-un interval limitat, de reduceri ale valorii facturii sau de
reduceri ale pretului de listd, pentru produse pe care nu le cumpara de obicei. Reducerea
de pret este valabila numai in cadrul perioadei anuntate si numai pentru produsele
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existente in stoc. De asemenea, firma poate oferi produse gratuite acelor intermediari
care cumpara o anumita cantitate sau care comanda un anumit articol.

Colaborarea dintre logisticieni si marketeri in privinta actiunilor promotionale
trebuie sd urmareasca oferirea unor avantaje semnificative pentru clienti, in conditiile
indeplinirii obiectivelor de profitabilitate ale firmei.

4.4. Estimarea costurilor pentru serviciile logistice

Estimarea costurilor implica ipoteze si dezvoltarea unei aprecieri aproximative a
costurilor resurselor necesare pentru completarea tuturor activititilor proiectului. In
aproximarea costului, cel care estimeaza ia in considerare cauzele variatiei estimarilor
finale cu scopul conducerii mai bune a proiectului. Cand un proiect se desfasoara pe baza
de contract, trebuie sa avem grija sa se faca distinctie Intre estimarea costurilor si preturi.
Estimarea costurilor urméireste stabilirea cu aproximatie a bugetului; cu luarea in
considerare a diferitelor alternative de cost prin care resursele necesare estimate sa
finalizeze cu succes proiectul. Scaderea costurilor stabileste o serie de responsabilitati la
nivelul fiecarui departament al unitatii economice. De exemplu:

® pentru o reducere a costurilor de pana la 20%, conducatorul de proiect poate
apela la o serie de modificéri constructive;

® cel care realizeaza fabricatia poate actiona, la randul lui, prin reducerea
costurilor de productie de pana la 15%;

® departamentul de aprovizionare poate realiza o reducere a costurilor in jurul
valorii de 10% pentru achizitiile facute, precum si prin reducerea stocurilor de
materii prime, materiale si echipamente ca urmare a unei aproviziondri ritmice
de la parteneri.

Stabilirea pretului de vanzare este o decizie de afaceri. Piata este aceea care are
un rol deosebit in formarea costurilor-scop ale produsului. In timp ce vanzitorul
stabileste pretul de jos in sus (botfom-up) cumpdaratorul calculeaza pretul de sus in jos
(top-down). De aceea, piata este aceea care stabileste echilibrul. Cat permite piata sa
ofere pentru noul produs? Cat cere organizatia furnizoare pentru produsul sdu, sau pentru
serviciul prestat tinand seama de potentialii concurenti si cat este dispus sa plateasca
clientul asupra costului-tinta (target-costing) pe care vrea sa-l obtinad producatorul prin
lansarea noului produs pe piatd, se recomandd cu consecventd nu numai scaderea
costurilor de productie, ci si costurilor de reprezentanta si vanzare.
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Figura 4.8. Estimarea costurilor in dezvoltarea produsului

Estimarea costurilor include identificarea si luarea in considerare a diverselor
alternative. De exemplu, in majoritatea ariilor aplicative, activitatea suplimentara
efectuata in timpul unei faze de proiectare poate avea drept scop obtinerea unui potential
de reducere a costurilor din faza de productie propriu-zisa. De aceea procesul de estimare
a costului trebuie sa ia in considerare daca costul muncii de proiectare suplimentara va
fi compensat de economiile asteptate In procesul de productie prin aplicarea unei noi
tehnologii.

Date de intrare in estimarea costurilor

Structura descompusi a proiectului, descrisd, este folositd pentru estimarea
costului proiectului asigurand ca toatd munca ce a fost identificata este si cuantificata.

Cererile de resurse. Pentru cererile de resurse, trebuie si cunoastem ratele
resurselor (unitatile de masurad a resurselor). Membrul echipei, sau colectivul care se
ocupa de estimari, trebuie sd cunoasca ratele unitare ale resurselor (de exemplu: costul
personalului pe unitatea de timp, costul materialelor i materiilor prime pe unitatea de
masa, costurile diverselor componente achizitionate pe unitatea de produs) cu scopul de
a stabili costurile pentru fiecare resursa in parte. Prin insumarea tuturor costurilor se pot
calcula costurile proiectului. Daca ratele resurselor in momentul evaludrii nu sunt
cunoscute, atunci aceste rate trebuie estimate.

Calendarul proiectului cuprinde estimdrile duratei activitatilor. Acestea vor
participa la estimarile costurilor fiecarei activitéti rezultand in final costul proiectului in
care bugetul alocat include o tolerantd privind costul de finantare (de exemplu,
comisioanele, dobanzile bancare etc.).

Istoricul informatiilor asupra estimarii costurilor a numeroase categorii de
resurse se gasesc adesea disponibile in una sau mai multe surse dupa cum urmeaza:

e Dosarele proiectului — una sau mai multe organizatii implicate in proiect pot
s detind inregistrari cu rezultate ale proiectelor anterioare care sunt destul de detaliate
pentru a-i ajuta in estimarea costului, in anumite arii de aplicare, membrii echipei pot

detine astfel de documente.
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e Baze de date comerciale privind estiméri ale costurilor — istoricul informatiilor
este adesea disponibil.

o Cunostintele echipei de proiect — membrii individuali ai echipei de proiect isi
pot aminti date folosite in estimari anterioare. Desi astfel de conotatii pot fi
utile, acestea sunt totusi mai putin de incredere decat rezultatele documentate.

Atunci cand se estimeaza costul, membrii echipei proiectului iau in considerare
informatiile asupra riscurilor, deoarece riscurile (amenintarile sau oportunitatile) pot
avea un impact important asupra costului. Echipa ia In considerare aria in care efectul
riscului este inclus 1n estimarea costului pentru fiecare activitate propusa in proiect.

Instrumente si metode de estimare a costurilor

Estimarea prin analogie, denumita si estimare globald, utilizeaza, ca bazad de
estimare pentru proiectul aflat in studiu, costul real al unor proiecte anterioare asemanatoare.
Ea este frecvent utilizatd pentru a estima costurile totale ale proiectului, atunci cand
informatiile detaliate despre proiect sunt limitate. Este, in general, mai putin costisitoare
decat alte tehnici, dar mai putin precisa. De exemplu, poate fi aplicata in primele faze ale
proiectului, atunci cand informatiile sunt destul de reduse. Estimarea prin analogie este un
fel de metoda de analiza a parerii expertilor. Ea este mai precisa, daca:

e proiectele anterioare sunt similare in fapt si nu numai In aparenta;

e indivizii sau grupurile care fac estimarile au experienta necesara.

Modelarea parametricia implica folosirea caracteristicilor proiectului, a
parametrilor acestuia, intr-un model matematic de previziune a costurilor proiectului.
Modelarile pot fi simple (constructia unei case va avea un anumit cost pe metru patrat
construibil), sau complexe (o modelare a costurilor de dezvoltare a unui program
software utilizeaza 13 factori de corectie diferiti, fiecare dintre ei avand Intre 5-7 puncte).
Costurile precum si fiabilitatea modelarii parametrice sunt foarte variate. Ele vor fi cu
atat mai fiabile, daca:

e (datele istorice utilizate pentru dezvoltarea modelarii sunt corecte;
® parametrii utilizati pentru modelare sunt usor de cuantificat;

® modelarea poate fi extrapolatd, adicd se poate aplica la fel de bine atat

proiectelor mari cét si celor mici.

Estimarea ascendenta, de jos in sus (bottom-up) este tehnica de apreciere a
costurilor diferitelor activitdti individuale sau a locurilor de munca pornind de jos in sus
prin insumarea acestora; aceeasi tehnicd se aplicd si produselor realizate in proiect.
Initial, se estimeaza costurile fiecarei activitati, care sunt apoi adunate si reluate pentru
a se obtine o estimare totala cat mai exacta. Costul si corectitudinea estimarii ascendente
(bottom-up) este o functie de complexitatea activitatilor individuale si de importanta
acestor activitati. Astfel o descompunere fina a activitatilor proiectului amelioreaza, in
mare masura, corectitudinea estimarii costului.

In estimarea costului pot fi luate in considerare si alte elemente cum ar fi, de
exemplu, analizele privind licitatiile facute pentru diverse componente si servicii
executate de terti. Echipa de management a proiectului trebuie sa pund in balanta raportul
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dintre costul suplimentar necesar pentru a se obtine o apreciere cat mai exactd a
costurilor pentru fiecare activitate si, in final, estimarea corecta a costurilor totale.

Instrumentele informatice precum software de conducere a proiectului si
metodele statistice sunt pe larg utilizate pentru estimarea costului. Astfel de instrumente
pot usura calculele de estimare descrise mai sus si permit elaborarea unor variante
alternative de cost.

Date de iesire din estimarea costului

Datele inregistrate ale proiectului cuprind:

e estimarea costurilor;

e (detaliile conexe;

e planul de management al costurilor.

Estimirile privind costurile sunt documente de evaluare cantitativd care cuprind
costurile realiste ale resurselor ce trebuie angajate pentru realizarea activitatilor proiectului.
Ele pot fi prezentate In mod sumar sau in detaliu. De exemplu, devizul si specificatia
financiara a proiectului, care pot fi prezentate in detaliu pe fiecare etapa in parte.

Costurile trebuie estimate pentru toate resursele care vor fi folosite in proiect.
Aceste documente se intocmesc pe categorii de cheltuieli: cheltuieli salariale (manopera,
taxe si impozite), cheltuieli materiale, cheltuieli pentru serviciile executate de terti,
cheltuieli pentru achizitii de echipamente, cheltuieli indirecte si categorii speciale,
precum inflatia sau provizioanele bugetului proiectului.

Costurile sunt, in general, exprimate n unitati monetare (dolar, euro, yen etc.)
pentru a usura comparatiile in interiorul aceluiasi proiect, precum si comparatiile
incrucisate intre proiecte. Alte unitati, precum orele de manopera sau zilele de manopera
pot fi utilizate pentru a preciza costurile proiectului (de exemplu, nu trebuie omisa
diferentierea resurselor ale ciror costuri sunt foarte diferite). In unele cazuri, estimarile
trebuie sa fie facute In anumite unitati de masurd pentru a permite in managementul
proiectului un control optim.

Estimarile pot fi ajustate pe parcursul derularii proiectului pentru a reflecta o serie
de detalii complementare care devin cunoscute mai tirziu. In anumite domenii de
aplicare, existd recomandari care indica momentele cand astfel de rafinamente trebuie
efectuate si gradul de corectitudine (fiabilitate) asteptat. De exemplu, Asociatia
Internationala pentru Evolutia Costurilor Ingineresti a identificat o succesiune de cinci
tipuri de estimdri progresive ale costurilor din inginerie: ordinul de marime, de
conceptie, cost preliminar, definitiv si de control.

Detaliile conexe ale estimarii costurilor cuprind:

e descrierea continutului activitatilor ce urmeaza a fi estimate, care este adesea

simpla referinta la structura descompusa a proiectului;

e documentarea privind baza de estimare, adicd maniera in care a fost elaborata

estimarea;

e documentarea asupra fiecarei ipoteze formulate;

e indicatii privind plaja de valori potentiale, de exemplu 10.000 +/-1.000 EURO,
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pentru a ardta cd elementul poate sd coste in limitele de la 9.000 la 11.000
EURO.

Numarul si tipul detaliilor conexe variaza in functie de domeniul de activitate. Chiar
si pastrarea ciornelor pe hértie cu unele Insemnari neprelucrate poate fi importanta, daca
acestea pot conduce la o mai buna intelegere a modului in care a fost facuta estimarea.

Planul de management al costurilor descrie modul in care trebuie gestionate
costurile si abaterile Intre care pot sd existe acestea (de exemplu, se obtin raspunsuri
diferite pentru problemele majore fatd de cele minore). Un plan de management al
costurilor se constituie ca element al planului proiectului. El poate fi oficial sau neoficial,
foarte detaliat sau foarte general, in functie de necesitatile partilor implicate in proiect.

Estimarea costurilor implica dezvoltarea unei evaluari cantitative a rezultatului.
Se pune adesea intrebarea: care este costul suportat de organizatia furnizoare pentru a
produce serviciul sau produsul ce urmeaza a fi realizat pentru atingerea potentialului?

GLOSAR:

1. Costul — reprezintd ansamblul cheltuielilor ce pot fi asociate productiei si
comercializarii unui bun sau serviciu.

2. Fluxul informational — comunicari verbale sau documentare (pe héartie sau
electronice), generate de fluxul material in sistemul logistic si destinat realizarii
functiilor manageriale.

3. Fluxul material de iesire — paraseste sistemul logistic si este destinat mediului
extern pentru entitatea comerciala angro. El poate fi determinat, adunand fluxurile materiale,
care au loc la executarea operatiilor de Incércare a tuturor mijloacelor de transport.

4. Fluxul material de intrare — se include in sistemul logistic din mediul extern.
El se determina ca suma valorilor fluxurilor materiale la operatiile de descarcare, T/an.

5. Fluxul material extern — decurge in mediul extern al entitatii. La aceasta
categorie se refera nu orice incarcatura, care circuld in afara intreprinderii, dar numai
acele la organizarea carora participa entitatea.

6. Fluxul material intern — se formeaza ca rezultat al realizarii operatiilor
logistice cu incarcatura in interiorul sistemului logistic.

7. Fluxurile materiale — reprezintd miscarea progresiva in cadrul procesului de
fabricatie a materiilor prime, materialelor, semifabricatelor, subansamblelor etc. intre
depozitele de materiale si sectiile de productie si intre sectiile de finisare si depozitele
de produse finite.

8. Logistica ecoului serviciului — procesul coordondrii operatiunilor logistice
necesare pentru minimizarea cheltuielilor si satisfacerea necesitatilor consumatorilor in
servicii.

9. Prestatorul logistic — un profesionist care administreaza fluxurile de marfuri si
informatii, de la uzina pana la raioanele din magazine, sau chiar pana la domiciliul clientilor.

10. Riscurile comerciale — riscuri care apar datorita inadaptabilitatii bancilor la
noile produse, piete, strategii, situatii etc.

64



11. Sistemul informational logistic — o structurd, care cuprinde personalul,

utilajul si tehnologiile, reunite cu ajutorul fluxului informational.

D=

= 0 0 W

1)
2)
3)
4)
5)

intrebari:
Care sunt criteriile de segmentare a activitatii logistice?
Care sunt cerintele ce trebuie sa raspunda de externalizarea activitatii logistice?
Care sunt criteriile ce disting fluxurile materiale logistice?
Care sunt fluxurile informationale dupd momentul aparitiei si periodicitatea
utilizarii?
Care sunt particularitatile serviciilor fata de caracteristicile produselor?
Care sunt riscurile comerciale?
Ce reprezinta riscul valutar?
In ce sunt exprimate costurile logistice?
Ce cuprind detaliile conexe ale estimarii costurilor?
. Care sunt instrumentele si metodele de estimare a costurilor?

Sarcini de autocontrol:
Clasificati fluxurile materiale.
Clasificati fluxurile informationale dupa destinatia informatiei.
Definiti notiunea de ,,risc comercial”.
Explicati estimarea costurilor ascendenta de jos in sus (bottom-up).
Argumentati modelarea parametrica.
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Tema 5. STRATEGII LOGISTICE DE ACHIZITII IN SUPPLY

CHAIN MANAGEMENT

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

>
>
>

>
>

Sa determine scopurile si sarcinile de baza ale logisticii de transport;

Sa determine criteriile de baza in selectarea tipurilor de transport;

Sa cunoasca tarifele internationale de transport si regulile de stabilire si
calculare a lor;

Sa estimeze costurile logistice pentru serviciile de transport;

Sa determine particularitdtile transporturilor unimodale, mixte si combinate.

@ UNITATI DE CONTINUT

5.

1. Scopurile si sarcinile logisticii serviciilor de transport

5.2. Criteriile de selectare a transporturilor

5.3. Tarifele de bazi in transport si regulile de determinare a lor
5.4. Costurile logistice pentru serviciile de transport

5.5. Caracteristica transporturilor unimodale, mixte si combinate

Termeni-cheie: transport, servicii de transport, costuri logistice, tipuri de
transport, tarife.

5.1. Scopurile si sarcinile logisticii serviciilor de transport

Serviciile logistice cuprind un ansamblu de activitdti diverse. Dintre acestea
transportul detine o pondere semnificativa atat ca prezenta, cat mai ales din punctul de
vedere al costurilor. Optiunile unei firme fata de transport sunt numeroase, dar diferite
ca implicatii: sd aibd mijloace proprii de transport, sd inchirieze, sd recurga la firme
specializate, s aleagd o anumitd modalitate de transport etc. Toate acestea trebuie

analizate

intr-un context specific, neputand fi date dinainte solutii sablon.

Logistica, in general, Intr-o companie, se ocupa de:

fluxul de materiale;

fluxul de informatii;

programarea productiei;

gestiunea operatiunilor;

operatiunile fizice;

posibilitatea tertializarii anumitor activitati;

gestiunea logistica integratd dintre mai multe societéti.
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Lantul logistic sau supply-chain, presupune functiile operative ale firmei,
achizitiile, productia si vénzarile, care fac legatura dintre piata furnizorilor si cea a
clientilor, precum si acea functie prin care se gestioneaza si coordoneaza operativitatea.
Sarcinile functiei logistice pot fi considerate a fi, asadar, urmatoarele:

Pe termen mediu si lung, gestiunea stocurilor si formularea urmatoarei planificéri
de distributie, productie si aprovizionare.

Pe termen scurt, gestiunea operativitatii.

Comentzile de vinzare (in multe cazuri, suma previziunilor pe termen scurt), permit
formularea planificarilor productiei si distributiei produselor, precum si a materiilor prime
si componentelor de la furnizori, actiondnd Intotdeauna intr-o maniera integrata.

Gestiunea fizica a operatiunilor presupune gestiunea transferurilor si gestiunea
rezervelor, apoi gestiunea transporturilor si a depozitdrii, precum si gestiunea retelelor
de distributie, formate In general dintr-un depozit central si din mai multe depozite
periferice in vederea distributiei locale.

Tertializarea. Gestiunea fizica a operatiunilor, despre care tocmai am vorbit,
poate fi Incredintatd, in totalitate sau In parte, tertilor: acestea sunt initiativele de
outsourcing. In cazurile cele mai frecvente, se incredinteaza tertilor operatiunile de
transport, pentru a elimina transportul pe cont propriu; in alte situatii, se incredinteaza
tertilor toate operatiunile adiacente unui ciclu complet de distributie: atat depozitarea
produselor, céat si transporturile succesive si livrarea produselor catre clienti. De
asemenea, mai pot fi incredintate tertilor faze singulare ale ciclului productiv sau chiar
toate operatiunile de productie.

Top 5 misiuni in 2015 Top 5 misiuni in 2020
1.Realizarea reducerii costurilor din
contul furnizorilor

1.Asigurarea continuitatii livrarilor

2.Imbunétitirea anuald a performantei

. 2.Asigurarea continuitatii livrarilor
furnizorilor g

3.Imbunatatirea eficientei functionarii
supply chain managementului
4.Realizarea reducerii costurilor din | 4.Imbunétatirea anuald a performantei

3.Standardizarea transporturilor

contul furnizorilor furnizorilor
S5.Imbunatatirea  utilizarii activelor | 5.Achizitia de tehnologii si inovatii ce
entitatii aduc plusvaloare

Figura 5.1. Misiunea Supply Chain Management

Importanta economica a logisticii transporturilor la nivel micro este determinata
de urmatorii factori:
o utilitatea de loc — produsele care sunt transportate nu au valoare pana cand nu
ajung la locul unde acestea sunt solicitate;
o utilitatea de timp — pentru a se respecta valoarea reala pentru client este nevoie
ca produsele sa fie livrate in intervalul timpului precizat de acesta (altfel
produsul isi va pierde valoarea) si in locul manifestarii cererii;
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utilitatea de forma — atunci cand produsele sunt transportate la locul stabilit,
acestea trebuie sa indeplineascéa caracteristicile dorite de clienti;

impactul asupra competitivitatii — serviciile de transport influenteaza
capacitatea firmei de a satisface cerintele clientilor mai bine decét concurentii;
contributia la costuri si preturi — costurile variaza de la 1% (pentru aparate) la
peste 30% (pentru alimente) din pretul de vanzare recomandat al produsului.
Costul mediu de transport este Intre 5 si 6% din pretul de vanzare cu
amanuntul. In general, costurile de transport cresc odati cu inflatia, deoarece
componentele majore sunt mana de lucru, combustibili, piese de schimb, uzura
si ratele dobanzii;

efectul de parghie asupra profitului — este un cost direct, iar reducerea acestuia
poate conduce la cresterea eficientei firmelor cu profit scazut;

impactul asupra altor activitati logistice — un bun sistem de transport poate
duce la reducerea depozitelor numeroase apropiate de pietele-tinta, genereaza
economii in cazul produselor de mare valoare etc.;

influenta asupra altor laturi ale activitétii organizatiei.

Importanta economica a logisticii transporturilor la nivel macro este determinata
de urmdtorii factori:

posibilitatea specializarii geografice — fiecare arie teritoriala este capabila sa
produca, in mod eficient, anumite bunuri si servicii in functie de forta
financiard si de munca a fiecaruia;

productia pe scara mare — se obtin economii de costuri atit in privinta
cumpdrdrii, dar si a costurilor de productie care genereazd o reducere pe
unitatea de produs, atunci cand repartizarea costurilor fixe se face pentru
cantititi mari de produse;

intensificarea concurentei — utilizarea unor servicii de transport international
competitive face sa creasca atractivitatea produselor importate, pe o anumita piata;
dezvoltarea economica — transportul are rol important in activitatea economica,
aport semnificativ la PIB, extinde aria teritoriald in care poate fi prezent un
producitor, contribuie la dezvoltarea comertului exterior etc.

5.2. Criteriile de selectare a transporturilor

In alegerea modalitatilor de transport se tine seama de o serie de criterii, si anume:
viteza de deplasare, frecventa deplasarii, siguranta pe timpul transportului, capacitatea
mijlocului de transport, disponibilitatea mijlocului de transport, costul transportului,
specificul marfii s.a. Sigur cd nu vor putea fi intrunite simultan toate aceste criterii de
catre un singur mod de transport si de aceea va fi cautatd o optimizare intre mai multe
criterii, care sa corespunda cel mai bine nevoilor de transport ale unei firme, deoarece
decizia cu privire la alegerea modalitatii de transport are o importanta deosebita.
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Alegerile logistice constituie prelungirea indispensabild a politicii comerciale a
entitatii. O gandire globala trebuie sa conduca la intocmirea unui caiet de sarcini in care
sunt definite:

natura mdrfurilor tranzactionate (dimensiuni, valoare, greutate, fragilitate etc.);
exigentele clientilor (intarzieri, frecvente, cantitati, pret);

zonele geografice vizate si specificul lor (frecventa plecarilor, timpul
tranzitdrii, siguranta etc.);

serviciile furnizate la plecare sau la sosire pe tipuri de clienti, pe regiuni, pe
tipuri de activitati;

elementele particulare ce definesc nivelul prestarii serviciului: imaginea
marcii, fiabilitate, intarzieri, costuri etc.

Deciziile strategice se refera la directionarea activitatii de transport pe o perioada de

timp mai mare, comparativ cu deciziile tactice (operationale), care urmaresc implementarea
strategiilor si solutionarea aspectelor curente ale activitatii de transport. Alegerea variantelor
strategice de transport este influentata de numerosi factori, printre care:

tipul de produs transportat — sub aspectul valorii, densitatii gi caracteristicilor
merceologice ale produsului, precum si a cerintelor de pastrare;

nivelul de servire solicitat de clienti;

aria teritoriald — gradul de dispersie teritoriald a activitatii utilizatorului de
servicii de transport, a surselor de aprovizionare si a clientilor sdi pe piata
interna si pe piata globala;

resursele organizatiei — mijloacele financiare, materiale si umane de care
dispune organizatia pentru a desfasura transportul cu mijloace proprii si/sau cu
cele ale tertilor etc.

Pentru indeplinirea strategiei de transport, managerii responsabili de activitatea de
transport sunt implicati intr-o serie de decizii tactice, operationale. Tipul deciziilor este
influentat, In mare masura, de gradul de implicare a resurselor proprii in domeniul
transportului, respectiv de satisfacerea necesitatilor de transport prin parc propriu si/sau
pe baze comerciale.

Printre cele mai importante decizii operationale se inscriu urmatoarele:

a. selectia transportatorilor;

b. programarea transporturilor;

c. stabilirea rutelor;

d. efectuarea comenzilor de servicii;

e. urgentarea transportului,

[ redirectionarea transportului;

g. urmarirea transportului.

In alegerea tipurilor de transport, un criteriu major il reprezinti caracteristicile
modurilor de transport:

costurile — acestea diferda de la un mod la altul de transport, ca de exemplu:
transportul rutier este in medie de 7 ori mai scump decat cel feroviar,
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transportul feroviar mai scump de 4 ori decat cel pe apa sau prin conducte, in
timp ce transportul aerian costa dublu fata de cel rutier;

timpul de tranzit — este una din cele mai importante componente, timpul este
necesar pentru ajungerea marfii de la origine la destinatie;

consecventa — se referd la capacitatea unui mod de transport de a mentine
durata de tranzit pe parcursul timpului;

disponibilitatea — pentru a evita costuri suplimentare, este necesar ca fiecare
mod de transport sa fie capabil sd deplaseze marfuri dintr-un punct in altul. De
exemplu, un mod de transport aerian are nevoie si de un transport rutier sau
feroviar pentru a face legatura dintre punctul de origine si cel de destinatie;
flexibilitatea — capacitatea unui mod de transport de a indeplini cerintele pe
care utilizatorii de servicii le au. De exemplu, pentru produsele refrigerate, este
nevoie de mijloace de transport cu temperatura controlata;

frecventa — aceastd caracteristica indica frecventa cu care produsele pot fi
livrate intr-un timp util si constant, 24 de ore zilnic;

siguranta — este una din cele mai importante caracteristici ale modurilor de
transport si consta in mentinerea calitatii produselor pe toata perioada de tranzit.

5.3. Tarifele de baza in transport si regulile de determinare a lor
Costul transportului poate fi exprimat:

pe kilometru parcurs;

pe greutate sau volum transportat;

pe numar de Incarcaturi (colete, palete etc.) transportate;
pe greutate-kilometru transportata (in general, la tond-km).

Pentru distante si greutati mari (dar si pentru cantitatea de carburant si gaz cu efect
de sera emis), ordinea de preferintd in ceea ce priveste costul transportului diferitelor
moduri de transport va fi, in general, urmatoarea:

transport maritim sau fluvial;
transport feroviar;

transport rutier;

transport aerian.

Trebuie de constatat ca in ceea ce priveste viteza, ordinea este inversa.
Calitatea transportului reprezintd un concept relativ, care acoperd mai multe
notiuni, mai mult sau mai putin controlabile:

durata transportului, care nu este pe deplin controlabild 1n ceea ce priveste
alegerea unui mod de transport sau anticipdnd eventualele riscuri (greve,
lucrari de infrastructura, riscuri climatice etc.). Durata intreruperii fluxului este
inclusa in ,,termenul de livrare™;

capacitatea de a mentine marfa transportata in buna stare (fara deteriorare, furt,
avarie etc.);
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e impactul asupra mediului (fragmentarea ecologici, sosele deteriorate, emisii
de gaz cu efect de serd, poluarea indusa prin ciclul de viata al vehiculului etc.).
Diverse etichete (EMAS — Eco Management and Audit Scheme, 1SO 14001
etc.) integreaza calitatea mediului si imbunatatirea continud in acest domeniu.

Alegerea unui mod de transport nu depinde intotdeauna doar de criterii dorite de
expeditori. Absenta sau ineficacitatea relativa sau temporard a infrastructurilor necesare
impune uneori alegerea unei variante mai putin favorabile. Oferta de transport trebuie
deci analizatd 1n contextul sau spatial si temporal.

Avand in vedere importanta transportului rutier la nivel european, la nivelul UE
existd o preocupare speciald pentru acest domeniu, manifestata prin elaborarea unei
legislatii unitare.

In termeni generali, transportatorul are o mare responsabilitate, urméand ca, in caz
de nerespectare a obligatiilor, si suporte consecinte financiare si chiar penale. In unele
situatii insa, responsabilitatea transportatorului poate fi limitatd, mai ales in caz de
greseald grava sau intentie de pacalire. Limitarea responsabilitatii survine unei declaratii
de valoare sau de interes special la livrare si se prezinta ca in Tabelul 5.1:

Tabelul 5.1. Limitéri ale responsabilitatii in transportul rutier

Trafic intern (principalele contracte tip) Trafic international
Expedieri mai mari de Expedieri mai mici de 3 t
3t

Despégubiri pentru | Despagubiri pentru pierderi si Despagubiri pentru
pierderi si avarii: avarii: 23 euro pe kg brut sau | pierderi si avarii: valoarea
14 euro pe kg brut sau 750 euro pe colet pierdut, marfii cu plafonul de 8,33

2300 euro pe t incomplet sau avariat DTS pe kg. brut
In caz de intarziere: maximumul despagubirii = tariful de transport

despagubirile interne pentru cantitdti mari sunt mai mici, insa comparativ cu expedierile
in cantitati mai mari, despagubirile pentru colete pierdute sunt costisitoare. Prin urmare,
responsabilitatea pentru expedierile in cantitati mici este mai costisitoare, dar in acelasi
timp expedierile in cantitati mari chiar de implica preturi mai mici, implica risc mai
mare, ceea ce in suma poate crea pagube financiare mari.

Prin colet se intelege un obiect sau un ansamblu material compus din mai multe
obiecte, indiferent de greutate, dimensiuni si volum, constituind o incarcatura unitara in
timpul remiterii cétre transportator (cutie, carton, container, stiva, paletd, roll-paleta
etc.), chiar dacé continutul ei este detaliat Intr-un document de transport.

Timpii de condus sunt reglementati prin norma CEE 3820-85, din 20.12.1985 si
se referd la:

¢ timpul de condus maxim pentru doud saptamani consecutive: 90 ore;

e timpul de condus zilnic: prin norma 9 ore sau majorat posibil 10 ore de 2 ori

pe saptamana;
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e conducere continud: 4 ore si 30 min;

e pauzi: 45 min sau de 3 ori cate 15 min, sau o pauza de 30 min si una de 15 min;

e repaus zilnic: prin normd 11 ore, sau redus, 9 ore consecutive de 3 ori pe
saptdmana cu compensare inainte de sfarsitul saptamanii urmatoare;

e repaus sdptamanal: prin norma 45 de ore consecutive cu compensare, sau
redus, 36 de ore consecutive la domiciliul soferului sau 24 de ore consecutive
in afara domiciliului soferului cu compensare.

Durata deplasarii include durata transportului si termenul de livrare la domiciliu
(punctul convenit).
Tabelul 5.2. Determinarea duratei deplasarii

Durata transportului

Termenul de livrare

Durata transportului incepe de la ora 0 a
zilei care urmeaza deplasérii mijlocului de
transport pentru Incarcare sau intoarcerii

O zi In orasele mai mari de 5.000 de
locuitori, dar si in suburbiile lor

sale la garajul transportatorului

2 zile 1n toate celelalte localitati
Termenul de livrare este redus la o zi
pentru incarcaturi mai mari de 3 t
Duminicile si zilele 1n care nu se lucreaza | Zilele in care nu se lucreazd nu sunt
nu sunt incluse in calculul acestei durate | incluse in calculul termenului de livrare

Determinarea duratei deplasérii ca indicator aratd corelatia dintre durata
transportului si termenul de livrare, care sunt direct proportionale, prin urmare, cu cat e
mai mare distanta de livrare, cu atit e mai mare termenul de livrare.

O zi pe fractiune indivizibild de 450 km

5.4. Costurile logistice pentru serviciile de transport

Costurile aferente furnizarii de servicii de transport, atat pentru transportul de
pasageri, cat si pentru transportul de marfa de catre furnizorii de transport (transportatori)
angajati, au fost clasificate ca: costuri contabile versus costuri economice, costuri
partajate fata de costuri comparate si costuri interne sau externe.

Estimarea costurilor

1. Date de intrare 2. Instrumente si metode
1. Structura 1. Estimarea prin
descompusi a analogie -
proiectului 2. Modelarea 3. Date de iesire
2. Cererile de i parametrica :$ 1. Date _
resurse '$ 3. Estimarea ascendenta inregistrate ale
3. Calendarul (bottom-up) proiectului
proiectului || | 4. Instrumente i
4. Istoric informatice

Figura 5.2. Estimarea costurilor logistice
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In procesul de estimare a costurilor se utilizeaza cinci tipuri generale de resurse
si sunt utilizate de transportatori: forta de muncd, energia, calea, terminalul si resursele
vehiculelor.

¢ Un transportator este eficient din punctul de vedere al costurilor, daca costul
pe care il are in furnizarea serviciului de transport este costul minim, avand in
vedere preturile resurselor.

e Functia de productie a operatorului de transport descrie cantitatea maximd de
serviciu de transport pe care o poate furniza din utilizarea anumitor niveluri de
resurse.

e Daca transportatorul aderd la functia sa de productie in furnizarea de servicii,
se considera ca este eficient din punct de vedere tehnic.

e Daca resursele functiei de productie sunt majorate cu acelasi procent, iar
serviciul de transport creste cu un procent mai mare, transportatorul prezinta
randamente crescatoare.

Daca serviciul de transport creste cu acelasi procent (mai mic), transportatorul

prezintad expuneri constante (in scadere) la scard in furnizarea serviciului.

e Pornind de la obiectivele activitétii logisticii si distributiei marfurilor, firma
trebuie sa-gi proiecteze un sistem care sa reducad la minimum costurile legate
de atingerea acestor obiective. Orice sistem de logisticad si distributie a
marfurilor este caracterizat printr-un anumit cost de functionare:

C=T+FD+VD+V+Cs+Ca, (5.1)

unde:

C — costurile logisticii si distributiei marfurilor;

T — costul total al transportului in cazul sistemului propus;

FD — costurile fixe totale cu depozitarea si stocarea in cazul sistemului propus;

VD — costurile variabile totale cu depozitarea si stocarea in cazul sistemului

propus;

V — costul fotal aferent vanzarilor pierdute din cauza intarzierii livrarilor in cazul

sistemului propus;

Cs — costul serviciilor oferite clientilor in cazul sistemului propus;

Ca — costul de administrare a canalelor de aprovizionare si distributie Tn cazul

sistemului propus.

Tabelul 5.3. Instrumentele utilizate in estimarea costurilor

Instrumente de
modelare a Esenta
costurilor

Utilizeaza, ca baza de estimare pentru proiectul aflat in studiu,
Estimare prin costul real al unor proiecte anterioare asemanatoare. Este in

analogie general mai putin costisitoare decat alte tehnici, dar este in
general mai putin precisa.
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Implica folosirea caracteristicilor proiectului a parametrilor
acestuia, intr-un model matematic de previziune a costurilor
proiectului. Modelarea parametrica este cu atat mai fiabila, cu
cat datele istorice utilizate pentru dezvoltarea modelarii sunt
corecte, cu cat parametrii utilizati pentru modelare sunt usor de
cuantificat si cu cat modelarea poate fi extrapolata, adica se
poate aplica la fel de bine atat proiectelor mari cat si celor mici.
Este tehnica de apreciere a costurilor diferitelor activitati
individuale sau a locurilor de muncé pornind de jos in sus prin

Estimarea insumarea acestora. Initial, se estimeazd costurile fiecarei
ascendenti, de jos | activitdti, care sunt apoi adunate si reluate pentru a se obtine o
in sus (bottom-up) | estimare totald cat mai precisa. Astfel o descompunere find a
activitatilor proiectului amelioreazd 1n mare masurad
corectitudinea estimarii costului.

Modelarea
parametrica

Instrumentele informatice, precum software de conducere a
proiectului i metodele statistice, sunt pe larg utilizate pentru
estimarea costului. Astfel de instrumente pot usura calculele de
estimare descrise mai sus si permit elaborarea unor variante
alternative de cost.

Instrumentele
informatice

Instrumentele utilizate in estimarea costurilor contribuie la initierea in
instrumentele utilizate in modelarea costurilor. In urma analizei informatiei, se apreciazi
instrumentele informatice ca fiind cea mai buna alegere, deoarece oferd o exactitate
inaltd, in acelasi timp estimarea ascendenta permite descompunerea costurilor cat mai
detaliat si analiza fiecarui tip de costuri, ceea ce la fel ofera un grad ridicat de precizie.

5.5. Caracteristica transporturilor unimodale, mixte si combinate

Transporturile reprezintd un domeniu important al activitatii economico-sociale
pentru cé prin intermediul lor se efectueaza deplasarea in spatiu a bunurilor si oamenilor
in scopul satisfacerii necesitatilor materiale si spirituale ale societdtii omenesti.
Dezvoltarea, diversificarea si modernizarea transporturilor au fost determinate de
extinderea si intensificarea productiei si a circulatiei marfurilor, de adancirea diviziunii
internationale a muncii.

O organizatie care nu are un sector propriu de transport, sau il are nedezvoltat,
riscd sd nu aiba acces la piatd decdt in zonele imediat apropiate sau sa apeleze la
intermediari, indiferent de cost. O alta consecinta este imposibilitatea de a aplica forme
de competitie legate de satisfacerea dorintelor clientului in ceea ce priveste momentul,
frecventa si locul unde vrea sa primeasca marfa.

Alegerea modului de transport atat pentru aprovizionare cat si pentru distributie
este cea mai importantd decizie pe care o ia logisticianul in ceea ce priveste activitatea
de transport.
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Entitatea poate sé apeleze la un singur mod de transport sau la servicii de transport
intermodale:

Transportul auto: acest mod de transport este preferat pentru deplasarea
produselor finite si semifabricate ambalate in Incarcaturi relativ mici fata de incarcaturile
preferate de alte moduri de transport (ex. calea feratd).

Avantajul principal al acestui mod de transport este diminuarea sau eliminarea
pierderilor datorate deprecierilor la incarcarea-descarcarea de mai multe ori care
intervine in alte moduri de transport.

Serviciul (din usa in usd) door-to-door elimind aceste pierderi si economiseste
timp prin deplasarea incarcaturii direct intre punctul de origine si cel de destinatie. Desi
modul de transport auto si cel pe calea feratd 1si ofera serviciile, de multe ori, pentru
produse aseméanatoare existd anumite diferente care 1i fac pe logisticieni sa prefere si le
foloseasca dupa necesititi:

e daci e vorba de Incércaturi mici, se va prefera modul auto pentru cd, in cel pe calea
ferata, o garnitura de tren nu poate fi inchiriata sau deplasatd, daca nu e incarcata
complet;

e nu se foloseste modul auto, dacd e vorba de incarcaturi care prin dimensiuni si
greutate nu se incadreaza in restrictiile impuse de utilizarea drumurilor si soselelor;

e se va utiliza modul rutier, daca e vorba de a transporta cu rapiditate.

Mijlocul de transport auto preferat e autocamionul, cu sau fara remorca, pentru
transportul descoperit al unor produse agricole mai putin sensibile, cum e sfecla,
autocamioane acoperite dar fard instalatii speciale de temperatura pentru cartofi, morcovi,
varza etc., autofrigorificele pentru fructe si legume, autocisterne pentru lapte etc.

Modul de transport pe calea ferati: este relativ mai lent decat cel auto si este
preferat mai ales pentru deplasarea pe distante mari a unor incarcaturi din materii prime
brute: carbune, lemn, substante chimice, cereale etc. In acest mod de transport, se pierde
timp din cauza incarcarii-manipuldrii — descarcarii materialelor de mai multe ori, la
diverse terminale.

In general, produsele transportate nu au o valoare foarte mare, dar au volum sau
greutate mari pentru a se echivala, cel putin, incarcitura unui vagon. In acest mod de
transport se folosesc: vagoane de marfa acoperite pentru cereale si alte produse mai putin
perisabile ce pot fi transportate in vrac, vagoane izoterme pentru fructe, legume etc.,
vagoane refrigerente pentru carne si peste etc.

Modul de transport pe apa: este considerat cel mai ieftin, dar mai lent chiar
decat cel pe calea feratd. Valoarea mica a pagubelor din deprecieri contribuie la costul
redus al acestui tip de transport folosit mai ales pentru materii prime brute si mai putin
pentru produse finite ambalate. Pentru a se diminua si mai mult deprecierile datorate
manipuldrii, se folosesc vapoare containerizate in care marfurile (inchise in containere)
nu sunt afectate de eventuale incarcari-descarcéri la terminale.

Pentru acest mod de transport, se folosesc — vasul cargo pentru transport in vrac
sau cu compartimente frigorifice pentru produse perisabile, barajele de pana la 40.000
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tone trase de remorchere, vase containerizate dotate cu macarale pentru incércare-
descarcare si chiar cu sisteme de navigatie prin satelit.

Modul de transport aerian: este considerat cel mai eficient din punctul de vedere
destinatie, lungimii distantei, sigurantei transportului. Este considerat modul de transport
cu cea mai rapida dezvoltare dintre toate, cu toate ca este sensibil la schimbarile vremii,
probleme tehnice si chiar la blocajele in trafic, pentru ca este un mod de transport foarte
aglomerat.

Serviciile de transport intermodale: au aparut odatd cu crearea unor
echipamente care sd permitd schimbul liber de incarcaturi intre diferitele moduri de
transport. Astfel, datorita utilizarii containerelor, se poate transporta marfa pe calea apei
dupa care se poate reincirca in vagoane-platforma pentru a se continua deplasarea in
modul cale ferata etc.

Acelasi scenariu e valabil pentru transportul pe apa continuat cu cel rutier sau cu
cel pe calea aerului. Acest gen de servicii a dus la dezvoltarea rapidd a comertului
international prin dotarea porturilor si aeroporturilor internationale cu terminale extrem
de sofisticate din punct de vedere logistic, tehnologic si informatic.

In alegerea unui mod de transport sau altul, entitatea economica va trebui si ia in
calcul urmatoarele aspecte:

e tipul de produse ce urmeaza a fi transportate;

volumul de resurse materiale ce trebuie transportate;

conditiile de servire cerute de client;

echipamentul si tehnicile de manipulare implicate de activitatea de transport;
numarul de depozite si suprafata de depozitare;

pozitia fata de piata furnizorilor sau clientilor etc.

Entitatea economica poate avea propriul parc auto adaptat nevoilor sale si poate
apela la servicii de transport ale unor firme specializate. In primul caz, important pentru
logistician va fi costul activitatii de transport, in timp ce 1n al doilea caz, important va fi
pretul serviciului de transport.

In general, entittile agricole doteaza parcul propriu de transport cu autovehicule
pentru transportul in afara entitatii, In timp ce, pentru transporturi intre sectoare si ferme,
se preferd mai ales tractoarele cu remorca.

GLOSAR:

1. Supply Chain Management — reprezintd managementul fluxului de bunuri si
servicii, implicd miscarea si depozitarea materiilor prime, produselor in curs de executie
si produselor finite de la locul producerii pana la locul consumului.

2. Transportator — juridic autorizat sa efectueze transporturi de marfuri sau de
persoane pe teritoriul national sau in trafic international.

3. Transport — activitatea prin care se realizeaza deplasarea marfurilor pe diferite
distante intre diverse puncte.
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4. Transport rutier — deplasarea persoanelor sau a marfurilor cu un autovehicul
ori cu un ansamblu de vehicule rutiere, pe un drum deschis circulatiei publice, chiar daca
vehiculele respective sunt, pe 0 anumita portiune a parcursului, transportate, la randul
lor, pe sau de alte vehicule, ori dacd autovehiculele se deplaseaza fara incarcatura.
Operatiunile de 1incarcare/descircare si de intocmire/distribuire a documentelor
insotitoare ale transportului, realizate sau supravegheate de catre conducatorul
autovehiculului ori al ansamblului de vehicule rutiere, sunt parte integranta din
transportul rutier.

5. Tarif — taxa oficiald fixatd pentru anumite prestatii de serviciu, pentru
vanzarea anumitor articole, transporturi de marfuri si de persoane etc.

6. Transport rutier — se Intelege orice operatiune de transport care se realizeaza
cu vehicule rutiere pentru deplasarea marfurilor sau a persoanelor, chiar daca vehiculul
rutier este, pe 0 anumitd portiune a drumului, transportat, la rAndul sdu, de un alt mijloc
de transport (vagon de cale ferata).

7. Transport unimodal (direct) — este cel efectuat, de obicei, de catre un singur
cardus, care emite propriul sdu document de transport, cu un singur mijloc de transport,
iar modul de transport este dat de tipul vehiculului utilizat.

8. Transportul mixt — presupune aparitia unui nou sistem al raspunderii, asa-
numit ,,raspundere in retea” pe baza documentelor de transport combinat care acopera
distanta de la depozit utilizind doua sau mai multe moduri de transport.

9. Transportul pe apa — este activitatea de a transporta persoane sau bunuri peste
suprafata apei (oceane, mari, lacuri, rauri sau canale) prin intermediul unor ambarcatiuni.

10.CARGO — incircare completi a unei nave sau asigurare a marfurilor in timpul
transportului.

intrebari:

Care sunt criteriile de selectare a transporturilor?
Ce fel de tipuri de transport sunt utilizate in distributie?
Care este rolul macroeconomic al logisticii transporturilor?
Care este rolul microeconomic al logisticii transporturilor?
Care este cel mai avantajos tip de transport si de ce?
Ce reprezinta serviciile de transport intermodale?
Ce tarife de baza se utilizeaza in transportul de marfuri?
Ce implica costurile logistice pentru serviciile de transport?
Care sunt caracteristicile modurilor de transport?

. Ce presupune lantul logistic sau Supply Chain?

XN kW=

—_
=]

Sarcini pentru autocontrol:
Numiti scopurile si sarcinile logisticii serviciilor de transport.
Identificati criteriile de selectare a transporturilor.
Descrieti tarifele de baza in transport si regulile de determinare a lor.
Relatati despre costurile logistice pentru serviciile de transport.
Caracterizati transporturile unimodale, mixte $i combinate.
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Tema 6. LOGISTICA STOCURILOR IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:
» Sa defineasca scopurile si sarcinile de baza ale logisticii;
» Sa determine indicatorii de baza ai fluxurilor;
» Sa estimeze costurile logistice.

@ UNITATI DE CONTINUT

6.1. Scopurile si sarcinile logisticii serviciilor
6.2. Indicatorii de baza ai fluxurilor

6.3. Structura serviciilor logistice

6.4. Costurile logistice pentru servicii

Termeni-cheie: servicii turistice, modele factoriale, taxe vamale, risc, costuri.

6.1. Scopurile si sarcinile logisticii stocurilor

In activitatea curenta a agentilor economici, apar probleme operative de productie,
de planificare sau proiectare, care se cer rezolvate, In asa fel incét ele sa corespunda unui
scop anume.

Un stoc functioneazd in cazul in care cererea este de naturd continud, iar
aprovizionarea are loc In anumite momente de timp. Teoria stocurilor a aparut din
necesitatea asigurarii unei aproviziondri ritmice si cu cheltuieli minime a stocurilor de
materii prime si materiale necesare procesului de productie, sau a stocurilor de produse
finite si bunuri de larg consum in activitatea de distributie a marfurilor. Stocurile exista
in lantul logistic ca rezultat al diferentelor dintre cerere si ofertd. Un rol important al
stocurilor este de a majora cererea care poate fi satisfacuta prin faptul ca produsul este
disponibil atunci cand clientul il solicita. Alt rol semnificativ consta in a reduce costurile
exploatdnd economiile de scala care pot apdrea in timpul productiei sau distributiei.
Stocurile apar sub forma de materii prime, semifabricate sau bunuri finite. Stocurile sunt
o sursd majora de costuri in lantul logistic.

Pentru a majora eficienta si receptivitatea, trebuie cunoscute principalele tipuri de
stocuri si modul 1n care acestea pot fi dimensionate:

» Stocul curent reprezinta stocul folosit sa satisfaca cererea in intervalul dintre
doua livrari ale furnizorilor. Marimea stocului curent este rezultatul productiei,
transportului sau achizitiei marfurilor in loturi mari. Firmele produc sau achizitioneaza
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loturi mari pentru a exploata economiile de scala in productie, transport sau in procesul
de cumparare. Odata cu cresterea lotului, creste si costul expeditiei.

» Stocul de siguranti este stocul de rezerva care trebuie pastrat pentru cazul in
care cererea depaseste asteptarile sau furnizorii nu livreaza marfurile la timp. Daca totul
ar fi previzibil, atunci ar fi suficient doar stocul curent. Deoarece cererea este nesigura
si ar putea depasi asteptarile, firmele tin un stoc de siguranta pentru a putea satisface o
cerere sporita, dar neasteptatad. Managerii se confruntd cu o decizie-cheie, atunci cand
trebuie sa stabileasca marimea stocului de siguranta. Daca stocul de siguranta este prea
mare, marfurile nu vor putea fi vindute si vor trebui scoase la vanzare, dupa incheierea
sezonului, la un pret redus. Daca firma are un stoc de sigurantd mic, atunci va avea
vanzari mai putine. Asadar, optiunea, pentru o anumitd marime a stocului de siguranta,
implicd o legaturd intre costul de a avea prea mult stoc de siguranta si costul de a scadea
vanzarile datoritd unui stoc de sigurantd nesemnificativ.

» Stocul sezonier este utilizat in cazul in care cererea are variatii previzibile.
Firmele constituie stocuri in perioadele in care cererea este neinsemnata si depoziteaza
marfurile pentru perioadele 1n care ele nu vor mai putea produce atat de mult pentru a
satisface cererea. Managerii se confrunta cu decizii-cheie in momentul in care trebuie sa
decida daca trebuie s constituie un stoc sezonier si, daca se decid sa il constituie, atunci
trebuie sa stabileasca nivelul acestuia. Dacd o firma isi poate schimba rapid rata
sistemului de productie la un cost foarte scazut, atunci s-ar putea sa nu mai aiba nevoie
de stocul sezonier, deoarece sistemul de productie se poate adapta unei perioade cand
cererea este mare, fard a implica costuri mari. Oricum, daca schimbarea ratei productiei
este costisitoare, atunci o firma trebuie sa stabileasca o rata a productiei potrivita si sa
constituie un stoc atunci cand cererea este mica.

Gestiunea stocurilor reprezintd totalitatea actiunilor de stabilire, control si
evaluare a modului de asigurare a intrarilor necesare continuititii procesului de
productie, pe de o parte, de control si evaluare a produselor finite existente si necesare
satisfacerii nevoilor clientilor, pe de alta parte.

Elementele componente ale gestiunii

stocurilor
materii prime materiale si piese produse finite,
(materiale, intermediare aflate in prelucrate sau
combustibil, piese etc.) prelucrare achizitionate

Figura 6.1. Elementele componente ale gestiunii stocurilor
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Functiile stocurilor:

1. Stocurile asigurd continuitatea procesului de productie — armonizarea
fluxului de productie incepand cu cumpdrarea, transportul, utilizarea si expedierea
produselor in unitétile specializate. Aceastd functie nu justificd decizia agentilor
economici de supradimensionarea lor, pentru cd stocurile determind imobilizari de
capital antrenat In cumparare de materiale sau produse finite inca nevandute.

2. Functia de asigurare a unor rezerve de resurse materiale deficitare — se fac
calcule de eficientd economicd cu privire la justificarea deciziei de constituire a
stocurilor de rezerve care determina cresterea cheltuielilor de stocare. Si daca aceste
cheltuieli sunt negociate prin oscilatiile preturilor de asigurare a resurselor materiale de
pe piata internd sau internationald trebuie estimate pagubele aduse de neasigurarea cu
materii prime in cantitati optime. Principala problema care se pune in fata agentului
economic se refera la stabilirea tipurilor de stocuri si nivelul acestora. Scopul de baza
reprezinta stabilirea unui prag optim care sa asigure un echilibru al efectelor negative si
pozitive specifice unei situatii.

Calcularea efortului de stocare:

Es = Eds+Eids, (6.1)

e Eds — efortul direct de stocare;

e Fids — efortul indirect de stocare.

in cadrul efortului direct de stocare, principalele elemente care determini

mairimea acestora sunt:

e cheltuieli cu salariile muncitorilor si ale personalului administrativ din
depozite, inclusiv cotele pentru impozitele salariale si asigurarile sociale
aferente (Cs);

e cheltuieli pentru energia electricd, combustibil destinate proceselor de
manipulare, depozitare si conservare (Ct);

e cheltuieli ale mijloacelor fixe (Ca);

e cheltuieli pentru Intretinerea si repararea echipamentelor (Cr);

e cheltuieli pentru intretinerea spatiilor de depozitare, incélzirea, iluminarea (Ci);

e cheltuieli pentru materiale auxiliare: detergent, matura (Cma);

e cheltuieli determinate de pierderi prin perisabilitate (Cp).

Eds = Cs+Ct+Ca+Cr+Ci+Cma+Cp, (6.2)

3. Crearea de stocuri sezoniere — preintdmpind deficitul de resurse materiale,
atunci cand consumurile sunt mai mari.

4. Stocurile constituie sursa de informatie — permite studierea pietei produselor
intermediare sau finale.

5. Functia de fundamentare a suprafetelor optime de depozitare:

Sp= Smn/Qmp, (6.3)
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unde:

Simn — stocul maxim normat (standardizat);

Qump — cantitatea de resurse materiale ce poate fi depozitatd pe 1m?.

6. Dimensionarea optimd a cheltuielilor de circulatie — reprezinta baza
determindrii volumului activelor circulante si stabilirea necesarului de resurse financiare.

Riscurile pe care le presupun stocurile sunt date de mai multi factori:

cheltuielile cu stocurile;
imobilizarea unei parti insemnate din capital 1n stocuri;
degradarea bunurilor;

uzura morala a bunurilor.

Aceste riscuri variaza in functie de pozitia entitétii economice in lantul logistic,
dupa cum reiese din Tabelul 6.1:

Tabelul 6.1. Varietatea riscurilor in functie de pozitia entititii economice

Riscuri Producator Angrosist Detailist

Largime Mica Mica Mare
Profunzime Mare Mare Mica
Angajament De durata De durata Termen scurt

Ratiunile existentei stocurilor sunt sintetizate mai jos:

Pentru stocurile de materii prime:

discount-uri din achizitionarea unui volum mare de marfuri;
economii din consolidarea transporturilor;

prevenirea discontinuitétilor in productie;

prevenirea discontinuitatilor in aprovizionare;

acoperirea riscurilor conjuncturale.

Pentru stocurile de produse:

economii din consolidarea transporturilor;

economii de scard (volum mare al productiei);

acoperirea cereri sezoniere: in acest sens, existenta unei capacitati de productie
temporare, capabild sa satisfaca un nivel de varf al cererii din sezon poate fi
ineficienta. Este mai profitabild existenta unei capacititi de productie mai
mica, dar continua pe parcursul intregului an;

asigurarea nivelului de servire a clientilor dorit de organizatie;

asigurarea ocupdrii fortei de munca.

6.2. Indicatorii de baza ai fluxurilor
Stocurile de marfuri pot fi exprimate cu ajutorul unui sistem, alcatuit din doua
grupe mari de indicatori: absoluti si relativi.
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» Indicatorii absoluti masoara stocurile In unitati naturale sau valorice. Ambele
forme de exprimare sunt importante pentru aprecierea marimii stocurilor si a
implicatiilor acestora. Astfel, stocurile in exprimare valoricd, de exemplu, indica
marimea imobilizérilor de fonduri, a creditelor bancare necesare pentru finantarea lor si
deci, implicit, marimea dobanzilor pe care trebuie s le suporte entitatea. Cu ajutorul
indicatorilor absoluti, pot fi exprimate atdt stocurile existente la un moment dat (de
exemplu, stocul initial, final etc.), cat si stocurile medii ale unei perioade anumite,
calculate ca medie (aritmetica, simpla, mobila, cronologicd) a stocurilor de la diferite
date (momente) dintr-o perioada anume. Indicatorii absoluti, oricat de complet ar reda
situatia stocurilor la un moment dat sau 1n cursul unei perioade, nu pot sugera aprecieri
asupra caracterului normal sau anormal al stocurilor, nu pot exprima marimea lor in
raport cu volumul circulatiei marfurilor.

» Indicatorii relativi sunt rezultatul unor raporturi dintre mai multi indicatori
absoluti si se pot referi la stocul existent intr-un anumit moment sau la stocurile medii
ale unei perioade.

1. Stocul de la un moment oarecare poate fi exprimat, In mod relativ, cu
ajutorul indicatorului ,stoc in zile-rulaj” care exprima perioada de timp (in zile) pentru
care stocul ar putea asigura desfacerea sau, cu alte cuvinte, in care s-ar innoi in Intregime.

Indicatorul se calculeaza cu ajutorul relatiei:

SZR=S x Z/D, (6.4)

unde:

SZR — stocul 1n zile-rulaj;

S — stocul la un anumit moment;

Z —numarul de zile dintr-o perioada considerata;

D — desfacerea in perioada respectiva (planificata sau previzionatd).

2. Viteza de circulatie 1n zile exprima numarul mediu de zile cat a stat o marfa
in stoc de la sosirea sa in magazin, de exemplu, si pana la vanzarea sa, sau marimea
perioadei de reinnoire completa a stocului de marfuri.

Relatia de calcul este:

Ve =Sm x Z/D, (6.5)

unde:

V¢ — este viteza de circulatie, in zile;

Sm — stocul mediu calculat pentru o perioada data;

D — desfacerea din aceeasi perioada;

Z —numarul de zile ale perioadei considerate.

3. Stocul in numaérul de rotatii aratd de cate ori se reinnoiesc stocurile in cursul
unei perioade, de cate ori se cuprind ele in volumul desfacerilor de marfuri.
Indicatorul se poate calcula cu una din urmatoarele relatii:

SNR=D/S sau SNR =Z/Vc, (6.6)
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unde:
SNR - stocul in numar de rotatii.
Principalele corelatii sunt:
1. Corelatia dintre stocuri si norma de consum:

Sc=Cz x Iz,

unde:

Sc — stocul curent;

Cz — consumul mediu zilnic;

Iz — intervalul dintre doua aprovizionari.

Cz - Q x N,

unde:
Nc — norma de consum pe unitate de produs;
Q — cantitatea de produs obtinut.
2. Corelatia dintre stocuri si programul de productie sau desfacere:

Npc=Q x Nc,
unde:
Npc — necesarul de consum pentru realizarea programului de productie;
Nct — necesarul de consum tehnologic.
3. Corelatia dintre stocuri si cheltuieli de productie:

K= Cns/ Cmp % 100%,
unde:
Cns — cheltuieli de stocare;
Cmp — cheltuieli de productie.
4.  Corelatia dintre stocuri si viteza de rotatie a capitalului circulant:

Dr — Spv % 360/Nv — Spv/Cmzyv,
unde:
Spv — stocul mediu pe productie in expresie valorica;

(6.7)

(6.8)

(6.9)

(6.10)

(6.11)

Nv — necesarul valoric de resurse materiale pentru realizarea programului de

productie;
Cmzv — consumul mediu zilnic in expresie valorica.

6.3. Structura serviciilor logistice

Gruparea stocurilor dupa diferite criterii este utild procesului de gestiune a
acestora, deoarece stocul reprezinta cantitatea de marfuri existentd la un moment dat (in
magazine, depozit sau 1n organizatie), fiind necesara atat productiei, cat si distributiei pe

lantul furnizori-aprovizionare-productie-distributie-clienti.
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Logistica si Supply Chain Management
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In cadrul gamei foarte largi de stocuri, se disting indeosebi urmitoarele
categorii:
A. Din punctul de vedere al productiei, stocurile pot fi de trei feluri:

a) cel de materii prime si materiale destinat consumului unitatilor de productie —
stocul de productie, stoc in amonte;

b) cel de produse finite, destinate livrarii catre beneficiari — stocul de desfacere,
stoc 1n aval);

c) cel destinat asigurdrii functiondrii continue a unor masini sau a unor linii de
fabricatie — stocul interoperational. Ponderea cea mai mare o detine stocul de
productie.

B. Din punctul de vedere al rolului jucat pe plan economic, stocurile pot fi:

a) stocuri cu rol de regulator; au ca rol reglarea fluxurilor de intrare si de iesire
ale produselor intre doua stadii succesive ale procesului tehnologic;

b) stocuri cu rol strategic; sunt formate din piese sau din subansamble folosite de
serviciul de intretinere, necesare inlocuirii rapide a lor In caz de avarie la
instalatiile vitale ale entitatii;

¢) stocuri speculative; sunt mai putin legate de activitatea agentilor economici si
se referd in general la produse si materiale rare, a caror valoare nu este
fluctuanta.

C. Din punctul de vedere al modului de depozitare, care tine seama si de unele
proprietati fizico-chimice ale elementelor. Asa avem: produse periculoase, voluminoase,
fragile etc.

D. Din punctul de vedere al modului de gestionare, avem:

a) stocuri cu gestiune normalg;

b) stocuri cu ,,afectare directd” (comandate special pentru o anume comanda);

c) stocuri ,fard gestiune” (din magaziile intermediare, cu o supraveghere
globald);

d) stocuri de produse consumabile.

E. Din punctul de vedere al caracteristicilor formarii si destinatiei lor, stocurile, pot fi:

a) stoc curent;

b) stoc de siguranta;

¢) stoc de pregétire sau de conditionare;

d) stoc pentru transport intern;

e) stoc de iarna.

F. Dupa locul formarii, exista:

a) stocuri in comertul cu ridicata;

b) stocuri in comertul cu amanuntul;

c¢) stocuri ,,pe drum” sau in expeditie.

G. Dupa perioada de identificare, exista:

a) stocuri initiale;

b) stocuri finale;

c¢) stocuri intermediare, la un anumit moment al perioadei.
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H. Dupa nivelul atins in procesul de reinnoire, exista:
a) stocuri minime sau de alarma;
b) stocuri medii;
¢) stocuri maxime.

6.4. Costurile logistice pentru servicii
A. Costurile de stocare propriu-zise

Aceasta grupa de costuri are patru componente:

e costurile de capital sau de oportunitate;

e costurile de manipulare/depozitare:

e costurile cu taxele/asigurarile:

e costuri cu deprecierea /furtul marfurilor.

Costurile de capital sau de oportunitate se calculeaza ca un procent din valoarea
marfurilor aflate in stoc. Se ridica deci doud probleme: determinarea valorii procentului
si a valorii bunurilor aflate in stoc. In ce priveste valoarea procentului, in mod obisnuit
aceastd valoare corespunde cu eficienta minima a firmei. In ce priveste valoarea
bunurilor aflate Tn stoc, practica contabild mentioneaza trei alternative: FIFO, LIFO si
Metoda valorii medii. Este totusi indicat ca pentru fundamentarea deciziilor privind
stocurile si nu se foloseascd niciuna dintre aceste metode. In cazul stocurilor de
materiale, se vor alege categoriile de costuri ce vor fi luate in calcul. Cu toate ca entitatea
economica are doud categorii de costuri de productie (fixe si variabile), accentul se va
pune pe cele variabile, deoarece nivelul diferit al stocurilor entitétii va avea impact doar
asupra lor.

Costurile de manipulare/depozitare vizeaza costurile entitdtii cu manipularea
produselor in depozite ca si costurile cu Intretinerea si utilitatile spatiilor de depozitare.

Costurile de stocare propriu-zise sunt direct proportionale cu marimea stocurilor
si invers proportionale cu frecventa comenzilor.

B. Costurile cu comenzile si cu ajustarea productiei

Si in costurile cu comenzile intrd doua categorii de costuri (fixe si variabile).
Accentul va cadea si de aceastd datda asupra componentelor variabile, singura care va
varia 1n functie de nivelul stocurilor. Costurile cu ajustarea productiei includ costurile
ajustarii acesteia In vederea fabricarii unui produs ce va fi ulterior stocat. Aici intra
costurile de capital necesare modificarii liniilor de productie, dar si cele cu forta de
munca. Costurile cu comenzile si cu ajustarea productiei sunt direct proportionale cu
numarul de comenzi si invers proportionale cu marimea stocurilor.

Costurile generate de stocuri sunt de urmétoarele categorii:

e costuri de achizitionare;

e costuri de mentinere a stocurilor;

e costuri datorate rupturilor de stoc.
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Costuri generate

Costuri de Costuri de Costuri datorate
achizitie mentinere rupturilor de stoc

Figura 6.3. Structura costurilor generate

In procesul de stabilire a politicii organizatiei in domeniul stocurilor, este necesara
considerarea relatiilor conflictuale dintre aceste categorii de stocuri.

Costurile de achizitionare sunt cele asociate efectuarii comenzilor, In vederea
credarii sau completarii stocurilor. Componentele acestei categorii de costuri sunt
urmatoarele: costul selectiei vanzatorului si negocierii, costul formularii comenzii si
transmiterii ei la furnizor (prin posta clasica sau mijloace electronice), costul transportului
comenzii (in cazul cand cheltuielile de transport nu sunt incluse in pretul marfurilor),
costurile de receptie si de manipulare a materialelor la punctul de primire a produselor.
Unele costuri de achizitionare nu variaza in functie de marimea comenzii. Altele, cum sunt
costurile de transport sau manipulare, depind de cantitatea de marfuri cumparate.

Costurile de mentinere a stocurilor sunt determinate de pastrarea marfurilor o
anumitd perioada, pand in momentul solicitarii lor de catre clientii interni sau externi ai
organizatiei. Aceste costuri sunt relativ proportionale cu volumul mediu de marfuri detinute
in stoc. Principalele componente ale costurilor de mentinere a stocurilor sunt considerate:

Costurile financiare se refera la costul capitalului investit in stocuri. Stabilirea
costurilor financiare ia In considerare rata dobanzii si costul de oportunitate.
Determinarea exacti a costurilor financiare are un caracter relativ subiectiv. In timp ce
unele organizatii utilizeaza costul mediu al capitalului, altele folosesc rata de
rentabilitate a investitiilor pe care si-au propus sa o realizeze.

Costurile de depozitare sunt determinate de pastrarea marfurilor in spatii de
depozitare private sau publice. in cazul inchirierii de spatii in depozite publice, tarifele
de stocare se percep, de reguld, in functie de suprafata folositd (in m?) sau volumul de
depozitare (in m*) utilizat, pe luni. In situatia unui depozit propriu, costurile de
depozitare pentru un anumit produs se calculeazd prin repartizarea costurilor de
exploatare legate de spatiul de depozitare, in functie de cantitatea mentinutd in stoc.
Costurile de exploatare se compun din costul energiei electrice si termice, amortizarea
cladirii depozitului si echipamentelor folosite etc.

Costurile de asigurare — protectia contra riscurilor datorate incendiului, furtunii
sau furtului, implicd plata unor costuri de asigurare. Marimea lor depinde de
dimensiunile stocului de care dispune organizatia.
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Costul deteriorarii si uzurii marfurilor — pe parcursul pastrarii in spatiile de
depozitare, marfurile se pot deteriora fizic sau uza moral, devenind nevalabile.
Estimarile referitoare la costurile asociate deteriordrii si uzurii considerd urmatoarele
componente: pierderea de valoare inregistratd de produs, costul operatiunilor de
remediere a produsului si costul procurdrii unui produs similar de la o alta unitate a
organizatiei.

Costul vanzarii pierdute. Clientul confruntat cu o rupturd de stoc la nivelul
organizatiei vanzatoare poate decide sa anuleze comanda, in loc sd o amane pana in
momentul in care produsul dorit devine disponibil. Costul pe care il genereaza pentru
furnizor absenta produselor este pierderea profitului pe care ar fi putut sd il obtind in
conditiile efectudrii tranzactiei.

Costul pierderii loialitatii clientilor. Efectul comenzilor neonorate datoritd
rupturilor de stoc poate fi reorientarea partiald sau totald a clientilor spre alti furnizori.
Aceasta consecintd este vizibila in special in cazul produselor care nu se diferentiaza de
oferta furnizorilor concurenti. Costul suportat de furnizor este determinat de pierderea
vanzarilor viitoare pe care le-ar fi realizat in cazul continudrii la acelasi nivel a relatiilor cu
clientii afectati de rupturile de stoc.

Costul unei noi comenzi. in cazul cand clientul nu anuleazi comanda, furnizorul
realizeaza vanzarea la un moment ulterior, cand produsul devine disponibil. Furnizorul
suportd 1nsa o serie de cheltuieli suplimentare, datorate prelucrarii comenzii, precum si
operatiunilor de transport si manipulare care sunt mai costisitoare in cazul efectuarii lor
prin canale diferite de cele uzuale. Politica referitoare la stocurile de marfuri trebuie sa
fie definitd in functie de costurile corespunzatoare diverselor nivele de servire a
clientilor. Interdependentele dintre cele trei categorii de costuri generate de stocuri
(costurile de achizitionare, costurile de mentinere si costurile rupturilor de stoc) impun
minimizarea costului total asociat obtinerii nivelului tinta de servire, in locul minimizarii
costurilor din fiecare categorie.

GLOSAR:

1. Stoc — cantitate de bunuri (materii prime, materiale etc.) existente, la un
moment dat, ca rezerva in depozitul unui magazin, al unei entitati economice, intr-o piata
in vederea asigurarii continuitatii productiei sau a desfacerii.

2. Stoc curent — stoc folosit sa satisfaca cererea in intervalul dintre doua livrari
ale furnizorilor.

3. Gestiune — administrare a bunurilor unei entitti, institutii sau persoane;
raspunderea pastrarii bunurilor si a manuirii fondurilor unei entitati, institutii sau
persoane; ansamblu de operatii privind primirea, pastrarea si eliberarea unor bunuri
materiale apartinand altcuiva; (concr.) totalitate a bunurilor incredintate cuiva in vederea
administrarii lor.

4. Perisabilitate — scadere 1n cantitate a unor marfuri, intervenita in timp (si din
cauze diverse).
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5. Dimensionare — stabilirca, pe baza de calcul, a dimensiunilor unei
constructii, ale unei masini, ale unui aparat etc.

6. Stoc in zile-rulaj — stoc in zile de desfacere.

7. Depozitare — actiunea de a depozita si rezultatul ei; Inmagazinare, pastrare.

8. Stoc de siguranta — stoc de rezerva care trebuie pastrat pentru cazul in care
cererea depaseste asteptarile, sau furnizorii nu livreaza marfurile la timp.

9. Costul lipsei de stoc — penurie, datorat pierderii de resurse nestocabile si
nerealizarii de beneficii din cauza producerii unei rupturi de stoc (epuizarea stocului) si
lipsei pe o anumitd durata a unei resurse stocabile, al carei stoc se are in vedere.

10. Uzuri — deteriorare, degradare a unui obiect (prin intrebuintare indelungata); uzaj.

intrebiri:
Care este importanta logisticii stocurilor in Supply Chain Management?
Cum pot fi dimensionate stocurile?
Care sunt functiile stocurilor?
Care sunt elementele componente ale gestiunii stocurilor?
Ce riscuri presupun stocurile?
Care sunt indicatorii de baza ai stocurilor?
Ce categorii de stocuri se disting?
Care sunt costurile logice cu stocurile?
Ce costuri genereaza stocurile?
0. Care sunt costurile obtinute in urma deteriorarii si uzurii marfurilor?

= 00 NNk =

ntrebiri pentru autocontrol:
Numiti functiile stocurilor.
Enumerati ratiunile existentei stocurilor.
Argumentati generarea de costuri cu stocurile.
Clasificati tipurile de stocuri.
Determinati indicatorii de baza ai fluxurilor de stocuri.
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Tema 7. MODELE GENERICE DE GESTIUNE IN LOGISTICA
DISTRIBUTIEI MARFURILOR

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

» Sd cunoascd in ce constd un proces logistic;

» Sa identifice nivelul de utilitate al procesului logistic in activitatea de marketing;
» Sad defineasca ciclurile in logistica serviciilor si sa determine tipurile acestora,
» Sa determine ciclurile de executie a serviciilor in activitatea de marketing.

\% UNITATI DE CONTINUT

7.1. Procesul logistic: notiune si utilitate
7.2. Tipurile perioadelor ciclice in logistica serviciilor
7.3. Ciclul de executie a serviciilor in activitatea de marketing

Termeni-cheie: proces logistic, utilitate, ciclu de viatda, ciclu de executie,
activitate de marketing.

7.1. Procesul logistic: notiune si utilitate

Constructie logistica: Depozit sau zona de triere, nod al unei retele care poate
apartine unui prestator, unei intreprinderi industriale sau unui distribuitor. Exista doua
tipuri de depozite: depozitul de uzina, care are ca functie stocarea iesirilor din lantul de
productie al unei intreprinderi industriale si depozitul central, care centralizeaza stocurile
ce provin de la mai multe unitati de productie.

Amplasament logistic: Zona de activitate specializata in logistica. Pol logistic:
Sector care regrupeaza diverse amplasamente logistice Intr-un perimetru local.

Arie (zona) logistica: Se defineste la scara unei metropole, a unei regiuni, chiar a
mai multor regiuni.

Principalele operatiuni realizate intr-un depozit sunt:

e Receptie: descarcare, controlul conformitatii, atribuirea locului afectat lotului,
intrarea in inventar (gestiune);

o Manipulare: transportul marfurilor in depozit, respectarea normelor de
siguranta, intrarea produsului in stocul de disponibilitate, gestiunea eventuala a
conditionarilor;

e Pregatirea comenzilor: pregatirea paletelor, actiunea de picking (extragerea
unor produse dintr-un lot si includerea lor in altul), alcatuirea loturilor
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comandate, regrupari ale unor expedieri pe zone, ambalare, banderolare,
marcare pentru expediere;

Expedierea: regruparea comenzilor in zona de expediere, alocarea cheltuielilor
de transport, completarea loturilor de livrare si control, incércare, inregistrare
informatica.

Evolutia functiilor indeplinite Tn depozite este legata de mutatiile logisticii.
Considerat cu cateva decenii in urma ca un simplu loc de stocare, depozitul poate acoperi
in zilele noastre numeroase activitati.

In realizarea unei platforme logistice, intervin numerosi profesionisti. Dupa rolul
lor in timpul diferitelor faze legate de constructie, se pot distinge:

a. Dezvoltatorii sau cei care se ocupa cu amenajarea teritoriului. Fie ca sunt
controlati de catre autoritdtile publice centrale, fie locale acestia urmaresc dezvoltarea
economica a teritoriului, punerea in valoare a infrastructurii existente sau viitoare,
crearea de locuri de munci etc. In principal ei realizeazi operatiuni anterioare realizarii
platformei: studiu de fezabilitate, de piata, de accesibilitate, cumpararea terenurilor si
viabilizarea lor.

b. Promotorul realizeazd o operatiune imobiliard (echipamente logistice)
pentru a o revinde apoi unui investitor. Ca atare, promotorul joacad un rol temporar in
procesul de creare a platformelor logistice. Se pot distinge doud cazuri de investitii:

e fie promotorul investeste In dezvoltarea operatiunilor in ,alb”, adicd fara

chiriasi identificati;

e fie promotorul investeste in operatiuni in ,,gri”, in cazul in care viitorii ocupanti

sunt cunoscuti.

Piata imobiliard pentru entitdtile economice se caracterizeaza printr-o prezenta
puternica a investitorilor strdini, care posedd cea mai mare majoritate a patrimoniului
inchiriat de catre intreprinderi.

c. Investitorii pot fi specializati in domeniul logistic sau generalisti. Logica lor
de dezvoltare se sprijina pe termenul lung. Prin urmare, acestia urmaresc obtinerea
securitatii economice a plasamentelor lor, privilegiind astfel zonele logistice cele mai
apropiate de marile bazine de consum, cu riscul de a accentua fenomenele de
metropolizare.

O aceeasi intreprindere poate realiza atit functii ale promotorului, cat si ale
investitorului. Ponderea investitorilor in realizarea amplasamentelor logistice este legata
ca importantd de mijloacele lor financiare. Ei joaca un rol pivot intre colectivitatile
teritoriale si utilizatorii platformei.

d. Societatile de consultantd in domeniul imobiliar destinat entittilor
economice intervin in vinzarea sau inchirierea in Intregime sau partiald a imobilului.
Competenta lor consta in cautarea cladirilor care trebuie inchiriate sau vandute, a
constructiilor la cheie etc. De asemenea, aceste societiti au dezvoltat noi servicii: studii
pe piata depozitelor, analiza mediului economic, legislativ, studii ale marilor fluxuri de
marfuri si infrastructuri de transport.
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e. Chiriasii sunt fie expeditorii, fie logisticienii. Acestia din urma prefera
inchirierea spatiului din motive de flexibilitate si de mobilitate. Aceasta tendinta de
inchiriere favorizeazd metropolizarea depozitelor si, de asemenea, constructia noilor
depozite, ceea ce pune problema vechilor depozite.

Prin urmare, chiriasii cautd contracte de inchiriere care s nu depaseasca 3 ani, in
timp ce investitorii ar dori sa inchirieze spatiul pe o perioada mai lunga (6 pana la 9 ani).
Aceastd vointd de a avea contracte de inchiriere pe perioade relativ scurte este, in
principal, legata de scurtarea duratelor contractelor logistice intre prestatori si expeditori.

Toti acesti actori si indeosebi promotorii tind sa ,,detaseze” funciarul logistic de
intreprinderile industriale si de prestatorii logistici. Aceasta tendintd conduce la
»fragilizarea” investitiilor logistice in masura in care inchirierea este facilitata si chiriasul
poate schimba locul de implantare (amplasare) la circa 3 ani. In consecinti, inchirierea
este modul cel mai cautat de cétre entitati.

Aparitia marilor grupuri pune o problema de amenajare a teritoriului. De fapt,
investitorii incearca sa minimizeze riscul lor de noninchiriere, presand astfel pe intarirea
metropolizarii cu problemele de congestionare pe care aceasta il produce.

7.2. Tipurile perioadelor ciclice in logistica serviciilor

Infrastructura logistica este constituita din depozite si cii de comunicatii. Are
ca obiect miscarea fluxurilor materiale, pentru a le dirija de la locurile de productie pana
la locurile de transformare, apoi de la locurile de transformare catre locurile de consum.
Aceste legaturi sunt, in general, despartite (separate).

Separarea locurilor de productie, de transformare si de consum este rezultatul
factorilor socioeconomici (legati de costul mainii de lucru), de mediu (productia de
alimente), geografici (minerale si zicdminte) etc. Astfel, de exemplu, conditiile climatice
permit producerea anumitor fructe intr-un loc de pe planetd, dar banii disponibili si
obiceiurile de consum ale acelorasi produse se gasesc in alta parte; sau costul mainii de
lucru si riscurile sociale sunt mai scazute in unele tari, dar resursele pentru achizitia
bunurilor de echipament pe care le produc se gasesc in alta parte.

Constituirea stocurilor poate avea la baza diverse motive:

e specula, adicd vointa de a cumpara o marfa abundenta, apoi de a o revinde
realizand un castig in perioadele de penurie (cind cererea este superioara
ofertei);

e strategia si politica statelor sau organizatiilor, de exemplu in alegerea de a stoca
aur, metale pretioase, carburanti, marfuri considerate de importanta strategica
pentru o anumita firma;

e obligatii rezultate din reglementari, adica respectarea duratelor de carantine,
de exemplu, ca In productia farmaceutica sau cosmetica;

e constrangerile comerciale, ca de exemplu, atingerea cresterii la maturitate a
unui fruct, flori, animal Tnainte de a deveni comercializabil;
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o constrangerile de productie, ca de exemplu, obligatia de a regrupa diferitele
componente ale unui produs finit, inainte de a face asamblarea lui;

e necesitatile financiare, care fac ca transportul sa fie mai costisitor, daca este
mai frecvent si daca se face pe marimi de loturi mai mici; in acest caz, trebuie
verificat daca este mai putin scump sd se recurgd la stocare, construind
depozite si facandu-le sa functioneze sau dacd este mai putin scump sd se
recurgd la transport pe loturi de productie.

7.3. Ciclul de executie a serviciilor in activitatea de marketing

Diversitatea circuitelor de distributie, destinatia depozitelor, vocatia interna sau
continentald, vocatia industriala sau comerciala, tipurile de mijloace de transport si de
manipulare etc. conduc la caracteristici diferite ale depozitelor, platformelor logistice
sau amplasamentelor logistice.

In acest sens, se pot da ca exemple:

e depozitul situat In spatele Intreprinderii industriale (stocare langd locul de
productie sau de transformare) sau depozitul amplasat departe de locurile de
productie (destinat regruparii productiilor mai multor intreprinderi
industriale);

e depozitul de ,,campanie” destinat colectarii legumelor si fructelor si depozitul
amplasat In zona industriald, in periferie, pentru a alimenta lanturile
comerciale din marea distributie;

e depozitul conectat la caile ferate, pentru primirea trenurilor cu marfuri grele,
depozitul plasat pe malul unui canal pentru a primi transporturile pe caile
fluviale sau depozitul mesageriei destinat sa primeasca frecvent foarte multe
camioane etc.

Conceptul de platforma logistica a fost propus ca o componenta importanta a
unui sistem logistic eficient, care sa asigure reducerea efectelor negative ale
transportului de marfuri in vederea unei dezvoltari durabile. Conceptul de platforma
logistica a fost propus initial in Olanda (Janssen si Oldenburger, 1991) si ulterior in
Germania (Ruske, 1994).

Platformele logistice reprezintd elemente ale sistemului de distributie in care se
realizeazd operatii de transbordare a marfurilor, depozitare a marfurilor,
comercializare a marfurilor in vrac, ambalare, sortare si grupare a marfurilor in vederea
expedierii lor la beneficiari. Acestea sunt proiectate pentru a satisface toate cerintele unui
sistem logistic urban, prin utilizarea unui sistem informational complex, care sa permita
aplicarea unor programe de rutare optima a vehiculelor, de planificare eficientd a
vehiculelor pentru realizarea operatiilor de colectare/distributie a produselor.

Amplasarea platformelor logistice se face, In general, In punctele de legatura
dintre transportul magistral de mare capacitate si sistemul de transport urban (Figura
7.1). Rezultatele utilizarii unui astfel de sistem cu platforme logistice sunt reducerea
numarului de vehicule necesare pentru oferirea unor servicii cel putin la acelasi nivel
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calitativ, sporirea coeficientului de utilizare a capacitatii de transport a vehiculelor,
reducerea parcursului vehiculelor, atat in stare Incarcata, cat si in stare goala.

Sistem urban de

:\\ 4 /'( distribu‘;'%e\

—0- 3

Transport
de mare Platforma
capacitate logistica

Figura 7.1. Structura unui sistem de distributie cu platforme logistice

Platformele logistice ofera posibilitatea gruparii firmelor mici, creandu-se
conditiile organizarii eficiente a proceselor de transport. Ele reprezinta sisteme in care
un grup de expeditori sau transportatori pot utiliza acelasi parc de vehicule, aceleasi
terminale sau acelasi sistem informational, cu scopul de a reduce costurile de
distributie.

Intrucat este un concept relativ nou, proiectarea unei platforme logistice necesita
studii complexe in ceea ce priveste amplasarea, dimensionarea, tehnologiile aplicate,
precum si rolul pe care trebuie sa il aibd autoritdtile In promovarea si functionarea
platformei. Obiectivele proiectarii platformelor logistice sunt: optimizarea proceselor de
distributie a marfurilor si reducerea costurilor sociale rezultate in urma acestor procese.

Platformele logistice asigura transferul marfurilor intre transportul magistral de
mare capacitate si sistemul urban de distributie a marfurilor. Mijloacele de transport
de mare capacitate aduc marfuri (in general, dintr-o singurd categorie) direct de la
furnizori. Aceste marfuri sosite Tn unitati de incarcatura de dimensiuni mari (containere,
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cutii mobile) sau In vrac sunt descarcate, depozitate si ambalate in unitati mici de
incércatura in vederea comercializarii si distributiei la beneficiari.

In functie de cererile de distributie, marfurile sunt grupate in loturi destinate unui
beneficiar. Dacd dimensiunile loturilor de expeditie sunt mai mici decét capacitatea
autovehiculelor care realizeaza distributia urbana, atunci in functie de pozitia geografica
a beneficiarilor se grupeaza mai multe loturi si se expediazd cu acelasi mijloc de
transport.

Numirul si dimensiunile depozitelor intr-un sistem logistic

Determinarea numarului si dimensiunii depozitelor trebuie sa tina cont de:

e tipul marfurilor;

e durata stocarii;

¢ ambalajele utilizate (care induc forma si greutatea obiectelor expediate);

e cchipamentele de manipulare si de stocare.

Diferitii factori evocati mai sus induc marimea si numarul depozitelor care vor
trebui construite pentru a face sistemul eficace.

Termenul de livrare (timp alocat pregatirii comenzii si timp de transport) acordat
de catre cel care da comanda (client, actionar) si tipul de vehicule utilizate pentru a livra
(timp egal cu distanta Impartita cu viteza) permit sa se calculeze departarea cea mai mare
admisibila intre doud depozite si, in consecintd, pe o suprafata finitd, numarul total de
depozite care trebuie construite.

Cu céat termenele de livrare sunt mai scurte, cu atdt depozitele vor fi mai
numeroase si cu cat ele vor fi mai numeroase, cu atat vor fi mai mici, toti ceilalti
parametri rimanand egali.

De exemplu, este cazul depozitelor destinate sa aprovizioneze cu piese de schimb
automobilele, daca existd un termen contractual de livrare; de asemenea, marfurile vandute
la distanta (vanzarea prin corespondentd, prin Internet si vinzarea la domiciliu). in general,
acest tip de depozite este realizata prin prestatori in logistica sau logisticieni.

Pentru a incerca limitarea cresterii pretului transportului raportat la cantitatea
transportata (la greutate) sau la distanta parcursa (la kilometru), rolul alocat depozitului
va fi de ,,masificare” a fluxurilor. Aceste depozite sunt numite colectoare. Masificarea
poate fi realizata Tn amonte afectand vehiculelor de aprovizionare functii de adunare
(coli, palete) sau de colectare (lichide alimentare, fainuri etc.). In acest mod, vehiculul
colector inlocuieste mai multe vehicule mai mici, care s-ar separa de depozit.
Masificarea poate fi realizata in aval, In aceeasi manierd. Ea poate fi realizatda simultan
in amonte si 1n aval.

Rolul depozitului va permite astfel limitarea costului transporturilor, optimizand
incércarea lor, deci crescand capacitatea vehiculului si a personalului de conducere in
timp (productivitate egala cu productia impartitd la timpul de productie). Acest tip de
depozit este, In general, realizat de citre angrosisti.

Daca trecerea prin depozit nu necesitd constituirea unui stoc (cazul mesageriei),
trecerea printr-un chei (sau o rampa) unic (-8) mai este numitd cross-docking.

Operatiunea consta 1n descarcarea marfurilor colectate, trierea lor rapida si reincarcarea
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imediata a vehiculelor de livrare. Acest tip particular de depozite este, in general, realizat
de catre transportatorii rutieri de marfuri.

Activitatea exercitatd de catre depozit si tipul marfii stocate determina astfel
configuratia depozitelor. Daca produsul este voluminos si/sau trebuie stocat mult timp,
depozitul va fi mai mare. Daca depozitul primeste sau expediazd numeroase vehicule,
va trebui sa dispund de numeroase cai de acces si rampe de receptie si expediere. Daca
are ca obiect stocarea marfurilor pe palete, va trebui sa fie mai inalt. Daca paletele sunt
stivuite unele peste altele fara a exista stelaje, va trebui sd dispund de mari suprafete la
sol pentru a le putea primi.

Determinarea marimii, numarului de depozite si localizarea lor aproximativa pe
o suprafatd finitd structureaza un spatiu ,global” (in general, la dimensiunea
continentului sau a tarii). Pentru a determina cu precizie pozitia lor, necesita examinarea
precisa a mediului prin urmatoarele date:

e deservirea” pentru accesul marfurilor (cdi ferate, infrastructuri rutiere,
aeroporturi) si persoanelor (transport in comun);

e proximitatea si abundenta mainii de lucru si calificarea sa, dacd aceasta este
necesar;

e costul incarcaturilor, taxe si impozite locale, regionale sau nationale. Marimea
lor mai mare decat in alte locuri conduce fie la a nu mai amplasa depozitul, fie
la a-1 delocaliza;

e apropierea resurselor (energie, carburanti, furnizori de masini etc.) si
infrastructurilor (gari, hoteluri, posta, scoli etc.);

e apropierea de organizatii cu activititi complementare (integrare orizontald) si
apropierea de entitati care participa la aceeasi activitate (clienti sau
subcontractanti potentiali — integrare verticald);

o distanta fata de piatd, adica de locurile de consum;

e disponibilitatea marfurilor in proximitate, pentru reincarcarea camioanelor, dar
in sensul de retur;

e costul terenului si costul constructiei;

e riscurile (sociale, de mediu, politice etc.).

Ansamblul acestor factori va conduce in final la o alegere mai putin proasta, dupa
importanta acordatad unuia sau altuia dintre factori si explica ca o decizie de implantare
poate sd nu parad perfect rationald din punctul de vedere al gestiunii fluxurilor, dar
prezintd alte avantaje pentru actionari sau salariati.

Toti acesti factori pot conduce la decizii de delocalizare sau de repatriere a
activitatilor logistice, la externalizarea sau la apropierea lor de producator, industrias sau
comerciant.

Decizia de constructie a depozitului poate sa-i apartind expeditorului sau
prestatorului logistic. Atunci cand decizia de constructie ii apartine expeditorului, acesta
doreste sa pastreze controlul operatiunilor sale logistice. In acest caz, expeditorul va fi
tentat sa optimizeze costul logisticii sale prin organizarea productiei sale (marimea
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loturilor de productie, momentul productiei etc.) si/sau prin conditiile sale generale de
vanzare (tarife asupra cantitatii comandate sau livrate, promovari anuale etc.).

Dacé decizia de constructie apartine prestatorului, acesta urmareste gestiunea
fluxurilor logistice pentru un client sau un ansamblu de clienti. In acest din urma caz,
prestatorul logistic va Incerca sa-si reduca costurile complete, pe de o parte, consiliindu-I
pe expeditor, pe de altd parte, maximizand fluxurile, deci grupand fluxurile mai multor
clienti in amonte, sau ale mai multor destinatari, in aval, creand astfel sinergii.

Etapele procesului de depozitare. Receptia marfurilor

Activitatea de receptie a marfurilor reprezinta o verigd esentiala a lantului
logistic si, ca atare, este important s fie cunoscute diferitele mecanisme si reglementari,
cu scopul de a evita inconveniente inutile sau chiar In unele cazuri conflictele.
Principalele documente prezentate la receptie pot fi factura, bonul de livrare, bonul de
comanda, documentul de transport si eventual, in unele cazuri, documente mai specifice,
cum ar fi documente vamale, licente, diverse acorduri etc. In toate operatiunile de
transport pe contul altuia, transportatorul trebuie, in mod imperativ, sa elaboreze un
document, numit titlu de transport, care poate sa difere in functie de provenienta
(nationald sau internationala).

Operatiunile de descarcare a marfurilor sunt 1n sarcina destinatarului, cu exceptia
incarcaturilor mai mici de 3 tone. Pentru Incarcdturi mai mici de 3 tone, transportatorul
executa sub responsabilitatea sa operatiunile de descarcare.

Orice imobilizare excesiva produce prejudicii transportatorului si, ca atare, trebuie
manifestatd atentie fata de respectarea termenelor de descarcare. In consecinta, se impun
anumite termene destinatarilor pentru descarcarea vehiculelor, care uzual sunt cele din
Tabelul 7.1.

Tabelul 7.1. Termenele de descarcare a vehiculelor cu incarcaturi mai mari de 3 tone

Incircituri mai mari de Intalnire Interval orar Alte cazuri
3t respectata respectat
Incarcéturi de 3 1a 10 t si . o .
. 3 1 ord 1 ord si 30 min 2 ore
maxim 30 m ;
Incarcaturi mai mari de 10 t .
1 orda 2 ore 3 ore

sau de peste 30 m®

Cand este stabilitd o intilnire, o Intarziere de 30 min este admisa in raport cu ora de
sosire fixata, ceea ce semnifica o prelungire a duratei de imobilizare a vehiculului de 30 min.

In absenta stabilirii intalnirii sau intervalului orar, daci aceste durate nu sunt dupa
ora 18:00 sau ora de inchidere a fabricii, ele sunt suspendate pana la ora 8:00 sau pana
la deschiderea fabricii din prima zi de lucru care urmeaza.

Tabelul 7.2. Termenele de descircare a vehiculelor cu incircaturi mai mici de 3 t
Incircituri mai mici de 3 tone
Incarcaturi sub 100 kg si cu mai putin de 20 de colete 15 min
Incarcaturi de peste 100 kg sau mai mult de 20 de colete 30 min
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In momentul livrarii, destinatarul trebuie si procedeze la verificarea incarcaturii
care 1i este prezentatd. Aceastd verificare este esentiald, deoarece dacd marfa este
deterioratd sau se constatd lipsuri, destinatarul va fi indreptitit sa angajeze
responsabilitatea transportatorului, daca se stabileste ca paguba si producerea sa s-au
intdmplat in timpul transportului.

Pentru a face acest lucru, trebuie sa formuleze rezerve cat mai complete posibil.
Pentru a fi valabile, rezervele trebuie sa fie scrise, precise, clare, semnificative si mai
ales trebuie confirmate prin scrisoare recomandata intr-un termen de 3 zile. Rezervele
formulate de catre destinatar trebuie sd produca efecte. Pentru aceasta, trebuie evitate
formulari ambigue de genul: sub rezerva, sub rezerva de control, sub rezerva de
despachetare (dezambalare), colet deschis sub rezerva, sub rezerva de lipsa etc.

Implantarea mdérfurilor in depozite. In prezent, toate sistemele de stocare sunt
destinate sa primeasca si sd depoziteze un numar mare de articole si s-a constatat, adesea,
cd in cadrul aceleiasi familii de produse unele articole pot sa difere prin greutate, valoare,
volum si, bineinteles, frecventa lor de iesire din stoc.

Utilizarea metodei ABC in gestiunea stocurilor. Permite imbunatatirea
performantelor celor care pregatesc comenzile si optimizarea traseelor acestora in scopul
de a evita deplasarile inutile si de a face sa corespunda timpii de deplasare cei mai scurti
cu articolele cele mai solicitate. Alegerea criteriului metodei ABC depinde, in mod
esential, de obiectivele care trebuie realizate. Criteriile mai des utilizate sunt frecventele
iesirilor din stoc, ponderile articolelor si costurile articolelor.

Gestiunea stocurilor raspunde, in principal, la doud intrebari, si anume, cand sa
se lanseze comanda si cat de mare sa fie aceasta. Pentru a face aceasta, exista evident
mai multe metode posibile, metode traditionale de tipul gestiunii la prag, gestiunea prin
revizie periodicd sau metode mult mai moderne (just-in-time, Kanban etc.).

v Gestiunea stocurilor prin metoda pragului se bazeaza pe o serie de formule:
Pragul de declansare a comenzii (minim sau de alertd) (Pac1)

Pdc =Cml x (Ta + Tp) 7.1
Pragul de declansare a comenzii (minim sau de alertd) (Pyc2)
Pdc=(Cml x Ta) + Ss, (7.2)

unde:
Ce — cantitatea economica a comenzii.

Stocul maxim = stocul minim + Ce, (7.3)

unde:

R — total cheltuieli pastrare stocuri/valoarea stocului;

A — total cheltuieli de lansare a comenzii/nr. de comenzi;
Pu — pret unitar farda TVA;

Ca — consum anual.
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Gestiunea prin revizia periodica a stocului existent:
Cc=Cml x (Ta+ Tp + Pe) - Cd — Mc + Cr, (7.4)

unde:
Pe — perioada economica.
Calculul stocului mediu (formula simplificata):

__ [stoc dupa aprovizionare + stoc inainte de aprovizionare]
Smediu - 2 (7~5)

Calculul valorii unui stoc prin metoda PUMP (pretului unitar mediu ponderat).

Valoarea stocurilor de intrare + valoarea de intrare
s=1 ] (7.6)

cantitatea totald a stocului dupa intrare

Indicatorii tabloului de bord in gestiunea stocurilor:
consumul anual

Rata de rotatie a stocului = (7.7)

cantitatea stoc mediu

cantitatea stoc mediu
Cml ’

Acoperirea medie a consumului prin stocuri = (7.8)

unde:

Cml — consum mediu lunar;

Ta — termen de aprovizionare;

Tp — termen de protectie;

Ss — stoc de siguranta sau de protectie;

Ce — cantitatea economica a comenzii;

Cc — cantitatea comandata;

A — cheltuieli de achizitie;

Ca — consum anual;

Pu — pretul unitar fara TV A cu care este achizitionat articolul;

R —rata de pastrare a stocului (in zecimale);

Cd — cantitatea in depozit;

Mc — marimea comenzii;

Cr — cantitatea rezervata,

Pe — perioada economica.

Expedierea mdrfurilor care este faza finald a activitatii unui depozit consta in a
face sd ajungd la destinatar produsele cerute (cantitativ si calitativ), in termenele
convenite, in cea mai buna stare posibila, intr-o maniera in care marfa poate fi usor
descarcata, identificatd si controlatd. Optimizarea serviciilor oferite $i minimizarea
costurilor printr-o organizare rationald sunt principalele constrangeri ale serviciului de
expediere. Un studiu minutios al diferitilor indicatori va permite sa se gaseasca un
echilibru satisfacator Intre aceste doua constrangeri.
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Serviciul expediere trebuie sa acorde o atentie particulara In ceea ce priveste
incarcarea vehiculelor in scopul de a evita suprasarcina (care este consideratd o
infractiune prevazuta in Codul rutier si poate angaja responsabilitatea expeditorului in
caz de declaratie falsd) si cu scopul de a echilibra incarcarea vehiculului.

Mai jos sunt precizate cateva reguli care trebuie respectate in cazul unui contract tip:

e acoperirea si descoperirea cu prelatd a vehiculului sunt in sarcina

transportatorului;

¢ incarcarea vehiculului este in sarcina expeditorului pentru incarcaturi mai mari

de 3 tone;

e calarea si amararea sunt in sarcina expeditorului;

e atentionarea transportatorului in legdtura cu orice particularitati ale marfurilor

(periculoase, perisabile etc.);

e trebuie o etichetare clard pe fiecare colet sau obiect;

e cand natura marfurilor o necesitd, aceasta trebuie ambalata pentru a suporta

transportul si diversele manipulari;

e cxpeditorul furnizeaza transportatorului, odatd cu marfa, documentele de

insotire si informatiile necesare in caz de reglementari particulare, cum ar fi
vama, marfurile periculoase etc.

GLOSAR:

1. Stoc — cantitate de bunuri (materii prime, materiale etc.) existente, la un
moment dat, ca rezerva in depozitul unui magazin, al unei Intreprinderi, Intr-o piata in
vederea asigurdrii continuitatii productiei sau a desfacerii.

2. Stoc curent — stoc folosit sd satisfacd cererea in intervalul dintre doua livrari
ale furnizorilor.

3. Gestiune — administrare a bunurilor unei entitati economice, institutii sau
persoane, raspunderea pastrarii bunurilor si a manuirii fondurilor unei intreprinderi,
institutii sau persoane; ansamblu de operatii privind primirea, pastrarea si eliberarea unor
bunuri materiale apartinand altcuiva; (concr.) totalitate a bunurilor incredintate cuiva in
vederea administrarii lor.

4. Perisabilitate — scadere in cantitate a unor marfuri, intervenitd in timp (si din
cauze diverse).

5. Dimensionare — stabilirea, pe baza de calcul, a dimensiunilor unei constructii,
ale unei masini, ale unui aparat etc.

6. Stoc in zile-rulaj — stoc in zile de desfacere.

7. Depozitare — actiunea de a depozita si rezultatul ei; inmagazinare, pastrare.

8. Stoc de siguranta — stoc de rezerva care trebuie pastrat pentru cazul in care
cererea depaseste asteptarile sau furnizorii nu livreaza marfurile la timp.

9. Costul lipsei de stoc — penurie, datorat pierderii de resurse nestocabile si
nerealizarii de beneficii, din cauza producerii unei rupturi de stoc (epuizarea stocului) si
lipsei pe o anumita duratd a unei resurse stocabile, al cirei stoc se are n vedere.
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intrebari:
Care este importanta logisticii stocurilor in Supply Chain Management?
Cum pot fi dimensionate stocurile?
Care sunt functiile stocurilor?
Care sunt elementele componente ale gestiunii stocurilor?
Ce riscuri presupun stocurile?
Care sunt indicatorii de baza ai stocurilor?
Ce categorii de stocuri se disting?
Care sunt costurile logice cu stocurile?
Ce costuri genereaza stocurile?
0 Care sunt costurile obtinute in urma deteriorarii si uzurii marfurilor?

Intrebiri pentru autocontrol:
Descrieti procesul logistic si utilitatea acestuia in cadrul unei entitati economice.
Determinati tipurile perioadelor ciclice in logistica serviciilor.
Analizati ciclul de executie a serviciilor in activitatea de marketing.
Determinati numarul si dimensiunile depozitelor intr-un sistem logistic.
Argumentati importanta succesiunii etapelor 1n procesul de depozitare.

Bibliografie recomandata:
ARJAN, J.W. Purchasing and Supply Chain Management. Eindhoven: CENGAGE
LEARNING EMEA, 2018. 448 p. ISBN 978-147-3749-44-3.
FILL, Ch. Marketing Communications — Interactivity, Communities and Content.
United Kingdom: Pearson Education Limited, Edinburg Gate, 2009. 958 p. ISBN
978-0273-7172-2-5.
VASILIU, C. From Logistics to Supply Chain. Bucuresti: ASE, 2008, ISBN 978-606-
505-046-4
JUKABPANIIOB, A.D., MOPI'YHOB, B.WU. Mapkemune. Jlocucmuxa.
Tpancnopmmuo-cknaockue nocucmudeckue xomniexcosl. Mocksa: [JlamkoB u Ko,
2016. 346 c. ISBN 978-5-394-00585-5.
HEPVIILL, FO., CAPKUCOB, C. Tpancnopmuas nocucmuxa. Mocksa: FOpaiit, 2016.
352 c. ISBN 978-5-9916-6700-5.
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Tema 8. GESTIUNEA LOGISTICA A SERVICIILOR iN
STRUCTURA SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-ULUI

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

» Sa cunoasca particularitatile organizarii departamentului de logisticd in sectorul
serviciilor;

» Sa determine metodele de analiza in serviciile logistice;

» Sa argumenteze procesele de modelare in sistemul logistic.

{=> UNITATI DE CONTINUT

8.1. Departamentul de logistica in structura de servicii
8.2. Metodele si continuturile analizei ilustrative in serviciile logistice
8.3. Procesele de modelare in sistemul logistic

Termeni-cheie: departament logistic, publicitate, servicii logistice, factor uman.

8.1. Departamentul de logistica in structura de servicii

Este cunoscut faptul cad primul camp plantat cu seminte de logisticad a fost
domeniul militar. In conditiile de dezvoltare a procesului de logisticd, care a acoperit
astazi toate sferele economiei, utilizarea conceptului se extinde semnificativ. Nu a existat
nicio exceptie si pentru sectorul serviciilor, unde aplicarea conceptului este destul de
reala. Sectorul serviciilor a devenit baza pentru testarea noii ramuri logistice — logistica
serviciilor ca stiinta si practica de gestionare a fluxurilor de consumatori si a fluxurilor
care le deservesc.

De un interes deosebit este stiinta legata de servicii logistice. In primul rand, ar
trebui luate in considerare domeniile stiintifice care au in vedere activitatea acestor
fluxuri (de exemplu, sociologia si conflictul). Am dori sd subliniem legitura dintre
logistica serviciilor si stiinta politicd, deoarece directia fluxurilor umane are adesea o
tenta politica (de exemplu, mitinguri, demonstratii). Pe de alta parte, specificul fluxurilor
umane, printre care clientii, pacientii, elevii sau studentii, spectatorii, pasagerii,
demonstrantii, cumpadratorii, vizitatorii, pelerinii, concedentul si altii, determina legatura
cu invatamintele care definesc aceasta tehnologie de servicii.

Deoarece fluxurile umane implica intotdeauna deservire, existd motive si se
afirme c@ un nou domeniu stiintific, denumit management al serviciilor, este strans legat
de logistica serviciilor. Potrivit T.D. Burmenko, in formarea sa, rolul principal a fost
jucat de marketing, managementul operational, teoria organizatiei, managementul
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resurselor umane, managementul calitdtii. Bineinteles, toate domeniile mentionate sunt
asociate cu logistica serviciilor.

Specificul functional si organizational al gestionarii logistice a fluxurilor
principale din sectorul serviciilor este asociat cu trasaturile procedurale ale furnizarii de
servicii. Baza operationald a organizarii unei astfel de miscari constd in activitati
logistice in sectorul serviciilor:

e aprovizionare — fluxuri de planificare (contracte, accesibilitatea serviciilor);

e productie — proiectare, productie si distributie a produselor turistice (aducerea
produsului in conformitate cu cerintele clientilor, personalizare);

e vanzari — gestionarea vanzarilor si furnizarea de servicii si servicii post-
vanzare (riscuri de asigurare, service In garantie).

Punctul de plecare in intelegerea esentei ,fluxurilor de servicii” sunt
caracteristicile distinctive ale serviciului ca marfa, datorita:

e caracterului intangibil al naturii sale, si anume, furnizarea de servicii catre
consumator sub forma experientei, cunostintelor si inteligentei acumulate ale
angajatului;

e complexititii serviciului care determind multielementele sale, exprimatd in
conceptul de ,,serviciu-bunuri” utilizat in logistica modernd, in care raportul dintre
componenta materiald si componenta nemateriala este determinat de tipul de activitate
si de nivelul serviciului;

e simultaneitatea producerii, furnizarii si consumului sdu, adica servicii
percepute de consumatori ca un complex de bunuri achizitionate de acestia, sunt
caracterizate ca un proces care are proprietatea dualitatii client-furnizor.

Generalizarea celor de mai sus este o clasificare imbunatatita a fluxurilor
logistice, care permite clarificarea a doua tipuri de fluxuri principale (Figura 8.1).

Obiect de Logistica

Principalele fluxuri I (resurse Principalele fluxuri II

tangibile si intangibile) (resurse umane)

Fluxuri de servicii materiale ale P . o
asageri, angajati din cadrul

celui de-al doilea tip (furnizarea de .
resurselor umane sau turistice

servicii legate de implementarea
operatiunilor si functiilor logistice)

sau altele

Fluxuri conexe (resurse intangibile):
de informatii; financiare; fluxurile de servicii de primul tip (furnizarea de sisteme
logistice cu suport pentru servicii)

Figura 8.1. Obiectele cercetirii si managementului in logistica
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Tabelul 8.1. Aplicarea principiilor logist

o ee A

icii In sectorul serviciilor

Specificul utilizarii

Principiile Esenta principiilor principiului in sectorul
serviciilor
Conjugarea maxima a
. L fluxurilor de consumatori si
Examinarea fluxului principal . ... .
. . . furnizori de servicii, precum si
(material) si  a  fluxurilor . .
. A alte fluxuri de deservire.
asociate, trecand de la . ..
Ny Crearea sistemelor de servicii
. ) producdtor la consumator, ca .. ] . .
Sistematica . . logistice la nivel micro, meta si
sistem. Crearea de sisteme A n <
. e meso. Intr-o intelegere larga a
logistice bazate pe entitatile de | . . .
. . L sistemului, luarea in
afaceri si pe anumite teritorii de . .
o considerare a clientilor
diferite grade. L .
organizatiilor de servicii ca
elemente ale sale.
Furnizarea de tot felul de
infrastructuri dezvoltate, .. .
A . . .| Servicii complete si
coordonand actiunile partici- . I
. . o . cuprinzatoare pentru clienti.
. pantilor directi si indirecti la s
Complexitatea . . Coordonarea activitatilor de
miscarea resurselor si  a . e .
o lucru si a entitatilor de servicii
produselor. Trecerea subiectilor .
C . . permanente si unice.
serviciului logistic la nivelul
furnizorilor de 4-PL si chiar 5-PL.
. Prognoza volumului fluxurilor
Justificare, confirmarea e A n .
de servicii, ludnd in considerare
calculelor, desfasurarea tuturor . . .
o . factorii de sezonalitate ai
operatiunilor logistice. .. cpoen e
. .. cererii pentru diferite tipuri de
Aplicarea teoriei generale a . A s
Impactul . . servicil. Imbunatatirea
e . sistemelor 1n  raport cu | . . .
stiintific . . nivelului profesional al
sistemele logistice. Concen- . ...
. furnizorilor de servicii cu
trandu-se pe resursele . . .
. . . accent pe nivelul stiintific si
intelectuale si creative ale . . .
. tehnic modern si pe tendintele
lucratorilor. o .
modei in servicii.
. . . | Definirea functiei tintd a
e O definire clara a focusului . ’ T
Specificitate . . . . fluxului de consumatori si a
fluxurilor principale si asociate. . .
fluxurilor de deservire.
Elaborarea unui cadru de rutare | Rationalizarea fluxului produ-
Constructivitate| pentru trecerea unui flux si | cdtorului si consumatorului de

planificarea sa in cadrul dat.

servicil.

105




Logistica in sectorul serviciilor este consideratd un concept logistic integrat, care
permite unirea eforturilor personalului de conducere al companiei, a diviziunilor sale
structurale si a partenerilor logistici pentru gestionarea capatului-la-capat al fluxurilor
principale.

Scopul aplicarii conceptului de logistica in sectorul serviciilor este de a gasi noi
modalitati de a imbunatati drastic eficienta utilizarii resurselor si a capitalului de
productie, asigurand o competitivitate sporitd a tuturor participantilor la lanturile
logistice integrate.

In prezent, multe dintre conceptele dezvoltate pentru productia de materiale se
regdsesc in domeniul serviciilor. De exemplu, conceptul de ,,lean logistics” (logistica
slaba), bazat pe tehnologia ,,productiei subtiri” (engl. lean — ,,slaba, subtire, fara grasime,
sparing, prudent”).

Potrivit lui D. Waters, obiectivul ,logisticii slabe” este acela de a efectua
operatiuni care s utilizeze cat mai putin posibil fiecare tip de resursa. In sectorul
serviciilor, o astfel de resursa este, in primul rand, timpul. Trebuie subliniat ca diferenta
acestei resurse este ca economiile sale determind nu numai reducerea costurilor, ci si
atragerea de noi clienti.

Ca exemplu, luati in considerare acest concept In ceea ce priveste industria
restaurantului, care este o simbioza a produselor si serviciilor. Durata serviciului acordat
vizitatorului organizatiei respective este in realitate formatd din doud componente:
timpul de pregatire a bucatelor si timpul de servire in timpul perioadei de consum. Prima
componentd (fard a perturba tehnologia) ar trebui sa fie redusd la minimum. Un rol
semnificativ poate fi jucat de automatizarea unui numar de procese tehnologice. Un loc
important este acordat prepararii produselor semifinite pentru cele mai populare feluri
de mancare. A doua componentd depinde de dorinta consumatorului si de
disponibilitatea timpului liber.

In concluzie, putem afirma c, in conditiile globalizarii, pe fundalul diferentierii
logisticii, are loc interpenetrarea pozitiilor-cheie ale componentelor sale principale.
Acest fapt se refera la logistica traditionala si logistica serviciilor, care au aparut pe baza
sectorului de servicii si se concentreaza pe fluxurile umane. Principiile si conceptele de
baza ale logisticii traditionale sunt aplicate in mod eficient in acest domeniu.

Pe de alta parte, logistica serviciilor se dezvoltd in mod activ, care a crescut de la
un serviciu logistic si a devenit o ramurd logistica separati. In conditiile moderne,
dispozitiile sale privind fluxurile de servicii sunt utilizate pe scara largd in toate
domeniile activitatii economice.

8.2. Metodele si continuturile analizei ilustrative in serviciile logistice

Imbunatitirea activitatii sistemelor de logistica este imposibila fara colectarea de
informatii fiabile si analiza lor ulterioard. Prin urmare, in teoria si practica generala a
logisticii, o atentie sporita este acordatd cercetdrii logistice, care include metode de
colectare a informatiilor si de analiza a acestora.
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Studiile de logistica utilizeaza baza stiintificd a unor discipline, precum teoria
economica, marketingul, managementul, matematica, statisticile etc. Principalele metode
utilizate pentru a rezolva problemele stiintifice si practice din domeniul logisticii includ:

¢ metodele de analiza a sistemelor;

¢ metodele de cercetare a operatiunilor;

e prognosticul.

Studiile privind sistemele logistice includ: studiul abordarilor privind gestionarea
sistemelor logistice, cu procese economice, sociale, comunicative la nivel macro si
micro; colectarea sistematica a informatiilor relevante privind fluxurile materiale.

Analiza informatiilor primite cu privire la elementele si legaturile sistemului
logistic va permite sa luati decizii de management informate in cadrul entitatii. Metodele
de analiza faciliteaza activitatea logisticii in studiul unor cantitati mari de informatii, de
exemplu, in managementul stocurilor.

Ca parte a Tmbunatatirii sistemelor de logistica, se acordd o atentie deosebita
problemelor de optimizare care sunt utilizate in diferite domenii ale entitatii economice.
Atunci cand se optimizeaza fluxurile de materiale, se utilizeazd metode economico-
matematice si modelare. Acest set de instrumente poate fi implementat in produsele
software folosite pentru a rezolva problemele de optimizare in logistica.

Metodele de optimizare sunt utilizate in rezolvarea urmatoarelor sarcini logistice:

e plasarea unei retele de depozite in comertul cu ridicata;

e organizarea transportului rational de bunuri;

o distributia fluxurilor de materiale in sistemele macro- si micrologistice etc.

La rationalizarea sistemelor logistice, metoda grafica este folositd pe scara larga.
Este utilizata pentru a descrie configuratia fluxurilor de materiale, pentru a identifica
structura si functiile generale ale sistemului logistic, pentru a identifica modalitatile de
imbunatatire a acestuia. O schema grafica a miscarii fluxurilor materiale ne permite sa
urmarim cdile de migcare, sa identificdm locurile de origine, transformare si absorbtie,
precum si sd mentionam operatiunile logistice care se desfdsoara impreuna cu ele.

Ca urmare a analizei modelului de flux, puteti determina volumul, natura si
calendarul de lucru pentru fiecare element al sistemului logistic, prezenta controlului
asupra performantei muncii sau absenta completd a acestuia, identificarea cauzelor
stocarii excesive a produselor si Intarzierile nejustificate la trimiterea cétre consumator.

Simplitatea, versatilitatea, vizibilitatea si rentabilitatea metodei grafice contribuie
la popularitatea si frecventa utilizarii practice.

In acelasi timp, exista dezavantaje ale acestei metode:

e cu legaturi tot mai mari 1n sistemul logistic, schema graficd poate fi atat de

mare Incat isi pierde valoarea ca mijloc de cercetare si analiza;

e claborarea schemelor grafice ale fluxurilor materiale este caracterizata de o munca

laborioasa considerabild, care, avand in vedere natura dinamica a proceselor
logistice, afecteaza calendarul studiului si valoarea rezultatelor acestuia;
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e din cauza lipsei unor criterii adecvate, schemele grafice nu permit evaluarea
calitativa si cantitativd a gradului de eficacitate a masurilor utilizate pentru
optimizarea fluxurilor.

Astfel, complexitatea formalizérii proceselor logistice folosind metoda grafica
poate face dificila utilizarea lor in practici. In studiul sistemelor de logistici la nivel
macro si micro se utilizeaza si metoda teoriei grafurilor si a modelelor de retea. Aceste
metode asigurd vizibilitatea circulatiei fluxurilor, este posibila urmérirea dinamicii
fluxurilor materiale, rationalizarea relatiilor economice, elaborarea unui program de
livrare a bunurilor catre consumatori.

8.3. Procesele de modelare in sistemul logistic

Modelarea se bazeaza pe similitudinea sistemelor sau a proceselor, care pot fi
complete sau partiale. Scopul principal al simularii este de a prezice comportamentul
unui proces sau sistem. Intrebarea-cheie a modelarii este ,,Ce se intdmpla daca...?”.
Caracteristica esentiala a oricarui model este gradul de completitudine al modelului fata
de obiectul modelat. Prin aceasta caracteristica, toate modelele pot fi impartite in izomorf
si homomorf.

Izomorfice sunt modelele care includ caracteristicile obiectului original si sunt
capabile si-1 Inlocuiascd in mod esential. Daca este posibil sd cream si sa observam un
model izomorf, atunci cunostintele noastre despre obiectul real vor fi corecte.

Modele homomorfice. Ele se bazeaza pe o similitudine incompleta sau partiald a
modelului cu obiectul studiat. Cu toate acestea, unele functii ale unui obiect real nu sunt
modelate deloc. Ca urmare, se simplifica construirea modelului si interpretarea
rezultatelor cercetirii. In logistica, modelele homomorfice sunt des folosite.

Studiile logistice folosesc modele materiale si abstracte.

Modelele materiale reproduc caracteristicile fundamentale geometrice, fizice,
dinamice si functionale ale fenomenului sau obiectului studiat. De exemplu, dimensiuni
reduse ale angrosistilor, care permit rezolvarea problemei plasarii optime a
echipamentelor si organizarii fluxurilor de materiale. Modelele materiale pot fi izomorfe
si homomorfe.

Modelarea abstracti este adesea singura modalitate de modelare in logistica.
Este impartita in simbolica si matematica.

Modelele simbolice includ modele lingvistice si modele semnate:

»> Modelele lingvistice sunt modele verbale bazate pe un set de cuvinte
(vocabular), eliminate de ambiguitate. Acest dictionar se numeste ,,tezaur”. In el, numai
un singur concept poate corespunde fiecarui cuvant, In timp ce intr-un dictionar obisnuit,
mai multe concepte pot corespunde unui singur cuvant.

» Modele semnate. Daca introducem simbolul conceptelor individuale, adica
semne, si de asemenea suntem de acord asupra operatiunilor dintre aceste semne, atunci
putem da o descriere simbolica a sistemului logistic.
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Modelarea matematica este procesul de stabilire a conformitatii cu un obiect real
al unui anumit obiect matematic, numit model matematic. In logisticd, doua tipuri de
modelare matematica sunt utilizate pe scara larga: analitice si imitationale (simulare).

Modelarea analitica este o metodd matematicd pentru studierea sistemelor
logistice, care permite obtinerea unor solutii exacte. Modelarea analitica se realizeaza in
urmadtoarea ordine.

Etapa 1. Sunt formulate legile matematice, conectand parti ale sistemului. Aceste
legi sunt scrise sub forma unor ecuatii (algebrice, diferentiale etc.).

Etapa 2. Rezolvarea ecuatiilor si obtinerea rezultatelor teoretice.

Etapa 3. Compararea rezultatelor teoretice obtinute cu cele practice (test de
adecvare).

Un alt tip de modelare matematica este simularea. Sistemele logistice opereaza
in conditii de incertitudine a mediului. Prin urmare, gestionarea fluxurilor materiale
trebuie sa tin seama de factori, dintre care multe sunt aleatorii. In aceste conditii, crearea
unui model analitic care stabileste relatii cantitative clare intre diferitele componente ale
proceselor logistice poate fi imposibili sau prea scumpi. In simulare, legile care
guverneaza natura relatiilor cantitative in cadrul sistemelor logistice raman necunoscute.
In acest sens, sistemul logistic pentru experimentator rimiane o ,cutic neagra”.
Determinarea conditiilor in care rezultatul satisface cerintele este scopul de a lucra cu
modelul de simulare.

Simularea include doua procese principale:

- primul este construirea unui model al unui sistem real;

- al doilea — efectuarea experimentelor pe acest model.

Principalul avantaj al simuldrii este cd aceastd metodd poate rezolva probleme
complexe, deoarece este destul de usor sa se ia in considerare efectele aleatorii si alti
factori care creeaza dificultati in studiul analitic. Aceste modele nu rezolva problema,
dar executa programul cu parametrii specificati.

Simularea are o serie de dezavantaje semnificative, care trebuie, de asemenea, sa
fie luate 1n considerare.

Dezavantajul 1. Cercetarea folosind aceastd metoda este costisitoare. Motive: este
nevoie de un programator specializat de inalté calitate pentru a construi un model si a
experimenta acest lucru; este nevoie de o cantitate mare de timp de calculator, deoarece
metoda se bazeazd pe teste statistice si necesitd numeroase run-uri de programe;
Modelele sunt concepute pentru conditii specifice si, de reguld, nu sunt reproduse.

Dezavantajul 2. Probabilitatea imitatiei false. Procesele din sistemele logistice sunt
probabiliste in natura si pot fi modelate doar prin introducerea unui anumit tip de ipoteze.

De exemplu, atunci cand dezvoltam un model de simulare pentru aprovizionarea
unui district al unui oras si ludm o viteza medie a vehiculului pe o rutd de 25 km/h,
presupunem ca conditiile rutiere sunt bune. De fapt, vremea se poate schimba si, ca
urmare a aparitiei ghetii, viteza pe traseu va scadea la 15 km/h. Procesul real va merge
diferit.

109



Astfel, modelele materiale si abstracte sunt combinate In metodologia cercetérii
logistice. Metodele din logistica ar trebui utilizate in mod cuprinzator, ceea ce face
posibild eliminarea separatd a limitarilor fiecirei metode. Acest lucru contribuie la
integrarea zonelor functionale de logistica, sporind eficienta muncii in fiecare dintre
aceste domenii.

GLOSAR:

1. Logistica in sectorul serviciilor — este consideratd un concept logistic
integrat, care permite unirea eforturilor personalului de conducere al companiei, a
diviziunilor sale structurale si a partenerilor logistici pentru gestionarea capatului-la-
capat al fluxurilor principale.

2. Modelare — metoda utilizatd in stiintd constand in reproducerea schematica a
unui obiect sau sistem sub forma unui sistem similar sau analog in scopul studierii
proprietatilor si transformarilor sistemului original, ea se bazeazd pe similitudinea
sistemelor sau a proceselor, care pot fi complete sau partiale.

3. Modele izomorfice — sunt modele care includ caracteristicile obiectului
original si sunt capabile sa-1 inlocuiasca in mod esential.

4. Modele homomorfice — se bazeaza pe o similitudine incompleta sau partiala
a modelului cu obiectul studiat. Cu toate acestea, unele functii ale unui obiect real nu
sunt modelate deloc. Ca urmare, se simplificd construirea modelului si interpretarea
rezultatelor cercetarii.

5. Modele materiale — reproduc caracteristicile fundamentale geometrice, fizice,
dinamice si functionale ale fenomenului sau obiectului studiat.

6. Modelarea matematica — este procesul de stabilire a conformitétii cu un
obiect real al unui anumit obiect matematic, numit model matematic. In logistica, doua
tipuri de modelare matematica sunt utilizate pe scard larga: analitice si imitationale
(simulare).

7. Modele lingvistice — sunt modele verbale bazate pe un set de cuvinte
(vocabular), eliminate de ambiguitate. Acest dictionar se numeste ,,tezaur”. In el, numai
un singur concept poate corespunde fiecarui cuvant, in timp ce intr-un dictionar obisnuit
mai multe concepte pot corespunde unui singur cuvant.

8. Modelarea analiticia — este 0 metodd matematica pentru studierea sistemelor
logistice, care permite obtinerea unor solutii exacte.

9. Gestionare — presupune administrarea bunurilor unei entitati economice,
institutii sau persoane.

10.Optimizare — ansamblu de lucrari de cercetare operationald care urmareste
gasirea celei mai bune solutii pentru rezolvarea unei anumite probleme, calcul care
permite a gisi valorile unuia sau a mai multor parametri ce corespund maximului unei
functii.
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intrebiri:
Care sunt relatiile dintre stiinta si serviciile logistice?
Care activitati logistice stau la baza operationala a organizarii unei miscari?
Care sunt principalele fluxuri in cadrul oricarei activitati logistice?
Ce presupune esenta principiului sistematic in sectorul serviciilor?
Ce rol are impactul stiintific in sectorul serviciilor?
Ce presupune obiectivul ,,logisticii slabe” potrivit lui D. Waters?
Ce includ principalele metode utilizate pentru a rezolva problemele stiintifice si
practice din domeniul logisticii?
Cate etape presupun modelarea analitica 1n cadrul sistemului logistic?
Prin ce se caracterizeaza modelele izomorfice?

. Ce presupune modelarea matematica in cadrul sistemului logistic?

Sarcini de autocontrol:
Definiti conceptul de ,,servicii”.
Numiti obiectele cercetarii si managementului 1n logistica.
Enumerati dezavantajele metodei grafice implementate in serviciile logistice.
Identificati principalele avantaje si dezavantaje ale modelarii matematice —
simularea.
Descrieti etapele modelarii analitice.

Bibliografie recomandata:
KOTLER, Ph., ARMSTRONG, G. Principiile marketingului. Bucuresti: Teora,
2008. 1148 p. ISBN 978-1-59496-084-0.
I'PUTOPBEB, M.H., YBA, C.A. Jlocucmuxa: Kpamkuu kypc nexyuii Mocksa:
HOpaiir, 2016. 207 c. ISBN 978-5-9916-1791-8.
JUKEMMC, P., IVIJIAC, M. Cmpamezuueckoe ynpasienue no2ucmuroii. MOckBa:
Hudpa-M, 2005. 831 c. ISBN 5-16-002007-1.
[TAPAMOHOB, I1.®., XAJISIBKA, W.E. Jlocucmuka: Yuebnoe nocobue.
Kpacnonap: Ky6I'AY, 2015. 102 c. ISBN 978-5-94672-831-7.
FREDERICK, R.D. Introduction to Supply Chain Management Technologies. Boca
Raton: CRC Press, 2010. 426 p. ISBN 978-143-9837-52-8.

111



Tema 9. LOGISTICA INTEGRATA SI EFICIENTA SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT-ULUI

OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

» Sa cunoasca particularitdtile organizarii departamentului de logistica in
sectorul serviciilor;

» Sa determine metodele de analiza in serviciile logistice;

» Sa argumenteze procesele de modelare in sistemul logistic.

{=> UNITATI DE CONTINUT

9.1. Structura si operatiile sistemului logistic informational in cadrul entitatii
de servicii

9.2. Aspectele gestiunii financiare a sistemului logistic informational in cadrul
entitatilor prestatoare de servicii

9.3. Necesitatea si avantajele unei functii logistice in cadrul entitatii.

Termeni-cheie: logistica integrata, ciclu de viata, sistem logistic informational,
factor uman.

9.1. Structura si operatiile sistemului logistic informational in cadrul
entitatii de servicii

In conditiile in care distributia fizici detine o pondere semnificativa in pretul cu
amanuntul al marfurilor (o asemenea proportie poate ajunge la o treime in cazul
produselor alimentare), logistica nu mai poate fi privitd doar ca un simplu ciclu de
activitati de facilitare a circuitului marfurilor de la producator la consumatorul final —
utilizator, ci ca un sistem complex, menit sa eficientizeze politica de marketing a firmei
moderne. De altfel, in ultima perioada de timp, literatura de specialitate utilizeaza tot
mai frecvent sintagma de sistem logistic, menita sd descrie acea activitate care conduce
la conectarea firmei cu clientii si furnizorii sdi, prin intermediul a doua fluxuri
intercorelate, respectiv fluxul marfurilor si cel al informatiilor.

Desigur, din perspectiva marketingului, principalul obiectiv al sistemului logistic
il reprezinta asigurarea serviciilor de natura logistica, potrivit cerintelor clientilor. Altfel
spus, sistemul logistic urmareste ca la un cost cat mai mic sa se asigure cat mai multe
utilitati de naturd logistica, astfel incat nivelul satisfacerii nevoilor consumatorului
(utilizatorului) sa fie cat mai ridicat din punctul de vedere al logisticii produsului.
Aceasta ITnseamna masuri eficiente, astfel incat produsul solicitat s& intre in posesia
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clientului in cantitatea doritd de el, in momentul in care are nevoie, la locul dorit si in
conditiile de calitate pretinse. Dar nu numai atét. Clientul doreste sa beneficieze de un
sistem logistic cat mai facil si mai eficient de plasare a comenzilor, iar atunci cand este
cazul, sd poata returna cat mai usor si simplu bunurile uzate, refolosibile.

Administrarea, conducerea unui asemenea sistem este o sarcina complexa si, de cele
mai multe ori, destul de greu de realizat. Aceasta deoarece, In conditiile complexitatii
activitatilor de productie si distributie specifice perioadei actuale, dar mai ales in conditiile
pretentiilor legitime tot mai ridicate ale consumatorilor individuali sau ale utilizatorilor
industriali, functionarea eficienta a sistemului logistic presupune o munca laborioasa, de o
calificare aparte. Trebuie avut in vedere, de exemplu, faptul ca activitatile de distributie
fizica sunt mult diferite in privinta continutului, acestea realizandu-se in momente diferite,
in locuri diferite in circuitul produsului, in puncte de desfacere ce apartin unor structuri
organizatorice la fel de diferite si ale caror obiective nu sunt in toate cazurile concordante.
Intr-un asemenea context, este evident faptul ca procesul decizional in domeniul logisticii
este un proces dificil si de mare responsabilitate. Un asemenea proces trebuie sa aiba in
vedere cel putin urmatoarele trei elemente:

a) desi diferite ca natura, activitatile componente ale lantului logistic au menirea ca
impreuna sa asigure un flux eficient intre originea si destinatia produsului. Astfel, pentru a
prezenta doar un exemplu, dacd la prima vedere lansarea comenzii pentru un lot nou de
marfuri ar parea ca nu are nimic comun cu transportul acestuia, in realitate, ambele operatiuni
urmaresc acelasi obiectiv, respectiv ca produsul sd ajunga in timp util la client;

b) In mod automat, o decizie ce vizeazd o anumitd activitate logisticad poate
determina o decizie in alt domeniu al distributiei fizice. Astfel, trecerea la o noua
modalitate de transport a unui produs conduce Tn mod sigur la schimbari in politica de
depozitare a acestuia;

c¢) de multe ori o decizie luata In domeniul logistic va fi resimtitd pe un alt plan
functional al organizatiei. Astfel, de exemplu, daca se aduc modificari in ceea ce priveste
numarul de puncte de depozitare, se poate ajunge la nevoi suplimentare de mijloace
banesti pentru finantarea diferentei de stoc. Exemplele ar putea continua. Asemenea
aspecte, dar si altele, au implicatii semnificative asupra actului de conducere a
activitatilor logistice ale unei firme. In aceste conditii, numai printr-o viziune sistemica
se poate asigura angrenarea tuturor componentelor logisticii intr-un tot unitar, integrat,
dar si corelarea necesard atat la nivelul firmei, cat si cu componentele mediului ei de
marketing (mediul extern).

Dintre activitatile ce compun sistemul logistic, cele mai importante sunt
urmatoarele: transportul, stocarea, depozitarea, manipularea, sortarea, preambalarea,
conditionarea, expeditia si receptia produselor, distributia inversd si fluxurile
informationale privitoare la logistica produselor.

a) Transportul produselor este considerat cea mai importanta activitate a logisticii,
componenta esentiald a mixului logistic. De altfel, transportul logistic detine circa doua
treimi din costurile aferente tuturor activitatilor logistice. Deciziile privind transportul
marfurilor se vor regisi pe intregul circuit al canalului de distributie, exercitdndu-si
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impactul asupra tuturor activitatilor din lantul logistic. Asemenea decizii au o frecventa
ridicata si, de cele mai multe ori, trebuie revazute, reconsiderate la intervale scurte de timp.
Cele mai importante asemenea decizii au 1n vedere alegerea modalitatilor de transport, a
rutelor de transport, precum si programarea mijloacelor de transport.

Alegerea celei mai potrivite variante pentru transportul unui anumit produs
presupune luarea 1n discutie a mai multor criterii, obiective sau chiar subiective, legate
de disponibilitatea mijloacelor de transport la locurile dorite, costurile transportului,
durata transportului, siguranta in respectarea termenelor, adaptabilitatea la circuitele
specifice de transport impuse de particularitdtile fiecarui produs, masura in care se
asigura accesul la locurile dorite etc. Desigur, alegerea celei mai eficiente rute de
transport are o influentd deosebita asupra sistemului logistic. Prin aceasta, se urmareste
minimizarea timpului de transport sau a distantei de parcurs pana la destinatie. Pentru
optimizarea rutelor, se folosesc metode econometrice moderne, metode euristice etc.

b) Deciziile privind stocarea sunt la fel de importante 1n activitatea logistica, in
conditiile in care aceastd componenta a sistemului logistic se situeaza pe al doilea loc ca
pondere in totalul costurilor. Printr-o gestiune eficientd a stocurilor pot fi aduse
importante economii de fonduri, economii care trebuie Tnsa coroborate cu o crestere
continud a calitatii serviciilor oferite clientilor.

In ultimd instantd, obiectivul urmarit il constituie asigurarea unei aprovizionari
continue, adaptata specificului cererii si in conditii de costuri cat mai mici posibile. La nivel
operational, un asemenea obiectiv se concretizeazd in decizii complexe, referitoare la
marimea unei comenzi, momentul si frecventa lansérii comenzilor, marimea stocurilor de
siguranta etc. Printr-o politica eficientd, rationald 1n ceea ce priveste gestiunea stocurilor, se
constituie stocul de produse necesare unei bune aprovizionari, adaptat specificului cererii si
la costuri cat mai mici. Adoptarea celor mai corecte decizii in problemele de stocare
presupune luarea In considerare a unor elemente specifice procesului stocarii, precum
sezonalitatea cererii, incertitudinile legate de timpul de satisfacere a unei comenzi,
necesitatea combindrii mai multor produse 1n procesul de aprovizionare si stocare, existenta
mai multor locuri pentru stocarea produselor etc. In acelasi timp, in procesul decizional legat
de problematica stocurilor sunt necesare in permanentd informatii pertinente, precum si
conceperea unor modele econometrice adecvate.

¢) Un loc aparte si tot atat de important intre activitatile ce compun lantul logistic
il detine depozitarea produselor. Aspecte precum amplasarea, proiectarea si alegerea
spatiilor de depozitare angreneaza numeroase decizii. In practic, nu in toate cazurile se
apeleaza la unitati proprii de depozitare, deseori utilizandu-se spatii ce apartin altor
agenti economici, specializati In prestarea unui asemenea gen de servicii. Indiferent insa
cine este proprietarul unitatilor de depozitare, in cadrul acestora se organizeaza o serie
de activitati de natura logistica, activitati, precum receptia marfurilor intrate, pastrarea si
protectia acestora, sortarea, constituirea loturilor corespunzatoare etapelor urmatoare ale
circuitului logistic, pregatirea lor pentru livrare etc. La toate aceste activitati trebuie
adaugate aspectele complexe legate de activitatea financiar-contabila, toate presupunand
decizii diverse si mai ales complexe, de mare insemnitate, pentru fundamentarea
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acestora fiind necesare atat informatii prompte si pertinente, cat si functionarea unui
sistem informational adecvat.

d) Manipularea fizica a produselor exercitd un puternic impact asupra eficientei
activitatii logistice. Deciziile in ceea ce priveste aceastd componenta a sistemului logistic
se referd la stabilirea marimii optime a cantitdtii de produse manipulate, alocarea
spatiilor pentru depozitarea marfurilor si pentru manipularea acestora, alegerea
echipamentelor de depozitare si a celor de manipulare manuala, partial mecanizata sau
mecanizata in totalitate.

e) O componenta de seama a distributiei fizice, ce poate aduce o contributie
hotaratoare la cresterea eficientei circuitului produselor, o reprezintd fluxurile
informationale privitoare la logistica produselor, sistemul informational logistic
vehiculand, de fapt, toate informatiile relevante pentru luarea deciziilor din sfera
distributiei fizice. In conditiile in care nu intotdeauna datele obtinute prin cercetirile de
marketing sunt suficiente, sistemul informational logistic faciliteaza luarea deciziilor si
asigurarea serviciilor logistice 1n trei modalitati, respectiv: transformarea datelor intr-o
forma mai utila si mai accesibila, transferarea datelor in reteaua logistica acolo unde ele
sunt necesare $i stocarea acestor date pana in momentul in care ele urmeaza sa fie efectiv
utilizate. Un asemenea sistem poate servi si pentru Infaptuirea unor analize economice,
prin folosirea unor metode si modele statistico-matematice, precum si pentru luarea unor
decizii si pentru controlul sistemului logistic.

In ultimii ani, literatura de specialitate abordeazi problematica logisticii intr-o
noud viziune, ce se bazeaza pe conceptul de logisticd integratd. Aceasta presupune
abordarea logisticii de distributie 1n strinsa legaturd cu logistica de aprovizionare si cu
logistica internd de productie. Desigur, prin introducerea unei legaturi Intre sistemul
informational al logisticii de distributie si sistemele de comercializare a produselor se
poate obtine o crestere a eficientei logisticii Intregului sistem de distributie. Reamintim
cd pana prin deceniul al saptelea al secolului trecut majoritatea firmelor priveau
activitatile componente ale logisticii ca fiind divizate functional, acest lucru conducand
in mod logic la o suboptimizare logistica.

Operatiunile de distributie fizicd se aflau in aria de competentd a mai multor
compartimente ale firmei. Astfel, activitatile specifice depozitarii materiilor prime si a
produselor in curs de fabricatie se aflau in sarcina compartimentului de productie,
prelucrarea comenzilor primite de la clienti erau in sarcina compartimentului contabilitate,
in timp ce transportul marfurilor in sarcina compartimentului comercial. In aceste conditii,
si fluxurile informationale erau dispersate, ca de altfel si responsabilititile in domeniu.
Toate acestea, la care trebuie addugata lipsa unei coordonari unitare, afectau indubitabil
profitabilitatea firmei, In general, si pe cea logistica, in particular.

O asemenea abordare fragmentata a componentelor logisticii a influentat in mod
negativ indeplinirea misiunilor logistice, aparind o serie de conflicte intre
compartimentele firmei care desfasurau de fapt activitdti specifice aceluiasi obiectiv al
firmei, respectiv asigurarea cu bunuri si servicii a consumatorilor (utilizatorilor) la timpul
si locul solicitat, altfel spus, asigurarea unei activitati logistice corespunzatoare. Deci,
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abordarea fractionala a activitatilor logistice conduce si la costuri mult mai mari decét cele
normale si la decalaje Intre serviciul logistic oferit de furnizor si cel asteptat de clienti.

Operatiile fizice realizate in procesul de aprovizionare cuprind, in general,
transportul, conditionarea, stocajul, diferentierea produselor.

Operatiunile de transport sunt din ce in ce mai complexe ca urmare a mondializarii
si asteptarile se situeaza in zona rapiditatii si a respectarii termenelor de livrare.

Conditionarea intervine nainte sau dupa fiecare operatiune de transport. Ea consta
in a receptiona, pregati, controla si ambala produsele.

Stocajul presupune stabilirea cantitatilor fizice necesare si asigurarea 1n timp util
cu aceste cantitati.

In intreprindere logistica gestioneaza trei tipuri de fluxuri: fizice, informationale
si financiare.

Exemplu: McDonald’s

In Franta McDonald’s are 800 de locatii si aprox. 150 de furnizori din toati
Europa. Logistica pentru aprovizionarea restaurantelor este subcontractatd catre LR
Services, filiala francezd a grupului Keystone Foods, care este o societate integrata
vertical si specializatd in aprovizionarea restaurantelor de tip fast food cu alimente pe
baza de carne. Keystone si-a structurat organizarea in jurul a trei poli: productia de carne,
transportul si logistica. McDonald’s este unicul client pentru LR Services 1n Franta si se
ocupd cu aprovizionarea cu carne de la Keystones, dar si cu alte produse necesare
(cartofi, salatd etc.). Produsele sunt livrate de catre furnizori catre una din cele 6
platforme ale LR Services, dintre care una joaca rolul de hub central si gestioneaza
produsele cu slaba valoare si durata mare de rotatie.

McDonald’s selectioneaza furnizorii, negociazd conditiile de cumparare si
semneaza contractele comerciale referitoare la achizitia de materii prime. Contractele
integreaza si normele de calitate pe care furnizorii trebuie sa le respecte. LR Services are
responsabilitatea de a cumpara materiile prime necesare aproviziondrii restaurantelor cu
respectarea continutului contractelor prenegociate, de a le stoca si apoi de a le livra cétre
restaurante. LR Services este deci proprietarul marfurilor, iar aceasta situatie stimuleaza
accelerarea fluxurilor (pentru a reduce costurile de stocaj), deoarece LR Services este
platit sub forma de comision negociat cu McDonald’s (nu are adaos comercial pentru
revanzarea marfurilor).

Relatia dintre McDonald’s si LR Services are la baza trei tipuri de fluxuri:

Primul tip are in vedere fluxurile fizice. Organizarea lantului logistic permite
reducerea rupturilor de stoc, respectarea conditiilor de temperatura si pregatirea comenzilor
in functie de cantitatile comandate. Fluxurile de livrare au putut fi optimizate si prin utilizarea
unei flote de camioane tritemperaturd, pentru a transporta atat produse congelate (-22°), cat
si produse proaspete (intre 1° si 7°), precum si la temperatura ambianta.

Al doilea tip de flux este cel informational. LR Services este prin pozitionarea sa
situatd intre furnizori si restaurante. McDonald’s a incredintat LR Services
aprovizionarea care este organizatd dupd o logica push/pull. Aceasta Inseamnad ca
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aprovizionarea de la furnizori este dimensionatd in functie de consumul anterior, iar
livrarea catre restaurante se face numai in functie de comenzile acestora.
Cel de-al treilea tip de flux este cel financiar. Includem aici tot ceea ce este legat
de facturare, declaratii vamale, TVA.
O repartizare clard a responsabilitatilor este stabilitd pe tot parcursul lantului
logistic, ceea ce permite respectarea unor constrangeri legate de:
e termene. Intarzierea maximi acceptati este de o ord si jumitate, fati de
momentul anuntat pentru livrare, deoarece unitatea de timp considerata este ora;
e cantitati. Restaurantele returneaza marfa livrata in surplus;
e actiunilor promotionale. Aproximativ 50 de referinte sunt create lunar pentru
animatii si promotii (evident cd durata lor de viata este foarte scurtd);
o trasabilitatea produselor. Aceasta inseamna ca LR Services trebuie sa fie
capabila sa identifice cand si unde a fost livrat un produs anume;
o deschiderea de noi restaurante. Aceasta presupune o evaluare a nevoilor, a
frecventei livrarilor, a tuturor factorilor care pot influenta performanta logistica
a prestatorului.

9.2. Aspectele gestiunii financiare a sistemului logistic informational in
cadrul entitatilor prestatoare de servicii

Cunoasterea consecintelor financiare ale activitatii logistice este esentiala pentru
activitatea de planificare, iar conducerea operatiunilor, tindnd cont de efectele financiare
mai mari ale acestora, este absolut necesard pentru obtinerea performantelor
corespunzatoare obiectivelor si planurilor strategice.

Unele firme de succes acordd o asemenea importantd gestionarii financiare a
logisticii, incat au ajuns sa numeascd in fruntea acestui departament directori cu
experienta financiard. Printre aceste firme ar trebui sa amintim pe Gillette, Lipton si
Baxter Travenol Laboratories. In aceste cazuri, performantele logistice s-au imbunatitit
ca un rezultat direct al noii orientéari financiare.

Una din firmele care au obtinut succese ca urmare a imbunatatirii performantelor
financiare 1n logisticd este Xerox Corporation. Xerox reduce costurile si isi ajusteaza
serviciile 1n functie de nevoile unitatilor sale de productie prin crearea unor centre logistice
de profit care oferi serviciile solicitate de directorii din domeniul productiei. In ultimii ani
firmele de prima mérime au adoptat rata eficientei in utilizare activelor ca pe cel mai
important indicator financiar de masurare a rentabilitatii renuntand la vechiul indicator al
profitului net. Ca urmare a acestei schimbari, o serie de firme au inceput sa calculeze
eficienta utilizarii activelor logistice pentru masurarea performantelor logistice. in plus,
aceste firme au descoperit cd masuratorile netraditionale de tipul ratei de recuperare a
investitiilor de management pot fi indicatori utili ai performantelor logistice.

Firmele care urmaresc stabilirea nivelului optim al serviciilor isi vor imbunatati
rentabilitatea. Prin urmare, stabilirea unui nivel optim al serviciilor trebuie sa fie unul
din principalele elemente ale strategiei logistice ale firmei.
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Stabilirea unui nivel optim al serviciilor trebuie sd fie unul din principalele
elemente ale strategiei logistice a firmei. Pentru a face acest lucru, firmele trebuie sa
cuantifice veniturile suplimentare obtinute din oferirea unor servicii de calitate clientilor
si sd masoare raportul cost-profit pentru a stabili diferite niveluri de servire. Aceasta
implicé intelegerea nevoilor asteptarilor clientilor si a tipurilor de servicii pe care ei sunt
dispusi sa le achizitioneze.

Firmele trebuie sd calculeze nivelul optim de servicii si sd determine costurile
asociate acestor servicii, ceea ce poate conduce la stabilirea unor preturi stratificate, in
care diferitele niveluri de servicii sa fie asociate unor preturi corespunzatoare costurilor
necesare pentru oferirea lor.

Din ce 1n ce mai mult, contributia profesionistilor din departamentul ,,Logistica”
se dovedeste a fi esentiala in derularea in mod eficient a operatiilor. Atentia partiala
acordata problemelor de gestionare a materialelor, cand acestea revin personalului din
productie, este considerata prea costisitoare de catre multe firme.

In activitatea practica, structura organizatorici este influentati de tipul de strategie
generica pe care l-a adoptat organizatia. Practic, organizatia are posibilitatea de a recurge
la urmatoarele trei categorii de strategii:

» strategia de dominare prin costuri. Prin reducerea costurilor, organizatia va fi
mai eficientd fatd de concurenti. O asemenea strategie presupune insa ca organizatia sa
aiba puterea economica si financiara sa facd acest lucru, in conditiile Tn care totusi trebuie
sd ofere calitati comparabile cu ceilalti competitori, dar si sd se incadreze in profitabilitatea
asteptatd. O asemenea strategie poate fi utilizatd numai in cadrul unei organizatii a carei
structura prezintd o serie de caracteristici specifice, precum: o structurd centralizatd; un
sistem de control ferm; responsabilitati clare pentru fiecare post; raportari frecvente si in
detaliu privind eficienta si costurile organizatiei; o delimitare clard a responsabilitatilor
privind bugetul si cheltuielile;

» strategia de diferentiere, in sensul ca organizatia urmareste sa isi deosebeasca
produsele proprii de cele ale concurentilor, iar pentru a reusi acest lucru are in vedere
elemente certe de diferentiere, precum caracteristicile produselor proprii, publicitatea,
noi tehnologii etc. O asemenea strategie presupune un control mai putin ferm, stimularea
informalitatii si creativitatii, o structurd descentralizatd, o coordonare buna a functiilor,
echipe orizontale;

» strategia de focalizare asupra unui anumit segment de piata sau asupra unui grup
de segmente, adoptindu-se strategia pentru a raspunde cerintelor acestora. Pentru aceasta,
organizatia va adopta fie o strategie de dominare prin costuri, fie o strategie de diferentiere.

Pornind de la cele enuntate mai sus, este evident faptul ca strategia organizatiei va
influenta In mod hotarator structura acesteia. Astfel, strategia dominarii prin costuri face
necesara identificarea unor modalitati de crestere a eficientei prin reducerea costurilor,
in timp ce strategia diferentierii necesitd un grup mai Inalt de creativitate si o reactie
rapida la problemele si oportunitatile mediului.
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9.3. Necesitatea si avantajele unei functii logistice in cadrul entitatii

Activitatile logistice se integreaza In toatd viata entitétii economice. Se foloseste
notiunea de lant logistic cu scopul de a da o logicad globala circulatiei ansamblului de
fluxuri ale intreprinderii. Insa, extinderea campului de aplicare a analizei logistice
depinde direct de nivelul de dezvoltare a functiei in cadrul entitatii economice.

Distingand operatiunile de planificare, administrative si fizice ca apartinand
procesului logistic, existd o serie de domenii specifice, dupa cum urmeaza:

» operatiunile de planificare cuprind domeniile: previziunea cererii de produse
finite, corectarea ei prin urmérirea comenzilor sau mai tarziu, programarea transportului
in vederea livrarii lor, gestiunea fluxurilor de produse finite, planificarea operationala a
productiei, programarea mijloacelor de productie, gestiunea fluxurilor de semifinite,
programarea aprovizionarilor etc.;

» operatiunile administrative cuprind domeniile: tratarea administrativa a
comenzilor, urmarirea serviciului prestat, controlul rutelor de livrare, evidenta stocurilor
de produse finite si inventarelor, comenzi ale depozitelor regionale cétre cele centrale,
comenzi la productie, evidenta stocurilor de semifabricate, evidenta stocurilor de
materiale si componente etc.;

» operatiunile fizice cuprind domeniile: pregatirea fizica a comenzilor, realizarea
livrarii comenzilor, aranjarea si intretinerea articolelor in depozite, livrari catre
depozitele regionale de la cele centrale, transferul si manipularea de la iesirea din
productie pand la depozitul central, asamblarea si conditionarea la iesirea din uzina,
transferuri inter-uzine si inter-ateliere, transferul si manipularea materialelor si
componentelor, livrarea materialelor de la originea lor pana la locul de transformare etc.

In cadrul acestor operatiuni, fluxul informatiilor se deruleaza in sens descendent,
in timp ce cele fizice in sens ascendent.

Logistica produsului priveste toate fazele ciclului de productie, de la
aprovizionarea cu materii prime pand la stocarea In depozite. Logistica de sustinere
intervine incepand de la vanzarea produselor si include postvanzarea si intretinerea.
Logistica rdimane o functie transversala in stransd relatie cu alte functii ale entitatii
economice, fiind dificil de precizat locul sau in structura intreprinderii.

Logistica are un rol important pentru o organizatie; circa §7% din timpul in care
un produs se gaseste intr-un loc este, de fapt, utilizat pentru deplasarea si stocarea lui.
Logistica urmareste implicarea integrarii controlului circulatiei fluxurilor in strategia
intreprinderii. In acest mod, logistica poate conditiona:

1. Cresterea entitatii; fie pentru ca strategia implicd un control perfect al
problemelor logistice (logistica ulterioard), fie pentru cd logistica este o parte
componentd a strategiilor industriale la care ea contribuie prin modelarea lor (logistica
anterioard);
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2. Controlul costurilor. Aceasta se poate realiza:

» printr-o cunoastere mai bund a ansamblului costurilor produsului, de la
aprovizionarea cu materii prime pana la postvanzare, In special cand entitatea dispune
de o logistica integrata;

» prin scdderea costurilor logistice datoritd unei abordari si actiuni globale
asupra ansamblului fluxurilor entitatii.

3. Posibilitatea de a externaliza o parte din activitdtile entitatii economice.
Analiza logisticii permite intreprinderii s se concentreze pe vocatia sa principala,
incredintand unor forme specializate unele operatiuni ca transportul si stocarea
marfurilor. Entitatea poate recurge la prestari de servicii, la subcontractare sau chiar la
crearea uneia sau mai multor filiale specializate.

4. Normalizarea produselor si procesului de management. Optimizarea
fluxurilor implica elaborarea de norme:

o de standardizare a anumitor componente si produse;

¢ relative cantitdtilor stocate sau transportate;

o referitoare la procedurile de programare-lansare, aprovizionare;

o referitoare la costuri.

5. Diversificarea entitatii economice. Controlul lantului logistic permite entitatii
largirea gamei activitatilor sale.

6. Flexibilitatea si adaptabilitatea intreprinderii, datorate, intre altele, dezvoltarii
normalizarii unei mai mari suplete in distributia din amonte si aval, unui mai bun control
al gestiunii transportului si stocdrii.

In concluzie, performanta si uneori chiar perenitatea entitatii depind azi de
controlul procesului logistic: strategia, cresterea sau flexibilitatea sunt direct asociate
gestiunii fluxurilor, care conditioneaza deciziile strategice si perspectivele de evolutie
ale Intreprinderii.

Exista o stransa legatura intre imbunatatirea productivitatii si progresele logisticii.
Din acest motiv, analiza constrangerilor si mizelor logisticii sunt luate in considerare de
catre institutiile de stat In elaborarea politicilor economice, industriale si tehnice.

Logistica influenteaza direct:

o mediul local al entitatii — dezvoltarea regionald, infrastructura de transport etc.;

e mediul national al entitatii — politica transporturilor, cercetarea stiintifica,

progresul tehnic etc.

Logistica exercita o anumita influenta asupra:

» sectorului transportului. Dezvoltarea logisticii genereaza profunde mutatii si
restructurari la diferitii actori din domeniul transporturilor care pot sd-gsi modifice
politicile si principiile de conducere a activitatilor;

» dezvoltarii regionale. Entitdtile economice sunt atrase sa se implanteze 1n
regiunile dotate cu o infrastructura logistica solida, contribuind la avantul lor economic
si la dezvoltarea lor;
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» politicilor economice. Luarea in considerare a rolului in crestere a logisticii
conduce statul si colectivitatile locale la intensificarea interventiilor lor pentru
imbunatatirea retelelor de transport pentru a ajuta o regiune defavorizatd, pentru
realizarea unei politici de transporturi, pentru orientarea mutatiilor din sectorul
transporturilor etc.;

» mediului stiintific si tehnic. Domeniul sau include atat crearea, cat si
transmiterea informatiilor necesare optimizarii gestiunii fluxurilor. Dezvoltarea
logisticii este legatd de cea a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor. Logistica
constituie un element al politicii stiintifice si tehnice ale tarilor industrializate. Analiza
logisticii favorizeaza generalizarea unor metode moderne de productie — automatizarea,
robotizarea etc.

In concluzie, se poate mentiona ci logistica poate juca un rol important in
economie, care insd nu intotdeauna este apreciat pozitiv. Astfel, desfasurarea unor
activitati logistice poate sa displacd populatiei, In masura in care poate antrena
deteriorarea calitatii vietii — congestionarea traficului, zgomot, probleme de vecinatate,
poluare, stocarea materialelor periculoase etc. Cu toate acestea, influentele favorabile
prevaleaza, prin favorizarea crearii de locuri de munca directe (persoane care exercitad
meserii legate de activitdti logistice) si indirecte (subcontractanti, intreprinderi de
constructii, de salubritate etc.) care conduc la cresterea populatiei si, implicit, la
antrenarea cererii de servicii publice (scoli, transport in comun, spitale etc.).

GLOSAR:

1. Depozitare — cuprinde totalitatea activitatilor realizate de producator cu sau
fara ajutorul altor organizatii, din momentul terminarii produselor finite sau a serviciilor
de finalizare pana in momentul in care acestea intrd in posesia consumatorului detinand
rolul de intermediar intre productie si consum.

2. Logistica — este un sistem de gestionare a proceselor de flux care extinde
domeniul de aplicare al instrumentelor metodologice de logisticd catre integrarea
multifunctionala si optimizarea unui set rezonabil de tipuri de productie si activitati
economice in interconectarea si interdependenta lor, incepand cu operatiuni individuale
si terminand cu gestionarea end-to-end a proceselor de flux.

3. Logistica integratd — asigurd faptul cd marfurile apar la locul potrivit, in
momentul potrivit, in cantitatea si forma potrivite, cu conditia ca fiecare dintre
organizatiile care participd la un astfel de proces end-to-end sa ia masuri pentru a creste
valoarea produsului pentru consumatori.

4. Operatiuni de planificare — cuprind domeniile: previziunea cererii de produse
finite, corectarea ei prin urmérirea comenzilor sau mai tarziu, programarea transportului
in vederea livrarii lor, gestiunea fluxurilor de produse finite, planificarea operationala a
productiei, programarea mijloacelor de productie, gestiunea fluxurilor de semifinite,
programarea aprovizionarilor etc.

5. Operatiuni administrative — cuprind domeniile: tratarea administrativa a
comenzilor, urmarirea serviciului prestat, controlul rutelor de livrare, evidenta stocurilor
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de produse finite si inventarelor, comenzi ale depozitelor regionale catre cele centrale,
comenzi la productie, evidenta stocurilor de semifabricate, evidenta stocurilor de
materiale si componente etc.

6. Operatiuni fizice — cuprind domeniile: pregatirea fizici a comenzilor,
realizarea livrarii comenzilor, aranjarea si Intretinerea articolelor in depozite, livrari catre
depozitele regionale de la cele centrale, transferul si manipularea de la iesirea din
productie pand la depozitul central, asamblarea si conditionarea la iesirea din uzina,
transferuri inter-uzine si inter-ateliere, transferul si manipularea materialelor si
componentelor, livrarea materialelor de la originea lor pana la locul de transformare etc.

7. Externalizare — denumitd si outsourcing, defineste delegarea unor sarcini
productive, obiective, sectiuni de afaceri nestrategice (neesentiale) citre segmente
organizationale apartinidnd unor entitéti externe, care oferd un raport pret-calitate mai
bun sau detin expertiza (produc mai bine) in domenii specializate.

8. Logistica strategica — se bazeaza pe aliante interorganizationale, care permit
combinarea activelor si performantelor unei companii cu serviciile oferite de alti
operatori logistici. In consecinti, managerii logistici dedici o pondere ascendenta din
timpul lor, activitatilor de interfatd cu furnizorii si clientii, diminuand timpul acordat
operatiunilor din interiorul intreprinderii.

9. Strategia de diferentiere — in sensul cd organizatia urmareste si isi
deosebeasca produsele proprii de cele ale concurentilor, iar pentru a reusi acest lucru,
are 1n vedere elemente certe de diferentiere, precum caracteristicile produselor proprii,
publicitatea, noi tehnologii etc.

10.Strategia de focalizare — indreptarea atentiei asupra unui anumit segment de
piata sau asupra unui grup de segmente, adoptindu-se strategia pentru a raspunde
cerintelor acestora.

intrebari:
1. Ce presupune sistemul logistic?
2. Care este principalul obiectiv al sistemului logistic?
3. Care sunt cele mai importante activitati ce compun sistemul logistic?
4. Ce presupun operatiile fizice realizate In procesul de aprovizionare?
5. Cerol indeplineste stabilirea unui nivel optim al serviciilor pentru strategia logistica
a firmei?
6. Care medii sunt influentate direct de logistica?
7. Ce operatiuni apartin procesului logistic?

8. Prin ce se caracterizeaza cele trei categorii de strategii aplicate In functie de strategia
generica adoptatd 1n cadrul organizatiei?

9. Ce poate conditiona logistica prin implicarea integrarii controlului circulatiei
fluxurilor in strategia organizatiei?

10. Care este rolul logisticii 1n sistemul economic?

122



Sarcini de autocontrol:
Definiti conceptul de ,,sistem logistic”.
Numiti si caracterizati pe scurt cele mai importante activitati ce compun sistemul
logistic.
Descrieti gestiunea celor trei tipuri de fluxuri in cadrul companiei McDonald'’s.
Interpretati constrangerile respectate de repartizarea clara a responsabilitétilor pe tot
parcursul lantului logistic.
Caracterizati operatiunile de planificare, administrative si cele fizice.
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Tema 10. MODELE INTERNATIONALE ALE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT-ULUI

"\, OBIECTIVE DE REFERINTA

Masterandul va fi capabil:

» Sa cunoasca structura si operatiile procesului Supply Chain Management. Modele
internationale Supply Chain Operations Reference si Management Process
Standards. Sa determine metodele de analiza in serviciile logistice;

» Sa determine modelele Supply Chain Logistics, Collaborative Planning
Forecasting and Replenishment, Integrated Business Planning. Procesele de
modelare in sistemul logistic.

o UNITATI DE CONTINUT

10.1. Structura si operatiile procesului Supply Chain Management. Modele
internationale Supply Chain Operations Reference si Management
Process Standards

10.2. Modelele Supply Chain Logistics, Collaborative Planning Forecasting
and Replenishment, Integrated Business Planning.

Termeni-cheie: management, proces, modele SCM, standarde, relatii comerciale,
parteneri de afaceri.

10.1. Structura si operatiile procesului Supply Chain Management. Modele
internationale Supply Chain Operations Reference si Management Process
Standards

Supply Chain Management este managementul relatiilor cu partenerii de afaceri
din Supply Chain. Un SC este gestionat partener cu partener si toate aceste conexiuni
intre partenerii din SC se formeaza si functioneaza prin intermediul proceselor
principale, procese-cheie (key processes). Dupa cum se observa in dezbaterea relatiei
dintre Logistica si SCM, SCM nu este pe plan international un concept fara probleme.
Aceste probleme conceptuale au condus la absenta unei definitii unanim acceptate a
SCM-ului si, implicit, la existenta unui numar semnificativ de modele pentru
reprezentarea standard a structurii unui SCM.

Exista cinci modele de reprezentare a standardelor specifice unui SCM, care au
un nivel de descriere detaliat, semnificativ in literatura de specialitate:

e SCOR (the Supply Chain Operations Reference) al organizatiei Supply Chain

Council the Global Supply Chain Forum (GSCF) model;
e Supply Chain Management Process Standards al organizatiei the Council of
Supply Chain Management Professionals;
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o Supply Chain Logistics dezvoltat de Ed. Frazelle;

e Collaborative Planning Forecasting and Replenishment (CPFR) al
organizatiei Voluntary Interindustry Commerce Solutions (VICS);

o [Integrated Business Planning (IBP) care reuneste modelele CFPR si S&OP
(Sales and operations planning).

Spatiul limitat, dar si intentia noastra de a va crea o imagine de ansamblu asupra
standardelor existente in domeniul SCM, ne face sa ne restrangem asupra numarului de
modele si a nivelului de prezentare a acestora.

» Supply Chain Operations Reference (SCOR)

Modelul Supply Chain Operations Reference (SCOR), a fost elaborat de catre
Supply Chain Council, asociatie nonprofit care deserveste toate tipurile de organizatii
interesate Tn imbunatatirea proceselor din Supply Chain. SCOR ofera un set standard de
procese si metode utilizate pentru modelarea activitatilor de afaceri dintr-un Supply
Chain, indicatorii de masurare a performantei acestora si cele mai bune practici de
rezolvare a problemelor identificate in etapele de modelare si masurare a proceselor.

SCOR faciliteaza, de asemenea, procesul de integrare a partenerilor din Supply
Chain prin:

e furnizarea de procese comune;

e punerea la dispozitie a unor indicatori standard de masurare a performantelor

proceselor;

e furnizarea celor mai bune practici de afaceri aplicabile pe scara industriala
larga pentru Tmbunaétatirea accelerata a performantelor proceselor de afaceri.

Modelul SCOR in versiunea 11 este compus din sase procese implicate in
managementul Supply Chain, astfel:

e Plan — procesele care asigurd echilibrul cerere—oferta prin initierea unor

actiuni eficiente de identificare a surselor, productiei si a cerintelor de livrare.

e Source/Identifica sursa — procesele care asigura achizitia de bunuri si servicii
pentru realizarea de cereri actuale si planificate.

e Make/elaboreazia — procesele care convertesc materiile prime in produse
finite, astfel incat nivelul productiei realizate sa acopere cererea actuald si
planificata.

e Deliver/livreazd — procesele care livreazd produsele finite si serviciile
necesare realizarii cererii actuale si planificate, include managementul
comenzilor, managementul transportului si managementul distributiei.

e Return/returneaza — procesele asociate retururilor de ambalaje sau produse
finite din diferite motive. Aceste procese acopera si serviciile cu clientii
postlivrare.

e Enable/Plan activ — procesele suport pentru executia operatiilor dintr-un
Supply Chain.
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Plan

Echilibrati resursele cu cerintele;

Aliniati planul lantului de aprovizionare cu
planul financiar al afacerii.

Identifica Elaboreazav Livreaza
Programeaza . .
sursa e ot Selectati operatori de
Identificati p Ry . transport;
. Evaluati calitatea si -
furnizorii; ’ . ’ Ruta transporturile;
. performanta; 4 .
Programati . . . Manager depozite;
o T Gestionati munca in Lo
livrarile; curs ’ Facturati clientii.
Gestionati :
inventarul.
Returneaza
Autorizati retururile
Programeaza
retururile

Emite credit de retur

PLAN ACTIV

Figura 10.1. Procesele modelului Supply Chain Operations Reference (SCOR)

SCOR ofera standarde de descriere detaliatd a proceselor (nivelele 1 la 3 de
detaliere) aplicabile pe o scara larga de organizatii din domenii industriale foarte diverse.
incepénd cu nivelul 4 de descriere a unui proces, SCOR nu mai folosesc standarde,
permitand modelului sa devind foarte flexibil 1n raport cu operatiile specifice aferente
fiecdrei companii. In tabelul ce urmeaza, sunt prezentate simplificat nivelele de detaliere
a procesului ELABOREAZA:
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Tabelul 10. Modelul SCOR — Nivelele de detaliere a proceselor

Supply Chain Operations Reference (SCOR) contine patru niveluri de detaliere a

procesului
Nivelul Aplicarea Exemple
Procesele de nivel 1 sunt | Planificati, furnizati, faceti, livrati si
utilizate pentru a descrie | returnati
1 domeniul de aplicare a unei
configuratii de nivel 1nalt a unui
lant de aprovizionare. SCOR are
cinci procese de nivel 1.
Procesele de nivel 2 se | Exemple ce deriva din procesul nivelului
g . diferentiazd de strategiile | 1 — Faceti/elaborati (Make) in cadrul
2= proceselor de nivel 1. Atat | proceselor de nivel 2:
& & procesele de nivelul 2 in sine, | e Make-to-Stock (produs de stoc)
3 "E 2 cat si pozitionarea lor in lantul | e Make-to-Order (a face la comand3)
= de aprovizionare determind | e Engineer-to-Order (Inginer la
E § strategia lantului de comanda)
g E aprovizionare, SCOR contine
S = 26 de procese de nivel 2
'E g Procesele de nivelul 3 descriu | Exemple ce deriva din procesul nivelului
= pasii efectuati pentru a executa | 2 — A face la comanda (Make-to-Order)
: < procesele de nivelul 2. | in cadrul proceselor de nivel 3:
- Succesiunea in care sunt | e Schedule  production  activities
executate  aceste  procese (Programeaza activitatile de productie )
3 influenteaza performanta | e Issue product (Emite produsul)
proceselor de nivelul 2 si a | o Produce and test (Produceti si testati)
lantului de aprovizionare in | o package (Ambalare)
ansamblu. SCOR contine 185 | o Stage (Etapa)
de procese de nivel 3. ¢ Disponse Waste (Eliminati rebuturile)
¢ Release product (Lansati produsul)
© Procesele de nivelul 4 descriu | Exemple ce deriva din procesul nivelului
= activitatile specifice  ale | 3 — Emisie/producere de produs (Issue
% industriei  necesare  pentru | product ) in cadrul proceselor de nivel 3:
S8 realizarea proceselor de nivelul | e Print Pick List (Efectuati lista de
= &E 3. Procesele de nivel 4 descriu alegere )
§ 2 4 | implementarca detaliatd a unui | e Pick items (Bin) (Alegeti articolele)
5 g proces. SCOR nu detaliazd | e Deliver Bin to production (livrati
§ é proces.ele” de' . mvell% 4: articolele selectate spre productie)
= = Organizatiile si industriile i$i ¢ Return empty Bins to pick area
E dezvolta propriile procese de (Returnati containerele goale in zona
o nivel 4. de colectare)
- e Close pick order ( Incheiati comanda)




» Metodologia Supply Chain Management Process Standards

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) a fost
elaboratd si se adreseaza companiilor care doresc sd-si autoevalueze procesele din
Supply Chain permitand identificarea punctelor tari si slabe din structura acestora si
focalizarea atentiei asupra zonelor unde eforturile de imbunététire vor conduce la
obtinerea celor mai mari beneficii.

CSCMP si APQC (American Productivity & Quality Center) au colaborat la
elaborarea editiei a 2-a a metodologiei Supply Chain Management Process Standards,
rescrierea acesteia in numele consiliului CSCMP fiind realizata de compania de
consultantd internationala Supply Chain Visions. Metodologia consiliului CSCMP
acoperd numai 10 din cele 12 categorii de procese descrise de APQC in Process
Classification Framework (PCF) fiind preluate din PCF numai procesele, activitatile
specifice SC sau care au impact asupra SC-ului.

Metodologia Supply Chain Management Process Standard este structurata pe
categorii de procese, astfel:

1. Develop Vision and Strategy;

Develop and Manage Products and Services,

Market and Sell Products and Services,

Deliver Products and Services;

Manage Customer Service;

Develop and Manage Human Capital;

Manage Information Technology;

Manage Financial Resources (limited to accounts payable and accounts
receivable);

6. Manage Environmental Health and Safety (EHS);

7. Manage Knowledge, Improvements, and Change.

SR LN AWDN

Se ilustreazd cum este organizata o categorie de procese, precum si lista
proceselor/activitatilor de standard minim recomandate pentru a face parte din structura
procesului Assess the External Environment.

o Fiecare sectiune din categoria principald (CATEGORY) este mai departe
organizata pe grupe de procese (PROCESS GROUP). Grupele de procese preluate din
PCF (modelul asociatiei americane APQC) care nu se refera la SC nu au fost incluse in
metodologia Consiliului CSCMP.

e Grupele de procese contin la nivelul urmitor de detaliere procesele/activitatile
aferente (PROCESS OR ACTIVITY). Pentru fiecare proces/activitate, sunt descrise in
metodologie standardele minime si de Best Practice aferente procesului/activitatii (vezi
Description of Suggested Minimum Standard for the Process or Activity care
descrie componenta procesului Assess the External Environment pentru a respecta
standardul minim).
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‘ Categorie | Grup de proces

| Sugestie — Standard minim de proces
1.0 ¥ Wtat,i viziunea si strategia

1.1 Definiti conceptul de afaceri si viziunea pe termen lung (10014)
1.1.1. | Evaluarea mediului Reactivitatea lantului de aprovizionare
extern (10017) /Supply chain responsiveness

e Colaborarea cu furnizorii — ofera o mai buna
vizibilitate asupra proceselor de aprovizionare.

* Sunt evaluate riscurile majore ale lantului de
aprovizionare. Este dezvoltat un proces informal de
planificare si gestionare a riscurilor.

e Existd un proces ad-hoc de revizuire si evaluare
pentru a identifica riscurile si sustenabilitatea legate
de lantul de aprovizionare. Procesul este de obicei
reactiv in natura, in loc de proactiv.

e Analiza SWOT este utilizatd pentru a evalua factorii
externi si r@spunsurile interne.

-~
\ | S~

‘ Proces sau activitate ‘ Descrieri MINIMUL SUGERAT
L (X.X.X SAU X.X.X.X) Standard pentru Proces sau activitate

Figura 10.2. Structura unui proces pe nivele de detaliere

Standardele minime si de bune practici descrise in metodologia Consiliului
CSCMP ofera informatii calitative esentiale asupra evaluarii, analizei si orientarii
eforturilor de imbunatatire a proceselor-cheie ale companiei. Pentru a obtine informatii
complete asupra performantei proceselor companiei, informatiile calitative trebuie
corelate cu informatiile cantitative.

Deoarece CSCMP’s Supply Chain Management Process Standards se bazeaza pe
modelul PCF al APQC, se pot utiliza indicatorii de performanta cantitativi care apartin
de APQC’s Open Standards Benchmarking (OSB) pentru a masura performanta
actiunilor de imbunatatire a proceselor. PCF a fost dezvoltat de organizatia nonprofit
APQC (Centrul american de productivitate si calitate), ce ofera un cadru standard
cuprinzator, intersectorial, deschis al proceselor si activitatilor din industrie. PCF
organizeaza procesele de operare si management 1n 12 categorii la nivel de intreprindere
(nivelul 1), inclusiv grupuri de procese (nivelul 2) si peste 1.000 de procese (nivelul 3)
si activitati asociate (nivelul 4). Baza de date Open Standards Benchmarking contine
masurile proceselor, bazate pe sondaje de benchmarking efectuate de APQC.
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10.2. Modelele Supply Chain Logistics, Collaborative Planning Forecasting
and Replenishment, Integrated Business Planning

» Modelul Global Supply Chain Forum (GSCF)
Structura fundamentala a SCM-ului, in viziunea GSCF, este alcatuita din opt
procese-cheie, prezentate in Figura 10.3.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT/MANAGEMENTUL LANTULUI DE
APROVIZIONARE
Integrarea si gestionarea proceselor de afaceri in cadrul lantului de
aprovizionare

~ il de informafil—
f / Producitor \ \

Nivelul2  Nivelul 1 — Logistici — Ol -
Furnizor Furnizor Achizitie Vinziri de €8t Utilizator
- N N = marketing Y
| ~ Fluxul produsului =

——— T ¢ Productie Finante v
l l —

Tkl

B

A
\¢

Managementul rela

rézun 28Iy

Indeplinirea comenzii

Managementul fluxului de fabricatie

Dezvoltarea produselor si comercializare :

Pracese de manasement al SCM

Figura 10.3. Modelul GSCF prezentat de Lambert, 2008

Cele opt procese de afaceri-cheie ale SCM-ului sunt:
Managementul relatiilor cu clientii;
Managementul relatiilor cu furnizorii;
Gestiunea serviciului clienti;
Managementul cererii;
fndeplinirea comenzii,
Managementul fluxului de fabricatie/productie;
Dezvoltarea si comercializarea produsului;
Managementul returnarii produselor.
Fiecare proces-cheie este gestionat de o echipa multidisciplinara (cross-functional
team) formatd din reprezentanti ai urmatoarelor departamente: logistica, productie,
aprovizionare, vanzari si marketing, financiar, cercetare si dezvoltare.
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Din cele opt procese-cheie, Customer Relationship Management si Supplier
Relationship Management reprezintd suportul principal in conexiunea externd a
companiilor partenere, celelalte procese, la fel de importante pentru vizibilitatea end-fo-
end a SC-ului, sunt procese interne specifice fiecarei companii, iar numarul acestora
difera de la caz la caz. Aceste procese-cheie sunt alcatuite din subprocese strategice,
acestea reprezentand blueprint-ul pentru implementarea modelului.

Existenta proceselor standard de afaceri, in cadrul organizatiilor partenere dintr-un
SC, permite managerilor de SC sa implementeze mai usor tehnologiile suport de
colaborare si coordonare, deoarece companiile lor folosesc concepte si metode comune
si au culturi organizationale apropiate.

» Modelul Frazelle Supply Chain Logistics (Logistica lanturilor de aprovizionare)

Modelul Frazelle este prezentat in Figura 10.4. Pentru a implementa cele mai bune
practici in SC, se recomanda a fi implementat modelul Right Chain. In Figura 10.5 este
facutd o prezentare in antitezd, intre Right Chain si Wrong Chain. Astfel, sunt
demonstrate cum ar trebui sa arate un lant logistic corect Right Chain si cum nu ar trebui
sa fie un lant Wrong Chain.

Logistica lanturilor de aprovizionare

Planificarea si

Raspunsul Livrare 3
clientului managementul /Supply Transport Depozitare
stocurilor
()
Politica de Politica de e
servicii pentru servicii pentru Furnizori retelei Primire
clienti clienti ?
-
()
Satisfactia Previziune Aprovizionare Managementul Stocare
clientilor /planificarea P expedierii /rezervare
-
()
Introducerea C((;matl.u!ad Intejgral:ea | | Managementul Depozitare
comenzii pmcalllict;:te; € furnizorilor de cartier P
-
()
Procesarea Politica de Proceszﬂ'ea Managementul Ridicarea
comenzilor gonitona comenziide | flotei comenzilor
nlanificirii achizitie
|
()
Facturare si Implementare Cumpirare si | Managementul Expediere
incasari P plata marfurilor P
-

Figura 10.4. Logistica lanturilor de aprovizionare — structura detaliata a

modelului
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Right Chain integreaza toate componentele SC, iar indicatorii de performanta
sunt globali si nu urmaresc maximizarea performantelor locale, la nivelul fiecarui
element din lantul logistic.

Deoarece Wrong Chain nu este un model de urmat, in studiile de caz efectuate,
setul de indicatori pentru masurarea performantei unui Supply Chain sunt elaborate
individual, astfel incat sa induca resursele umane spre o viziune sistemica, orientata pe
procese si integrare.

Toate cele patru modele, SCOR, GSCF, CSCMP si Frazelle sunt bine definite si
potential ar putea fi implementate de o serie larga si diversa de companii, intrucat:

e Modelul GSCF are o zona de aplicabilitate extinsa, asigurd implementarea
schimbarilor de structurd organizationald, fiind recomandat in special companiilor
care migreaza de la o structurd ierarhic-functionald la o structura orientata pe
procese.

e Modelul SCOR i cel oferit de CSCMP sunt mai usor de implementat in cazul
modelarii functiilor de afaceri care se referd la surse, productie si
managementul activitatilor logistice. De asemenea, aceste modele sunt dublate
de metodologii standard pentru efectuarea operatiunilor de Benchmarking.

e Modelul Frazelle este foarte apropiat activitatilor logistice si poate fi utilizat
pentru implementarea eficientd si managementul performant al activitatilor
logistice.

Client

~of Transport ~f Transport

DEPOZIT Maximizati utilizarea

vehiculului Maximizati

vehiculului "
viinzirile

Maximizatl randamentul lnjel Utllizarea maximii a forfel de munca
Minimizati costul unitar Utilizarea maxima a spatiolui

WrongChain/Lant gresit

>~ & Transport

Respectati programul Respectafi progr:
5 i " de ridicare yilivrare
de vidicare silivrare DEPOZIT i ELE

estimat la cel mai mic mic cost posibil in

‘°"ﬂ|:1':;15:l:':|;;:l"l acelagi imp ce atinge
. oblectivele de califate.
II“ ‘1’1“ la:l p: ogramul :;:Il“"" obiectivele de calitate.
Al ""I::T“l‘j'" ti Tndepliniti cerintele estimate de
S U ﬁ.’ _“1 il Al productie si stocare Ia cel mal mic cost
bl posibil in acelasi timp ce atinge oblectivele

de calitate.

RightChain™ /Lant corect

Minimalizati costurile totale ale lantului de aprovizionare.
indepliniti obiectivele prestabilite de servicii pentru clienti.
Maximizatl exactitatea prognozel.

Figura 10.5. Modelul Frazelle de Supply Chain: WrongChain vs RightChain

Astazi piata solicita:
¢ Personalizare/customizare.
¢ Colaborare intre partenerii SC pentru coordonarea actiunilor comune.
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e Timp real.

o Flexibilitate.

o Eficientizarea proceselor din SC prin aplicarea conceptelor de Lean

Management.

e Vizibilitate end-to-end in interiorul si exteriorul companiei, pe procesele din

amonte si aval ale SC.

o Trasabilitate.

In concluzie, performanta in domeniul SC se referi la integrare: integrarea
strategiilor, proceselor, organizatiilor, sistemelor informationale pentru a maximiza
valoarea oferitd de SC. De asemenea, acestea necesitd modele, metodologii care aduc
impreund cu standardele si ,,best practice”-urile care si-au dovedit deja eficienta.

GLOSAR:

1. Supply Chain Management — este managementul relatiilor cu partenerii de
afaceri din Supply Chain.

2. Partener — fiecare dintre participantii la o activitate comund considerat in
raport cu ceilalti.

3. Personalizare/customizare — puterea in SC transferatd consumatorului final a
condus la ajustarea modelului de productie si a serviciilor aferente — de la productia de
masa (modelul PUSH) la productia customizatd de masda (modelul PUSH-PULL)
apropiata de cerintele personalizate ale clientilor.

4. Timp real — reducerea timpilor de indeplinire a operatiunilor cross-corporative.

5. Trasabilitate — localizarea produselor, determinarea destinatiilor si a surselor de
provenientd a acestora prin inregistrarea si monitorizarea corectd si completa a datelor de
identificare a unui produs din documentele de livrare si marcajele de identificare (a se vedea,
in acest context, scandalul actual privind provenienta carnii de origine animala).

6. Lean Management — reducerea sau eliminarea activitatilor fara valoare
adaugata.

7. Flexibilitate (agilitate) — adaptarea rapidd la conditiile in permanenta
schimbare ale pietei pentru a castiga sau mentine avantajele competitive.

8. Plan —procesele care asigura echilibrul cerere-oferta prin initierea unor actiuni
eficiente de identificare a surselor, productiei si a cerintelor de livrare.

9. Deliver — procesele care livreaza produsele finite si serviciile necesare la
realizarea cererii actuale si planificate, include managementul comenzilor,
managementul transportului si managementul distributiei.

10.Return — procesele asociate retururilor de ambalaje sau produse finite din
diferite motive. Aceste procese acopera si serviciile cu clientii post-delivery.

Intrebari:

1. Ce este Supply Chain Management?
2. Cate modele de reprezentare a standardelor specifice unui SCM exista?
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Ce modele de SC pot fi implementate de companii pentru Imbunatitirea
performantelor?

Ce presupune modelul SCOR?

Ce prevede modelul CSCMP?

Care sunt caracteristicile de baza ale modelului GSCF?

Ce presupune modelul Frazelle?

Care este scopul implementarii unuia dintre aceste modele 1n organizatie?

in functie de care criterii ar trebui ales unul sau alt model SC denumit, pentru a fi
eficient?

. Care sunt cerintele pe piatd in momentul actual?

Sarcini de autocontrol:
Definiti conceptul de ,,Supply Chain Management”.
Numiti modelele de reprezentare a standardelor specifice unui SCM.
Descrieti succint modelele CSCMP si IBP.
Explicati prin ce modelul SCOR faciliteaza procesul de integrare a partenerilor din SC.
Caracterizati pe scurt modelul Frazelle de reprezentare a standardelor specifice unui SCM.
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