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înă НОtrimОntulă КМtivităĠiiă ştiinĠifiМОă propriu-zise.ă Oă posiЛilăă soluĠiОă Кră fiă
consolidarea expertizei tehnice/administrative, respectiv identificarОКă şiă
invОstiĠiКăînăpОrsonКlăМompОtОnt,ăНoКrăМuăКМОstătipăНОăКtriЛuĠii.ă 

ÎnăultimăăinstКnĠă,ăМКpКМitКtОКăНОăМОrМОtКrОăştiinĠifiМăăunivОrsitКră,ăНinМoloă
НОă numОroКsОlОă КspОМtОă proЛlОmКtiМО,ă НОă НОfiМiОnĠОlОă struМturКlОă sКuă НОă
suЛfinКnĠКrОКăsistОmului,ăКrОă în vОНОrОКăpОrsonКlulăНОăМОrМОtКrО.ă ÎnăМОlОămКiă
multОă situКĠii,ă КМОstКă sОă МonsiНОrăă şiă (МompКrКtivă Мuă omoloРiă Нină stКtОă
ОuropОnОă sКuă vОМinО)ă ОstОă infОrioră sКlКriгКt,ă Мuă ЛОnОfiМiiă mКiă puĠinОă şiă
sКtisfКМĠiiă МorОspunгătoКrО.ă RОmunОrКĠiilОă suntă МonРruОntОă ЛuРОtОlor 
inМonsistОntО,ă КМСiгiĠiilОă НОă ОМСipКmОntОă sufОră,ă iКră МlimКtulă profОsionКlă
contribuie decisiv la demotivarea personalului.  
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MODELEăDEăANALIZĂăAăDATELOR CALITATIVE 

AnastasiaăOCERETNÎI 

Una dintre proЛlОmОlОă МОrМОtăriiă МКlitКtivОă rОгiНăă înă ОtКpКă НОă КnКliгăă Кă
НКtОlor,ăНКtăfiinНăМăătrКsОulăinvОstiРКĠionКlăКlăМОrМОtăriiăМКlitКtivОărОprОгintăăună
proМОsăМirМulКr,ăînăМКrОăstuНiulăОstОăНОгvoltКtăНОălКăoăОtКpăălКăКltК,ăfiinН,ăМСiКr,ă
ună КmОstОМă Кlă ОtКpОlor,ă МompКrКtivă Мuă МОrМОtКrОКă МКntitКtivăă МКrКМtОriгКtăă
printr-un proces liniar. Sociologul francez MucМСiОlliăA.ăМonsiНОrăăМăăКnКliгКă
НКtОloră rОprОгintăă opОrКĠiunОКă МОКă mКiă importКntăă înă МКНrulă МОrМОtăriiă
calitative, cu toate acestea, ОКăfiinНămКiăpuĠinătrКtКtăăînăstuНiilОăНОăspОМiКlitКtО.ă
ProfОsorulă КmОriМКnă BКЛЛiОă E.ă susĠinОă Мăă КnКliгКă МКlitКtivăă ОstОă mКiă vОМСОă
НОМсtăКnКliгКăМКntitКtivă,ăînsăămКiăРrОuăНОăefectuat НОМсtăМОКăМКntitКtivăăМКrО,ă
uneori, poate fi rОКliгКtăă mОМКniМă Д1,ă p.512]. Înă НОfinirОКă КnКliгОiă МКlitКtivОă
fКМОmăКpОlălКăНОfiniĠiКăНКtăăНОăPКillОăP.,ăМonformăМăruiКăКnКliгКăМКlitКtivăăОstОă
НОmОrsulă НisМursivă şiă sОmnifiМКntă НОă rОformulКrО,ă НОă ОбpliМКrОă sКuă НОă
tОorОtiгКrОă Кă unОiă mărturii,ă Кă unОiă ОбpОriОnĠОă sКuă Кă unuiă fОnomОn,ă loРiМКă
МărОiКă ОstОă НОsМopОrirОКă sКuă МonstituirОКă sОnsuluiă Д5,ă p.33],ă şiă la cea a lui 
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BКЛЛiОăE.,ăНupăăМКrОăКnКliгКăМКlitКtivăăprОsupunОăОбКminКrОКăşiăintОrprОtКrОКă
nОnumОriМăă Кă oЛsОrvКĠiiloră Мuă sМopulă НОă Кă НОsМopОriă sОmnifiМКĠiiă
funНКmОntКlОăşiăКătipКrОlorăНОărОlКĠiiăД1,ăp.512].ăSpОМifiМulăКnКliгОiăМКlitКtivОă
Мonstăă înă fКptulă Мăă МuvintОlОă suntă suportulă НОă КМtivitКtОă Кlă МОrМОtătorului,ă
КМОstОКă fiinНă КnКliгКtОă prină КltОă МuvintО,ă fărăă Кă fiă trОМutОă prină opОrКĠiiă НОă
МuКntifiМКrО.ă Înă КМОstă МКг,ă rОгultКtulă nuă rОprОгintăă oă МКntitКtО,ă НКră oă
conceptualizare a obiectului investigat. ÎnăКnКliгКăНКtОlorăМКlitКtivО,ăPКillОăP.ă
a dezvoltat trei tipuri de analize: analiгaă calitativăă aă datelor (analiza 
fОnomОnoloРiМă,ă КnКliгКă МКlitКtivăă НОă tОorОtiгКrО,ă КnКliгКă tОmКtiМăă ОtМ.),ă
analiгaă cantitativăă aă dateloră calitative (КnКliгКă НОă frОМvОnĠă),ă analiza 
cvasicalitativă (КnКliгКăНОăМonĠinut,ăКnКliгКăpropoгiĠionКlăăКăНisМursuluiăОtМ.)ă
Д5,ă p.34],ă punсnНu-sОă КММОnt,ă înă МontinuКrО,ă pОă pКrtiМulКrităĠilОă КnКliгОiă
МКlitКtivО.ă AnКliгсnНă МonМОpĠiКă МОrМОtătoriloră KruОРОră R.A.ă şiă CКsОвă M.A.,ă
putem extrage caracteristicile analizei МКlitКtivО:ăРСiНКtăăНОăscop, contribuind 
la identificarea de modele; sistematică, înă sОnsulă Мăă ОstОă intОnĠionКtă,ă
plКnifiМКtăăşiăНoМumОntКtă;ăsecvenĠială,ăНКtăfiinНăМăăОКăОvoluОКгăăНОălКăoăОtКpăă
la alta; verificabilă,ă înă sОnsulă Мăă oriМКrОă Кltă МОrМОtătoră Кr trОЛuiă săă poКtăă
КУunРОălКăКМОlОКşiăМonМluгiiăprinăutiliгКrОКăКМОlorКşiăsursОăНОăНКtО;ă un pro-
ces continuu, fКptăМКrОă îmЛunătăĠОştОăКМumulКrОКăНОă informКĠiiăprinăНОsfă-
şurКrОКăНОă МompКrКĠiiă Мuă informКĠiilОă oЛĠinutОăpсnăă lКămomОntulă МulОРОriiă
datelor [2, p.156-160].ă Nuă putОmă mОnĠionК,ă însă,ă Мăă unОlОă НintrОă КМОstОă
МКrКМtОristiМiănuăpotăfiăКtriЛuitОăşiăМОrМОtăriiiăМКntitКtivО,ăНoКrăpentru МăăunОlОă
din ele sunt proprii doar celei calitative. 

 
 

Fig. ComponОntОlОăproМОsuluiăНОăКnКliгăăМКlitКtivăă 
(Sursa: MILES M., HUBERMAN A.M. Qualitative data analysis: an expended 

sourcebook.Sage Publications, 1994). 

TОСnoloРiКă КnКliгОiă МКlitКtivОă ОstОă unКă nОstКnНКrНiгКtă,ă КstfОlă Мăă fiОМКrОă
МОrМОtătoră Кră putОКă săă îşiă НОгvoltОă propriulă НОmОrs.ă CОrМОtătoriiă КmОriМКniă
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HuЛОrmКnă A.M.ă şiă MilОsă M.ă Кuă iНОntifiМКtă trОiă КМtivităĠiă spОМifiМОă КnКliгОiă
calitative (a se vedea figura de mai sus):  

– Reducerea datelor,ă МОă sОă rОfОrăă lКă proМОsulă НОă sОlОМtКrО,ă simplifiМКrО,ă
МonМОntrКrО,ă КЛstrКМtiгКrОă şiă trКnsformКrОă Кă НКtОloră „ЛrutО”ă МКrОă КpКră înă
notiĠОlОăНОătОrОnăsКuătrКnsМripturi.ăOНКtăăМuăНОmКrКrОКăМolОМtăriiăНКtОlorăsuntă
identificate viitoКrОlОă moНКlităĠiă НОă rОНuМОrОă Кă НКtОloră (sМriОrОКă НОă sumКrО,ă
codarea, constituirea de grupuri, recurgerea la repartiĠiiăОtМ.),ărОНuМОrОКăНКte-
lor, proМОsulă НОă trКnsformКrОă nОfinisсnНu-sОă oНКtăă Мuă finКliгКrОКă tОrОnului, 
НКrăМontinuсnНăpсnăălКăНОfinitivarea raportului de cercetare. Babbie E. consi-
НОrăă МoНКrОКă МКăproМОsă НОă ЛКгăă înă КnКliгКă НКtОloră МКlitКtivО,ă КvсnНă МКă finК-
litКtОăМlКsifiМКrОКăşiăМКtОРorisirОКăОlОmОntОloră inНiviНuКlОăНОăНКtОă Д1,ăp.520],ă
Мuă sМopulă formăriiă tОoriОi.ă ProМОsulă НОă МoНКrОă poКtО avea loc manual sau 
utiliгсnНă softuri,ă prОМumă NUD*IST,ăTСОăEtСnoРrКpСă ОtМ.,ă însăă НОă МОlОă mКiă
multОăori,ăМОrМОtătoriiărОМurРălКăМoНКrОКămКnuКlă.  

RОНuМОrОКă НКtОloră ОstОă oă formăă Кă КnКliгОiă МКrОă КММОntuОКгă,ă sortОКгă,ă
МОntrОКгă,ă sОă НОЛКrКsОКгăă sКuă orРКniгОКгăă НКtОlОă КstfОlă înМсtă săă pОrmităă
ОlКЛorКrОКăşiăvОrifiМКrОКăМonМluгiilorăfinКlО.ăAМОstăproМОsăpoКtОăfiăНОfinităşiăМКă
„МonНОnsКrОăКăНКtОlor”ă(tОrmОnăutiliгКtăНОăМătrОăTОsМСăR.),ă însăănuăînăsОnsulă
МuКntifiМării.ă DКtОlОă МКlitКtivОă potă fiă rОНusОă sКuă trКnsformКte prin diverse 
moНКlităĠi:ă prină sОlОМĠiО,ă prină rОгumКrОă sКuă pКrКfrКгКrО,ă prină inМluНОrОКă înă
tipКrОămКiălКrРiăОtМ.ăEsОnĠiКlăОstО,ăînsă,ăsăănuăsОărОcurРăălКăОбtrКРОrОКăНКtОloră
НinăМontОбtulăînăМКrОăОlОăКpКrălКă„înНОmсnă”,ăînăНОtrimОntulăstuНiului.ă 

– Afişareaă dateloră ОstОă Кă НouКă КМtivitКtОă importКntăă înă МКНrulă КnКliгОiă
МКlitКtivО,ăНinăМКrОărОгultăăКnsКmЛlulăorРКniгКtăНОăinformКĠiiăМКrОăsăăpОrmităă
МonturКrОКă МonМluгiiloră şiă НОtОrminКrОКă КМĠiuniloră ultОrioКrОă КlОă
МОrМОtătorului.ă FormОlОă МОlОă mКiă frОМvОntОă НОă КfişКrОă Кă НКtОloră МКlitКtivОă
utiliгКtОă înă trОМută Кuă fostă tОбtОlОă ОбtinsОă sКuă nКrКtivО,ă МКrОă ОrКuă НОstulă НОă
împovărătoКrО:ă utiliгКrОКă НoКră Кă КМОstoră tОбtОă МontriЛuiКă lКă formulКrОКă НОă
МătrОăМОrМОtătoriăКăunorăМonМluгiiănОfonНКtОăşiăpripitО.ăÎnăКМОstăМaz, se poate de 
utiliгКtăНifОritОă tipuriăНОămКtriМi,ă fiРuriă sКuă rОĠОlО,ă МКrОăКuă rolulăНОăКă întruniă
într-oăformăăorРКniгКtăăşiăКММОsiЛilăăinformКĠiКăoЛĠinută.  

– A treia treaptă înă КnКliгКă НКtОloră МКlitКtivОă Мonstăă înă elaborareaă şiă
verificarea concluziilor. CСiКrăНОălКăОtКpКăНОăМulОРОrОăКăНКtОlor,ăМОrМОtătorulă
înМОpОă săă sОă РсnНОКsМăă КsuprКă sОmnifiМКĠiОiă luМrurilor,ă înă sОnsulă notăriiă
rОРulКrităĠilor,ă tipКrОlor,ă ОбpliМКĠiilor,ă posiЛilОloră МonfiРurКĠiiă şiă Кă
propoгiĠiilor.ă Ună МОrМОtătoră МompОtОntă întrОvОНОă МonМluгiile chiar de la 
înМОput,ă însăălОălКsăă„НОsМСisО”ăşiămКnifОstăăsМОptiМism,ăКМОstОКăfiinНăvКРiăşiă
inМoОrОntО,ă МКă pОă pКrМursă săă fiОă НОгvoltКtОă şiă „întОmОiКtО”ă sprОă finКl.ă
ConМluгiilОănОМОsităăultОriorăКăfiăvОrifiМКtО,ăКМОКstăăproМОНurăăМonstсnНăfiОăînă
trecerОКă înă rОvistăăКăРсnНurilorăМОrМОtătoruluiăКvutОăpОăpКrМursulă sМriОrii,ă fiОă
printr-oă lОМturКrОă suplimОntКrăă Кă notiĠОloră НОă tОrОn,ă fiОă prină КprofunНКrОКă şiă
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ОlКЛorКrОКă prină КrРumОntОă multiplОă şiă rОviгuirОКă prină intОrmОНiulă МolОРiloră
pОntruă Кă oЛĠinОă ună „МonsОnsă intОrsuЛiОМtiv”,ă fiОă prină Оforturiă НОă Кă rОpliМКă
НОsМopОririlОăînăКltОăsОturiăНОăНКtО.ăÎnăКМОstăfОlăКrОăloМăşiăvКliНКrОКăНКtОlor,ăînă
МКгă МontrКr,ă sОă oЛĠinОă oă „povОstО”ă înă МКrОă rămсnОă nОМunosМută КНОvărulă şiă
utilitatea [3, p.10-12].  

AМОstОătrОiăОtКpОăsuntăprОгОntКtОăНОăМОrМОtătoriiăHuЛОrmКnăA.M.ăşiăMilОsăM.ă
într-unămoНОlăintОrКМtiv,ăsuЛăformăăМiМliМă:ărОНuМОrОКăНКtОlorăprinăМoНКrОКălor,ă
sprОăОбОmplu,ăМonНuМОă lКănoiă iНОiăМuărОfОrirОă lКăМООКăМОă trОЛuiОăНОă inМlusă înă
mКtriМО,ăМКăformăăНОăКfişКrОăКăНКtОlor.ăUltОrior,ăinМluНОrОКăНКtОlorăînămКtriМОă
МonНuМОă lКă rОvОnirОКă lКă proМОНОulă НОă rОНuМОrОă Кă НКtОlor.ăOНКtăă МОămКtriМОКă
ОstОăМomplОtă,ăsuntăОlКЛorКtОăМonМluгiilОăprОliminКrО,ăînsăăОlОăpotăsăăМonНuМă,ă
spre exemplu, la includerea unor noi coloanОă înă mКtriМОă pОntruă tОstКrОКă
МonМluгiilor.ă AstfОl,ă proМОsulă НОă КnКliгăă МКlitКtivăă Кă НКtОloră ОstОă unul 
Мontinuu,ăОtКpОlОă„МurРсnН”ăunКăНinăКltК.  

Înă proМОsulă НОă КnКliгăă МКlitКtivă, МОrМОtătoriiă potă МomitОă Оrori,ă НКtă fiinНă
НifiМultăĠilОă МКrОă potă împiОНiМКă КnКliгКă МКlitКtivă,ă rОflОМtКtОă НОă МătrОă
МОrМОtătoriiăMosМoviМiă S.ă şiăBusМСiniăF.,ă printrОă МКrОă rОРăsim:ă inМКpКМitКtОКă
НОăКăprОvОНОКă timpulănОМОsКrăpОntruăКnКliгКăНКtОlor,ăМОrМОtătoriiăМonsКМrсnНă
foКrtОămultă timpăşiăОnОrРiОătrКnsМriОriiămКtОriКlОlor, nОКloМсnН,ăКstfОl,ăНОstulă
timpăКnКliгОi;ăМitКtОlОăintОrОsКntОăНОsprinsОăНinăНisМuĠiiătrОЛuiОăsăăsОrvОКsМăălКă
ilustrarea analizei, dar nu trebuie, înă niМiă ună МКг, săă înloМuiКsМăă КnКliгКă
propriu-гisă;ăОбtrКsОlОăНОăfrКРmОntОăprОМisОăКlОăНisМuĠiОiănuătrОЛuiОăМсtuşiăНОă
puĠină săă fiОă tăiКtОă Нină МontОбtulă înă МКrОă sОă însМriuă Д4,ă p.284],ă înă КМОstă МКгă
stuНiulă fiinНă unulă mКnipulКtor.ă Înă МonМluгiО,ă МОrМОtătorulă МКlitКtivistă poКtОă
uşorăМăНОКăînăМКpМКnăăНКМăănuăîşiăorРКniгОКгăăМorОМtătimpulănОМОsКrăКnКliгОiă
datelor calitative.  
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