MODELE DE ANALIZA A DATELOR CALITATIVE
Anastasia OCERETNII

Una dintre problemele cercetdrii calitative rezida in etapa de analiza a
datelor, dat fiind ca traseul investigational al cercetarii calitative reprezintd un
proces circular, in care studiul este dezvoltat de la o etapa la alta, fiind, chiar,
un amestec al etapelor, comparativ cu cercetarea cantitativa caracterizata
printr-un proces liniar. Sociologul francez Mucchielli A. considera ca analiza
datelor reprezinta operatiunea cea mai importantd in cadrul cercetarii
calitative, cu toate acestea, ea fiind mai putin tratata in studiile de specialitate.
Profesorul american Babbie E. sustine ca analiza calitativa este mai veche
decat analiza cantitativa, insd mai greu de efectuat decat cea cantitativa care,
uneori, poate fi realizati mecanic [1, p.512]. in definirea analizei calitative
facem apel la definitia datd de Paille P., conform caruia analiza calitativa este
demersul discursiv i semnificant de reformulare, de explicare sau de
teoretizare a unei marturii, a unei experiente sau a unui fenomen, logica
careia este descoperirea sau constituirea sensului [5, p.33], si la cea a lui
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Babbie E., dupa care analiza calitativa presupune examinarea si interpretarea
nenumericd a observatiilor cu scopul de a descoperi semnificatii
fundamentale si a tiparelor de relatii [1, p.512]. Specificul analizei calitative
constd in faptul ca cuvintele sunt suportul de activitate al cercetdtorului,
acestea fiind analizate prin alte cuvinte, fard a fi trecute prin operatii de
cuantificare. In acest caz, rezultatul nu reprezintd o cantitate, dar o
conceptualizare a obiectului investigat. In analiza datelor calitative, Paille P.
a dezvoltat trei tipuri de andize: analiza calitativa a datelor (andiza
fenomenologica, analiza calitativa de teoretizare, analiza tematicd etc.),
analiza cantitativd a datelor calitative (analiza de frecventd), analiza
cvasicalitativa (analiza de continut, analiza propozitionala a discursului etc.)
[5, p.34], punandu-se accent, in continuare, pe particularititile analizei
calitative. Analizdnd conceptia cercetatorilor Krueger R.A. si Casey M.A.,
putem extrage caracteristicile analizel calitative: ghidata de scop, contribuind
la identificarea de modele; sistematicd, in sensul cd este intentionata,
planificatéd si documentata; secventiald, dat fiind ca ea evolueaza de la o etapa
la ata; verificabila, in sensul ca oricare alt cercetator ar trebui sd poata
ajunge la aceleasi concluzii prin utilizarea acelorasi surse de date; un pro-
ces continuu, fapt care imbunétateste acumularea de informatii prin desfa-
surarea de comparatii cu informatiile obtinute pana la momentul culegerii
datelor [2, p.156-160]. Nu putem mentiona, insa, cd unele dintre aceste
caracteristici nu pot fi atribuite si cercetariii cantitative, doar pentru ca unele
din ele sunt proprii doar celei calitative.
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Fig. Componentele procesului de analiza calitativa
(Sursa: MILESM., HUBERMAN A.M. Qualitative data analyss. an expended
sourcebook.Sage Publications, 1994).

Tehnologia analizei calitative este una nestandardizata, astfel ca fiecare
cercetator ar putea sa isi dezvolte propriul demers. Cercetatorii americani
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Huberman A.M. si Miles M. au identificat trei activitati specifice analizei
calitative (a se vedea figura de mai sus):

— Reducerea datelor, ce se refera la procesul de selectare, simplificare,
concentrare, abstractizare si transformare a datelor ,brute” care apar in
notitele de teren sau transcripturi. Odata cu demararea colectarii datelor sunt
identificate viitoarele modalititi de reducere a datelor (scrierea de sumare,
codarea, constituirea de grupuri, recurgerea la repartitii etc.), reducerea date-
lor, procesul de transformare nefinisandu-se odatd cu finalizarea terenului,
dar continudnd pana la definitivarea raportului de cercetare. Babbie E. consi-
derd codarea ca proces de baza in analiza datelor calitative, avand ca fina-
litate clasificarea si categorisirea elementelor individuale de date [1, p.520],
cu scopul formdrii teoriei. Procesul de codare poate avea loc manual sau
utilizdnd softuri, precum NUD*IST, The Ethnograph etc., insd de cele mai
multe ori, cercetatorii recurg la codarea manuala.

Reducerea datelor este o formad a analizei care accentueaza, sorteaza,
centreazd, se debaraseazad sau organizeaza datele astfel Incat si permita
elaborarea si verificarea concluziilor finale. Acest proces poate fi definit si ca
,condensare a datelor” (termen utilizat de catre Tesch R.), insa nu in sensul
cuantificarii. Datele calitative pot fi reduse sau transformate prin diverse
modalitati: prin selectie, prin rezumare sau parafrazare, prin includerea in
tipare mai largi etc. Esential este, insa, sd nu se recurga la extragerea datelor
din contextul in care ele apar la ,,indemand”, in detrimentul studiului.

— Afisarea datelor este a doua activitate importantd in cadrul analizei
calitative, din care rezultd ansamblul organizat de informatii care sd permita
conturarea concluziilor si  determinarea actiunilor ulterioare ale
cercetatorului. Formele cele mai frecvente de afisare a datelor calitative
utilizate in trecut au fost textele extinse sau narative, care erau destul de
impovaratoare: utilizarea doar a acestor texte contribuia la formularea de
citre cercetatori a unor concluzii nefondate si pripite. in acest caz, se poate de
utilizat diferite tipuri de matrici, figuri sau retele, care au rolul de a intruni
intr-o forma organizata si accesibild informatia obtinuta.

— A trefa treaptd in analiza datelor calitative consta in elaborarea si
verificarea concluzilor. Chiar de la etapa de culegere a datelor, cercetatorul
incepe sa se gandeascd asupra semnificatiei lucrurilor, in sensul notérii
regularitatilor, tiparelor, explicatiilor, posibilelor configuratii si a
propozitiilor. Un cercetitor competent intrevede concluziile chiar de la
inceput, insa le lasa ,,deschise” si manifesta scepticism, acestea fiind vagi si
incoerente, ca pe parcurs si fie dezvoltate si ,intemeiate” spre final.
Concluziile necesitd ulterior a fi verificate, aceasta procedura constand fie in
trecerea in revistd a gandurilor cercetatorului avute pe parcursul scrierii, fie
printr-o lecturare suplimentara a notitelor de teren, fie prin aprofundarea si
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elaborarea prin argumente multiple §i revizuirea prin intermediul colegilor
pentru a obtine un ,,consens intersubiectiv”, fie prin eforturi de a replica
descoperirile in alte seturi de date. in acest fel are loc si validarea datelor, in
caz contrar, se obtine o ,poveste” in care rdmane necunoscut adevarul si
utilitatea[3, p.10-12].

Aceste trei etape sunt prezentate de cercetatorii Huberman A.M. si Miles M.
intr-un model interactiv, sub forma ciclica: reducerea datelor prin codarea lor,
spre exemplu, conduce la noi idei cu referire la ceea ce trebuie de inclus in
matrice, ca forma de afisare a datelor. Ulterior, includerea datelor in matrice
conduce la revenirea la procedeul de reducere a datelor. Odata ce matricea
este completa, sunt elaborate concluziile preliminare, insé ele pot sa conduca,
spre exemplu, la includerea unor noi coloane in matrice pentru testarea
concluziilor. Astfel, procesul de analizd calitativd a datelor este unul
continuu, etapele ,,curgdnd” una din alta.

In procesul de analiza calitativd, cercetatorii pot comite erori, dat fiind
dificultdtile care pot impiedica analiza calitativa, reflectate de catre
cercetatorii Moscovici S. si Buschini F., printre care regdsim: incapacitatea
de a prevedea timpul necesar pentru analiza datelor, cercetdtorii consacrand
foarte mult timp si energie transcrierii materialelor, nealocand, astfel, destul
timp analizei; citatele interesante desprinse din discutii trebuie sa serveasca la
ilustrarea analizei, dar nu trebuie, in nici un caz, sa inlocuiasca analiza
propriu-zisd; extrasele de fragmente precise ale discutiei nu trebuie catusi de
putin sa fie taiate din contextul in care se Inscriu [4, p.284], in acest caz
studiul fiind unul manipulator. in concluzie, cercetitorul calitativist poate
usor cadea In capcand daca nu isi organizeaza corect timpul necesar analizei
datelor calitative.
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