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The challenge of sustainable development remains urgent and acute. The transition to
sustainable development presents immense challenges. Changes are needed important
structural factors in how societies manage their economic, social and environmental Di-
fferent countries may settle for different solutions, but all will have to make hard choices.

Sustainable development strategies refer to the realization and implementation of such
choices, in a realistic, efficient and sustainable way.

Turismul este asteptat sa creascd rapid in viitor datoritd imbunatatirii nivelului de
trai, cresterii veniturilor si timpului liber, scaderii costului célatoriilor si imbunatatirii
transportului. Cu toate acestea, cresterea turismului poate avea un impact negativ asu-
pra mediului si comunitétilor gazda. Pentru a minimiza acest impact, se promovea-
za dezvoltarea ecoturismului, care poate contribui la dezvoltarea socioeconomicé a
comunitatilor si la conservarea resurselor naturale si culturale.

Ecoturismul poate aduce beneficii economice comunitatilor gazda si poate finanta
conservarea bunurilor naturale si culturale. Pe de alta parte, turismul durabil implica
un angajament fatd de obiective si principii durabile, nu insa doar o crestere economi-
ca. Dezvoltarea durabila implica dificultati tehnice si politice 1n integrarea obiectivelor
sociale, economice si de mediu si in abordarea dimensiunii intergenerationale. Pentru
a face fata provocarilor dezvoltarii durabile, practicile de planificare strategica trebuie
si devind mai eficiente, mai credibile si mai durabile. In formularea unei strategii de
dezvoltare durabila este importantd analiza conditiilor, problemelor si oportunitatilor,
identificarea obiectivelor si alegerea.

Accor, una dintre cele mai importante companii hoteliere din lume, a dezvol-
tat un portofoliu extraordinar de marci de lux, inclusiv Raffles, Fairmont si Sofitel.
Aceste marci renumite depasesc constant asteptarile clientilor, oferindu-le experiente
transformationale si servicii de Tnalta calitate.

In ultimii ani, Accor a urmat o strategie de crestere si diversificare, consolidandu-
si prezenta in zone cu o crestere rapida. Compania si-a lansat noua strategie de dez-
voltare durabild In 2022, care 1i va ghida actiunile pana in 2030. Accor este implicata
in promovarea turismului durabil si in adoptarea practicilor responsabile 1n industria
hoteliera.

In 2022, Accor a castigat doud premii pentru initiativele sale de sustenabilitate.
Prima initiativa vizeaza eliminarea plasticului de unica folosinta din hotelurile Accor,
iar a doua este un program global de formare in domeniul durabilitatii pentru perso-
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nalul de la sediul central. Accor s-a alaturat Consiliului Global pentru Turism Durabil
(GSTC), care are rolul de a stabili standarde ambitioase pentru turismul durabil in
industria hoteliera. Prin acest parteneriat, Accor doreste sa contribuie la transformarea
industriei si sd colaboreze cu toate partile interesate pentru a crea o industrie hoteliera
mai durabild. Accor este prima corporatie mare care a adoptat acest cadru si urmareste
sa faca schimbari pozitive in conformitate cu Obiectivul ONU de Dezvoltare Durabi-
1a. Accor acordd o mare importanta integritatii afacerii si aplica cele mai inalte stan-
darde etice Tn operatiunile sale. Grupul are, de asemenea, angajamentul de a avea grija
de angajatii sdi si de a contribui la dezvoltarea lor prin recrutare inclusiva, dezvoltarea
competentelor si diversificarea personalului superior.

Analizand strategiile de dezvoltare globala a turismului implementate de catre
grupul hotelier Accor, am incercat sd cream un plan de actiuni pentru Hotelul Berd’s
Design pentru Sitemul de Managament al durabilitatii. Hotelul trebuie sa urmeze un
proces de Planificare-Efectuare-Verificare-Actionare pentru a configura SMS-urile in
conformitate cu criteriile GSTC. Primul pas este crearea unei echipe de sustenabili-
tate sau a unui comitet responsabil de gestionarea problemelor legate de durabilitate.
Acest grup ar trebui sa fie reprezentativ pentru toate departamentele hotelului. Rolu-
rile si responsabilitatile membrilor echipei trebuie comunicate in cadrul organizatiei
prin canale de comunicare interne.

Urmatorul pas este identificarea problemelor specifice de durabilitate pe care ho-
telul trebuie sa le abordeze in conformitate cu criteriile GSTC. Aceste probleme pot
include aspecte legate de mediu, sociale, culturale, economice si de calitate. Hotelul
trebuie sa evalueze riscurile asociate acestor probleme si sa se asigure cd respecta
legislatia si reglementarile relevante.

In ansamblu, hotelul Berd’s Design Hotel trebuie sa stabileasci o structurd de
management al durabilitétii, sa identifice si sa gestioneze problemele specifice si sa se
asigure ca respecta criteriile GSTC pentru a-si imbunatati performanta de durabilitate.

Pasul Plan implica stabilirea structurii, procedurilor si rolurilor echipei. Pasul Do
presupune implementarea actiunilor planificate si documentarea acestora. Hotelul tre-
buie sa se asigure ca are resursele necesare pentru implementarea SMS-ului si sa inte-
greze practicile de sustenabilitate Tn standarde. Trainingurile legate de sustenabilitate
ar trebui sa fie organizate pentru personal, pentru a creste gradul de constientizare si
implicare. Hotelul ar trebui sa fie transparent Tn raportarea si comunicarea initiativelor
de sustenabilitate catre partile interesate externe. Modalitatile de motivare a oaspetilor
si partenerilor de afaceri sa participe la eforturile de sustenabilitate ar trebui identifica-
te. Monitorizarea si Inregistrarea indicatorilor de performantd in materie de sustenabi-
litate sunt importante, inclusiv consumul de energie, apa, emisiile de gaze cu efect de
sera si gestionarea deseurilor. Etapa de Verificare implica monitorizarea si evaluarea
implementarii SMS-ului, inclusiv audituri interne si analiza de management. Feed-
backul de la partile interesate, cum ar fi clientii si angajatii, ar trebui colectat si luat
in considerare. Etapa de Act implica reactia la constatarile si problemele identificate
in etapa de Verificare. Hotelul trebuie sa ia masuri pentru a corecta neconformitatile
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si sd actualizeze SMS-ul in functie de noile oportunitati sau schimbari identificate.
Conducerea de top a hotelului ar trebui sd demonstreze leadership si angajament 1n
implementarea SMS-ului prin stabilirea unei structuri de guvernanta si asigurarea
responsabilitatii si implicarii tuturor membrilor echipei.

In final, implementarea si mentinerea unui sistem de management al
sustenabilitatii eficient si eficace va ajuta Berd’s Design Hotel sa obtina certificarea si
sd-si Tmbunatateasca performanta in domeniul sustenabilitatii.

Pentru a atinge dezvoltarea durabild, in lucrare se subliniaza necesitatea unor
schimbari structurale si a unor noi modalitéti de lucru in toate domeniile vietii econo-
mice, sociale si politice.

Pentru a implementa un sistem de management al durabilitatii (SMS) Intr-un
hotel, conducerea de top trebuie sd demonstreze leadership si angajament fata de
program si de criteriile de certificare ale Consiliului Global pentru Turism Durabil
(GSTC). Hotelul ar trebui sa stabileasca o structura de guvernanta pentru SMS si sa
includa directorul general (GM) in grupul de sustenabilitate responsabil de imple-
mentarea $i monitorizarea SMS-ului. De asemenea, este important sa fie desemnat un
campion al durabilitatii care sd coordoneze si sa conducad sistemul de management al
durabilitatii. Membrii grupului de sustenabilitate trebuie sa fie responsabili de gestio-
narea eforturilor de sustenabilitate, dezvoltarea constientizarii si motivatiei persona-
lului si oaspetilor, precum si de mentinerea inregistrarilor legate de sustenabilitate si
de identificarea initiativelor si a parteneriatelor semnificative.
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