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ABSTRACT: This article proposes a model for measuring the impact of the tourism cluster on local
development in order to assess the interaction of the cluster in tourism, the impact of competitiveness and
sustainability on the economy, society and the environment. The theoretical basis of this model is based on
the cluster concept and on the typology of adapting and integrating the concepts of systemic competitiveness
and sustainability in economic, social, cultural, environmental and political dimensions. The proposed model
presents a holistic, multidisciplinary and multisectoral vision of local development, brought back through a
systemic approach to the concepts of competitiveness, social equity and sustainability. Its results make it pos-
sible to strategically guide the agents in charge of public sector tourism policies, as well as the strategies of
competitiveness, competition, cooperation and sustainability in companies and private institutions.
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INTRODUCERE. In ultimii cincizeci de ani, turismul a fost una dintre activititile cu cel mai mare
potential de expansiune in lume. Incepand cu anii 1980, accelerarea procesului de internationalizare
si deschiderea economiilor nationale au stimulat turismul sd devina al doilea sector cel mai global,
al doilea dupa serviciile financiare [3, p.69]. Imbunititirea sistemelor de transport si de comunicatii
care au redus timpul si costurile de céldtorie, precum si cresterea numarului de célatorii de afaceri si
personale, au accelerat cresterea turismului si procesul de internationalizare.

Datorita potentialului sau de crestere si datorita faptului cd este un produs care poate fi consumat
numai local, turismul are un rol important ca strategie pentru dezvoltarea locald. Potrivit Organizatiei
Mondiale a Turismului [21], turismul este un sector care favorizeaza dezvoltarea locala deoarece
genereaza locuri de munca, creste veniturile lucratorilor si stimuleaza investitiile de capital prin noi
oportunitati de afaceri, ceea ce duce la infiintarea de noi intreprinderi. Dezvoltarea turismului poate
aduce, de asemenea, numeroase efecte negative asupra sustenabilittii economice, sociale si de mediu
a comunitdtii locale, cum ar fi zgomotul, poluarea apei, invazia zonelor protejate, speculatiile imobili-
are, cresterea violentei, pierderea identitatii si culturii locale, modificarea modelelor de consum etc.

Directia si intensitatea impactului (pozitiv, negativ sau ambele) depind de modul in care actorii
sociali locali sunt organizati si interactioneaza pentru a atinge obiective comune privind imbunatatirea
standardelor locale de viata, atractiile si competitivitatea locald, precum si protectia si conservarea
culturii si mediul natural.

Modelele cele mai cunoscute pentru masurarea acestui impact sunt cele care evalueaza impactul
economic local asupra locurilor de munca si veniturilor, dar foarte putine evalueaza influenta pozitiva
sau negativa pe care o are turismul asupra unei zone si a populatiei sale, precum si asupra aspectelor
economice, social-culturale si de mediu in mod sistemic.

Clusterul in turism si baza locala. Caracteristicile activitatii turistice, pe langa faptul ca sunt
strans legate de spatiul fizic (teritoriul) si spatiul abstract (interactiunile dintre actorii locali si sociali)
sunt strans legate de cultura si de conservarea naturii, deoarece ar trebui folosite fara a fi distruse.

In timp ce industria distruge pentru a produce, turismul ar trebui si pastreze pentru a produce.
Armonizarea turismului cu mediul este o schimbare a modului de gandire, o inovatie de depasire si
0 opozitie care se poate Intampla usor intre turismul distructiv si protejarea unui mediu care trebuie
pastrat [6, p.835].

Conceptul de cluster este adaptat caracteristicilor specifice activitatilor turistice. Produsul tu-
ristic interactioneaza cu baza locala (spatiul fizic si actorii sociali), conducand la actiuni comune
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ale intreprinderilor inter-conexe cu mare putere de a crea conglomerate. Mai mult, alte caracteristici
definesc potentialul cluster al activitatilor turistice: interdependenta dintre partile unui conglomerat
turistic se manifesta prin interactiunea si organizarea actorilor locali; integrarea necesara a culturii,
economiei $i naturii are ca rezultat actiuni si interventii care se realizeaza intr-un mod sistemic, iar
puterea de atractie depinde de potentialul diferit al produsului turistic si al serviciilor de suport.

Ipoteza centrala a formularii modelului de evaluare a impactului turismului asupra dezvoltarii
locale propusa in acest articol este ca activitatea turistica ar trebui sa fie una dintre principalele sur-
se de dezvoltare regionala durabila, cu efecte pozitive asupra credrii de locuri de munca, generarii
veniturilor si imbunitatirea calitatii vietii locale. Intre timp, dezvoltarea durabild necesitd actiuni
ca mijloc de reducere a presiunilor distructive asupra mediului, integritatii culturale si calitatii
vietii populatiei locale. Actiunile si crearea integrata a dezvoltarii durabile a turismului trebuie s
se bazeze pe studii care evalueazd impactul pozitiv si negativ al activitatii, cu variabilele economi-
ce, socio-culturale si de mediu dimensionate intr-un mod sistemic.

Acest articol are ca scop prezentarea unei propuneri de masurare a impactului turismului asu-
pra dezvoltarii locale prin analiza clusterului. Un model sistemic se propune sd masoare variabilele
care favorizeaza gradul de complementaritate si interactiune intre actorii sociali locali, competiti-
vitatea clusterului de turism ludnd in considerare aspectele macro si micro economice si potentialul
sdu durabil economic, social cultural si de mediu.

Interactiunea dintre consumul produsului turistic si baza sa locald este una din principalele
caracteristici ale activitatii, aratand rolul fundamental pe care il joacd in strategiile de dezvoltare
locala. In majoritatea activititilor economice, produsul este ceea ce ajunge la consumator, dar cand
vine vorba de turism, este opusul fiindca consumatorul cautd servicii turistice. Datoritd acestei
caracteristici, turismul are un impact puternic asupra dezvoltarii locale. Din aceasta perspectiva,
turismul si dezvoltarea locala sunt interconectate deoarece au loc dacd caracteristicile regionale
socio-culturale si de mediu sunt respectate acolo unde are loc activitatea.

Conceptul de dezvoltare locala. 1deea centrald a dezvoltarii include o retea de concepte com-
puse din evolutie, incluziune, participare, solidaritate, productie si competitivitate, care se intaresc
reciproc sau se opun 1n mod direct miscarilor de concentrare, concurentd, excludere, sardcie si
dezechilibru.

Evolutia si interactiunea sunt punctele forte ale conceptului de dezvoltare, un set de procese de
participare coordonate pentru o discutie Tmbunatatitd continuu si o capacitate sporita de planificare
si capacitatea de a strange resursele economice, sociale si de mediu pe termen scurt si lung, ori de
cate ori este posibil, strategii comune care altfel depind de arbitraj si conciliere [16, p.19].

Conceptul de dezvoltare locala include, de asemenea, idei complementare legate de teritoriu.
Una dintre ele se referd la un spatiu concret si delimitat fiind identificat ca o zona limitatd, cum
ar fi o municipalitate, microregiune etc. Celalalt este spatiul abstract al relatiilor sociale si indica
miscarea si interactiunea dintre grupurile sociale care coopereazad sau organizeaza opozitia pentru
a-si satisface interesele comune [7, p.45]. Ideea de miscare si de interactiune poate fi observata
atata timp cat teritoriul trebuie sa ia in considerare interdependenta dintre naturd si folosirea sa,
inclusiv actiunile umane, adica munca si politica [2, p.341].

Trei elemente ale dezvoltarii locale care provin din turism sunt: societatea, mediul si econo-
mia, care sunt integrate si consolidate reciproc intr-un context in care diversitatea sociald si cul-
turala, precum si diferentele productive ar trebui folosite ca resurse pentru a genera schimbari si
dezvoltare locala.

Turismul difera de alte activitdti productive prin faptul ca este un produs care poate fi consumat
numai 1n loc, stimuland astfel dezvoltarea altor activitati economice (divertisment, comert, trans-
port, cazare, agentii de voiaj, meserii, servicii de asistenta si facilitati) in plus fatd de dezvoltarea
infrastructurii (drumuri, aeroporturi, salubritate, energie etc.) in functie de durabilitatea culturala si
de mediu, generarea veniturilor si crearea locurilor de munca.
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Conceptul clusterului turistic. Conceptul de cluster este adaptat caracteristicilor specifice
activitatii turistice, al carui produs este legat de baza sa locald si de actiunea comund a unui
aglomerat de Intreprinderi implicate in produsul turistic din regiune.

Porter defineste aglomerarea ca o adunare geografica care concentreaza intreprinderile in-
terdependente, institutii corelate intr-o zona determinata, legate de elemente comune si comple-
mentare. Domeniul de aplicare geografic variaza de la un singur oras sau de la un stat la altul
sau chiar o retea de tari vecine. Aglomerdrile isi asuma diverse moduri, in functie de profun-
zimea si sofisticarea lor, dar majoritatea includ intreprinderi de produse si servicii finale, fur-
nizori specializati de materii prime, componente, echipamente si servicii, institutii financiare,
intreprinderi si sectoare corelate. In general, aglomeririle includ si companiile input si output
in lantul de aprovizionare, producatorii de produse complementare, furnizorii de infrastructuri
specializate, institutiile guvernamentale si altele, dedicate formarii specializate, educatiei, in-
formarii, cercetdrii si asistentei tehnice (cum ar fi universitatile, lucrdtori in domeniul formarii
profesionale) si agentiile de standardizare. Institutiile guvernamentale cu influentd principala
asupra aglomeratiei ar fi unul dintre membrii sii. In cele din urma, multe aglomeriri includ
asociatii comerciale si alte asociatii private care sustin membrii sdi [18, p.212].

In plus, exista si alte caracteristici relevante, cum ar fi: schimbul de informatii intre com-
panii, institutii si persoane fizice care fac parte din cluster, existenta diversitatii infrastructurii
institutionale care sa sprijine activitatile, identitatea socio-culturala, avantajele competitive co-
lective, actiuni strategice intre agenti si organizarea simultand a relatiilor de concurenta si de
cooperare intre agenti.

La Kotler, un cluster complet trebuie sa includa si alte caracteristici legate de tehnologie,
precum si caracteristicile legate de competitivitate, durabilitatea mediului si a culturii, calita-
tea vietii si sinergia ca urmare a relatiilor sistemice. La variabilele prezentate, Porter adauga:
obisnuinta de reutilizare a materialelor sau subproduselor reciclabile; concurenta intensd intre
actorii din grup si de la acestia la alte clustere; modelul tehnologic similar intre intreprinderi; o
cultura a societatii adaptata activitatilor cluster [11, p.678].

Conceptul de cluster dezvoltat in acest articol este foarte asemanator cu conceptele comune
ale lui Porter si Kotler, deoarece variabilele de atractivitate, competitivitate, durabilitatea eco-
nomica si culturald si calitatea vietii sunt cele care fac un cluster turistic diferit de celelalte.

Conceptul clusterului turistic: Un grup complex de elemente diferite, inclusiv servicii efec-
tuate de companii de turism sau de afaceri (cazare, restaurante, agentii de turism, parcuri acva-
tice si tematice, etc ...); bogatia oferita de experientele de vacanta turistica; colectarea multidi-
mensionald a companiilor si a industriilor interconectate; infrastructuri de comunicare si trans-
port; activitati complementare (alocare comerciala, traditii de vacanta etc.); servicii de asistenta
(formare si informare, etc); si a resurselor naturale si a politicilor institutionale [15, p.39].

In timp ce unii autori scot in evidentd un cluster ca caracteristici si componente, altii sub-
liniaza coeziunea dintre agenti si cooperarea prin crearea unor retele de companii atunci cand
defineste clusterul astfel:

Clusterul de turism reprezintd un grup de atractii turistice evidentiate intr-un spatiu geo-
grafic limitat, dotat cu echipamente si servicii de 1nalta calitate, coeziune sociala si politica, le-
gatura dintre cultura productiva si asociativa si un management excelent in retelele companiei,
care ofera avantaje strategice comparative si competitive [10, p.120].

Relatiile dintre intreprinderi si institutii si un cluster turistic pot fi intelese in doud moduri
[19, p.26]:

Orizontal - prin crearea de aliante strategice, in care acordurile pot fi de doua tipuri: pe de
o parte, acordurile dintre Intreprinderi care au aceeasi activitate principald, adicd Intre intre-
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prinderile care se ocupa de cazare, divertisment, transport si catering. Pe de alta parte, acordu-
rile dintre intreprinderile care lucreazad cu acelasi grup de satisfactie a clientilor, dar care oferd
clientilor diferite componente de produse (servicii turistice);

Vertical - prin crearea unor plase strategice, in care exista o relatie unica a furnizorilor de
servicii in randul partenerilor, astfel incat activitatile obiectului acordului sa fie indeplinite de
una dintre parti, care dd productia lor celuilalt in schimb pentru o plata.

In acest articol, dezvoltim conceptul ci un grup de turism este un grup de companii si
institutii legate de un produs sau un grup de produse turistice. Astfel de companii si institutii
sunt concentrate spatial si au relatii verticale (in lantul productiv turistic) si relatii orizontale
(care implica factori, jurisdictie si schimbul de informatii intre agentii similari care se ocupa de
oferta de produse turistice).

Ele prezintd o configuratie internd care include in general:

a) un set de atractii turistice care atrage atentia nerezidentilor;

b) concentrarea companiilor de servicii turistice: restaurante, spatii de cazare, servicii de

transport, mestesuguri, agentii de turism etc.;

c) sectoarele care ofera sprijin pentru serviciile turistice;

d) infrastructuri adecvate si cu costuri reduse (drumuri, energie, canalizare, servicii de

sanatate etc.);

e) societati si institutii care ofera calificari specializate, informatii si capital financiar;

f) agenti interni organizati in asociatii de clasa;

g) agentiile guvernamentale si alte organisme de reglementare care afecteazd aglomerarile

turistice.

Avantajele retelelor de cooperare in activitatile turistice permit exploatarea efectivd a
eficientei colective si/sau dezvoltarea companiilor externe din intreprinderi (cooperarea antre-
prenoriald, specializarea productivitdtii muncii, infrastructura colectiva, specializarea in ser-
vicii etc.) si, de asemenea, beneficiaza de capacitatea crescutd de a negocia in mod colectiv
cu furnizorii de materii prime si componente. Pe langa aceste avantaje, retelele de cooperare
faciliteazd dezvoltarea de noi modele, procese si organizare de productie, schimb de informatii
tehnice si de piata, consortii pentru cumpararea si vanzarea de bunuri si servicii, precum si cam-
panii comune de marketing. Interactiunea si sinergia rezultate din actiunile comune au avantaje
competitive fata de actiunile izolate ale companiilor [14, p.19].

Desi colaborarea este o baza de sustinere a clusterului, concurenta se desfasoard puternic.
Chiar si atunci cand cooperarea este elementul principal al clusterului, rivalitatea este necesara
si pentru dezvoltarea si supravietuirea acestuia. Fara concurentd, companiile sunt condamnate
ca fiind nereusite, mai ales cand vine vorba de procesul dinamic de inovare.

Datorita caracteristicilor clusterului turistic, programele de dezvoltare locala il considera
o strategie locala de combatere a disparitdtilor regionale si a inegalitatii sociale. Porter [18,
p-234] subliniaza faptul ca turismul nu depinde numai de atractiile principale (plaje sau situri
istorice), ci si de confortul si serviciile hotelurilor, restaurantelor, magazinelor de suveniruri,
aeroporturilor, altor moduri de transport s.a. Dupd cum arata exemplul, partile aglomeratului
sunt in general efectiv dependente una de cealaltd. O performanta proastd a unuia poate com-
promite succesul celorlalti.
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Figura 1: Reprezentarea clusterului turistic
Sursa: Elaborat de autor

Nu toate regiunile sunt echipate in mod corespunzator in acelasi mod pentru dezvoltarea
activitatilor turistice. O regiune care este potrivitd pentru dezvoltarea turismului ar trebui sa aiba
caracteristici culturale, fizico-naturale si sociale care sa-i defineasca identitatea, accesibilitatea la in-
frastructura, suprastructura (cazare, restaurante, transport etc.) pentru a garanta un turism de inalta
calitate, locatie in apropierea locurilor unde vin turistii, destule atractii turistice pentru a atrage turistii
si 0 activitate economicad durabild. De asemenea, ar trebui sd existe strategii bune de marketing in
domeniul turismului pentru a crea o imagine atractiva, unica si competitiva a produsului turistic [20,
p.33]. Cutoate acestea, durabilitatea economica, sociala, ecologica si culturala a clusterului turistic se
va produce numai daca produsul turistic se bazeaza pe politici publice si planificare strategicd pentru
a stabili conditiile sale de sustenabilitate si de introducere pe mai multe scari (regionale, interne si
globale).

Atractivitatea teritoriului, nu poate fi disociata de structura turistica, adica de turisti si de intre-
prinderile turistice [8, p.45]. Destinatiile turistice au tot interesul de a urma un pas al inteligentei teri-
toriale. In plus, sectorul turismului este un sector extrem de competitiv care face necesara optimizarea
competitivitatii si, prin urmare, incurajeaza actorii sa colaboreze si nu sd se izoleze. Un cluster turistic
este ,,constatarea ca diverse activitati turistice nu se amesteca sau doar putin” [17, p.28]. ,,Clusterul
raspunde nevoii de sinergie a unei destinatii atractive” [9, p.58]. Astfel, clusterul poate fi definit ca
,»un sistem deschis de coproductie a experientei turistice” [5, p.19]. Prin integrarea clusterului, fiecare
actor trebuie sa accepte principiul ,,cooperarii”, adica cooperarea si concurenta simultana [4, p.20].

Confruntandu-se cu un mediu instabil si o activitate concurentiald in continua evolutie, clusterul
turistic este probabil una dintre solutiile de organizare a actorilor de pe un teritoriu. ,,Clusterul este
cimentul lantului valoric al informatiilor, sprijinul pentru competitivitatea jucatorilor si atractivitatea
destinatiilor” [8, p.45]. Prin urmare, clusterul devine o necesitate in managementul teritorial deoarece
functioneaza aldturi de sistemul public de organizare a turismului si dezvoltd astfel repercusiuni asu-
pra politicilor si strategiilor teritoriale [4, p.27].

In acest studiu vom prezenta o propunere alternativa de evaluare a impactului turismului asupra
dezvoltarii locale prin cluster turistic. Acest model se bazeaza pe conceptul clusterelor turistice si
urmareste sa evalueze impactul unui produs turistic sau al unui set de produse asupra competitivitatii
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si durabilitatii economice, sociale, de mediu si culturale intr-o anumita regiune. Conceptul si tipologia
formeaza baza sa teoretica [ 13, p.19] prin adaptarea si integrarea conceptelor de competitivitate siste-
mica [1, p.53] si factorii determinanti ai avantajelor competitive ale modelului Diamantul lui Porter.
Acest model a folosit, de asemenea, conceptele de durabilitate privind dimensiunile economice, soci-
ale, culturale si de mediu [6, p.839].

Pentru a efectua o analizd comparativa, metoda care trebuie utilizata ar trebui sa fie generica. De
asemenea, ar trebui sd tind seama de toti actorii din grupurile de turism, de relatiile lor si de factorii
care induc competitivitatea la diferite niveluri (meta, macro, meso si micro), durabilitatea (economi-
ca, sociald, ecologica, culturala si politico-institutionald) pot fi aplicate tuturor tipurilor de clustere
turistice si, prin urmare, pot fi utilizate pentru comparatii regionale si temporale.

In mod similar, pentru analiza de interdependenta intre actori si factorii de competitivitate si in-
ductivitatea durabilitatii in fiecare grup, se propune utilizarea tehnicilor care pot fi aplicate in diferite
situatii [12].

Pasul 1 - Identificarea si caracterizarea unui cluster turistic.

Pentru a delimita un cluster turistic, se sugereaza identificarea urmatoarelor aspecte:

v" produsul sau produsul turistic si atractivitatea si potentialul acestora pentru diversitate;

v' set de intreprinderi care ar putea compune structura;

v' sprijinirea suprastructurii oferite produselor turistice (restaurante, hoteluri, agentii de turism,

comert, meserii, servicii de sprijin turistic etc.);

v' infrastructura de sustinere (drumuri, canalizare, energie, comunicare etc.);

v' servicii institutionale de sprijin (institutii guvernamentale, asociatii ale intreprinderilor si lu-
cratorilor, centre de formare a lucratorilor, institutii de promovare etc.).

Din identificarea componentelor si a relatiilor lor si a delimitarii spatiale a clusterului turistic,

se sugereaza ca urmatoarele etape sa fie urmarite pentru a identifica caracteristicile clusterului si di-
versitatea in analize: (1) diagnostic la nivel intern si extern; (2) definirea obiectivelor generale care
inseamnad obiectivul clusterului generic, acela de a imbunatati competitivitatea si durabilitatea; (3) ar
trebui elaborate strategii sau actiuni generice pentru a atinge obiectivele.

Pasul 2 - Identificarea principalilor actori sau a elementelor constitutive de cluster organizate
ca o retea de lucru:

v' identificarea si evaluarea factorilor care induc competitivitatea la diferite niveluri (meta, ma-

Cro, meso $i micro);

v identificarea si evaluarea factorilor care induc durabilitatea la diferite niveluri (economic,
social, mediu, cultural si politico-institutional);

v' sa analizeze relatia dintre factorii care induc competitivitatea si durabilitatea si principalii
actori din cluster;

v’ sa stabileasca si sd analizeze profilurile institutionale care caracterizeaza actorii din clustere
organizate in elemente si roluri ale fiecarei institutii.

Etapa 3: Studiul de teren si proiectarea matricei de impact incrucisate: cuprinde un model de
matrice cu intrari duble care enumera agenti si actori locali pe o axa si sub-factori si variabile care au
impact asupra dezvoltarii locale pe cealalta axa:

v" Fiecare factor care induce competitivitatea si durabilitatea este impartit intr-o serie de sub-
factori si variabile la care o greutate relativa are in vedere gradul lor de influentd asupra
procesului de dezvoltare locala;

v" Factorul, sub-factorul si intensitatea variabild a impactului sunt evaluate prin intermediul
notelor acordate la interviurile cu actorii din grupuri (companii, institutii publice si private si
reprezentanti ai comunitatii);

v" Fiecare persoana intervievata va evalua influenta unui anumit sub-factor sau variabila asupra
dezvoltarii locale intr-o pozitie favorabila (+2), favorabila (+1), neutra (0), nefavorabila (-1)
sau foarte nefavorabila (-2).
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Pasul 4: Metodologia statistica a informatiilor - analiza principald a componentelor.

Pentru a selecta si a clasifica In ierarhii variabilele care afecteazd cea mai mare parte competi-
tivitatea sistemica si durabilitatea clusterelor turistice si impactul lor asupra dezvoltarii locale, este
utilizata o analiza statistica multivariabila cunoscuta sub numele de analiza principala a componente-
lor. Aceasta tehnicd permite o reducere a variabilelor caracteristice ale competitivitatii si durabilitatii
la un numar mic de indici explicativi (componente principale) prin combinatii liniare ale variabilelor
initiale. Analiza principald a componentelor cautd un numar minim de combinatii liniare care pot fi
folosite pentru a explica dispersiile variabile prezentate in matricea de baza de informatii.

Etapa 5: Clasificarea in ierarhii a factorilor inductivi care afecteaza pozitiv sau negativ com-
petitivitatea si durabilitatea clusterului turistic.

Etapa 6: Rezultatele cercetdrii vor fi evaluate printr-un atelier de lucru cu principalii actori ai
clusterului. La atelier, rezultatele vor fi prezentate pentru apreciere si dezbatere de catre actori, care
ar trebui sa indice sugestiile posibile pentru a ridica potentialul competitiv al clusterului, reducand
impactul negativ 1n termeni economici, sociali, de mediu si cultural.

Pasul 7: Pregdtirea unui raport final pentru prezentarea principalelor rezultate ale cercetarii.

Informatiile furnizate prin aplicarea acestui model ne permit, de asemenea:

v’ analiza sistematicd a factorilor economici, sociali, culturali, ecologici si politico-
institutionali;

v' sa identifice si sa clasifice in ierarhii relatia agentilor de cluster intern cu agentii regionali,
interni si internationali, precum si sa identifice si sd evalueze amploarea complementaritatii
clusterului si a dependentei externe;

v' evaluarea maturitatii clusterului turistic si a factorilor care impiedica sau sprijind dezvoltarea
locala (politici de sprijin, coeziune sau conflict intre agenti, interactiune, concurenta, dezva-
luirea tacitd a cunostintelor, sistem informatic, infrastructura, suprastructuri etc.).

Ca limite ale modelului principal, reducerea regionald si temporala este n evidentd, adica mo-
delul este static, iar comparatiile de timp si spatiu depind de refolosirea acestuia. in plus, acest model
permite doar clasificarea acelor variabile care sunt responsabile pentru competitivitatea si durabilita-
tea clusterului turistic si pentru impactul sdu negativ si pozitiv asupra dezvoltarii locale.

CONCLUZIE. in ultimii cincizeci de ani, turismul a fost una dintre activitatile cu cele mai mari
potentiale de expansiune din lume. Acesta joacd un rol important ca strategie de dezvoltare locala
datorita potentialului sdu de crestere si pentru a fi un produs care poate fi consumat numai in loc.
Desi are un potential relevant de dezvoltare si joacd un rol important in definirea politicilor publice
de interventie, progresele Inregistrate In ceea ce priveste studiul, cercetarea si modelele de mésurare
a impactului turismului asupra dezvoltarii locale au Inregistrat putine progrese.

Extinderea spatiald a turismului si diversificarea din ce in ce mai mare a acestei activitati in lume
creeaza in acelasi timp oportunitati pentru tarile, regiunile si comunititile de dezvoltare a lor, dar si
efecte daunatoare atunci cand deterioreaza mediul, distruge si construieste relatii sociale productive
care au existat deja si distrug diversitatile si culturile locale, incorporand modele si obiceiuri straine
de consum.

Una dintre provocdrile pentru agentii guvernamentali responsabili cu elaborarea si implementa-
rea politicilor de dezvoltare a activitatilor turistice este construirea unui model de dezvoltare sustinuta
cu competitivitate, durabilitate si justitie sociala.

Accentul analizelor clusterului este adaptat caracteristicilor activitatii turistice, deoarece se ba-
zeazi pe analizele aglomeririlor, relatii de cooperare si concurenti intre actori. In caz contrar, ana-
lizele clasice traditionale nu sunt clare atunci cind obiectivul este de a evalua impacturile locale
privind competitivitatea, durabilitatea si justitia sociala.

Acest articol este destinat sa contribuie cu un model de masurare a impactului clusterelor turisti-
ce asupra dezvoltarii locale, agregand analizele de aglomerare ale lui Porter, conceptele de competi-
tivitate la diferite niveluri si conceptele de durabilitate ecologica, sociala si culturala.
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Deoarece principala limitd a modelului propus este concentrarea sa temporala si regionala, aces-
ta este un model static, iar comparatiile in timp sau spatiu depind de reaplicarea acestuia.
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