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Mass-media manifestd doud tipuri de atitudine fatd de grupurile
sociale cu risc de incluziune: incluziva si excluziva. Atitudinea
incluziva vizeaza suportul mass-media in promovarea diversitatii
sociale, adoptarea unei politici nondiscriminatorii fatd de anumite
grupuri sociale, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, iar atitudinea
excluzivd se refera la evitatarea de a aborda subiectele despre
persoanele cu nevoi speciale, perpetuarea prejudecatilor si
stereotipurilor existente la nivel de societate si nonvalorizarea acestui
grup social dezavantajat. Ca rezultat, aceste persoane sunt
marginalizate de citre presd. Materiale despre persoanele cu dizabilitati
apar relativ rar in mass-media, spectrul subiectelor ce reflecta tematica
dizabilitdtii se rezuma la mediatizarea evenimentelor curente ce au
tangenta cu tema (modificari in sistemul de pensii, evenimente culturale,
infractiuni), sau informarea despre acte legislative sau normative care
Vizeaza aceasta categorie de persoane. De reguld, informatiile sunt
prezentate 1n stiri si reportaje, practic lipsesc materiale in care
subiectele sa fie tratate in profunzime, de aceea publicul si societatea,
in general, cunoaste foarte putin despre viata persoanelor cu dizabilitati,
despre politicile Tn acest domeniu, despre problemele cu care se
confrunta acesti oameni.

Pentru a vedea gradul si modalititile de reflectare in presd a
problematicii dizabilitatii, am supus analizei contentele emise de catre
portalurile media online: diez.md, deschide.md si realitatea.md si
materiale plasate pe site-ul investigatii.md in perioada 16.03.2020-
16.05.2020. Am urmadrit identificarea subiectelor referitoare la tematica
dizabilitatii, analiza materialelor de presd ce vizeaza incluziunea sociala
a persoanelor cu nevoi speciale, gestionarea terminologiei utilizate in
redactarea materialelor despre persoanele cu dizabilititi. in perioada
supusa analizei, portalurile media au plasat materiale in care au fost
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abordate urmétoarele subiecte: ziua internationald a persoanelor cu
dizabilitati; perioada de ingrijire a persoanelor cu dizabilitate severa va
fi luata in calcul la pensie; parintii copiilor cu dizabilitati pot beneficia
de cateva ore de odihna; dublarea cuantumului alocatiei sociale pentru
persoanele cu dizabilitéti; persoanele cu dizabilitati pot beneficia de 6
mii de lei de la primarii; marirea pensiei de invaliditate; reforma
sistemului de pensii; indexarea pensiilor de la 1 aprilie 2020; pensiile
vor fi indexate de doua ori pe an; ajutor social pentru perioada rece a
anului, eveniment caritabil Christmas Quiz; compensatii banesti pentru
persoanele cu dizabilitati de pe urma razboiului; asistenta telefonica
gratuitd pentru persoanele cu dizabilititi; metoda de votare a
persoanelor cu dizabilitati mintale; persoanele cu dizabilitati motorii
vor fi scutite de achitarea platilor vamale la importul autoturismelor;
grupuri sportive pentru persoanele cu dizabilitati; donatii externe pentru
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitdti; alocatiile
sociale de stat pentru copiii cu dizabilititi; angajatorii vor primi
subventii de stat pentru angajarea in campul muncii a persoanelor cu
sistemul educational din scolile auxiliare; nereguli in procesul de
acordare a gradului de invaliditate cetatenilor moldoveni.

Marea majoritate a materialelor sunt stiri realizate in baza
comunicatelor de presa emise de institutiile avizate, deci fard eforturi
suplimentare de a iesi in teritoriu si a descoperi si alte subiecte, poate
nu de actualitate imediatd, dar importante si ele din perspectiva
impactului social. Bundoara, nu s-a scris nimic despre dificultatile pe
care le intdmpina copiii cu dizabilititi care frecventeaza scolile de
culturd generald, deoarece majoritatea scolilor nu sunt adaptate la
nevoile copiilor cu dizabilitdti, problemele psihologice cu care se
confruntd copiii plasati In scolile auxiliare, despre dificultatile de
socializare ale persoanelor cu deficiente cu ceilalti membri ai
comunitatii, despre gestionarea fondului pentru educatia incluziva,
despre protectia de violentd si abuz a persoanelor care trdiesc in
internatele psihoneurologice s.a. Dupd cum am putut observa in urma
analizei materialelor, vocea, parerea acestor oameni lipseste din
sistemul mediatic, fiind nuantatad sporadic, sau in raport cu evenimente
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cu context negativ (omor, agresiune fizica, viol, retinere etc.), materiale
n care persoana cu dizabilitate apare n calitate de infractor sau victima.
Evident, informatiile sunt prezentate intr-o manierd care sa incite si
chiar sa socheze. Exemplificam prin cateva titluri de siri: ,,Invalid fara
maini si picioare este judecat pentru ca ar fi batut doi politisti”, ,,Caz
nemaiintalnit! A inscenat sinuciderea unui barbat si a agresat sexual un
invalid, dupa ce l-a Inchis in beci”. Totodata, in urma investigatiei, am
stabilit cd numarul de materiale care sa vizeze incluziunea sociala este
infim, fiind identificate urmatoarele subiecte: ,In Moldova a fost
achizitionat primul taxi pentru persoane In carucior”; ,,Expozitie de
promovare a persoanelor cu dizabilitati notorii din Republica Moldova”;
»Companiile de taxi obligate sd aibd 1n dotare automobile pentru
transportarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii”; ,,Crestereca

Povestile de viata practic lipsesc, am identificat doar doua materiale
de acest fel: ,,Povestea unui activist cu dizabilitati din Bender care lupta
pentru egalitate” si ,,A urcat scarile In genunchi, pana la etajul doi al
spitalului, pentru o consultatie! Povestea unui invalid de la Orhei”.
Totodata, se cere a fi mentionat faptul ca ,,atitudinea excluziva a mediei
fata de un anumit subiect sau grup social nu se manifesta doar prin
articole de presd negative referitoare la subiectul respectiv. Uneori
articolele negative la adresa unui subiect sau grup social pot constitui
de fapt promovarea unei imagini de tip incluziv” [1]. In calitate de
exemplu ne serveste materialul de presda ,,Exilati in scoli pentru
retardati”, publicat pe investigatii.md. Pentru exemplificare am preluat
urmatorul fragment: ,,Copiii plasati In scolile auxiliare nu sunt ajutati
sd se dezvolte, sd se salveze de retardul mintal, ci sunt lasati sa
degradeze, urmand sa poarte pentru tot restul vietii stigmatul de debil”
[2]. Dupa cum putem remarca, problematica dizabilitatii este prezentata
in context negativ in continutul acestui material, Insa textul in sine
promoveazad incluziunea scolard a copiilor cu dizabilitati, unicul
material care a abordat acest subiect in perioada investigata.

Noile conditii impun si mijloacelor de informare in masa un efort de
adaptare la noua paradigma de abordare a tematicii dizabilitatii, or, in
acest proces, mass-media detine un rol esential. Deci nu ne limitdm doar
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la a cunoaste ca astfel de persoane existd acolo undeva, dar scriem

despre ele si le ajutam sd se integreze in comunitate. Atat media

traditionald, cat si cea online trebuie sa activeze pe directia schimbarii
atitudinii societatii fatd de acest grup social defavorizat si acest
deziderat poate fi atins prin aplicarea mai multor politici:

a) extindrea numarului de contente jurnalistice ce abordeaza
tematica dizabilitatii;

b) diversificarea materialelor jurnalistice ce vizeaza persoanele cu
dizabilitati, prin redactarea, alaturi de stiri si reportaje, si a altor tipuri
de materiale, ce valorificd In profunzime tema: comentarii, interviuri,
povesti de viata etc.;

c) valorizarea rolului social al persoanelor cu dizabilitati, prin
optiunea de a scrie primordial despre abilitatile acestor persoane;

d) suportul in constientizarea de catre populatie a situatiei in care se
afla persoanele cu dizabilitati;

e) evitarea stigmatizarii persoanelor cu diferite tipuri de deficiente,
care societatea 1i considera bolnavi mintali si fatd de care manifesta o
reticenta sporita.
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