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Articolul examineaza activitatea profesionald a procurorului prin prisma psihologi-
cd, care este complexa si multigraduald, intrucdt este asociatd cu activitatea institutiilor
statului si a functionarilor de diferit nivel ierarhic, avand drept scop protejarea interese-
lor statului, precum si a intereselor si drepturilor cetatenilor. Pregatirea procurorilor de
Inalta calificare ar trebui, in primul rand, sa asigure solutionarea principalelor sarcini
fundamentale: stimularea motivarii adecvate profesionale, determinarea spre efectua-
rea sarcinilor si a activitatilor sociale; formarea unor competente profesionale la cele
mai inalte standarde, ceea ce ar insemna un complex de cunostinte profesionale, eruditie
si metode eficiente de realizare a activitatilor; dezvoltarea unui complex de calitati de
personalitate importante adecvate din punct de vedere profesional.

Cuvinte-cheie: activitatea procurorului, componente: cognitivda, comunicativd,
organizationald, calitdti profesionale psihologice.

THE PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE PROSECUTOR
PROFESSION

This article examines the professional activity of the prosecutor through a psycho-
logical perspective, which is complex and multigrade, as it is associated with the activity
of state institutions and officials of different hierarchical level and aims to protect the
interests of the state and the interests and rights of citizens. The training of highly qua-
lified prosecutors should, first of all, ensure that the main fundamental tasks are solved:
stimulating adequate professional motivation, determination to perform tasks and social
activities; training in professional skills to the highest standards, which would mean a
complex of professional knowledge, scholarship and methods of effective implementati-
on of activities, as well as the development of a complex of professionally appropriate
important personality qualities.

Keywords: the activity of the prosecutor, the components: cognitive, communicati-
ve, organizational, professional psychological qualities.

Introducere

Activitatea procurorului este asociatd cu legea si normele de drept, scopul
fiind combaterea si prevenirea Incalcarii respectivelor norme de catre persoane
fizice, grupuri criminale, precum si a abaterilor din interiorul sistemului Procura-
turii, cand vine vorba de cazurile colaboratorilor cu deformare profesionala.

Activitatea procurorului face parte din categoria ocupatiilor intelectuale
complexe si practice, care deruleazd in contextul sistemelor sociale, cum ar fi:
»persoand — societate”, ,,persoand — echipa”, ,,persoana — persoand”. Acest fapt ar
insemna ca profesia datd presupune mai multe aspecte psihologice, fiind caracte-
rizatd Intr-un anumit mod, mai specific. Datoritd acestui fapt, multigradual, prin-
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cipalele scopuri si obiective pot fi realizate complet si eficient de catre procuror,
iar sarcinile pot fi stabilite si rezolvate in mod consecvent.

Actualitatea

Eficienta si fiabilitatea functionarii sistemului de drept intr-un stat este asigu-
ratd, In primul rand, de calitatea pregatirii profesionale a juristilor de diferit nivel
si specializare, precum si prin interconectiunea diferitelor ierarhii [1]. Eficacita-
tea activitdtii procurorului rezida in capacitatea de a stabili obiective strategice si
tactice adecvate puse in fata lui si a colegilor de breasla, precum si in asigurarea
executdrii acestora In conformitate cu sarcina prestabilita. Fiabilitatea subiectilor
ce activeza 1n sistemul Procuraturii este determinatd de capacitatea acestora de a
rezolva cu acuratete, fara erori si in timp util a sarcinilor stabilite, care 1n cele din
urma asigura eficienta sistemului de drept.

Analiza surselor stiintifice a pus in evidentd interesul sporit vis-a-vis de as-
pectele psihologice ale activitatii procurorului [2]. O serie de cercetatori pun ac-
centul pe aspectele psihologice ale activitdtii procurorului, in special dau o apre-
ciere aspectului cultural al procesului de urmarire penald si de investigare [3].

Cercetarea aspectelor psihologice ale activitatii procurorului in cadrul unei
structuri complexe este prezentatd in lucrarile lui Kroz. Autorul remarca faptul
ca activitatea profesionala respectiva are niste particularitti specifice, plasand-o
in aria profesiilor care solicita caracteristici psihologice sporite fata de specalist,
in special: trasdturi de personalitate, morale si intelectuale. Efectuand o anali-
za structurala a activitdtii procurorului, Kroz evidentiaza urmatoarele sectiuni,
substructuri semnificative in realizarea sarcinilor profesionale: cognitive, comu-
nicative si organizationale sau manageriale [4]; a fost descris si portretul ,,procu-
rorului de succes”, in care se analizeaza dinamica personalitdtii specialistului in
procesul activitatii de munca [5].

Cercetatorii rusi, spre exemplu, au dezvoltat componenta serviciului de spri-
jin psihologic tinerilor specialisti incadrati in sistemul Procuraturii. Acest servi-
ciu psihologic vine in sprijinul si ghidarea procurorilor pe parcursul carierei pro-
fesionale [6,7]; la fel, sunt cercetati factorii de formare a imaginii si prestigiului
Procuraturii, rolul mass-mediei si al serviciilor de informare in crearea imaginii
procurorului in constiinta publicului larg [8].

Cu toate ca cercetdrile date au largit acest spectru, aspectul psihologic ra-
mane insuficient dezvoltat si necesitd cercetdri suplimentare, ceea ce presupune
intrunirea unor competente profesionale ale procurorilor intr-un sisem bine con-
turat.

Pregétirea unui procuror calificat necesitd o abordare integra, o imibnare a
urmatoarelor aspecte: o pregatire speciald in profesie; educatie juridicd; formarea
unor competente psihologice importante ale individului din punct de vedere pro-
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fesional. Aceasta legatura in solutionarea abordarii date poate asigura o pregatire
inaltd profesionald a procurorilor.

Vorbind despre aspectul psihologic si continutul profesiei date, putem de-
scrie unele caracteristici specifice profesiei, care Intr-un fel sau altul pot avea (sau
au) un impact asupra personalitatii procurorului.

Activitatea procurorului necesitd o interactiune interpersonald frecventa si
intensd atat cu victima/criminalul, cat si cu partile la proces, precum si diversi
functionari publici, procurorul fiind Tncadrat in diverse intdlniri, discutii, intero-
gari despre starea de fapt si comunicarea cu sefii si colegii.

La fel, activitatea datd necesita o mobilitate constanta si disponibilitate pen-
tru deplasari la locul crimet, acolo unde se efectueaza orice actiune de executare.
Procurorul trebuie sa fie prezent si in cazul perchezitiilor sau arestarilor, depla-
sandu-se in locurile de detentie sau in departamentul corespunzator de politie
etc., inclusiv in cazul unor urgente. Toate aceste momente pot induce procurorul
in tensiune si oboseala.

Procurorul eficient este o persoand intelectuald, multilateral dezvoltata,
cu competente de a analiza informatia de diferit gen (deseori, aceasta are nu
doar un continut pur profesional, ci abordeaza interconectiuni din diverse do-
menii stiintifice si tehnologice), legate de investigarea cauzelor si a principalelor
activitati, sarcini si obiective puse 1n fata unui procuror. La fel este necesar un
nivel ridicat al eruditiei, gandirii analitice, consecventa gandirii, capacitatea unei
abordari multilaterale a subiectului sau a problemei etc. Aceasta capacitate nece-
sita eforturi psihologice extenuante.

Activitatea procurorului este destul de complicata si suficient de comple-
x4, datoritd volumului mare de sarcini profesionale, iatd de ce necesita un nivel
ridicat de abilitdti speciale si abilitati specifice, care vor fi descrise mai jos. Me-
diul emotional in care procurorul isi desfdsoard activitatea este incordat si de
naturd stresogend, care deseori este extrem de dificil, iar profesionistul nu intot-
deauna poate face fata. Ca exemple, putem mentiona: lipsa de respect, umilinta,
amenintari, insulte si alte manifestari ale ,,codului de eticd relationala™ atat din
partea oponentilor procesului, cat si din partea angajatilor instantei, intimidari
din partea reprezentantilor puterii executive, autoritatilor legislative, precum si
diverse modificari ale legislatiei pot disturba semnificativ munca procurorului, iar
rezultatul fiind ineficient. La fel, stresante si emotional incordate pot fi situatiile
care genereaza comportament inexplicabil si actiuni inadecvate, nesdbuite ale
victimei sau inculpatului, care pune procurorul in situatia unei incompetente pro-
fesionale si complica Tn mod semnificativ protectia drepturilor si intereselor vic-
timei sau ale martorilor.

Pe langa astfel de conditii de activitate profesionala mai este frecvent pre-
zentd si ,,componenta coruptionala” in actiunile diferitor subiecti ai procesului
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din preajma victimei, care poate fi tratata extrem de dificil si lupta cu acest flagel
este destul de complicata.

Referindu-ne la componenta timpul, tinem sd mentionam ca regimul de lu-
cru al procurorului nu este strict reglementat. Chiar daca contractul de munca
prevede 40 de ore de munca sdptamanal, adesea intervin situatii neprevazute:
aresturi, perchezitii. In cazul procuraturilor specializate — aresturi inopinate, care
pot fi si pe timp de noapte; iesiri la fata locului crimei, completarea dosarelor,
registrelor etc. La fel, existd componenta de urgenta, care este strict reglementata
de lege, ceea ce presupune ca pot exista urgente de circumstantd — n orice mo-
ment al activitatii sale si al timpului personal, in care procurorul poate fi chemat
in instanta, la politie in cazul retinerii unor criminali, atunci cand se efectueaza
actiuni de investigatie urgenta, cu desfasurarea procedurilor de executare. Toate
acestea necesitd o mobilizare din partea specialistului (inclusiv psihologica), o
permanentd alerta pentru anumite actiuni.

Activitatea procurorului implicad nu doar un nivel ridicat de responsabili-
tate profesionald si personald, ci si o responsabilitate morala pentru solutiile si
actiunile intreprinse. Foarte des, de actiunile si deciziile procurorului depind atat
respectarea drepturilor si intereselor legale (si, evident, protectia lor), cét si viata,
sandtatea, bundstarea materiald, onoarea si demnitatea vitimei, martorului, banui-
tului, precum si demnitatea membrilor familiei acestora. Aceasta situatie poate fi
semnificativa si poate pune amprenta nefasta asupra personalitatii procurorului.

Pe langa acest fapt, o parte de responsabilitate procurorul o poarta in fata
colegilor si a institutiei pe care o reprezintd, unde el are o anumita autoritate, ima-
gine, reputatie profesionald, o anumitd recunoastere si respect direct proportional
cu meritele sale, metodele si ,,stilul” sdu de activitate. Situatiile instabile, incer-
titudinea la fel influenteaza starea lucrurilor si de spirit al procurorului. Tinerii
procurori, care sunt la inceputul carierei lor, pot intdmpina o serie de dificultati
din cauza lipsei de experienta si a unei autoritati insuficiente in fata colegilor cu
experientd si a superiorilor.

Un rol deosebit in activitatea procurorului, de rand cu procesele cognitive
si reglatorii, are comunicarea, care necesitd o interactiune de zi cu zi cu cole-
gii, cetatenii, contribuind la coeziunea echipei, solutionarea conflictelor si, nu
in ultimul rand, crearea unui climat psihologic favorabil, care este exrtrem de
important, deoarece o parte esentiala de timp procurorul o petrece la servicu.
Incarcitura maxima revine si functiei reglatorii — componenti emotionala si
volitiva.

Comunicarea intensd, caracterizeaza printr- o tensiune emotionald ridicata,
deseori este asociatd cu emotii negative, care pot fi suprimate sau chiar eliminate,
la fel ca si amanarea procesului de relaxare emotionald pentru o perioada relativ
lunga de timp. Acest fapt poate genera consecinte nefaste la nivel psihosomatic.
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Studierea materialelor cauzelor, cercetarea infractiunilor, analiza, acumula-
rea si evaluarea probelor — toate Tmpreund impun prezenta functiilor intelectuale:
gandire, memorie, atentie, limbaj.

Evaluarea profesionald a procurorilor si prognozarea suscesului activitatii
acestora de catre Consiliul Superior al Procurorilor este importanta, precum si
selectarea persoanelor ce aplica sau sunt numite in functii de conducere 1n siste-
mul Procuraturii.

Succesul activitatii procurorului de rand foarte mult depinde de calitatile
personale si profesionale ale sefului ierarhic. Multe probleme in management
sunt asociate cu incapacitatea de a construi corect relatii cu angajatii. Unii pun
un accent excesiv pe parghiile formale de control, construiesc o distantd mare in
raport cu subalternii, prefera stilul oficial in majoritatea situatiilor de comunicare
(o astfel de strategie de interactiune cu subalternii este larg raspandita in procu-
raturd). Altii preferd sa se comporte informal, familiar, ignorand diferentele de
statut dintre ei si subordonati. Ambele extreme sunt eronate, In care autoritatea
sefului se pierde. Aceste caracteristici sunt specifice, in mare parte, sefilor tineri,
fara experientd, care nu si-au format Inca un stil individual de conducere.

Asadar, analizand activitatea procurorului putem puncta cateva aspecte ale
componentelor psihologice, necesare activitatii profesionale a procurorului:

1. Componenta motivationala include un sistem de motive ce stimuleaza
activitatea profesionald a procurorului: o atitudine pozitiva fata de activitatea de
zl cu zi; constientizarea importantei sociale a acestei profesii si necesitatea de a
o exercita profesionist si cu un nalt spirit civic; dorinta de dezvoltare si crestere
profesionald; constiintd juridicd dezvoltata.

2. Componenta emotional-volitiva — un nivel ridicat de control al vointei,
concentrare maxima in indeplinirea sarcinilor; comportament bine orientat spre
scop, stabilitate emotionala.

3. Componenta cognitiva (euristica) — un nivel corespunzator de dezvoltare
a proceselor de cunoastere; comprehensiunea sarcinilor, cunoasterea mijloacelor
de atingere a scopului; capacitatea gestiondrii cunostintelor profesionale, inclu-
siv a cunostintelor psihologice, necesare desfasurarii activitatii profesionale a
procurorului.

4. Componenta operationala inglobeaza un sistem de abilitati si deprinderi
necesare pentru eficientizarea implementarii activitdtii profesionale, inclusiv
abilitati profesionale psihologice (deprinderi analitice; abilitati tactice; deprin-
deri si abilitati tehnice; abilitati de comunicare; flexibilitate In alegerea stilului de
comunicare; diverse strategii si modalitdti de rezolvare a conflictelor; aptitudini
organizatorice bine dezvoltate).

5. Componenta personalitatii — calitati profesionale psihologice, importante
profesiei de procuror (integritate, onestitate, responsabilitate, disciplind, echili-
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bru emotional, nivel inalt al autocontrolului comportamental, rezistenta la stres,
abilitati de comunicare, intelegere perfecta a limbajului verbal si nonverbal, per-
spicacitate, spirit de observatie, inteligentd mintald si emotionald, un nivel inalt
de constiintd morala si juridicd).

De remarcat faptul ca toate aceste componente sunt interconexe. Minimi-
zarea nivelul de dezvoltare a unei componente va scadea eficacitatea activitatii
profesionale.

In practica actuala a activitatii Procuraturii Republicii Moldova, aspectului
psihologic de lucru cu personalul, adica cercetarii factorului uman, nu i se acor-
da importanta cuvenitd sau chiar deloc. La modul practic sunt monitorizati doar
factorii ce tin de experienta de munca, relatiile formale in ierarhia sistemului Pro-
curaturii, executarea si conformarea cerintelor disciplinare, indicatori statistici ai
performantelor. Asadar, ar fi oportun sa se ia in considerare calitatile profesionale
importante ale personalitatii procurorului.

Concluzii

Pregatirea si formarea profesionald si psihologica a procurorului tine de un
sir de activitati: de la un psihodiagnostic complex la activitati de formare, dezvol-
tare si instruire psihologica, asigurand un mediu optim de lucru pentru procuror.

Psihodiagnosticul in procesul de selectare a candidatilor pentru functia de
procuror presupune selectia persoanelor, care corespund profilului de personali-
tate al procurorului, iar monitorizarea dezvoltarii acestor calitati profesionale pe
parcursul acivitatii ar permite depistarea la timp a motivelor ce complica dezvol-
tarea unor abilitati necesare procurorului.
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