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Summary. The article analyzes the role of the professional parental care service in ensuring
the well-being of children in risk situations in Ungheni district, emphasizing the institutionalized
mechanisms of intervention. The article presents the legal acts that promote the service's regula-
tory norms, as well as the results of empirical research conducted through sociological interviews
with different categories of organizers and beneficiaries of the service. The article contributes to
the analysis of the factors that influence the success of professional parental care services and to
the identification of aspects that can be created to more effectively support children and families
in risk situations.

Keywords: professional parental care, family placement, long-term placement, short-term
placement, emergency placement, service provider, social service, beneficiary, substitute family.

INTRODUCERE

Obiectivul sistemului de asistentd sociala este de a-i sprijini pe cei aflati in dificul-
tate sd obtind conditiile necesare unei vieti decente, ajutandu-i totodatad sa-si dezvolte
propriile abilitati pentru o functionare sociala corespunzatoare. Ajutorul se ofera pentru
perioada de timp in care persoanele in situatii de risc isi pot identifica resursele sociale
si economice necesare de a putea duce o viatd autosuficienta. In situatia unor categorii
de beneficiari (copiii care trdiesc intr-un mediu familial advers, copiii institutionali-
zati, minorii cu comportament deviant, tinerii neintegrati si cei care au parasit sistemul
institutiilor rezidentiale, persoanele cu dizabilitati, persoanele varstnice neajutorate
etc.) sistemul de asistentd sociala contribuie, prin serviciile sale specifice, la diminuarea
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dificultatilor, la integrarea acestora In comunitate, precum si la recapatarea propriei au-
tonomii.

In context istoric, primele incercari de a ajuta persoanele in situatii de risc prin actiuni
de caritate pot fi considerate, de fapt, drept forme primare ale asistentei sociale, acestea
fiind desfasurate de institutii religioase si fiind legate de ocrotirea copiilor orfani, a persoa-
nelor sarace, varstnicilor, vaduvelor etc. Merita a fi mentionata Legea intitulata sugestiv
., Elisabethan Poor Law”, aprobata la inceputul secolului al XVII-lea in Anglia, care poate
fi considerata ca debut institutional al asistentei sociale. Legea stabilea responsabilitatea
parohiilor - in calitate de cele mai mici unitati administrative - de a tine la evidenta saracii,
orfanii, vaduvele, persoanele cu dizabilititi si de a avea grija de acestia. In Lege gasim si o
clasificare a persoanelor sarace in cateva categorii, clauze aparte erau destinate procesului
de organizare a uceniciei pentru copiii din familii sarace cu varste cuprinse intre 12 si 18
ani pentru a-i invata o meserie [1, p.126-127]. Ulterior in secolul al XIX-lea, In Marea
Britanie, Franta, Germania, SUA apar primele sisteme de asistentd sociald sociald, insa
doar de la Inceputul secolului al XX-lea se poate vorbi despre o dezvoltare a modelelor de
interventie specializata, care au evoluat dintr-o dubla perspectiva:

- a metodologiei de lucru, presupunand tranzitia de la asistarea cu mijloace cla-
sice a persoanelor 1n situatii de risc - la asistenta grupurilor cu risc de margina-
lizare si comunitatilor aflate in criza;

- a dezvoltarii abordarii centrate pe drepturile omului prin activitati de identifi-
care a unor solutii corespunzatoare de integrare sociald intr-un mod normal de
viata.

Dat fiind ca copiii in situatii de risc reprezinta o categorie sociald afectatd de diversi
factori care le pot compromite bunastarea, este important sa fie analizate solutiile de
interventie specializati. In conformitate cu datele Ministerului Muncii si Protectiei Soci-
ale, in anul 2024 la evidenta erau circa 7,9 mii copii aflati in situatii de risc, 80% dintre
acestia fiind din mediul rural. Dezagregarea pe grupe de varsta denota ca 11,5% aveau
varsta de 0-2 ani, fiecare al patrulea copil (24,6%) avea varsta de 3-6 ani, 52,8% aveau
varsta de 7-15 ani si 11,1% - varsta de 16-17 ani. Din numarul copiilor aflati in situatii
de risc, 272 copii erau copii cu dizabilitati. Din totalul copiilor in situatii de risc, 7,3
mii copii au fost din categoria copiilor neglijati, 324 copii au fost supusi violentei, 120
copii aveau parintii/unicul parinte decedat, 34 copii aveau ambii parinti/unicul parinte
care refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului,
iar restul copiilor (162 copii) aflandu-se n alte situatii, precum: lipsirea de ingrijire si
supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora la domiciliu din motive
necunoscute, copii care traiesc in strada, au fugit de acasd sau au fost alungati, copii
abandonati de parinti, copii victime ale infractiunilor si copii in cazul cdrora in privinta
parintilor/unicului parinte a fost instituitd o masura de ocrotire judiciara etc. [2].

Este important sd mentionam, ca un copil aflat in situatie de risc este identificat
pe baza unei evaludri complexe care atesta existenta uneia sau a mai multor situatii
prevazute in Legea nr.140 din 14.06.2013 Privind protectia speciali a copiilor aflati
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in situatie de risc si a copiilor separafti de pdrinti, publicatid In Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova nr.167-172 din 02.08.2013. Astfel, conform art.8 al legii, categoriile
de copii aflati 1n situatie de risc sunt urmatoarele: copiii supusi violentei; neglijati; copiii
care practica vagabondajul, cersitul, prostitutia; copiii lipsiti de ingrijire si supraveghere
din partea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive necunoscu-
te; parintii copiilor au decedat; copiii care traiesc in strada, au fugit ori au fost alungati
de acasa; parintii copiilor refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si
ingrijirea copilului; copiii abandonati de parinti; in privinta unuia dintre parintii copilu-
lui este instituitd o masura de ocrotire judiciard; copiii victime ale infractiunilor; copiii
expusi riscului de a comite infractiuni sau se afld in conflict cu legea; copiii strdini sau
apatrizi care au intrat pe teritoriul Republicii Moldova fara a fi insotiti de o persoana
adulta care sa fie responsabila pentru ei prin lege sau au fost lasati pe teritoriul Republicii
Moldova fara un act juridic (categoria respectiva a fost recent inclusa in Lege si a intrat
in vigoare la 16.01.25) [3].

Sistemele moderne de asistenta sociald a copiilor in situatii de risc au evoluat spre
modele fundamentate pe respectarea drepturilor copilului, fiind reglementate diverse
modele de servicii sociale pentru copil si familie, precum si servicii sociale de ingrijire
alternativa. Unul dintre aceste servicii este Asistenfa parentald profesionista (APP),
care reprezintd un serviciu social specializat, oferind copiilor ingrijire familiala sub-
stitutiva in familia unui asistent parental profesionist. Necesitatea de dezvoltare a ser-
viciului respectiv este stipulatd si Tn documente strategice, printre care vom mentiona
Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni
pentru implementarea acestuia. In Obiectivul specific 3.1. se specifici expres necesi-
tatea de ,,Consolidare a capacitatilor parintilor si familiilor pentru cresterea si ingrijirea
copilului, astfel incat accesul la servicii si programe de educatie parentala acreditate
sd fie asigurat pentru cel putin 500 de beneficiari pana in anul 2026”. In aceeasi ordine
de idei, Obiectivul specific 3.3. stipuleaza dezideratul de ,,Consolidare a serviciilor de
pentru fiecare copil, la necesitate, in vederea asigurarii unui volum al cheltuielilor aloca-
te in bugetele locale pentru serviciile de ingrijire alternativa de tip familial de 170 mil. lei
in 2026 fata de 85 mil. lei in 2020 si a cresterii ponderii copiilor 1n servicii de plasament
de tip familial de la 83,4% la 95% in aceeasi perioada”[4].

Conform informatiile MMPS 1n anul 2024 in Republica Moldova erau angajati 398
de asistenti parentali profesionisti, care aveau in grija lor 785 de copii. Dintre acestia,
cei mai multi (667 de copii) erau plasati in familii din mediul rural, iar 118 locuiau in
mediul urban.

MATERIAL ST METODA
Articolul a fost realizat prin aplicarea metodei de documentare, fiind supuse anali-
zei publicatiile cercetatorilor care au contributii teoretice si aplicative in domeniu. Ne-

am propus sd analizam particularitatile serviciului de APP prin evidentierea rolului
serviciului in asigurarea unui mediu familial, realizand studiul 1n cadrul unei localitati
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concrete - raionul Ungheni. In acest scop am aplicat metoda interviului semistructurat
cu asistentii sociali responsabili de copiii din cadrul Serviciului APP, cu sefii serviciului
APP, cu asistentii parentali profesionisti si cu copii beneficiari a serviciului, am analizat
informatiile statistice si legislatia respectiva.

REZULTATE SI DISCUTII

In Republica Moldova, serviciul de APP are ca scop principal de a oferi copilu-
lui Ingrijire intr-un mediu familial substitutiv pentru o perioadd determinata de timp,
asigurarea unui mediu familial stabil si sandtos pentru copiii aflati in dificultate prin
intermediul unor persoane speciale pregatite - asistentii parentali profesionisti. Conform
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea §i functionarea Serviciului de APP si
a standardelor minime de calitate [5], asistentul parental profesionist este un specialist
care preia responsabilitatea de a Tngriji copilul, avand in vedere atat nevoile sale fizice,
cat si cele emotionale. Scopul serviciului este de a oferi copilului Ingrijire Intr-un mediu
familial substitutiv pentru o perioada determinata de timp, totodata, pornind de la acest
scopul, mai addugam si alte obiective pe care le promoveaza serviciul: protectia si bu-
nastarea copilului, reintegrarea in familie, daca e posibil; prevenirea institutionalizarii;
promovarea dezvoltarii sandtoase a copilului.

In conformitate cu stipularile Regulamentului-cadru, pot fi implementate citeva
tipuri de plasament, respectiv:

- plasament de urgenta - plasamentul in familia asistentului parental profesionist

a copilului a cdrui viata sau sanatate se afla in pericol iminent, indiferent de
mediul in care acesta se afld, pentru o perioada de pina la 72 de ore, care poate fi
extins, nsa nu trebuie sa depaseasca 45 de zile. Pentru raionul Ungheni este cea
mai raspanditd forma de plasament (,, Desi cu familia biologica, care beneficia-
zd de serviciul sprijin familial sunt implementate actiuni de mentinere a copiilor
in familie, apar situatii in care copiii sunt expusi unui risc iminent de neglijenta
sau abuz, ceea ce justifica un plasament de urgenta” (Specialist_1));

- plasament de scurta durata - plasamentul planificat al copilului in familia asis-
tentului parental profesionist pentru o perioada determinata de timp, dar nu mai
mult de 12 luni, in perspectiva (re)integrarii copilului in familia biologica sau
extinsa sau in perspectiva adoptiei acestuia;

- plasament de lunga durata - plasamentul planificat in familia asistentului pa-
rental profesionist pentru o perioada care poate dura de la 1 an pina la atingerea
de catre copil a varstei de 18 ani, iar in cazul in care acesta isi continua studiile
in liceu, pind la finalizarea studiilor liceale, daca nu este posibila (re)integrarea
copilului in familia biologica sau extinsa si dacd APP reprezinta cea mai adec-
vata forma de protectie pe termen lung, tinand cont de necesitatile de asistenta
si dezvoltare ale copilului, precum si de perspectiva integrarii sociale ulterioare
a acestuia;
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- plasament de ragaz - plasamentul copilului in familia asistentului parental pro-
fesionist pentru o perioada care nu va depasi cumulativ 45 de zile calendaristice
pe an, pentru a oferi parintilor sau persoanelor in ingrijirea carora se afla acesta
posibilitatea de a se recupera [5].

In raionul Ungheni serviciul APP a fost lansat la inceputul anului 2003, atunci exis-
tand doar 6 copii 1n familia a 3 asistenti parentali profesionisti. Actualmente in cadrul
serviciului din Ungheni activeaza 2 sefi ai serviciului pentru 33 de asistenti parentali
profesionisti, 4 asistenti sociali responsabili de serviciu. Analiza datelor statistice privind
plasamentele in serviciul APP in Ungheni mentionam, cé in anul 2020 au fost inregistrati
29 de copii noi in plasament, in anul 2021 - 30 copii, in anul 2022 - 55 copii, in anul 2023
- 43 copii, in anul 2024 - 38 copii, iar in primele 3 Iuni ale anului 2025 au fost deja plasati
19 copii. Distributia pe grupe de varsta denota prevalenta copiilor de 7-15 ani, numarul
copiilor mici (0-6 ani) fiind relativ constant, dar modest. Explicatia rezida in faptul, ca
copiii cu varsta de 7-15 ani sunt deja scolarizati si pot fi mai usor integrati intr-un mediu
familial substituiti, dar si asistenti parentali profesionisti au o experientd mai mare de
lucru cu aceasta categorie de varsta.

Prestatorul de serviciu dispune de o procedura de evaluare a solicitantului la functia
de asistent parental profesionist. Recrutarea si evaluarea este efectuatd de catre manage-
rul serviciului impreuna cu psihologul, dar initial prestatorul de serviciu ofera solicitan-
tului la functia de asistent parental profesionist informatii cu privire la scopul, obiective-
le si activitatile serviciului, procesul si criteriile de evaluare, calitatile personale si profe-
sionale solicitate, precum si facilitatile disponibile, salarizarea, procedura de recurs, iar
acesta, la randul sau, depune 1n scris la prestatorul de serviciu o cerere pentru solicitarea
functiei de asistent parental profesionist. La fel, iIn mod obligatoriu, pana la aprobare
persoana care a depus cerere ca sa fie angajat ca asistent parental profesionist urmeaza
un curs de instruire cu durata de 50 de ore, care este organizat de catre prestatorul de
serviciu in baza curriculumului aprobat de MMPS, destul de apreciat de persoanele in-
tervievate (,, Dupa participarea la cursul de instruire am inteles, ca desi imi parea ca stiu
cum sda am grija de un copil, am aflat multe informatii despre copiii neglijati, problemele
lor si cum se pot comporta, si folosesc cele invatate in lucru cu copii” (APP_2)).

Activitatea persoanelor care au fost atestate in calitate de asistent parental profe-
sionist se desfdsoard in baza unui contract individual de munca si a unei figse de post.
Comisia pentru protectia copilului in dificultate poate decide aprobarea, reaprobarea sau
suspendarea ,,atestatului” sau a actului confirmativ de asistent parental profesionist,
in cazul 1n care nu sunt indeplinite conditiile prevazute de reglementarile legale si de
responsabilitatile asumate ca angajat (,,4 fost o frica de la inceputul invatarii meseriei de
APP, care desi este asemandatoare cu lucrul unui parinte, dar documentul care m-a admis
ca angajat il consider o mare realizare pentru mine, este o certificare a competentelor
mele” (APP_1)).

Totodata, prestatorul de serviciu este structura care asigura si evaluarea necesitatilor
de asistentd si dezvoltare a copilului care urmeaza sa fie plasat in serviciu, implicand
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asistentul social din serviciu, psihologul, specialistul in protectia drepturilor copilului,
asistentul social comunitar, s.a. Din afirmatiile unui copil intervievat: ,, ... pdnad sa am
plecat sa traiesc in familia X, am fost la o adunare, unde am fost ascultat si am povestit
cum e la mine, ce vreau, am desenat, m-am jucat” (Beneficiar APP_2). Etapa de evalua-
re este sustinuta si etapa de potrivire, care este considerata de specialistii intervievati una
dintre cele mai importante (,, Potrivirea teoretica in cadrul serviciului de APP reprezintd
o etapa esentiala in procesul de plasament, deoarece permite identificarea celei mai
potrivite relationari intre copil si familia substitutiva” (Specialist_2)).

Un rol aparte i revine asistentului social prin oferirea consilierii personalizate atat
copilului, cat si asistentului parental profesionist si familiei acestuia, cu scopul de a
asigura:

- sprijinirea procesului de integrare a copilului in familia parentala profesionis-

ta (,,Primesc sprijin suficient din partea responsabililor serviciului APP, cola-
borez frecvent cu ei” (APP_ 3));

- coordoneaza managementului de caz. asistentul social este responsabil de ges-
tionarea cazului copilului pe tot parcursul plasamentului, el asigura convocarea
echipei multidisciplinare, revizuirea periodica a planului individual de asistenta,
luarea deciziilor in interesul superior al copilului, pregatirea pentru reintegrarea
copilului in familie, adoptie sau alte forme de protectie;

- colaboreazd cu alte institutii si profesionisti, cu scoala, medicul de familie,
psihologul, specialistii din cadrul STAS, precum si cu instantele de judecata,
daca este cazul;

- mentine legatura cu familia biologicad, daca este cazul,

- documenteaza si raporteaza despre evolutia copilului, pastreaza evidenta com-
pleta a tuturor documentelor si informatiilor relevante privind copilul.

Analizand provocidrile cu care se confrunta asistentul social au fost identificate
urmatoarele: volumul mare de cazuri gestionate; complexitatea problemelor psiho-
emotionale ale copiilor; comportamentele deviante a unor copii; dificultati in colabora-
rea cu familia biologicd/extinsa, s.a.

CONCLUZIIL

In concluzie mentiondm, ci copiii plasati in familiile de APP beneficiaza, in mod
evident, de relatii afective stabile, de un climat emotional favorabil si de un grad mai
joaca cu mine, ne ducem impreund la cumpardturi si alegem ce am nevoie, este buna”
(Beneficiar APP_2)). Plasamentul intr-o familie de tip APP ofera copilului oportunitatea
de a se simti parte a unui nucleu familial, ceea ce stimuleaza formarea atagamentului si
dezvoltarea competentelor sociale.

In rezultatul cercetarii propunem un sir de recomanddri in vederea eficientizarii
functionalitatii serviciului de APP, dupa cum urmeaza:
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formarea continud a asistentilor parentali profesionisti pentru a face fatd
complexitdtii tot mai mari a cazurilor de risc;

consolidarea serviciilor de sprijin conexe, colaborarea intersectoriala;
desfasurarea unor campanii de informare publica si educatie civica pentru redu-
cerea stereotipurilor si discriminarii fata de copiii plasati in sistemul APP;
acces la servicii de sprijin pentru asistentii parentali profesionisti prin crearea
unor grupuri de suport emotional si supervizare la nivel local, care sa si sa pre-
vina epuizarea acestora.
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