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In order to develop the bachelor's thesis, the topic "Hotel competitiveness based on the
online ranking position" was researched, the importance of which is that any company
knowing its position among its competitors and at what level of competitiveness will be
successful and stability in the development of its activity, and in determining a real position
of a hotel is much more current the use of modern digital technology.

Pentru elaborarea tezei de licenta a fost cercetata tema ,,Competitivitatea hoteli-
erd in baza pozitiei de clasament online”, a cérei importanta consta in faptul ca ori-
ce Intreprindere, cunoscandu-si pozitia in randul concurentilor sdi si la ce nivel de
competitivitate se afla, va avea parte de succes si stabilitate in desfasurarea activitatii
sale, iar In determinarea unei pozitii reale a unui hotel este mult mai actuala utilizarea
tehnologiei digitale moderne.

Scopul acestei lucrari este de a stabili competitivitatea hotelierd in baza pozitiei
de clasament online, iar pentru indeplinirea acestuia sunt propuse urmatoarele obiec-
tive: explicarea conceptului de competitivitate hotelierd: evolutie si metode; analiza
pozitiei de clasament online 1n industria hoteliera: clasificarea traditionald versus di-
gitala; enumerarea instrumentelor online de identificare a pozitiei de competitivitate;
caracterizarea generald a hotelului ,,Jolly Alon”; descrierea dotarilor tehnico-materia-
le si a serviciilor prestate n cadrul hotelului ,,Jolly Alon”; identificarea strategiilor de
promovare si fidelizare a clientilor in cadrul hotelului ,,Jolly Alon”; analiza competi-
tivitatii pe piata hoteliera la nivel de entitate si ramura a hotelului ,,Jolly Alon”; utili-
zarea instrumentelor online un avantaj competitiv al entitatii ,,Jolly Alon”; stabilirea

Metodele de cercetare utilizate in lucrare sunt: metoda analitica si sintetica, ob-
servarea, comparatia, metoda grafica si tabelara, critica, metode de marketing.

Lucrarea cuprinde trei capitole, dintre care primul reprezinta abordarea teoretica
titivitatea reprezinta capacitatea de a furniza produse si servicii la fel sau mai eficient
decat concurentul relevant [1, p.157], iar competitivitatea hoteliera vizeaza capacita-
tea unei structuri de cazare de a presta servicii hoteliere conform conditiilor de piata,
dar si de a fi Tn avantaj fatd de concurentii sdi [2, p.10]. Analizand clasificarea traditio-
nald, care presupune clasarea hotelurilor dupa un anumit numar de stele in dependenta
de criteriile pe care le indeplineste conform legislatiei, in comparatie cu clasificarea
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digitala care se bazeaza pe opinia oaspetilor, prin comentariile ldsate in mediul online
despre experienta lor, am stabilit ca cea digitala are o valoare mai mare in masurarea
pozitiei de clasament a unui hotel, deoarece prin recenziile oaspetilor se atesta calita-
tea reald a serviciilor si nu cea formala. Ca instrumente online de identificare a pozitiei
de competitivitate sunt eWOM (electronic Word of Mouth) — o comunicare informala
de la o persoana la alta, doar ca in mod online [3, p.41], Web 2.0 — site-urile si aplica-
tiile sec. XXI, OTA (Online Travel Agencies) — mediul online de informatii al tuturor
hotelurilor, unde clientii isi pot face o rezervare de camera in cel mai scurt timp si pot
analiza recenziile oaspetilor cu experienta.

In capitolele doi si trei a fost realizatd o cercetare axati pe hotelul ,,Jolly Alon”,
hotel de 4 stele din Republica Moldova, localizat in Chiginau. Potrivit temei tezei de
licenta, am identificat ca hotelul tinde spre un nivel competitiv pe piata hoteliera in
baza pozitiei de clasament online, intrucat acesta utilizeaza strategii de promovare si
fidelizare a clientilor in baza tehnologiei noi, precum pastrarea legaturii cu clientii
prin paginile lor de Facebook si Instagram, crearea unui program de loialitate, se ia in
considerare §i se apreciaza opinia sincera a clientului fata de servicii prin feedback-ul
lasat de administratie la comentariile lor, lansarea ofertelor speciale, utilizarea OTA-
urilor, este In parteneriat cu organizatii ce tin legaturi internationale.

Pentru a stabili pozitia de clasament a hotelului ,,Jolly Alon” in baza recenziilor
lasate pe site-urile OTA-urilor, precum Booking, Agoda, Expedia si TripAdvisor, am
constatat ca pe fiecare sistem entitatea se pozitioneaza diferit in dependentd de numa-
rul de recenzii, iar cu cat pozitia de clasament este mai mare cu atat este mai credibila.
Deci, pe Agoda si pe TripAdvisor se afla pe o pozitie mai mica, fiind de 7 si 3,5 in baza
unui numar mare de recenzii, in comparatie cu Booking si Expedia, fiind de 7,9 si 4 cu
un numar mic de recenzii. Pozitia pe care o ocupa hotelul este influentata foarte mult
de opiniile expuse de catre clientii cu experienta adresate celor potentiali.

Tabel
Pozitionarea hotelului Jolly Alon in baza OTA-urilor
OTA Nr. de recenzii | Pozitia de clasament
Delallal0
Booking.com 144 7,9
Agoda.com 151 7
Delalla5s
Expedia.com 47 4
TripAdvisor.com 176 3,5

Sursa. elaborat de autor 1n baza surselor [4-7]

dari bazate pe tehnologia digitala: utilizarea chat-botilor, actualizarea programelor de
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pastrare a datelor despre clienti, actualizarea retelelor de socializare; folosirea aplica-
titllor cu comenzi vocale, realitatea augmentata, realitatea virtuala, aplicarea check-
in-ului si a check-out-ului de la distanta, includerea aplicatiilor pentru smartphone ca
cheie a camerei in loc de cardurile de chei din plastic.

In concluzie putem mentiona cd un hotel poate avea o competitivitate in continua
dezvoltare daca implementeaza strategiile bazate pe cele mai noi tehnologii §i mereu
tine cont de cerintele clientilor.
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