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Abstract

Labor relations in the healthcare system of the Republic of Moldova and the European Union are
influenced by several factors, including labor legislation, public policies, professional training of medical
personnel, working conditions and salary levels. In the Republic of Moldova, the health system faces
numerous challenges, such as lack of financial resources, poor infrastructure, shortage of qualified medical
personnel and corruption. These problems have a negative impact on labor relations in the health system,
causing a significant migration of medical personnel from the country.In contrast, in the European Union,
the health system benefits from greater funding, modern infrastructure, access to advanced technologies and
stronger labor legislation. Healthcare workers in the EU have access to training and professional
development programs and better salary benefits, which help increase job satisfaction and reduce the
migration of healthcare workers to other countries. However, there are also common challenges between the
Republic of Moldova and the European Union in terms of labor relations in the health system, such as the
pressure to provide quality services in the context of increasing demand for medical services, the lack of
human resources and the underfunding of the health system .
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Raporturile de munca din sistemul de sénatate sunt reglementate de legislatia muncii si de
normele specifice din domeniu. Angajatii din sistemul de sandtate beneficiaza de un cadru de lucru
specific, care cuprinde reguli si proceduri pentru asigurarea calitdtii si sigurantei in Ingrijirea
pacientilor.

In ceea ce priveste raporturile de munca, acestea includ aspecte legate de salarizare,
conditii de muncd, program de lucru, concedii medicale, disponibilitate la serviciu, relatia cu
pacientii si colegii de echipd, precum si respectarea regulilor de eticd si deontologie profesionala.
De asemenea, personalul din sandtate trebuie sa respecte normele si standardele impuse de autoritati
in privinta prevenirii si controlului infectiilor nosocomiale, a gestiunii corecte a deseurilor medicale
si a utilizarii echipamentelor de protectie individuala. Raporturile de munca din sistemul de sanatate
sunt importante pentru buna desfiasurare a activitatii medicale si pentru asigurarea calitatii
serviciilor medicale acordate pacientilor.[13] Este important ca angajatii din sistemul de sanatate sa
fie bine pregatiti profesional, sa respecte regulile si procedurile specifice din domeniu si sd aiba o
atitudine eticd si responsabild fatd de pacienti si colegi.[4] Totodatd, raporturile de muncad din
sistemul de sdndtate trebuie sd asigure si desfdsurarea unui mediu de lucru sigur si sdndtos pentru

angajati, avand in vedere expunerea acestora la diverse riscuri de sanatate, precum infectii
131



nosocomiale, expunere la substante periculoase sau la stresul psihologic asociat cu ingrijirea
pacientilor. De aceea, este important ca angajatorii din sistemul de sandtate sd asigure echipamente
de protectie adecvate, sa ofere traininguri si instruiri pentru prevenirea riscurilor de sanatate si sa
monitorizeze periodic starea de sanatate a angajatilor. Pe langa aspectele legale si de siguranta,
raporturile de munca din sistemul de sanatate includ si aspecte legate de respectul si comunicarea
eficientd intre colegi de echipd, precum si intre pacienti si personalul medical. O bund comunicare
intre toti cei implicati in procesul de ingrijire medicala este esentiala pentru asigurarea unei ingrijiri
de calitate si pentru crearea unui mediu de lucru armonios.

Sistemul de sanatate al Republicii Moldova si al Uniunii Europene sunt legate prin
colaborare si asistenta reciproca in domeniul sanatatii. Republica Moldova beneficiaza de sprijin
financiar si tehnic din partea Uniunii Europene pentru modernizarea sistemului de sanatate,
imbunatitirea accesului la serviciile medicale, cresterea calititii serviciilor medicale si
implementarea reformelor Tn domeniul sanatatii.[7]

De asemenea, existd programe de mobilitate pentru medici si personal medical intre
Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene, care contribuie la schimbul de
experienta si la Tmbunatatirea competentelor profesionale ale personalului medical din Republica
Moldova.Totodata, Uniunea Europeand acordd asistentd Republicii Moldova in dezvoltarea
infrastructurii medicale, modernizarea echipamentelor medicale, implementarea standardelor
europene in domeniul sanatatii si imbunatatirea gestiondrii resurselor umane in sistemul de sanatate.
Prin intermediul acestor colabordri si programe de asistentd, sistemul de sanatate al Republicii
Moldova beneficiaza de expertiza si resursele Uniunii Europene, care contribuie la imbunatatirea
accesului la serviciile medicale de calitate si la cresterea nivelului de sanatate al populatiei.[11]

Sistemul de sdnatate al Republicii Moldova si al Uniunii Europene sunt diferite in ceea ce
priveste raporturile de muncd din acest sector. In timp ce in Republica Moldova exista anumite
probleme legate de conditiile de munca, salarizare si asigurari sociale in sistemul de sanatate, in
Uniunea Europeana exista standarde si reguli clare in aceste domenii.[12]

in Republica Moldova, medicii si personalul medical se confrunti adesea cu salarii mici si
conditii de munca precare. De asemenea, lipsa de echipamente si resurse in spitale si centre de
sanatate poate afecta calitatea serviciilor medicale oferite. Aceasta situatie dificila deseori duce la
demotivare in randul personalului medical, dar si la o scadere a Increderii populatiei in sistemul de
sanatate.[5] Aceste probleme sunt cauzate de subfinantarea sistemului de sanatate, lipsa investitiilor
in infrastructura si echipamente medicale moderne, lipsa de resurse umane calificate si coruptia din
sistem. [9] Salariile mici ale medicilor si personalului medical din Republica Moldova sunt adesea
criticate si spun ca acestea nu sunt proportionale cu munca si responsabilitatea pe care le au.[6]
Multi medici sunt nevoiti sd munceasca ore suplimentare sau sd aibd mai multe locuri de munca
pentru a-si putea sustine familia.[8] De asemenea, spitalele din Republica Moldova se confruntd cu
lipsa echipamentelor si a materialelor medicale necesare, ceea ce ingreuneaza munca medicilor si
afecteaza calitatea serviciilor medicale acordate pacientilor. Aceste conditii precare de munca pot
duce si la demotivarea personalului medical si la emigrarea acestora in alte tari, unde salariile si
conditiile de munca sunt mai bune.[10]

De aceea, este important ca autoritatile sd ia masuri pentru a imbunatati conditiile de
munca si sd ofere salarii decente pentru medici si personalul medical. De asemenea, este necesard o
mai mare investitie in echipamente si resurse medicale pentru a asigura o ingrijire medicala de
calitate pentru toti pacientii. Este esential ca sistemul de sanatate din Republica Moldova sa fie
prioritar si si primeasci sprijinul necesar pentru a se dezvolta si a oferi servicii de calitate. In final,
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este important ca autoritatile, comunitatea medicala si societatea in ansamblu sa lucreze Impreuna
pentru a gasi solutii la aceste probleme si pentru a Tmbunatati sistemul de sanatate din Republica
Moldova. Sanatatea este un drept fundamental al fiecarui individ si este responsabilitatea noastra sa
asiguram ca toti cetdtenii au acces la servicii medicale de calitate.

Evolutia procesului de cand Uniunea Europeana a inceput sa acorde ajutor sistemului
medical din Republica Moldova, incepand cu anul 2014, in contextul parteneriatului de asociere
dintre Uniunea Europeand si Republica Moldova. Aceastd colaborare are ca scop sprijinirea
sistemului medical din Republica Moldova in dezvoltarea infrastructurii, cresterea -calitatii
serviciilor medicale si Tmbunatatirea accesului la aceste servicii pentru toti cetitenii. Uniunea
Europeana a acordat granturi si finantare pentru proiecte destinate modernizarii echipamentelor
medicale, constructiei si renovarii spitalelor, formarii personalului medical, imbunatatirii sistemului
de urgente medicale si a altor servicii de sandtate. De asemenea, Uniunea Europeana a sprijinit
Republica Moldova in lupta impotriva pandemiei de COVID-19, furnizand echipamente de
protectie, medicamente si echipamente medicale. In acest fel, s-a contribuit la imbunatitirea calititii
asistentei medicale in Republica Moldova, ajutand la cresterea sperantei de viatd a populatiei si la
reducerea mortalitatii cauzate de diverse boli.

In Uniunea Europeand, exista directive care reglementeazi conditiile de munca si
salarizarea in sistemul de sdnatate. Aici, medicii si personalul medical beneficiaza de salarii mai
mari, conditii de munca mai bune si acces la echipamente si tehnologii moderne. Directiva
europeand privind aplicarea principiului egalititii de tratament intre barbati si femei in ceea ce
priveste accesul la locurile de muncd, formarea si promovarea profesionala prevede ca angajatorii
din sectorul sanatatii trebuie si asigure conditii de munca nediscriminatorii si egale pentru toti
angajatii lor. De asemenea, Directiva privind sandtatea si securitatea In munca prevede ca
angajatorii din sectorul sandtatii trebuie sa asigure un mediu de munca sigur si sandtos, sa ofere
formare adecvatd pentru utilizarea echipamentelor de protectie si sa pund la dispozitie echipamente
moderne si tehnologii de ultima orad pentru a facilita desfasurarea activitatilor medicale in conditii
optime. Mai mult decat atat, exista si directive care reglementeaza timpul de lucru, concediile
platite, asigurarea medicala si alte beneficii sociale pentru lucrdtorii din sectorul sanatatii,
asigurandu-se astfel ca acestia beneficiaza de conditii de munca si salarizare corecte si echitabile.

Totodata, in Uniunea Europeana existd sisteme de asigurare a sanatatii mai bine dezvoltate
si mai eficiente, care asiguri accesul la servicii medicale de calitate pentru toti cetitenii. In
Republica Moldova, sistemul de asigurare a sanatatii este subdezvoltat si existd probleme legate de
finantare si acces la servicii medicale.

Exista diferente semnificative intre sistemele de asigurare a sanatatii din Republica
Moldova si Uniunea Europeana, care pot genera interferente n raporturile de muncéd din domeniul
medical:[14]

Acoperirea asigurdrii de sandtate

e In Republica Moldova, asigurarea obligatorie de asistenti medicald acoperi cheltuielile
pentru servicii medicale si farmaceutice pentru persoanele asigurate. Guvernul are calitatea de
asigurat pentru 16 categorii de persoane neangajate, cu exceptia celor obligate sa se asigure
individual.

e In UE, sistemele de asigurare a sanatitii sunt mai bine dezvoltate si asigurd acces
universal la servicii medicale de calitate pentru toti cetatenii, indiferent de statutul de asigurat.
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e In Republica Moldova, unele servicii medicale pot fi acoperite si pentru persoanele
neasigurate, insa acestea trebuie sa achite o parte din costuri sau sa solicite ajutor de la stat pentru a
beneficia de asistentd medicala.

e In UE, accesul la serviciile medicale este garantat pentru toti cetatenii, indiferent de
statutul lor de asigurat. Costurile sunt acoperite in mare parte de sistemul de asigurare a sdnatatii al
fiecarui stat membru.

e In Republica Moldova, sistemul de asigurare a sanatitii este in continua reforma pentru
a imbunatati accesul si calitatea serviciilor medicale. Totusi, mai existd unele deficiente in ceea ce
priveste acoperirea si calitatea serviciilor medicale. In UE, sistemele de asigurare a sanititii sunt
bine stabilite si oferd o gama larga de servicii medicale de calitate pentru toti cetdtenii. Investitiile
in infrastructurd medicald si personal medical sunt constante pentru a asigura o asistentd medicala
adecvata pentru toatad populatia.

Finantarea sistemului de sandtate

e Finantarea sistemului de sdndtate din Republica Moldova este considerata subdezvoltat
si existd probleme legate de acces la servicii medicale.

e Sistemele de sanatate din UE beneficiazd de o finantare mai solida si eficienta,
permitand un acces mai bun la servicii medicale de calitate.

e Republica Moldova se confruntd cu lipsa de resurse financiare pentru a asigura un
sistem de sdnatate adecvat, cu infrastructurd modernizata si cu personal bine pregatit.

e Sistemele de sanatate din UE beneficiaza de finantare publica si private, asigurand o
acoperire mai larga a costurilor si 0 mai mare diversitate in serviciile oferite.

e Finantarea sistemului de sandtate din Republica Moldova este subordonatad politicii
fiscale restrictive a guvernului, care limiteaza resursele disponibile pentru sandtate si provoaca
subfinantare sistemului.

e In schimb, sistemele de sanitate din UE beneficiazd de o finantare mai stabild si
predictibila, asigurand un acces mai echitabil la servicii medicale de calitate pentru toti cetatenii.

e Investitiile In infrastructurd medicala, in formarea cadrelor medicale si in tehnologii
medicale moderne sunt esentiale pentru Tmbundtdtirea sistemului de sanatate din Republica
Moldova si pentru asigurarea unei ingrijiri medicale de calitate pentru toti cetatenii.

Aceste diferente pot genera interferente in raporturile de munca din sistemul de sanatate, in
special in ceea ce priveste conditiile de munca, salarizare si accesul la formare profesionala.

UE este un proces complex, dar esential pentru a asigura conditii de munca decente si motivante
pentru personalul medical.

Principiile interferente dintre raporturile de munca din sistemul de sdnatate al Republicii
Moldova si Uniunea Europeana includ:

Nediscriminarea. Angajatii din sistemul de sanatate din Republica Moldova, cét si din
Uniunea Europeana trebuie sa beneficieze de un tratament egal si nediscriminatoriu, indiferent de
originea lor etnica, nationalitate, religie, gen sau orientare sexuald. Este esential ca toti angajatii din
sistemul de sanatate sa fie tratati cu respect si sa li se ofere conditii de munca sigure si sprijin pentru
a-si desfasura activitatea Intr-un mod eficient si profesional. Discriminarea in orice forma nu ar
trebui tolerata si trebuie sa fie combatutd activ in toate sectoarele, inclusiv in sectorul sanatatii. Este
important ca toti angajatii din sistemul de sanatate sa fie instruiti si educati in domeniul diversitatii
si incluziunii, pentru a asigura o atitudine deschisa si respectuoasa fata de toti pacientii si colegii

134



lor. Prin promovarea unui mediu de lucru bazat pe respect si tolerantd, putem contribui la
imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate si la cresterea satisfactiei pacientilor.

Respectarea drepturilor fundamentale ale lucratorului. Atat Republica Moldova, cat si
Uniunea Europeana au adoptat standarde ridicate in ceea ce priveste respectarea drepturilor
fundamentale ale lucratorilor, cum ar fi dreptul la salarii echitabile, la conditii de munca sigure si
sindtoase, la timp liber si la sindicalizare. In Republica Moldova, aceste drepturi sunt garantate de
catre Constitutie, de legea muncii si de alte acte normative. De asemenea, Republica Moldova este
parte la conventii internationale care protejeaza drepturile lucrdtorilor, cum ar fi Conventia
Organizatiei Internationale a Muncii privind libertatea sindicala si protectia drepturilor sindicale.

Uniunea Europeana acorda o mare importantd respectdrii drepturilor fundamentale ale
lucratorilor, iar aceste drepturi sunt incluse in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene.
De asemenea, exista o serie de directive care reglementeaza drepturile lucratorilor in statele membre
ale Uniunii Europene, cum ar fi Directiva privind sanitatea si securitatea in muncd sau Directiva
privind concediul de odihna platit.

Protectia sociala. Atat Republica Moldova, cat si Uniunea Europeana acorda o importanta
deosebita protejarii sociale a angajatilor din sistemul de sandtate, prin asigurarea unor sisteme
eficiente de securitate sociala, sisteme de pensii si de asigurari medicale. Republica Moldova ofera
angajatilor din sistemul de sanatate asigurari sociale obligatorii, care acopera indemnizatii pentru
incapacitate de munca, concedii medicale, pensii de invaliditate, pensii de vechime si alte beneficii
sociale. De asemenea, sistemul de sanatate din Moldova ofera asigurare medicald gratuitd pentru
anumite categorii de persoane, precum copii, pensionari si persoanele cu dizabilitati. Uniunea
Europeana, prin intermediul legislatiei sociale europene, promoveaza protectia sociala a angajatilor
din sistemul de sanatate in statele membre. Acestea oferd sisteme de asigurari sociale, pensii si
asigurdri medicale pentru personalul din sectorul sanatatii, asigurdndu-se cd toti lucratorii au acces
la servicii medicale de calitate si sunt protejati in caz de incapacitate de munca sau alte situatii
dificile. Este important ca atat Republica Moldova, cat si Uniunea Europeana sa continue sa
investeasca in protectia sociald a angajatilor din sistemul de sanatate, pentru a asigura un nivel
adecvat de securitate sociala si pentru a incuraja recrutarea si retentia personalului medical calificat.

Dialog social. Se promoveaza dialogul social intre angajatori, angajati si autoritatile
publice, pentru a asigura un mediu de munca armonios si colaborativ.

Formarea profesionald continua. Atat Republica Moldova, cat si Uniunea Europeana
incurajeazd formarea profesionald continud a angajatilor din sistemul de sanatate, pentru a le
permite sa isi dezvolte competentele si sa isi perfectioneze abilitatile in domeniul lor de activitate.

Principiile interferente dintre raporturile de munca din sistemul de sanatate al Republicii
Moldova si Uniunea Europeana reflectd o preocupare comund pentru respectarea drepturilor
fundamentale ale lucratorilor si pentru asigurarea unor conditii de munca decente si echitabile.

Acest lucru se reflectd in numeroase directive si reglementari emise de Uniunea Europeana
in domeniul drepturilor lucratorilor, cum ar fi Directiva privind normele minime pentru angajarea
temporara (directivele 91/383/CEE si 2008/104/CE), Directiva privind informarea si consultarea
lucratorilor (Directivele 75/129/CEE si 2002/14/CE), Directiva privind conditiile de munca
(directivele 89/391/CEE si 98/59/CE), precum si in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene si in Carta Sociald Europeana.[13]

In Republica Moldova, prin intermediul Codului Muncii, a Legii privind protectia sociali a
lucratorilor si a altor acte normative, se reglementeaza drepturile si obligatiile lucratorilor din
sistemul de sdndtate, inclusiv in ceea ce priveste salarizarea, conditiile de muncd, concediile si
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protectia sociald. De asemenea, s-a adoptat si un Plan National de Actiuni in domeniul drepturilor
omului, care include si masuri privind respectarea drepturilor lucratorilor din sistemul de sanatate.

in cadrul colaboririi cu Uniunea Europeani, Republica Moldova se angajeaza si respecte
standardele europene in domeniul drepturilor lucratorilor, inclusiv prin implementarea
recomandarilor si asistentei tehnice oferite de UE. Prin aceste eforturi comune, se urmareste
asigurarea unei protectii adecvate a drepturilor lucratorilor din sistemul de sdnatate si promovarea
unei munci decente si echitabile pentru toti angajatii din acest sector.

In concluzie mentionam ca Sistemul de sanitate al Republicii Moldova si al Uniunii
Europene au cunoscut transformari semnificative in ultimii ani, insa exista diferente semnificative
intre cele doua sisteme.

In Republica Moldova, sistemul de sanitate se confruntd cu numeroase provociri, precum
infrastructura medicald invechita, lipsa personalului medical calificat si coruptia in sistem. De
asemenea, accesul la servicii de sdnatate de calitate este limitat pentru multi cetdteni din cauza
costurilor ridicate si a lipsei de asigurare medicald. In Uniunea Europeani, sistemul de sinitate este
mai bine dezvoltat, cu acces universal la servicii medicale de calitate. Statele membre au sisteme de
asigurari de sanatate care acoperda majoritatea costurilor, iar personalul medical este bine pregatit si
bine remunerat. De asemenea, existd o atentie deosebitd acordatd prevenirii bolilor si promovarii
unui stil de viatd sanatos.

In ceea ce priveste evolutia sistemelor de sinitate, Republica Moldova incearci si
imbunatateasca infrastructura medicala, sa atraga mai multi medici si sa reducd coruptia in sistem.
Uniunea Europeand se concentreazd pe imbunatatirea accesului la servicii de sdnatate pentru toti
cetatenii sai si pe promovarea unei aborddri integrate a sanatatii, care sd includa atat preventia
bolilor, cat si tratamentul acestora.
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