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Rezumat: Asistenta sociala ca domeniu profesionalizat este constituit din trei componente:
cercetarea stiintifica sociala, practicile de interventie si pregatirea calificatd a asistentului social.
Intre acestea existd o relatie de cauzalitate reciprocd, motiv pentru care este exclusd ignorare uneia
dintre ele. Liantul dintre aceste componente il poate servi metoda teoriei intemeiate, care prin teoriile
derivate din datele empirice ofera posibilitatea ajustarii practicilor asistentiale in concordantd cu
specificul grupului si al contextului, dezvolta bagajul de cunostinte teoretice si calificd munca
practica a asistentilor sociali in sporirea bunastarii sociale. Unica conditie care se impune in acest
sens este respectarea principiilor metodologice in procesul de descoperire a teoriei si aplicarea
acestei metode doar pentru generarea teoriilor din date si nu pentru analiza datelor calitative.

234


https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-interactive/
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/coronavirus-farmers-charter-flights-fruit-pickers-foreign-workers-romania-bucharest-stansted-a9466361.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/coronavirus-farmers-charter-flights-fruit-pickers-foreign-workers-romania-bucharest-stansted-a9466361.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/coronavirus-farmers-charter-flights-fruit-pickers-foreign-workers-romania-bucharest-stansted-a9466361.html
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-eu-netherlands/netherlands-refuses-to-go-dutch-on-eu-coronavirus-debt-idUSKCN21R31J
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-eu-netherlands/netherlands-refuses-to-go-dutch-on-eu-coronavirus-debt-idUSKCN21R31J
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-eu-netherlands/netherlands-refuses-to-go-dutch-on-eu-coronavirus-debt-idUSKCN21R31J
https://www.theguardian.com/world/2020/apr/10/libyan-officials-migrants-stopped-seaports-unsafe
https://www.theguardian.com/world/2020/apr/10/libyan-officials-migrants-stopped-seaports-unsafe
https://www.unhcr.org/news/stories/2015/12/56ec1ebde/2015-year-europes-refugee-crisis.html
https://www.unhcr.org/news/stories/2015/12/56ec1ebde/2015-year-europes-refugee-crisis.html

Cuvinte-cheie: cercetarea in asistenta sociald, cercetarea calitativd, teoria intemeiatd, teorie
substantiala, teorie formald, codarea datelor, comparatia constantd, esantionarea teoreticd,
saturatia teoreticd, scrierea notelor.

Abstract: Social work as a professional field is made up of three components: social work research,
intervention practices and qualified social worker training There is a relationship of mutual causality
between them, and the exclusion of one of them must be excluded. The link between these components
can be served by the method of grounded theory, which through emerges theories from empirical data
offers the possibility of adjusting social practices in accordance with the specifics of the group and
context, develops the theoretical knowledge and qualifies the practical work of social workers in
increasing social well-being. The only condition that is imposed in this regard is the observance of
methodological principles in the theory discovery process and the application of this method only for
the generation of theories from the data and not for the analysis of qualitative data.

Keywords: social work research, qualitative research, grounded theory, substantive theory, formal
theory, data coding, constant comparison, theoretical sampling, theoretical saturation, writing
memos.

Asistenta sociald este un domeniu cu origini ancestrale si nu este mult spus din
considerentul cd practicile de ajutorare a semenilor au existat incad din timpul
societatilor arhaice, filnd impregnate cu un puternic substrat religios. Marturii in
acest sens pot fi regdsite de-a lungul istoriei vechi testamentare a poporului evreu si
in mitologia greaca. Odata cu aparitia crestinismului practicile de asistare a diferitor
categorii de populatie aflate in dificultate au fost intensificate pentru cd ajutorarea
semenilor se transformase intr-un precept religios delimitand crestinii de alte culte
religioase. Acesta este motivul pentru care practicile de asistentd sociala s-au
configurat in sanul Bisericii Crestine, fiind definite initial de caritate si filantropie.

Ca domeniu profesionalizat, asistenta sociala apare relativ tarziu in istorie,
odati cu reforma industriali si mecanizarea muncii [1, p.8]. Inceputul
institutionalizarii asistentei sociale este marcat de legea elisabetand a saraciei ,, [ he
Poor Low” din 1601, iar ca profesie se cristalizeaza abia la finalul secolului al XIX-
lea, debutul fiind realizat de catre americani. Spre anul 1920, existau deja 17 scoli de
asistenta sociala afiliate Asociatiei de pregatire in asistenta sociala profesionala [2]
raspandite In marile zone urbane. Traseul devenirii asistentei sociale, ca domeniu
profesionalizat, a creat diferende intre acceptiunile acesteia dezvoltate pe parcurs:
(1) capractica de interventie, (2) ca cercetare si (3) ca profesie. Reconcilierea acestor
diferende constituie actualmente un obiectiv prioritar pentru comunitatea
specialistilor americani din asistenta sociala.

In spatiul roméanesc, desi asistenta sociald se institutionalizeaza relativ mai
tarziu (1920-1930) decat in Europa de Vest si America de Nord, se constatd o
abordare integratd a acceptiunilor acesteia. Meritul in acest sens ii revine, in primul
rand, lui D. Gusti si faptului cum déansul a conceput aceasta profesie: ,,asistenta
sociala reprezintd o ramura a sociologiei concrete, cu rol in terapia si profilaxia
fenomenelor de devianta sociala” [3, p.25]. Ea nu putea fi decat stiintifica, fapt pentru
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care D. Gusti i-a delegat de la bun inceput doud misiuni: (1) cunoasterea tuturor
situatiilor ingrijordtoare ale vietii sociale, prin folosirea metodelor si tehnicilor
investigatiei sociologice, cercetarea fiind necesard pentru depistarea si Intelegerea
tuturor fenomenelor individuale, anomice; (2) elaborarea unor tehnici de interventie
directa prin ,,mijloace de asistenta sociala ,,inchisd” (institutii specializate), dar, mai
ales, prin asistenta sociala ,,deschisd” (adica individualizatd)”, care presupunea trei
elemente: (1) cunoasterea mediului social, (2) investigarea cauzelor pentru care
persoanele nu-si pot asigura existenta si (3) identificarea ,,mijloacelor necesare
dezvoltarii personalitatii acestuia, ajutandu-1 sa devind un membru social normal,
valoros si integrat in societate” [3, p.25].

Aceastd viziune asupra asistentei sociale a fost transpusd in organizarea si
planificarea invatdmantului de asistentd sociala. Astfel, pregatirea profesionala a
asistentilor sociali includea atat partea de activitate stiintificd si de cercetare,
patronata direct de Institutul Social Roman, cét si partea de practicd a asistentei
sociale si formarea identitatii profesionale a asistentilor sociali dupd modelul
american, preluat si promovat de Veturia Manuila si Xenia Costa-Foru Andreescu,
primele directoare a Scolii de asistenta socialda romaneasca. Armonizarea din start a
acestor dimensiuni ale domeniului de asistentd sociald a evitat diferendele
paradigmatice si a exclus abordarea intransigenta a acceptiunilor acesteia. Prin
urmare, conchidem ca, relevanta cercetdrii stiintifice pentru practica asistentei
sociale a fost constientizata chiar de la inceput si a fost consideratd la justa valoare.

La modul general, cercetarea in asistenta sociald este definita ca fiind aplicarea
metodelor de cercetare pentru producerea cunostintelor de care asistentii sociali au
nevoie pentru a rezolva problemele cu care se confruntd in practica asistentei sociale
[4]. Cunostintele sunt utile pentru evaluarea eficacitatii metodelor si tehnicilor de
interventie si ofera informatii necesare pentru luarea deciziilor in baza de dovezi,
care 1i va afecta direct pe beneficiarii programelor de asistentd sociald. De aici deriva
si functiile cercetarii in asistentd sociala: (1) stabilirea unui cadru pentru practica
asistentei sociale; (2) actiunile de informare 1n situatii specifice; (3) extinderea bazei
de cunostinte sau a bagajului de informatii profesionale [5, p.293]. La nivel practic,
cercetarea in asistenta sociald poate fi realizatd utilizand paradigma metodologiei
cantitative si calitative, sau mixte, in functie de scopul si tipul cercetarii: descriptiva,
exploratorie, explicativa sau evaluativa.

Acceptarea si introducerea metodologie teoriei intemeiate in practica cercetarii
din asistenta sociala s-a efectuat prin intermediul cercetarii explicative si a
metodologiei calitative de cercetare. Actualmente se considerda cd explicatia este
scopul principal al oricarei stiinte, ceea ce privilegiaza cercetarea explicativa care
urmdreste sa identifice cauzele si efectele fenomenelor sociale si sa prezica modul in

236



care un fenomen se va schimba sau va varia ca raspuns la variatia altui fenomen.
Cercetarea explicativa este conditionata de capacitatea cercetatorului de a descoperi
relatiile dintre fenomene si de a exclude alte explicatii, de a demonstra o ordine de
timp Intre doud evenimente si de a arata ca cele doua evenimente sunt legate intre
ele. [6, p.56] Descoperirea relatiei de cauzalitate dintre mai multe evenimente, fapte
si fenomene conduce la conturarea unei teorii explicative, care sd corespunda
realitatii empirice. Or descoperirea teoriei, care sa fie ancoratd in date si sd se
potriveasca acestora, nu este altceva decat scopul principal al teoriei intemeiate.

Teoria intemeiata a fost conceputd si dezvoltatd de doi sociologi americani
Barney Galland Glaser (1930-2022) si Anselm Leonard Strauss (1916 — 1996) in a
doua jumadtate a secolului trecut, ca raspuns la discrepanta jenanta dintre teorie si
cercetarea empiricd, care caracteriza cercetarea sociala. Astfel teoria intemeiata a
vizat o metodologie prin care se incerca generarea unei teorii ancoratd in date sau
derivata din datele in sine, mai degraba decat sa fie generatd in baza cunostintelor si
experientei cercetatorului. Ca si coordonate metodologice teoria intemeiata se inscrie
in traditia americanad a cercetarii calitative, imbinand filosofia Scolii de la Chicago —
pragmatismul american si interactionismul simbolic — si Scolii Columbiene,
relevanta prin preocuparea de a dezvolta teorii de raza medie [7], care presupuneau
modele explicative elaborate in sprijinul imediat al ipotezelor de lucru supuse
evaludrii in domenii particulare ale cercetdrii stiintifice.

Teoria intemeiata a fost conceputa initial ca o metodologie de generare a teoriei
din date, iar prima ilustratie a ei a fost in lucrarea Awareness of Dying [8]. Rezonanta
publica a teoriei descoperite din date, prin aceastd metodologie inedita, a ,,fortat”
autorii de a publica strategia, metodele si tehnicile acesteia, fapt care s-a si realizat
in cadrul lucrarii The Discovery of Gounded Theory: Strategies for Qualitative
Research.[9] Dupa finisarea colaboririi, cei doi autori ai teoriei intemeiate au revenit
la radacinile filosofice ale Scolilor care i-au format ca sociologi, ceea ce a generat
aparitia unei schisme la nivel de implementare a teoriei intemeiate, deoarece fiecare
autor avea un modus operandi diferit in abordarea strategiei de generare a teoriei. B.
Glaser a ramas fidel versiunii originale a descoperirii teoriei din date, dansul fiind
cel care a transpus in practica ideile lui Paul Lazarsfeld despre elaborarea teoriilor
de rang mediu, iar A. Strauss, ca adept al interactionismului simbolic, a subordonat
teoria intemeiatd acestei orientari metodologice, transformandu-o intr-o metoda de
analiza a datelor calitative. Aceasta deviatie a lui A. Strauss de la forma originald a
teoriei intemeiate a fost considerata de discipolii acestuia ca o noua etapa in evolutia
si dezvoltarea metodei teoriei intemeiate si a impulsionat dezvoltarea altor versiuni.
Desi se cunosc mai multe versiuni ale teoriei intemeiate, cele mai populare rdman a
fi: versiunea clasicd (originald), pe care unii cercetatori calitativisti o incadreaza in
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curentul post pozitivist; versiunea interpretativd a lui A. Strauss si J. Corbin si
versiunea constructivista a teoriei intemeiate a lui K. Charmaz.

Initial, dupd cum au mentionat autorii [9, p.21], teoria intemeiata a fost
adresatd sociologilor, iar difuzarea acesteia intr-0 serie de discipline sociale a
insemnat adaptarea metodei in moduri care nu corespund complet principiilor
originale. Cu toate acestea, in pofida perceptiilor contradictorii de implementare a
teoriei Intemeiate, sunt respectate principiile directoare a generarii teoriei din date.
Diferenta majora dintre modalitatile de aplicare a teoriei Intemeiate constd in
produsul obtinut. Dupd B. Glaser numai versiunea clasica a teoriei intemeiate poate
genera teorii de fond sau teorii formale, pe cand toate celelalte versiuni au ca produs
final descrieri conceptuale.

Procesul teoriei intemeiate incepe cu (1) identificarea zonei de interes, adica
cu problema care se doreste a fi explorata, despre care se cunoaste foarte putin sau
este total ignorata in literatura de specialitate. Acest fapt asigura derivarea teoriei din
date si exclude posibilitatea transformarii cercetdrii in verificarea unor idei
preconcepute despre aria de interes. Colectarea datelor in teoria intemeiata se poate
baza, atat pe surse unice, cat si pe surse multiple de date ca: interviuri, observatii,
focus-grupuri, istorii de viata, relatari introspective ale experientelor s.a. (2) Analiza
si interpretarea datelor presupune procesul de codare a datelor, comparatia
constanta a acestora, esantionarea teoretica, saturatia teoretica si scrierea continud a
notitelor.

Procedeul de codare a datelor cunoaste doua etape: codarea substantialda si
codarea teoreticd. Codarea substantiald incepe cu codarea deschisa a informatiilor
chiar din primul interviu si presupune analiza informatiei rand cu rand, incident cu
incident, acordand cate o etichetd pentru fiecare unitate de realitate identificata.
Codarea deschisa continud pand la saturatia categoriei. Codurile identificate din
datele colectate sunt grupate in categorii si concepte prin intermediul codarii
selective, care are ca scop stabilirea categoriilor principale si a caracteristicilor
acestora. Un rol vital in acest sens 1l are metoda comparatiei constante prin care sunt
explorate asemandrile si diferentele dintre incidente in cadrul datelor colectate,
oferind linii directoare pentru colectarea datelor suplimentare. Prin urmare,
esantionarea, In cazul teoriei intemeiate, este determinata de principiul suplimentarii
datelor pand la saturatia categoriei sau consolidarea constatdrilor. Din acest
considerent, acest tip de esantionare este denumit esantionarea teoreticd. Saturatia
categoriei diferd de saturatia datelor specifica analizei datelor calitative. Ea vizeaza
identificarea variatiei si proprietatile categoriei si se incheie In momentul in care
datele suplimentare nu aduc alte informatii noi. Pe tot acest parcurs este indicata
luarea de notite, care reprezintd Inregistrarea impresiilor si ideilor cercetatorului in
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timpul procesului de colectare a datelor. Notitele pot fi descriptive, conceptuale si
metodologice avand rolul de reorientare a cercetatorului pentru pasul urmator. Odata
cu saturarea categoriilor incepe si procesul codarii teoretice, prin care sunt
descoperite relatiile dintre categorii si relatia categoriilor cu categoria nucleu,
cunoscutd si ca procesul social de baza. Descoperirea relatiilor dintre categorii
configureaza ipotezele despre cauzalitatea, factorii, contextul si consecintele
fenomenului studiat, determinand generarea unei teorii substantiale sau de fond care
si corespunda intru totul datelor colectate. in situatia in care categoriile obtinute sunt
ridicate la niveluri superioare de abstractizare conceptuald, este firesc ca
particularitatile specifice ale unor categorii sd dispara, iar teoria generata sa fie una
formald, cu un grad mai mare de generalitate.

Consultarea literaturii de specialitate este recomandata de a fi realizata in etapa
finala a procesului de generare a teoriei intemeiate in scopul de a identifica afinitatile
st relatiile de subscriere a noii teorii descoperite cu teoriile existente.

Concluzia generala este ca teoria intemeiata descoperita din date se referd la
relatiile dintre concepte si seturile de concepte rezultate din date care pot explica si
prezice fenomenul de interes. Puterea teoriei intemeiate deriva din faptul ca aceasta
se (1) potriveste intru totul realitdtii din teren, (2) este functionald, adica oferad cadre
concrete pentru interventii in scopul modificarii unui anumit tip de comportament al
persoanelor si (3) poate prezice evolutia fenomenului sub influenta unor variatii a
factorilor sociali sau contextuali. Or tocmai aceste posibilitati i confera relevanta si
justificare utilitatii teoriei intemeiate pentru cercetarea in asistenta sociala.

Potentialul teoriei intemeiate pentru domeniul asistentei sociale se
concretizeaza in: (1) posibilitatea generarii unei teorii ancorate in datele empirice,
care sa fie relevanta fenomenului studiat; (2) elucidarea schemei de cauzalitate a
conditiilor, factorilor de aparitie si mentinere a unui fenomen, precum si consecintele
pe care acesta le produce; (3) oferirea unei baze de date referitor la variatia
fenomenului, ceea ce ar putea facilita anticiparea tendintelor ulterioare a acestuia;
(4) adaptarea modalitatilor de interventie si a practicilor asistentiale in conformitate
ca specificul problemei; (5) elucidarea interdependentelor dintre diversi factori
cauzali ai fenomenului care sd serveascd ca suport stiintific pentru elaborarea
politicilor sociale; (6) oferirea unui set de ipoteze operationale care ar ghida
cercetdrile ulterioare ale asistentilor sociali; (7) ajustarea practicilor de interventie la
realitatea din teren; (8) elaborarea metodelor si tehnicilor de interventie pentru
problemele sociale nou aparute si la noile categorii de beneficiari; (9) dezvoltarea si
completarea continud a bazei teoretice din domeniul asistentei sociale s.a.

Necesitatea teoriei intemeiate pentru compartimentul teoretic al asistentei
sociale se justifici cel putin din trei perspective. In primul rand, cercetirile din
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asistenta sociald continud sa fie realizate prin strategia deductiva, pornind de la
ipoteze derivate din vechile teorii clasice, care nu sunt intru totul relevante
contextului social actual, iar in consecinta se mentine vechea paradigma de abordare
a problemei sau a fenomenului social. In al doilea rand, paleta de teorii utilizate in
practica asistentei sociale sunt importate de la alte domenii si discipline si adaptate
specificului asistential. Or uneori acestea nu sunt cele mai pertinente in explicatia
lantului cauzal al fenomenelor si pot conduce la interpretari eronate, dar care sunt
utilizate atat in elaborarea de politici, programe si servicii sociale, cat si in practica
de interventie asistentiala. Si in al treilea rand, transformadrile rapide din societatea
contemporand, precum i crizele umanitare declansate, creeaza noi categorii de
vulnerabilitate si vulnerabili social, care impun necesitatea cunostintelor teoretice
explicative despre fenomenele produse in scopul eficientizarii interventiilor sociale.
Nu 1n ultimul rand, mentionam posibilitatea aplicarii teoriei intemeiate in cercetarea
senzitivd, pe tematici sensibile si In randul diferitor segmente de populatie
minoritare.

In concluzie. Teoria intemeiata, dupd jumitate de secol de existenta, este cea
mai aplicatd metoda calitativa de cercetare, desi este si cea mai contestata. Criticile
la adresa ei vor continua sa existe atat timp cat aceasta va fi preluatd si ajustatd
specificului disciplinelor de import. Cu toate acestea, teoria Intemeiata aplicata dupa
principiile si metodologia clasicd asigurda producerea de cunostinte impetuos
necesare dezvoltarii sociale, iar pentru asistenta sociald, ca ,,ramurd a sociologiei
concrete” [3, p. 25], oferd posibilitatea de dezvoltare si rafinare a cadrului teoretic.
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