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f RESUME N

Le droit de la consommation cherche a équilibrer les relations entre les professionnels et les con-
sommateurs : il met a la charge des premiers des obligations qui sont autant de droits pour les seconds.
Professionnels d’un coté, consommateurs de [’autre sont les sujets du droit de la consommation. Définir
ces deux catégories permet a la fois de comprendre la philosophie de la matiere et d’en tracer les limites.
Certes, il peut arriver que certaines regles protectrices debordent le cadre strict des relations entre les
professionnels et consommateurs. Celles-ci n’en constituent pas moins le noyau dur de la consommation
et son principal domaine d’application’.

Paradoxalement, en comparaison avec le droit communautaire et celui moldave, dans la législati-
on frangaise les notions de professionnel et de consommateur ne sont pas définies et notamment par le
Code de consommation frangais, alors qu’elles sont utilisées dans de nombreux articles de ce code. La
définition de ces deux notions reléve, en France, de la doctrine et de la jurisprudence. Quelques incerti-
tudes subsistent encore dans les zones frontieres méme si, pour [ ’essentiel, les deux catégories sont bien

warquées. Nous proposerons en continuation une définition de chacune d’entre elles.

Y

i n economia contractelor de consum, determinarea
subiectilor raportului juridic de consum prezinta o
importantd primordiald, deoarece 1nsasi aplicabilitatea
regimului specific al normelor de consum depinde de
calificarea subiectilor speciali ai raporturilor de con-
sum — consumator si agent economic. Desi, la o prima
analiza, identificarea acestor subiecti nu pare sa puna
probleme deosebite, conform titlului propus spre cerce-
tare, jurisprudenta in materie dovedeste contrariul.

in R.Moldova, participantii la raporturile de consum
sunt clasificati in consumatori si agenti economici, ast-
fel incat in categoria celor din urma fiind inclusi produ-
catorii, vanzatorii §i prestatorii de servicii sau executo-
rii de lucrari, conform art.1 din Legea privind protectia
consumatorilor nr.105-XV din 13.03.2003.

Este interesant de mentionat ca in Franta subiectii
dreptului de consum sunt identificati dupa puterea si
influenta lor economica in contractele de consum, par-
ticipantii raporturilor de consum fiind clasificati in ,,/a
partie forte” i, la partie faible *, sau in ,,profesionist”
si ,,consumator sau nonprofesionist”, deci sfera aplica-
rii prevederilor legale privind clauzele abuzive fiind
mult mai larga.

Normele de consum cauta sa echilibreze relatiile
dintre agentii economici si consumatori, punand in sar-
cina celor dintai obligatiile care de altfel sunt drepturile
celor din urma®. Agentii economici, pe de o parte, con-
sumatorii, pe de alta parte, sunt participantii raporturi-

lor de consum. Definirea acestor doua categorii ne va
permite in acelasi timp a Intelege filosofia domeniului
de cercetare si a delimita hotarele acestuia. Desigur, se
poate de ajuns la concluzia ca unele reguli protectoare
depasesc cadrul strict al relatiilor dintre agentii eco-
nomici §i consumatori, insd anume aceste divergente
doctrinare vor fi propuse spre cercetare in cele ce ur-
meaza.

A. Consumatorul

Continutul reglementarilor cu privire la determina-
rea sferei persoanelor incluse n notiunea de consumator
e minimal si prin aceasta permisiv, adaptabil, in functie
de aprecierile fiecarui stat. latd premisa numeroaselor
controverse in domeniu si elementul-cheie in demersul
de decelare a cuprinsului acestei notiuni.

In R.Moldova notiunea de consumator si-a gasit
oglindire pentru prima data in Legea privind protec-
tia consumatorilor nr.1453-XIII din 25.05.1993, astfel
incat legiuitorul la acea perioada a incercat sa dea o
notiune generald a consumatorului pentru garantarea si
asigurarea minima a drepturilor cetatenilor in relatiile
de consum, §i anume ,,consumator este persoana fizica
care dobandeste, utilizeaza ori consuma, ca destinatar
final, produse obtinute de la agenti economici sau care
beneficiaza de servicii prestate de acestia”*.

In contextul notiunii date, se poate de remarcat ca
persoana care doar intenioneaza sa comande un produs
sau sa beneficieze de un serviciu nu poate fi considerata
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consumator, iar notiunea de ,,consumator” echivalan-
du-se de facto cu esenta definitiei date de normele civi-
le privind subiectul contractului de vanzare-cumparare,
si anume, de ,,cumparator”.

Totodata, prin notiunea datd de legea din 1993 se
atestd faptul ca nu se face nici o delimitare intre con-
sumatorul ce procura produse sau beneficiaza de servi-
cii in interes individual fata de cel ce procura produse
sau beneficiaza de servicii In scop profesional. Scopul
privat al dobandirii, utilizarii sau posesiei bunului in-
seamna lipsa legaturii cu activitatea profesionald. Pri-
vat poate insemna personal sau familial (atunci cand
membrii familiei consumatorului utilizeaza produsul
achizitionat de acesta) sau colectiv (atunci cand bunul
este folosit de mai multe persoane intre care nu exista
legaturi de rudenie).

Prin urmare, este clar ca notiunea de consumator
reglementatd prin legea din 1993 nu si-a gasit o apli-
cabilitate eficienta in relatiile de consum, astfel incat
normele de drept civil avand prioritate asupra celor de
consum, oferindu-i consumatorului in contractele de
adeziune aceleasi drepturi de cumparator si garantan-
du-i principiul egalitatii partilor in raporturile contrac-
tuale. Tinem sd mentionam ca prin aceasta omisiune
legiuitorul a ocolit de iure natura contractului, celui de
consum, fapt ce il defavoriza pe consumator ca parte
slaba a contractului.

Tinand cont de redirectionarea politicii statului spre
integrarea R.Moldova in Uniunea Europeana si avand
in vedere noii factori de pe piatd ce au influentat buna
dezvoltare a relatiilor de consum, in anul 2003 legiui-
torul decide de a abroga legea privind protectia consu-
matorilor din 1993, si adopta o lege in redactie noud’,
conform exemplului de drept francez si comunitar.

Astfel, incepand cu 1 octombrie 2003 intra in vi-
goare noua Lege privind protectia consumatorilor din
R.Moldova®. Superioritatea neta a actualei legi fata de
cea din 1993, atat din punctul de vedere al continutului,
cat si al transpunerii lui in practica, a dinamizat activi-
tatea Tn domeniu si a marit coeficientul de incredere a
consumatorilor in sistem. Racordarea art. 5 al legii (pri-
vind drepturile fundamentale) la ,,Principiile directoare
privind protectia consumatorilor” ale ONU, reprezinta
un prim pas spre ajustarea legislatiei nationale la legis-
latia internationala de profil. De asemenea, in noua lege
apar sanctiuni pentru incalcari pe care cea veche nu le
pedepsea (fabricarea si comercializarea produselor fal-
sificate si periculoase pentru viata si sandtate, comer-
cializarea produselor cu termen de valabilitate expirat
etc.), care ulterior au fost transferate in Codul contra-
ventional al Republicii Moldova in redactie noua.

Totodata, s-au clarificat termenii de baza, exclu-
zandu-se o serie de ambiguitati ce puteau da nastere la
echivocuri din punct de vedere juridic, in mod special
referitor la notiunea de ,,consumator”.
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Astfel, 1n art.1 al Legii nr.105-XV din 13.03.2003
deja avem o notiune noud, care este mult mai clara
si prevede expres criteriile ce urmeaza a fi respectate
pentru a fi recunoscut de iure consumator in raporturi-
le contractuale de consum, si anume ,,consumator este
orice persoana fizica ce intentioneaza sda comande sau
sa procure ori care comanda, procura sau foloseste pro-
duse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea
de intreprinzator sau profesionala”.

Pe langd Legea nr.105-XV din 13.03.2003, notiu-
nea de consumator este reglementatd si de Hotararea
Guvernului nr.191 din 19.02.2002 care prevede drept
consumator orice ,,persoand fizica sau juridica (propri-
etarul, chiriasul sau locatarul apartamentului din blocul
locativ, al incéperii locuibile din cdmin sau Incéaperii
nelocuibile, precum si al casei individuale) care bene-
ficiaza de servicii locative, comunale si necomunale in
baza contractelor incheiate cu prestatorul de servicii™.

Analizand ambele definitii ale consumatorului, se
poate de observat ca cea datd de Hotararea Guvernului
nr.191 din 19.02.2002 vine in contradictie cu prevederi-
le Legii nr.105-XV din 13.03.2003, in partea ce tine de
statutul consumatorului, si anume, acesta avand posi-
bilitatea de a fi si ,,persoana juridica”. in acest context,
consideram ca notiunea corecta este conform reglemen-
tarii date de lege, care ofera posibilitatea de a beneficia
de drepturile speciale de consumator doar persoanelor
fizice. Astfel, se propune de a modifica prevederile Ho-
tararii Guvernului nr.191 din 19.02.2002 in corespun-
dere cu cadrul legal existent, deoarece conform art.9
alin.(2) al Legii privind actele normative nr.317 din
18.07.2003 ,,actele normative ale autoritatilor adminis-
tratiei publice centrale si locale trebuie sd corespunda
intocmai prevederilor constitutionale, legilor, precum
si hotararilor si ordonantelor Guvernului”, astfel incat
»actele normative ale acestor autoritati nu pot fi invo-
cate in cazul in care nu corespund prevederilor legisla-
tiei” (art.9 alin.(2) din aceeasi lege).

In cazul dat, cu toate ci ambele acte reglementeazi
acelasi obiect, {inem sa notdm ca Hotararea Guvernului
nr.191 din 19.02.2002 nu are aceeasi forta juridica ca si
Legea nr.105-XV din 13.03.2003, cea din urma avand
o aplicabilitate legala superioara.

Conform Regulamentului (CE) cu privire la com-
petenta, recunoasterea si executarea deciziilor in mate-
rie civila si comerciald, consumator este acea persoana
care Incheie un contract fara legatura cu activitatea sa
profesionala (art.15) 8. Aceeasi linie urmareste si Con-
ventia de la Roma din 1980 cu privire la legea aplicabi-
1a obligatiilor contractuale (art.5 alin.(1))°.

In Directive, principalele acte normative comunita-
re prin care se realizeaza protectia consumatorilor, ter-
menul de consumator este utilizat, dar nu intotdeauna,
definit, si anume:




Directiva nr.84/450/CEE cu privire la apropierea
dispozitiilor legislative, regulamentare si administra-
tive ale statelor-membre 1n materia publicitatii ingela-
toare'®, este destinata si protectiei consumatorilor, dar
notiunea de consumator nu este definita.

Directiva nr.85/374/CEE cu privire la apropierea
dispozitiilor legislative, regulamentare si administra-
tive ale statelor-membre Tn materia raspunderii pentru
produsele defectuoase!! impune o raspundere obiectiva
a producatorilor, care functioneaza si fatd de consuma-
torii prejudiciati, dar nici aici termenul de consumator
nu este definit.

Directiva nr.85/577/CEE cu privire la protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara
sediilor comerciale'? defineste consumatorul ca fiind
,»orice persoana fizica, ce incheie tranzactii (in sensul
directivei) intr-un scop strdin activitatii sale profesio-
nale”;

Directiva nr.87/102/CEE cu privire la creditul pen-
tru consum'® considerd consumator ,,orice persoana
fizica ce, pentru incheierea tranzactiilor ce intra in do-
meniul de aplicare al directivei, actioneaza intr-un scop
strain activitatii sale comerciale sau profesionale”;

Directiva nr.93/13/CEE cu privire la clauzele abu-
zive din contractele incheiate de consumatori'* priveste
consumatorul ca ,,orice persoana fizica ce actioneaza in
scopuri ce nu intrd in sfera activitatii sale profesionale”.

Din Directivele enuntate dupa domeniul de regle-
mentare rezulta ca toate se refera la domeniul protectiei
consumatorilor, Insa primele doud directive ocolesc de
a se pronunta asupra unei notiuni de consumator. Este
alta situatie in cazul celorlalte directive, privind con-
tractele negociate in afara sediilor comerciale, creditu-
lui de consum si clauzelor abuzive contractuale, unde
legiuitorul european defineste notiunea de consumator,
in linii generale, cu criterii asemandtoare, si anume:
»persoana fizicd, ce incheie tranzactii, in scop nepro-
fesional”.

Cu toate cd 1n unele tari, cum ar fi in Franta's, noti-
unea de consumator poartd un sens mai larg, si anume,
consumator poate fi §i persoana juridica sau persona
fizica ce incheie tranzactii in scop profesional, Parla-
mentul european a limitat notiunea de consumator doar
la persoana fizicd, in scopul evitarii unei interpretari si
aplicari ambigue a prevederilor directivelor comunitare
in domeniul protectiei consumatorilor impotriva puterii
economice abuzive din partea antreprenorilor.

In aceastd ordine de idei, notiunea de consumator,
in literatura de specialitate'® a primit doua acceptiuni:
una obiectiva si alta subiectiva. Astfel, conceptia obiec-
tiva sau permisiva abordeaza notiunea de consumator
in sens larg, incluzand atat persoanele fizice, cat si cele
juridice care actioneaza in scopul achizitionarii de bu-
nuri sau servicii atat in scop profesional, cat si in cel
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personal. Aceastd conceptie pare sa ignore scopul in
care au fost enuntate reglementarile clauzelor abuzive,
si anume, acela de a proteja partea contractanta mai sla-
ba din punct de vedere economic. Totusi, aceasta con-
ceptie nu trebuie ignorata, intrucat se pot ivi situatii in
care o persoana juridica — exclusa, potrivit legii, din ca-
tegoria consumatorilor — actioneaza in afara sferei sale
profesionale, fiind in aceste situatii la fel de profana ca
si consumatorul.

Conform conceptiei obiective, consumator este toa-
ta lumea, asadar in aceasta categorie intrand:

— producatorii, fabricantii, agentii economici, In ge-
neral, care achizitioneaza bunuri in vederea desfasura-
rii activitatii lor;

— dobanditorii de produse pentru uzul lor privat sau
particular;

— simplii trecatori (;, bystander” '’ sau ,, passant in-
nocent”’1%), care nu au o relatie directa cu produsul, dar
care au suferit prejudicii de pe urma caracterului defec-
tuos al acestuia. De exemplu, un trecator devine victi-
ma si isi lezeaza bratul de un scaun defectuos instalat la
statia de troleibuz de catre administratia publica locala,
in scopul beneficierii serviciilor de transport urban.

Adeptii acestei definitii au aratat ca toti trebuie sa
se bucure de protectie, fie ca au avut sau nu o relatie
directd cu produsul. Cu atat mai mult, trebuie prote-
jat, in primul rand simplul trecator, deoarece acesta nu
are posibilitatea de a inspecta defectele produsului si
de a-si limita cumparaturile de acelea care 1i asigura o
securitate sporitd, cum pot face cumparatorii'.

Aceasta extindere excesiva a notiunii de consuma-
tor nu este insd valabila definitiei subiective, potrivit
careia consumator poate fi partea slaba a relatiilor de
consum ce dobandeste sau utilizeaza un produs (servi-
ciu) in scop privat.

Conceptia subiectiva sau restrictiva limiteaza cate-
goria consumatorului la persoana fizica ce actioneaza
in afara activitatii profesionale, adica 1n scop personal,
familial sau colectiv, scopul din urma presupunand fo-
losirea unui bun sau a unui serviciu de mai multe per-
soane Intre care nu exista relatii de rudenie.

Conditiile pe care o persoana trebuie sa le Indepli-
neascd pentru a putea fi catalogata drept consumator
sunt prevazute de notiunea data de art.1 alin.(1) al Legii
nr. 105-XV din 13.03.2002, mai multe elemente pot fi,
astfel, desprinse, si anume:

a) Primul element al definitiei: ,, orice persoana fi-
zica’.

in vederea echilibrarii ,,partii slabe” in raport cu
puterea economica a ,,partii puternice” si ca raspuns
la fragilitatea contemporana a consumatorului, Legea
privind protectia consumatorilor a R.Moldova prevede
in continutul sdu ca unic protejat doar consumatorul cu
statut de persoana fizica.
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Pe plan european totusi au existat si exista voci in
doctrind care au pledat pentru introducerea in domeniul
notiunii de consumator si a persoanelor juridice al caror
reprezentat actioneaza in afara specialitatii sale®.

Tinand cont ca CJ.C.E printr-o decizie din 22
noiembrie 2001, retinea ca in aplicarea notiunilor de-
finite de Directiva nr. 93/13 din 5 aprilie 1993, con-
sumatorul nu poate fi decat o persoana fizica, rezulta
ca extinderea protectiei asupra persoanelor juridice si
includerea acestora in categoria de consumator ramane
doar o ipoteza teoretica.

Trebuie de mentionat ca aceasta decizie nu a impie-
dicat Curtea franceza de Casatie sa incerce extinderea
notiunii, pentru a include aici si persoanele juridice,
atunci cand contracteaza in afara specialitatii lor ori in
scopuri extraprofesionale, tindnd cont de faptul ca, in
dreptul francez, conform principiului specialitatii per-
soanei juridice, persoana poate contracta 1n afara sco-
pului pentru care a fost constituitd. Argumentul inaintat
de Curtea franceza de Casatie a fost unul cu o puter-
nicd influentd a ,,nationalismului juridic”, intrucat art.
L.132-1 din Codul de consum francez nu da o notiune
expresa de consumator, ldsand aceasta la aprecierea
instantelor de judecata. Astfel, avand 1n vedere ca art.
L.132-1 din Codul de consum francez nu este redactat
in aceiasi termeni ca si Directiva din 5 aprilie 1993, in
dreptul francez consumatorul ar putea fi §i o persoana
juridica®'.

Totusi, In practica s-a ivit problema de a sti in ce ma-
surd poate fi consideratd consumator persoana juridica
ce actioneaza in scop comercial, dar in afara competen-
tei sale profesionale, si anume, jurisprudenta franceza,
in renumitul caz CAPE, a adoptat o noud orientare in
privinta definitiei consumatorilor i persoanelor care
apartin acestei categorii de contractanti, orientare susti-
nuta si in alte cazuri, cum ar fi cazul SA4DEG?*. Premi-
sa acestei idei s-a relevat a fi starea de ignoranta, inferi-
oritate asemanatoare cu cea a consumatorului profan in
care s-ar afla persoana juridica ce contracteaza in afara
sferei sale profesionale, insa in scop comercial. in so-
lutionarea acestei probleme, C.J.C.E pare a fi partizana
conceptiei restrictive 1n ceea ce priveste definirea con-
sumatorului, privand persoana juridica de calitatea de
consumator si instituind astfel o ,,prezumtie de profesi-
onalism” in sarcina acestuia, indiferent de domeniul in
care actioneaza, in/sau in afara sferei sale profesionale.
Cu toate acestea, jurisprudenta franceza, in rezolvarea
acestei situatii a luat in considerare criteriul naturii ac-
telor juridice incheiate de persoana juridica, statuand
astfel ca, In masura in care actul incheiat de persoa-
na juridica nu prezintd un raport direct cu activitatea
profesionala desfasuratd, persoana juridica poate be-
neficia de protectia conferitd de reglementarile privind
clauzele abuzive®.
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La fel de controversata pare a fi i problema persoa-
nelor juridice fara scop lucrativ*, persoane care, in lu-
mina actualelor reglementari, sunt excluse din catego-
ria consumatorilor pentru simplul fapt cé detin calitatea
de persoana juridica, desi ele nu sunt angajate 1n nici un
fel de activitati profesionale lucrative si, in consecinta,
in privinta lor efectele prezumtiei de profesionalism ar
trebui anihilate.

In egala masurd prezinta relevanta cazul reprezen-
tarii consumatorului de catre un agent economic la
momentul incheierii unui contract cu un alt agent eco-
nomic. Intr-o opinie, se considerd ca reprezentantul
agentului economic va dobandi calitatea de consuma-
tor, intrucat aceastd reprezentare are scopul protejarii
intereselor consumatorului®®. Insa in cazul dat se isca
intrebarea: dar oare aceastd reprezentare nu e contrac-
tatd n ideea nlaturarii situatiei de inferioritate in care
se gaseste consumatorul? Consumatorul, prin repre-
zentarea intereselor sale de catre un agent economic,
poate fi considerat ca incheie contractul cu agentul eco-
nomic de pe o pozitie de egalitate, scapand astfel de
handicapul incompetentei. Asadar, sustinem cd agentul
economic reprezentant nu va putea fi incadrat in cate-
goria consumatorului doar pentru simplul fapt ca apara
interesele acestuia din urma, intrucat profesionistului-
reprezentant nu i se transmite starea de inferioritate
economica §i sociala, specifica consumatorului, con-
tractul incheiat de reprezentant fiind astfel unul intre
doi agenti economici.

b) Al doilea element: ,, ce intentioneaza sa comande
sau sd procure, ori care comandd, procurd sau foloses-
te produse, servicii”.

Intrucat cei care utilizeaza bunurile si serviciile pot
fi in fapt si alte persoane decat cele legate printr-o re-
latie contractuala cu agentii economici (de ex. membrii
familiei cumparatorului), legiuitorul la definirea noti-
unii de consumator, pe langa termenul ,,de a procura”
a prevazut si actiunea ,, de a folosi produse si servicii”.

In contextul notiunii date, se poate de remarcat ci
consumator poate fi si persoana care doar intenfioneaza
sa comande un produs sau sa beneficieze de un servi-
ciu, astfel notiunea de ,,consumator” depasind esenta
definitiei date de normele civile privind subiectul con-
tractului de vanzare-cumparare, i anume de ,,cumpara-
tor”. Asimilarea consumatorului cu cumparatorul este
frecventa in practica, insad pct. 2 din Hotararea Plenu-
lui CSJ a RM se prevede ca termenul de ,,consuma-
tor” dispune de o arie de acoperire mai ampla®. Ast-
fel, consumatorul poate dobandi un bun (sau serviciu)
nu numai cumparandu-1, dar si ca efect al contractului
de locatiune sau chiar depozit*’. Concomitent, posesia
sau proprietatea poate rezulta nu numai dintr-o relatie
contractuald, ci dintr-un raport juridic in cadrul caruia
consumatorul este tertd persoana (de ex.: contractul in
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folosul unui terf conform art.721 din CC RM), adica
consumatorul nu s-a aflat in relatii contractuale cu in-
treprinzatorul (ex.: transportul gratuit al pensionarilor
(In calitate de consumatori ai serviciilor de transport),
ca efect al contractului de subventionare incheiat intre
autoritatea publica si societatile de gestionare a trans-
portului public).

Posesia poate rezulta nu numai dintr-o relatie con-
tractuald, ci si dintr-un raport juridic cu privire la care
posesorul nu si-a exprimat voinga. De exemplu, expe-
dierea la domiciliul consumatorului a unor produse pe
care acesta nu le-a comandat.

Pe de alta parte, daca criteriul de delimitare este
subiectul la care se refera notiunea, termenul ,,cum-
parator” are un caracter mai extins, deoarece include
atat persoanele fizice, cat si cele juridice, iar terme-
nul ,,consumator” poate fi atribuit numai persoanelor
fizice, deoarece persoanele juridice, precum si per-
soanele fizice ce desfasoara activitatea de intreprin-
zator si intra in raporturi juridice 1n virtutea acestei
calitati, nu sunt incluse in notiunea de ,,consuma-
tor”.

c¢) Al treilea element: ,,... produse si servicii ...”".

Alaturarea acestor doi termeni este simptomul pen-
tru vocatia dreptului consumatiei de a i se aplica atat
situatiilor in care interesele consumatorului au fost le-
zate prin intermediul unui bun, cat si acelora in care
nemulfumirea ultimului decurge din prestarea unui ser-
viciu. Strict teoretic, toate bunurile — mobile si imobile,
corporale si incorporale — pot face obiect al consumului
in sens tehnic, domeniul nesuprapunandu-se bunurilor
din dreptul civil.

In special, Legea privind protectia consumatori-
lor nr.105-XV din 13.03.2003 reglementeaza relatii-
le ce au ca obiect bunuri sau servicii, care pot aparea
din contractele privind vanzarea-cumpararea cu ama-
nuntul, locatiunea, antrepriza si prestarile de servicii,
transportarea cetatenilor si a bagajelor, comisionul,
expeditia, depozitul, magazinajul, serviciile turistice,
consignatia, asigurarea, prestarea serviciilor financiare
(bancare) pentru satisfacerea necesitatilor personale ale
consumatorului, inclusiv acordarea de credite, deschi-
derea conturilor clientilor, efectuarea decontarilor la
cererea lor, primirea si pastrarea hartiilor de valoare si
a altor valori, precum si din alte contracte referitoare la
satisfacerea necesitatilor personale ale cetatenilor, ne-
legate de obtinerea venitului (profitului)®. Nu prezinta
importanta tipul contractului, importanta fiind califica-
rea acestuia drept contract de consum, conform art.666
alin.(3) din CC RM.

Conform art.1 alin.(6) al Legii nr.105-XV din
13.03.2003 produs este orice ,.bun material destinat
pentru consum sau utilizare individuala”. Ca exceptie
la categoria data, conform legii, sunt considerate pro-
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duse inclusiv si energia electrica si termica, gazele, apa
livrate pentru consum individual.

Notiunea de serviciu, nedefinita de CC RM, dar
curentd in limbajul economic este prevazuta in art.1
alin.(7) al Legii nr.105-XV din 13.03.2003, si anume,
»activitate, alta decat din care rezultd produse, desfa-
suratd 1n scopul satisfacerii unor necesitati ale consu-
matorilor”, ingloband orice prestatie apreciabild sau
evaluabild in bani, cu exceptia prestatiei ce constd in
livrarea unui bun. Literatura de specialitate obisnuies-
te gruparea serviciilor in trei categorii, toate acoperite
de normele dreptului de consum 1in raporturile dintre
agent economic si consumatori, $i anume: servicii de
naturd materiala (de ex., cele de curatenie, de reparatii,
de transport etc.), cele de natura financiara (de ex., cre-
ditul si asigurarile) si servicii de naturd preponderent
intelectuala (de ex., ingrijiri, tratamente §i investigatii
medicale, consiliere juridica etc.)”.

d) Al patrulea element: ,, ... pentru necesitati nelega-
te de activitatea de intreprinzator sau profesionala”.

Acesta este un ultim element, dar poate reperul
esential al ocrotirii furnizate de dreptul consumatiei, cel
putin in actualul stadiu de dezvoltare a acestuia. Consu-
matorul protejat ca parte slaba este definit prin opozitie
cu agentul economic, primul actionand pentru uzul sdu
personal sau familial. Pot interveni insa situatii cand
consumatorul ce contracteaza pentru consum propriu,
nu este la fel de credul, neinformat, usor impresionabil
ori neretinut. Exista, agsadar, consumatori avizati si alii
mai putin informati. In aceste circumstante, ne intre-
bam: prezumtia de inferioritate este una absoluta ori
una relativa? Raspunsul final, conform doctrinei fran-
ceze, a fost In sensul recunoasterii unei prezumtii ab-
solute de inferioritate a consumatorului ca fundament
al tehnicilor speciale de protectie necesare in dreptul
consumatiei*.

Tot art.1 alin.(1) al Legii nr.105-XV din 13.03.2003,
este cel care traseaza limitele Intre care o persoana fizi-
ca poate contracta pentru a fi consideratd consumator,
prevazand ca reglementarile privind clauzele abuzive
se aplica doar contractelor incheiate ,,in afara activitatii
de Intreprinzator sau profesionale”. Astfel, se poate de-
duce ca sfera contractelor in care o persoand poate avea
calitatea de consumator se restrange la contractele in-
cheiate in scopuri personale, familiale sau colective®'.

In doctrina si in jurisprudentd a aparut problema de
a cunoaste care e momentul in functie de care se poate
stabili ca o persoana actioneaza sau nu in afara profesi-
ei sale®?. Aprecierea acestui moment, in functie de care
s-ar putea stabili, de altfel, si calitatea de consumator
al unei persoane, se poate face {inandu-se cont de trei
criterii, care vizeaza legatura dintre contractul incheiat
si activitatea profesionala®:

— criteriul raportului direct al contractului cu activi-
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tatea profesionala releva natura profesionald a contrac-
tului, situatie in care persoana juridica va fi considerata
cé incheie acel contract in scopul pentru care s-a con-
stituit;

— criteriul raportului indirect dintre contract si ac-
tivitatea profesionala indica situatia in care contractul,
desi este incheiat in scop profesional, se situeaza in afa-
ra sferei de competenta a profesionistului. Reglementa-
rea legald a Republicii Moldova, spre deosebire de cea
francezd, asimileaza aceste contracte celor care prezin-
ta un raport direct cu activitatea profesionala;

— criteriul extraprofesional plaseaza contractul in
afara activitatii profesionale, adica in aria nevoilor per-
sonale, familiale.

In ansamblu, trebuie de recunoscut ci la definirea
notiunii de consumator, legiuitorul R.Moldova a trans-
pus direct notiunea data de Directiva nr.93/13/CEE cu
privire la clauzele abuzive din contractele incheiate
de consumatori, tinandu-se cont de dorinta si efortul
R.Moldova de a armoniza legislatia nationala la cea
comunitard, inclusiv in domeniul protectiei consuma-
torilor prin prisma luptei impotriva clauzelor abuzive
contractuale.

B. Agentul economic

Anume caracterul de organizare si sistematizare i
conferd putere economicd agentului economic, deoa-
rece acesta este mai competent $i mai specializat n
domeniul sau de activitate decat consumatorul, fapt ce
demonstreaza existenta dezechilibrului contractual si
aplicarea dreptului consumatiei.

Notiunea de agent economic se regaseste in art.2
lit.c) al Directivei 93/13/CEE, care-1 defineste ca fiind
,»orice persoana fizica sau juridica care, in cadrul con-
tractelor reglementate de prezenta directiva, actioneaza
in scopuri legate de activitatea sa profesionala, publica
sau privata”.

Pe de alta parte, art.2 din Propunerea unei Directive
a Parlamentului european a Consiliului cu privire la
drepturile consumatorilor din 8 octombrie 2008 preve-
de ca agent economic este ,,orice persoana fizica sau
juridica, care 1n contractele relevante prezentei direc-
tive, ce actioneaza 1n cadrul unei activitati comerciale,
industriale, artizanale sau liberale si orice persoana ce
actioneaza din numele sau in favoarea unui profesio-
nal” 3,

Ca si notiunea de consumator, profesionistul nu
este definit prin normele Codului de consum francez.
Astfel, jurisprudenta si doctrina franceza propun ur-
matoarea definitie, si anume ,,profesionist este orice
persoana fizicd sau juridicd care actioneaza in cadrul
unei activitati sistematizate si organizate de producere,
distributie sau de prestare de servicii”*. Se sustine, de
asemenea, ca profesionist este persoana ce exploateaza
o0 ,,inteprindere”, in sensul cel mai larg*®.
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Conform art.1 alin. (2) al Legii nr.105-XV din
13.03.2003 agent economic este ,,orice persoana fizica
sau juridica autorizata pentru activitate de antreprenori-
at ce fabrica, transportd, realizeaza produse sau parti ale
acestor produse, presteaza servicii (executa lucrari)”.

Art.1 al aceleiasi legi, la randul sau, face referire
la agentii economici, pe care 1i clasifica si 1i defineste
in producatori, vanzatori si prestatori. Astfel, conform
art.1 alin. (3) in categoria producatorilor sunt inclusi:

— agentul economic care fabrica un produs finit, o
parte componenta a unui produs sau materie prima;

— agentul economic care aplica pe produs numele
sdu, marca comerciala sau un alt semn distinctiv;

— agentul economic care reconditioneaza produsul;

— agentul economic care modifica caracteristicile
produsului;

— reprezentantul, inregistrat in R.Moldova, al
unui agent economic al carui sediu se afla in afara
R.Moldova;

— agentul economic care importa produse;

— distribuitorul sau vanzatorul produsului importat
in cazul in care importatorul nu este cunoscut;

— distribuitorul sau vanzatorul produsului, in cazul
in care importatorul nu poate fi identificat, daca acesta,
in termen de 30 de zile de la depunerea cererii, nu a
informat persoana prejudiciatd asupra identitatii impor-
tatorului.

Din economia reglementarilor legale citate s-ar pu-
tea deduce ca o persoana fizica sau juridica va dobandi
calitatea de comerciant ori de cate ori va contracta in
scop profesional, faicandu-se astfel trimitere la criteriul
raportului direct dintre contractul incheiat si activitatea
profesionala, insa calitatea de comerciant o va detine si
persoana care contracteaza 1n afara sferei sale profesi-
onale, dar in scopul satisfacerii nevoilor auxiliare ale
profesiei®”.

Astfel, conform definitiilor cercetate rezulta ca
agentul economic poate fi atit persoana juridica, cat
si persoana fizica, fapt ce argumenteazd diversitatea
agentilor economici.

Nu trebuie nicidecum de redus categoria agentilor
economici, fie ca sunt intreprinzatori individuali sau
societati comerciale, caci odata ce sunt in raport direct
cu consumatorii, toate profesiile sunt reglementate de
dreptul consumatiei, fie ca acestea sunt artizanale, libe-
rale, agricole sau altele. Micul comerciant de cartier sau
o intreprindere mare de distribuire, micul artizan sau o
mare ntreprindere industriald, toti sunt agenti econo-
mici si sunt supusi normelor de consum. Desigur, riscul
abuzului de puterea economica nu are aceeasi gravitate
in toate cazurile, insa oricum persista. Pentru a elimina
orice incertitudine, directivele europene utilizeaza, in
general, un dublu calificativ, si anume, ,,activitate pro-
fesionala sau comercialda”. Trebuie de mentionat ca in
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dreptul francez prin expresia ,,activitate profesionala”
se subinteleg toate activitatile in ansamblu.

Dreptul consumatiei are, deci vocatia de a se aplica
in privinta diverselor activitafi profesionale, inclusiv in
privinta producatorilor si distribuitorilor sau importato-
rilor, vanzatorilor de bunuri mobile si imobile, presta-
torilor serviciilor de toate tipurile: constructori, repara-
tori, bancheri, asiguratori, avocati, medici, notari s.a.

In general, o profesie este exercitatd pentru a ob-
tine un profit, scopul sau fiind lucrativ. Insa trebuie,
dupa parerea noastra, de extins notiunea anumitor
activitati, care cu toate cd au un caracter de orga-
nizare si sistematizare nu au scopul de a realiza un
beneficiu, si anume, cooperativele de locuinte, aso-
ciatiile de locatari, unele asociatii de caritate. Aceste
organizatii, 1n relatiile cu clientii-consumatori, sunt
intr-o pozitie de forta ce justifica aplicarea dreptului
de consumatie, fapt pentru care legiuitorul nu a inte-
grat scopul lucrativ ca element obligatoriu al notiu-
nii de agent economic.

Analizand subiectul agentului economic, este destul
de interesant a cerceta daca serviciile publice sunt su-
puse dreptului consumatiei. Pe de o parte, putem afir-
ma ca exista serviciu public atunci cand o persoana de
drept public (statul, administratia locala sau centrald)
asigura satisfacerea unei cerinte de interes general. Pe
de alta parte, nu este clar daca aceste persoane de drept
public sunt agenti economici in sensul dat de dreptul
consumatiei. Scopul este de a cunoaste daca ele sunt
supuse dreptului consumatiei cand de partea cealalta,
utilizatorul are calitatea de consumator.

Examinarea acestui subiect nu poate crea anumite
dubii pentru serviciile publice cu caracter industrial sau
comercial, si anume, atunci cand dreptul consumati-
ei urmeaza a fi aplicat. Este exemplul intreprinderilor
municipale M. ,»Apa-Canal Chisinau” sau M. ., 1er-
mocom” — institutii publice comerciale din subordi-
nea administratiei publice locale. Cu atat mai mult in
cazul Intreprinderilor de stat, care au conservat forma
societatilor comerciale, ca de exemplu 1.S. ,,Gari Statii
Auto” sau 1.S. ,Moldtelecom” etc. Astfel, toate in an-
samblu sunt intreprinderi ce presteaza servicii publice
si trebuie, mai intai de toate, sa satisfaca cerintele con-
sumatorului si sa respecte drepturile lor, in special la
perfectarea contractelor-tip de prestare a serviciilor.

Este mai dificil a ne expune in cazul serviciilor
publice administrative, caci acestea evadeaza fie spre
dreptul privat, fie spre dreptul administrativ. Spre de-
osebire de intreprinderile private, acestea nu cauta sa
obtind un profit sau un scop de interes general. Daca
ne-am fi bazat pe aceste doua criterii teoretice, s-ar pu-
tea de dedus ca dreptul consumatiei nu-si are locul aici.
Insa o simpla observatie din realitatea practica demon-
streaza ca utilizatorii se gasesc deseori dezarmati anu-
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me 1n fata serviciilor publice si au nevoie de protectie
ca consumatori.

Protectia vine, 1n acest sens, cu texte elaborate spe-
cial pentru utilizatorii serviciilor publice: Legea cu pri-
vire la petitionare nr.190-XIII din 19.07.1994, Legea
contenciosului administrativ nr.793 din 10.02.2000%.

Tinem sa precizam ca serviciile publice administra-
tive nu se subordoneaza regulilor dreptului consumatiei
ca o protectie suplimentara a utilizatorilor, deoarece de
iure serviciul este colectiv si gratuit, ca justitia, politia,
vama, astfel utilizatorii acestor servicii publice nu sunt
consumatori. insi trebuie de mentionat ca exista totusi
servicii publice administrative ce furnizeaza prestatii
individuale cu titru oneros, si anume spitalele, caci in
cazul dat utilizatorii serviciilor publice medicale sunt
bineinteles consumatorii, ce pot invoca normele drep-
tului consumatiei. Solutia este mai indoielnicé pentru
alte servicii publice, ca de exemplu in cazul educatiei
nationale.

Drept urmare, se constata ca intrebarea e departe de
a fi solutionata clar si definitiv, astfel trebuie de eviden-
tiat ca Tn dreptul francez, precum si in dreptul comuni-
tar, o tendinta de extindere a regulilor de consum spre
serviciile publice®.

Asadar, Directiva din 5 aprilie 1993 cu privire la cla-
uzele abuzive defineste profesionistul ca orice persoana
fizica sau juridica care actioneaza in scopuri legate de
activitatea sa profesionald, ,,publica sau privata”.

Legiuitorul francez, ca si cel din R.Moldova, nu a
retinut aceastd precizie la definirea agentului econo-
mic.

Este important de clarificat daca aceasta omisiune a
legiuitorului moldovean este fundamentata de prezum-
tia de echilibru contractual, care se presupune ca vizea-
za contractele din domeniul public. Cu toate acestea,
doctrina franceza considerd aplicabile reglementarile
date si persoanelor juridice de drept public, in masura
in care intre acestea i consumatori existd legaturi de
naturd contractuald, intrucat intr-o situatie contrara s-ar
aduce atingere spiritului acestei reglementari*'.

In final, se poate afirma ci o persoani fizica sau ju-
ridica va avea calitatea de agent economic si astfel in
privinta ei isi va produce efectele prezumtia de profe-
sionalism, din momentul in care se poate considera ca
ea desfagoard o activitate comerciala sau profesionala
autorizatd si din momentul in care ea contracteaza in
legatura directa sau indirectd cu aceasta activitate.

Respectiv, limitarea sferei contactelor de consum se
rasfrange si asupra categoriei de subiecti care au drep-
tul de a invoca lipsa de echivalenta intre prestatiile con-
tractuale, in sensul cd privilegiatd va fi strict categoria
persoanelor fizice care contracteaza in scop extraprofe-
sional, astfel incat conditia juridica a consumatorului in
materia clauzelor abuzive sa reprezinte o complexitate
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de prescriptii legale fiind aplicabile in dependentd de
statutul specific al acestuia in raportul juridic de con-
sum, care este stabilit de legislatia In vigoare si directi-
vele europene.
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