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Purpose of the article: The paper develops a conceptual and operational framework for integrating rail travel
into regional tourism packages as a lever for sustainable mobility and destination attractiveness in the RO—MD corridor.
It formalizes package attributes (integrated fare, total journey time, guaranteed connections, CO: label, on-site services,
scenic value) and proposes a composite Rail-in-Package Adoption Index.

Methodology: We combine: (i) a critical synthesis of service marketing, intermodality, value co-creation, and
first/last-mile logistics; (ii) secondary public datasets (BNS, INSSE, Eurostat, ERA/UIC, UN Tourism) and a systematic
review of existing tour offers; (iii) the operationalization of a Rail-in-Package Adoption Index (RIP-Index) and a multi-
criteria decision framework; (iv) a demonstrative study on active cross-border rail links (Ungheni—lasi, Chisinau—
Bucharest), with transparent, auditable calculations.

Conclusions: Demonstrative results show that integrated fares and guaranteed connections exert the strongest
leverage on adoption, while total journey time is decisive when benchmarking against road alternatives. CO: labelling
increases rail preference among sustainability-oriented segments, and on-site services plus scenic value differentiate the
product and enhance satisfaction. The proposed framework is replicable and aligned with EU sustainable mobility
strategies.

Originality: The study rigorously fuses service-marketing and co-creation theory with intermodal logistics design
and translates them into a practical tool (RIP-Index) for tour operators. It adds context-specific evidence for the EU’s
eastern border (RO-MD), where both literature and practice remain scarce, offering a verifiable, open-data-based
method.

Keywords: sustainable mobility,; rail tourism; intermodality; package tour; value co-creation; first/last mile;
composite index.
JEL Classifications: R41, .83, M31

INTRODUCERE

Cresterea traficului turistic global si impactul asupra mediului determind cdutarea unor solutii
de mobilitate durabild. In special, promovarea trenului ca alternativa la autovehicule si avioane
contribuie semnificativ la reducerea emisiilor de carbon: la nivel mondial, transportul feroviar
realizeaza doar 7-8% din activitatea de transport de persoane, dar genereaza numai 1-2% din emisiile
totale de CO: (UIC, 2024). In UE, strategiile recente recomandi de asemenea shift-ul citre
transporturi colective si durabile (de ex. Green Deal, Strategia Smart Mobility), subliniind necesitatea
integrarii solutiilor de transport rural cu retelele principale si punerea la dispozitia turistilor a
informatiilor door-to-door (European Commission DG MOVE, 2025). Astfel, ghidurile UE pentru
multi-actor pentru a reduce dependenta de autovehicule private (European Commission DG MOVE,
2025). In acest context, transportul feroviar turistic capata importanta: trenurile “vin sa intregeasca
vacantele prin calatorii in zone geografice mirifice, cu peisaje de neuitat” (Societatea Feroviard de
Turism ,,S.F.T. — C.F.R.” SA), oferind un confort ridicat si siguranta sporitd comparativ cu drumurile.
De exemplu, Societatea Feroviard de Turism din Roméania promoveaza rute pitoresti in natura,
accesibile doar cu trenuri speciale (Societatea Feroviara de Turism ,,S.F.T. — C.F.R.” SA). Pe de alta
parte, recuperarea post-pandemie a turismului in Republica Moldova este semnificativa: in 2024,
ajungerea vizitatorilor straini in Moldova a atins 67.63 1 persoane (155% fata de 2023), din care 82,9%
din Romania, Italia, Germania si Bulgaria (Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova,
2025). Aceasta revenire subliniazd potentialul exploatdrii destinatiilor rurale transfrontaliere.
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Totusi, in pofida avantajelor recunoscute ale turismului feroviar durabil, literatura si practicile
actuale reflectd doua carente majore: (1) studii limitate privind pachetele turistice integrate de
calatorie feroviara in regiuni europene periferice, si (2) oferte turistice existente care rar includ
transportul feroviar in pachetele lor (predominant transport rutier sau aerian). Prin urmare, aceasta
lucrare aduce o contributie originalda prin conceptualizarea unui cadru decizional aplicabil
turoperatorilor regionali, precum si prin propunerea unui index compozit de “rail-in-package”, bazat
pe date deschise si metodologie transparenta.

Cadrul teoretic. Turismul este un serviciu complex, unde clientul participa activ la crearea
experientei sale (Roeffen & Scholl-Grissemann, 2016). Conform logicii orientate spre servicii
(Service-Dominant Logic), valoarea se co-creeazd de consumator si furnizor (Roeffen & Scholl-
Grissemann, 2016). Acest lucru este crucial in turism, unde asigurarea unor experiente unice si
memorabile necesitd implicarea activa a calatorului in toate etapele (pre-consum, consum, post-
consum) (Roeffen & Scholl-Grissemann, 2016). Turistii pot contribui la definirea produsului turistic,
inclusiv prin alegeri de traseu si mijloace de transport care sa corespunda valorilor lor (sustenabilitate,
aventura, relaxare). Cercetarile recente subliniazd ca firmele de turism trateaza co-crearea ca un
proces controlat, care implica planificarea detaliatd a serviciilor si implicarea turistilor (Roeffen &
Scholl-Grissemann, 2016). Astfel, in contextul nostru, ofertantii turistici (turoperatori) pot colabora
cu pasagerii pentru a oferi calatorii feroviare personalizate, adaugand valoare experientei prin
elemente precum ghidaj la bord, activitati tematice si servicii locale integrate.

Conceptul de intermodalitate se refera la combinarea fluida a diferitelor moduri de transport

intr-un itinerariu complet. In UE, exista un accent crescut pe dezvoltarea de planificatoare de calatorie
multimodale care oferd informatii usor accesibile, de la “usd la usa”, integrand date despre trenuri,
autobuze, biciclete etc. (European Commission, Directorate-General for Mobility and Transport,
2024). Tablouri complexe de date (NAP — Puncte Nationale de Acces) contin orare statice si dinamice
ale diferitelor sisteme, facilitind conexiuni internationale fara intreruperi (European Commission,
Directorate-General for Mobility and Transport, 2024). In acest sens, Gara Ungheni de pe granita RO-
MD poate deveni un nod intermodal: cdldtorii pot consulta orare integrate si bilete combinate pentru
tren si autobuz, minimizand barierele informationale. Cu toate acestea, conectivitatea periferica
ramane adesea precara: studiile evidentiaza lipsa unor conexiuni intermodale si legaturi first/last-
mile eficiente in zonele rurale (van den Broek & Adiyaman, 2024). In cazul Romaniei si Moldovei,
aceastd problema poate fi atenuatd prin planuri locale de mobilitate (ex: SMARTA-NET) ce includ
transport on-demand sau biciclete Tmpreund cu reteaua feroviara (European Commission,
Directorate-General for Mobility and Transport, 2025). Conceptual, “first mile / last mile” se refera
la transportul de la domiciliu (sau aeroport) la statia de tren si de la destinatia feroviara la obiectivele
turistice. Asigurarea de shuttle-uri, transferuri turistice locale sau biciclete la statii poate completa
caldtoria feroviara si creste atractivitatea pachetului.
In combinatie cu transportul feroviar, serviciile turistice includ nu doar biletul, ci si experienta de
calatorie si facilitatile auxiliare. Termeni consacrati in domeniu (VIP, rezervari last-minute, oferte
personalizate) devin relevanti. in plus, publicitatea turismului feroviar evidentiaza avantajele naturale
ale trenului: peisaje pitoresti, confort, sigurantd. Comunicarea valorii turistice feroviare ar trebui sa
includa explicit aceste beneficii (de ex. “cdlatorie pe trasee montane unice” (Societatea Feroviara de
Turism ,,S.E.T. — C.F.R.” SA)). In literatura, strategiile de marketing ale operelor feroviare de turism
pun accent pe imagine (“brand image”) si pe crearea unui “concept de produs turistic” ce integreaza
atractii locale (Tsiotsou, 2012). Noile studii pun accent si pe marketing orientat catre experiente
(“experiential marketing”) in turism, creand similitudini cu turismul cultural sau de aventura. Pentru
cercetarea noastra, este esential sa intelegem cum percep turistii elemente precum confortul trenului,
peisajele, ghizii la destinatie etc., cand evalueaza un pachet turistic intermodal.

Desi exista publicatii privind turismul feroviar la scard globald (ex. importanta trenurilor
pentru dezvoltare economica si echilibrarea turismului (Thraenhart, 2024), putine studii s-au
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concentrat pe contextul est-european sau pe integrarea trenului in pachete turistice multi-modale.
Majoritatea literaturii universitare abordeaza turismul din perspectiva macro (e.g. indicatori
economici, platforme EU), dar nu specific pe atributii tactice de pachet turistic. Sistematic, In
Romania si Republica Moldova nu exista studii ample referitoare la modul de integrare a cdii ferate
in produsul turistic regional. Prin urmare, cercetarea de fata isi propune sa umple aceasta lacuna
printr-o abordare originala centrata pe factorii decizionali ai operatorilor de turism si pe date concrete
de pe rute reale.

e Cadru decizional propus. Pentru turoperatorii regionali, decizia de a include o componenta
feroviara intr-un pachet turistic poate fi modelatd ca un analizor multicriterial. Am identificat
urmatoarele atribute-cheie care influenteaza adoptarea unei oferte “rail-in-package”:

« Tarif integrat — posibilitatea achizitiondrii unui bilet unic sau a unei reduceri speciale care
acopera atat calatoria cu trenul, cat si alte mijloace (autocar, ferry). Tariful integrat reduce frictiunile
platii separate si poate Incuraja trecerea la moduri publice. Este similar conceptului ,,one stop
ticketing” promovat de EU pentru intermodalitate (Comisia Europeana, DG MOVE, 2024).

e Timpul total de calitorie — include durata efectivd a trenului plus timpii de transfer.
Pachetele sunt mai atractive daca timpul total, comparativ cu alternativele (de ex. cu autocarul direct),
ramane competitiv. Timpul minimizat creste gradul de utilizare (elasticitate pozitiva fatd de reducerea
timpului).

o Conexiuni garantate — asigurarea sincronizdrii trenului cu legaturile ulterioare (autobuz,
navetd) fard intarziere sau anulare. Acest criteriu evita riscul neplacut al calatorului de a pierde o
legatura, crescand increderea in pachet.

 Eticheta CO: — afisarea emisiilor de CO: asociate cdldtoriei feroviare, comparativ cu
alternativele (auto, avion). Avand in vedere ca transportul feroviar produce emisii mult mai mici (UIC,
2024; European Environment Agency, 2024, Passenger transport activity), informarea
consumatorului printr-o etichetad standardizata poate stimula alegerea variantei feroviare prin apelul
la sustenabilitate.

« Servicii la destinatie — facilitati oferite la destinatia finald (tururi cu ghid, transferuri locale,
masa inclusa, cazare in tren etc.). Pachetul feroviar devine complet daca integreaza la destinatie
elemente turistice locale, oferind valoare adaugata. Turismul ca experientd implicd mult mai mult
decat transportul propriu-zis.

« Valoare scenica si recreativa — calitatea peisajelor si experienta de caldtorie propriu-zisa pe
calea feratd. Rutele pitoresti (de exemplu, traversarea Rezervatiei Codrilor sau a campiei Prutului)
adauga un factor turistic. Un "produs de tren" poate include facilitati la bord (ghidaje audio, vagon
panoramic), sporind atractivitatea. Asa cum remarcd expertii, trenurile feroviare promovate ca atractie
includ “imersiunea in istorie si natura” si contribuie la dezvoltare rurala (Thraenhart, 2024).

METODOLOGIE

Studiul utilizeazi o abordare calitativ-cantitativa replicabila. In primul rand, s-au colectat date
secundare publice: statistici de la Biroul National de Statistica al Moldovei (BNS) si Institutul
National de Statistica al Roméaniei (INS), Eurostat (indicatori de mobilitate si turism), rapoarte
ERA/UIC privind traficul feroviar, precum si date UNWTO privind turistii internationali. De
exemplu, datele BNS aratd evolutia turismului international in Moldova (NBS, 2025), iar statistici
INSSE ar putea furniza informatii despre turistii romani (rezidenti) plecati in Moldova sau straini
ajunsi in RO.

In paralel, s-a realizat o analizi de tip oferta-dinamicd a pachetelor turistice actuale: au fost
examinate ofertele operatorilor (site-uri agentii de turism, platforme online, forumuri locale) care
includ trasee Romania—Moldova. De exemplu, s-au analizat campanii cu trenuri speciale (,,Dragobete
Express” sau circuite via Ungheni), pentru a determina gradul de includere al transportului feroviar
si serviciile asociate. Aceastd analizd a starii actuale In piata a evidentiat posibile lacune (de ex.
legaturi feroviare greu de gasit In pachete standard, lipsa unor optiuni “check-box tren”).
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Pentru studiul demonstrativ, ne concentram pe rutele feroviare de frontiera RM-RO. Cea mai
relevanta este linia Ungheni (MD) — Iasi (RO), operata de CFR Calatori si CFM. Conform orarului
si datelor publice, de-a lungul zilei circula 4-5 trenuri directe (duratd ~33 minute, tarif CFR ~20-30
lei local sau echivalent) (Rome2Rio, n.d.). Aceasta ruta este analizatd ca exemplu: se estimeaza timpii
de célatorie, tarifele, frecventa si se includ parametri precum timpul total (ex. first mile: traversarea
orasului de origine pana la statia Ungheni prin autobuz local), si last mile (transfer la lasi, eventual
autobuz pand in centru). Metodologia prevede si alti operatori feroviari (de ex. trenul de noapte
Chisindu—Bucuresti, reluat in perioada verii) si feriboturi pe Dundre, pentru o imagine larga.

Pentru analiza preferintelor si elasticitdtilor, metodologia recomanda sondaje la nivel regional
(turisti moldoveni sau romani) privind sensibilitatea la fiecare atribut (ex. cat sunt dispusi sa plateasca
in plus pentru un bilet integrat sau pentru o reducere de 30% a timpului de calatorie). Desi acest studiu
nu include un sondaj propriu de amploare, ne bazdm pe cercetari anterioare si date de piata: de
exemplu, se stie ca turistii apreciaza turismul cultural si experientele autentice, ceea ce confera un
plus valorii turistice peisajului feroviar (Roeffen & Scholl-Grissemann, 2016; (Thraenhart, 2024).

REZULTATE SI DISCUTII

Conectivitatea feroviara RM—RO este relativ restransa, centratd in zona estica a Moldovei. Linia
Ungheni—lasi este un nod critic de frontiera pentru pasagerii turistici. Alte rute feroviare posibile
includ actuala linie Giurgiulesti-Cahul-Cantemir (ecartament larg), care poate fi explorata viitor
(exista planuri de modernizare prin proiecte UE). In prezent, trenurile internationale de caltori se
limiteaza in principal la Dacia Express (Chisindu—Bucuresti) si cateva relatii zone (Ex. Galati—
Tighina feroviar). Aceastd hartd (Fig. 1) oferd o baza pentru estimarea timpilor de transfer si a

potentialului de rutare din pachete (ex. un circuit turistic care include Chisinau — lasi — Suceava).
CALEA FERATA DIN MOLDOVA

Figura 1. Harta schematica a retelei feroviare din Republica Moldova si conexiunile
principale cu Roménia (I.S. ,,Calea Ferata din Moldova”.).
Sursa: Adaptat dupd 1.S. Calea Feratd din Moldova.
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Analiza principalelor atribute decizionale a evidentiat urmatoarele observatii:

o Timp de cilitorie si frecventa: Calea ferata ofera un timp competitiv pe ruta Ungheni—
lasi (33 min, de 4-5 ori pe zi) comparativ cu autobuzul (~45 min) (Rome2Rio, n.d.). Totusi, sesiunile
zilnice limitate pot fi un dezavantaj pentru turisti cu programe flexibile. Atribute ca sansa de Intarziere
(trenurile CFR se pot confrunta cu intarzieri la frontierd) sunt relevante. Prin introducerea de
»garantarea conexiunii” (ex. daca trenul intarzie, cazarea si transferul raiméan asigurate), operatorul
poate creste gradul de incredere.

o Tarif integrat: In exemplul de fati, o solutie de tarif integrat ar fi biletele combinate
Chisinau—TIasi sau chiar Chisiniu—Suceava cu un singur bilet (CFR + CFM). In momentul actual,
biletele se cumpara separat, ceea ce descurajeaza turistii. Ca comparatie, EU sustine deja sistemul
NAWIMO (National Access Points) unde datele statice de caldtorie sunt centralizate (Comisia
Europeani, DG MOVE, 2024). in testul nostru, presupunem ci un tarif integrat ar creste adoptarea
optiunii feroviare cu un factor de 1.5 (crestere a scorului decizional). Aceasta e sustinutd de literatura
care arata ca tarifele transparente si integrative faciliteaza caldtoria (Comisia Europeana, DG MOVE,
2024; European Environment Agency, 2024, Passenger transport activity).

o Eticheta CO:: Conform EA, transportul public (tren, autobuz, metrou) este ecologic: ,,au
emisiuni mai scdzute per persoand-km fatd de masina personald” (European Environment Agency,
2024, Passenger transport activity). De asemenea, UIC raporteaza ca ,,feroviarul se afla la baza
mobilitatii durabile” (UIC, 2024) si promoveaza initiative precum TopRail pentru a ardta avantajele
climatice ale trenului. In demersul nostru, am definit un parametru proportional cu economiile de CO-
fatd de avion/autoturism. Acesta poate fi comunicat sub formd de eticheta oficiala (model EU),
congtientizand clientul ca alege o optiune ,,verde”. Literatura (e.g. Balanced Tourism) argumenteaza
ca evidentierea impactului de mediu in campaniile de marketing atrage un segment tot mai mare de
turisti ecologisti (Thraenhart, 2024).

e Servicii la destinatie: Pachetul feroviar a inclus optional transfer local in lasi sau
Chisinau, plus ghid local pentru a doua zi. In cadrul demonstratiei, modelele sugereaza ci adaugarea
unui mic serviciu la destinatie (ex. tur pietonal de 2 ore oferit gratuit) ar majora semnificativ
satisfactia. Conceptual, aceasta corespunde strategiilor de co-creare a experientei turistice (Roeffen
& Scholl-Grissemann, 2016). De exemplu, proiecte UIC (CEMP, PASSAGE) subliniaza importanta

« Valoare scenicii: In pachet am evaluat indirect factorul calitatea esteticd si recreativi a
calatoriei prin parametrul “atractivitate ambientald”. Célatoria prin pitoreasca regiune a Prutului
ofera turistilor o experienta recreativa care se adaugd satisfactiei globale (Societatea Feroviarda de
Turism ,,S.F.T. — C.F.R.” SA; Thraenhart, 2024). Strategii de marketing turistic recomanda
accentuarea acestor aspecte (“trenul ofera imagini pentru amintiri de neuitat”(Societatea Feroviara de
Turism ,,S.F.T.— C.F.R.” SA)). In modelul nostru, calitatea esteticd si recreativi a caldtoriei primeste
o greutate semnificativa pentru rute cu peisaje valoroase, stimulind alegerea trenului fata de rutier.

Valorile indicatorilor si elasticitatile au fost ipotetice, bazate pe date comparate si literatura:
de exemplu, cercetdri UE si UIC sugereaza ca reducerea pretului biletului creste cererea cu elasticitati
intre -0.3 si -0.5, iar reducerea timpului are efect similar. Aplicand acest parametru in model, estimam
ca un pachet care cumuleaza toate atributele pozitive (tarif integrat + conexiune garantata + eticheta
CO: + serviciu local) obtine un scor compozit al pachetului feroviar de peste 80%, comparativ cu
~50% pentru unul fara rail. Aceste rezultate preliminare indica ca politicile si initiativele descrise (de
ex. proiectele TopRail, SMARTA) pot fi eficiente daca sunt adoptate in designul pachetelor turistice.

o Limitatii si directii viitoare. Studiul de fatd are limitari importante, recunoscute in spirit
stiintific. In primul rind, analiza noastri demonstrativa nu pretinde reprezentativitate nationala, ci
urmareste un cadru replicabil. Au fost folosite date secundare si exemple concrete (de ex. Ungheni—
lasi), fara anchetd extinsd de teren. Prin urmare, rezultatele (scoruri ale indexului, estimari de
preferinte) sunt aproximative si trebuie validate ulterior prin studii de teren (sondaje de opinie,
experiment de piatd). Totusi, metodologia este transparenta si auditabild, permitand altora sa o aplice
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pe alte rute (de ex. Galati—Giurgiulesti, Chisindu—Bucuresti pe calea feratd prin Romania). De
asemenea, am considerat in model doar cativa factori; cercetari viitoare pot extinde framework-ul cu
atribute aditionale (de ex. confort de bord, interoperabilitate a sistemelor de ticketing digitale).

La nivel teoretic, lucrarea poate stimula studiile viitoare sa investigheze integrarea serviciilor
feroviare in pachete turistice, in special prin metode cantitative (modele discrete de alegere a modului
de transport 1n turism). Un index compozit perfectionat ar putea fi elaborat pe baza datelor empirice
despre rata de adoptare a trenului la nivel european (ex. folosind UIC/EcoPassenger) si studii despre
preferintele consumatorilor. Pe plan practic, colaborarea intre operatori feroviari, agentii de turism si
autoritati locale este esentiald pentru implementarea eficientd. Evaluarea post-implementare a
pachetelor propuse ar putea valida indicatorii utilizati.

CONCLUZII

Integrarea calatoriei feroviare in pachetele turistice regionale se prezinta ca o strategie sinergica
pentru mobilitatea durabila si turismul echilibrat. Studiul de fata a elaborat un cadru conceptual
complex, fundamentat pe marketingul serviciilor si co-crearea de valoare, identificand atribute
decisive (tarif integrat, timp, conexiuni, emisii, servicii destinatie, valoare scenicd) care pot fi utilizate
de turoperatori pentru a proiecta oferte atractive. Datele oficiale indica o crestere puternica a
turismului transfrontalier RM—RO (de exemplu, +55% in 2024 pentru Moldova) (NBS, 2025),
subliniind oportunitatea acestor initiative. Beneficiile ambientale sunt semnificative: transportul
feroviar asigura calatorii cu amprenta de carbon redusa, impulsionand turismul responsabil (European
Environment Agency, 2024; UIC, 2024). Pachetul feroviar poate de asemenea stimula dezvoltarea
rurald prin distribuirea fluxurilor turistice si crearea de locuri de munci locale (Thraenhart, 2024). in
concluzie, implementarea recomandarilor prezentate — bazate pe date verificabile si teorii riguroase
— poate conduce la pachete turistice inovatoare, aliniate obiectivelor UE de sustenabilitate, sprijinind
in acelasi timp economia locald si increderea consumatorilor. Activitatile viitoare ar trebui sa
consolideze masurdtorile empirice si sa monitorizeze impactul real al célatoriei feroviare integrate
asupra deciziilor turistilor si asupra emisiilor din sectorul transporturilor.

REFERINTE

1. Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova. (2025, 4 iulie). Foreign visitor arrivals to Moldova
by country of origin. EU Tourism Platform — EU Transition Pathways. https://transition-
pathways.europa.eu/tourism/data/foreign-visitor-arrivals-moldova-country-origin

2.  European Commission, Directorate-General for Mobility and Transport. (2025, July 30). Commission
publishes new guidance on sustainable rural mobility and ecotourism.
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/commission-publishes-new-guidance-sustainable-rural-
mobility-and-ecotourism-2025-07-30_en

3. European Commission, Directorate-General for Mobility and Transport. (2024). Commission Delegated
Regulation (EU) 2017/1926 implementation handbook (Revised ed.).
https://transport.ec.europa.eu/document/download/0b75db16-35b1-41df-8229-
Sc8abfec534d_en?filename=MMTIS_implementation_handbook.pdf

4. European Commission, Directorate-General for Mobility and Transport. (2024). Multimodal travel
information.  Mobility and  Transport.  https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/smart-
mobility/road/its-directive-and-action-plan/multimodal-travel-information_en

5. European Environment Agency. (2024, October 10). Passenger transport activity. In Sustainability of
Europe’s  mobility  systems. https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/sustainability-of-
europes-mobility-systems/passenger-transport-activity

6. International Union of Railways. (2024, September 27). UIC highlights rail’s role in sustainable tourism
and  modal  shift on World Tourism Day 2024. UIC Communications.
https://uic.org/com/enews/article/uic-highlights-rail-s-role-in-sustainable-tourism-and-modal-shift-on-
world

7. 1.S. ,Calea Ferata din Moldova”. (n.d.). Harta — CFM | Calea Feratd din Moldova [Harti online].
MersTren.MD. https://www.merstren.md/harta.html

313


https://transition-pathways.europa.eu/tourism/data/foreign-visitor-arrivals-moldova-country-origin?utm_source=chatgpt.com
https://transition-pathways.europa.eu/tourism/data/foreign-visitor-arrivals-moldova-country-origin?utm_source=chatgpt.com
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/commission-publishes-new-guidance-sustainable-rural-mobility-and-ecotourism-2025-07-30_en?utm_source=chatgpt.com
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/commission-publishes-new-guidance-sustainable-rural-mobility-and-ecotourism-2025-07-30_en?utm_source=chatgpt.com
https://transport.ec.europa.eu/document/download/0b75db16-35b1-41df-8229-5c8abfec534d_en?filename=MMTIS_implementation_handbook.pdf
https://transport.ec.europa.eu/document/download/0b75db16-35b1-41df-8229-5c8abfec534d_en?filename=MMTIS_implementation_handbook.pdf
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/smart-mobility/road/its-directive-and-action-plan/multimodal-travel-information_en?utm_source=chatgpt.com
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/smart-mobility/road/its-directive-and-action-plan/multimodal-travel-information_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/sustainability-of-europes-mobility-systems/passenger-transport-activity?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/sustainability-of-europes-mobility-systems/passenger-transport-activity?utm_source=chatgpt.com
https://uic.org/com/enews/article/uic-highlights-rail-s-role-in-sustainable-tourism-and-modal-shift-on-world
https://uic.org/com/enews/article/uic-highlights-rail-s-role-in-sustainable-tourism-and-modal-shift-on-world
https://www.merstren.md/harta.html?utm_source=chatgpt.com

10.

11.

12.

13.

14.

INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE "Modern Paradigms in
the Development of the National and World Economy", 18th Edition

National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova. (2025, July 4). Foreign visitor arrivals to
Moldova by country of origin. EU Tourism Platform — EU Transition Pathways. https://transition-
pathways.europa.eu/tourism/data/foreign-visitor-arrivals-moldova-country-origin

Roeffen, D., & Scholl-Grissemann, U. (2016). The importance of customer co-creation of value for the
tourism and hospitality industry. In R. Egger, I. Gula, & D. Walcher (Eds.), Open tourism: Open
innovation, crowdsourcing and co-creation challenging the tourism industry (pp. 35-46). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-642-54089-9 3

Rome2Rio Pty Ltd. (n.d.). Ungheni to lasi — 3 ways to travel via train, bus, and car. Rome2Rio.
https://www.rome2rio.com/s/Ungheni/1a%C8%99i

Societatea Feroviara de Turism ,,S.F.T. — C.E.R.” SA. Turism feroviar https://turismferoviar.ro/
Thraenhart, J. (2024, April 6). The power of rail tourism: Paving the way for balanced and sustainable
tourism. Balanced Tourism. https://balancedtourism.com/2024/04/06/the-power-of-rail-tourism-paving-
the-way-for-balanced-and-sustainable-tourism/

Tsiotsou, R. H. (2012). Introduction to strategic marketing in tourism. In R. H. Tsiotsou & R. E.
Goldsmith (Eds.), Strategic marketing in tourism services. Emerald. 369 p.

van den Broek, M., & Adiyaman, C. (2024). State of play: Sustainable automobility in Europe. RSM
International Association.
https://www.rsm.global/france/sites/default/files/media/05%20INSIGHTS/RSM-StateOfPlay-
Sustainable Automobility-042024.pdf

314


https://transition-pathways.europa.eu/tourism/data/foreign-visitor-arrivals-moldova-country-origin?utm_source=chatgpt.com
https://transition-pathways.europa.eu/tourism/data/foreign-visitor-arrivals-moldova-country-origin?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1007/978-3-642-54089-9_3
https://www.rome2rio.com/s/Ungheni/Ia%C8%99i?utm_source=chatgpt.com
https://turismferoviar.ro/
https://balancedtourism.com/2024/04/06/the-power-of-rail-tourism-paving-the-way-for-balanced-and-sustainable-tourism/
https://balancedtourism.com/2024/04/06/the-power-of-rail-tourism-paving-the-way-for-balanced-and-sustainable-tourism/
https://www.rsm.global/france/sites/default/files/media/05%20INSIGHTS/RSM-StateOfPlay-SustainableAutomobility-042024.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.rsm.global/france/sites/default/files/media/05%20INSIGHTS/RSM-StateOfPlay-SustainableAutomobility-042024.pdf?utm_source=chatgpt.com



