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Rezumat

Studiul stiintific urmareste sa aduca valoare stiintifica prin intentia de a oferi un aport te-
oretico-aplicativ al comunicarii nonverbale in consolidarea rezilientei geopolitice a securitatii
nationale a Republicii Moldova. La ora actuald, printre preocuparile societdtii contemporane
se regaseste cunoasterea modalitatilor de comunicare fara a utiliza cuvinte. Limbajul uman
este o forma de comunicare extrem de complexd, constand din nenumarate limbi si dialecte
in continud crestere. Modul in care corpul uman subliniaza sau contrazice cuvintele rostite
este la fel de important, ca si cuvintele pe care le utilizam. Exista momente in care gesturile,
vestimentatia sau accesoriile vorbesc mai mult decdt cuvintele. In contextul transformarilor
geopolitice si al intensificarii razboiului informational in spatiul est-european, comunicarea
nonverbala devine un instrument strategic al sporirii rezilientei geopolitice a Republicii Mol-
dova. Din perspectiva stiintificd, cercetarea de fata reflecta un subiect inedit pentru spatiul
academic al Republicii Moldova, si in spetd, modul in care gesturile, accesoriile, vestimentatia

! Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea nationala a Republi-
cii Moldova in contextul aderarii la Uniunea Europeana: abordari juridice, politologice si
sociologice, realizat de Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice al Universitatii de
Stat din Moldova.
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si comportamentele diplomatice pot influenta perceptia publica si pot contribui la fortificarea
securitatii nationale.

Cuvinte cheie: comunicare nonverbal, instrument strategic, securitatea nationald, spori-
rea rezilientei geopolitice, nudging, Republica Moldova.

Summary

The scientific study aims to bring scientific value by intending to provide a theoretical
and applied contribution of nonverbal communication in strengthening the geopolitical re-
silience of the national security of the Republic of Moldova. Currently, among the concerns
of contemporary society is the knowledge of ways of communication without using words.
Human language is an extremely complex form of communication, consisting of countless
languages and dialects in continuous growth. The way in which the human body emphasizes
or contradicts the spoken words is as important as the words we use. There are times when
gestures, clothing or accessories speak more than words. In the context of geopolitical trans-
formations and the intensification of information warfare in the Eastern European space, non-
verbal communication is becoming a strategic tool for increasing the geopolitical resilience
of the Republic of Moldova. From the scientific perspective, this research reflects a new topic
for the academic space of the Republic of Moldova, and in particular, how gestures, acces-
sories, clothing and diplomatic behaviors can influence public perception and contribute to
strengthening national security.

Keywords: Nonverbal communication, strategic tool, national security, increasing the
geopolitical resilience, nudging, Republic of Moldova.

Introducere

Intr-o lume marcati de instabilitate geopoliticd, rizboaie informationale si
lupte pentru influentd regionald, comunicarea nonverbald devine un instrument
tot mai important al asiguririi securititii nationale. In contextul Republicii Mol-
dova, aflata la intersectia dintre spatiul european si cel estic, capacitatea statului
de a transmite mesaje coerente, credibile si echilibrate constituie un instrument
strategic de rezilienta geopoliticd, fiind importantd pentru protejarea suveranitatii
si identitatii nationale.

Actualitatea temei investigate. Tema prezentei cercetari este actuald si mul-
tidimensionald, Intrucat investigheaza interactiunea dintre comunicare nonver-
bala, rezilientd geopolitica si securitate nationald. Astfel, rezilienta unui stat nu
depinde exclusiv de resursele militare sau economice, ci si de calitatea mesajelor
simbolice care sunt transmise societatii.

In speranta contribuirii stiintifice la ameliorarea situatiei din domeniul dat,
tema cercetarii reflectd un subiect actual si inedit de cercetare pentru spatiul aca-
demic al Republicii Moldova, fiind consacratd analizei teoretice si practice a dez-
voltarii comunicarii nonverbale ca mijloc de consolidare a rezilientei geopolitice
in scopul fortificarii securitatii nationale.

Scopul de baza al cercetarii consta in elaborarea si fundamentarea unui ca-
dru teoretic si practic privind dezvoltarea conceptului comunicarii nonverbale in
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vederea identificarii mecanismelor prin care semnalele nonverbale pot contribui
la cresterea eficientei mesajelor transmise de cétre liderii institutiilor publice si la
reliefarea culturii de a receptiona mesajele corect de cétre societate, care, in ulti-
ma instantd, contribuie la sporirea rezilientei geopolitice a securitatii nationale.

Liderii politici, dar si liderii institutiilor publice sunt purtatori ai unui
limbaj simbolic care reflectd directia strategica a statului. De aceea, forma-
rea competentelor de comunicare nonverbald si integrarea acestora in cultura
organizationald a institutiilor devin prioritati ale securitatii nationale.

In calitate de suport teoretico-stiintific au fost utilizate lucrarile din litera-
tura de specialitate din Republica Moldova si Romania, cat si din Statele Unite ale
Americii, Marea Britanie, s.a. care ofera un spectru larg asupra temei analizate.
Pentru a atinge scopul propus al studiului stiintific, s-a recurs la un sir de metode:
metoda cercetarii bibliografice si documentarii stiintifice, analiza si sinteza, me-
toda observatiei.

Concluzia principald a cercetarii consta in faptul cd, comunicarea nonver-
bald reprezintd un instrument important in consolidarea rezilientei geopolitice a
securitatii nationale, deoarece ofera indicii complementare, iar, uneori, decisive
pentru identificarea incongruentelor dintre declaratiile verbale si comportamente-
le reale ale liderilor institutiilor publice. Integrarea dimensiunilor nonverbale in
cadrul politicilor si practicilor securitdtii nationale sporeste coerenta strategica a
statului, consolidand credibilitatea institutiilor, increderea cetdtenilor si capacita-
tea de rezilienta informationala in fata provocarilor geopolitice contemporane. In
acest fel, comunicarea nonverbala nu mai este doar un element comportamental,
ci o resursa de securitate, care faciliteaza anticiparea tensiunilor, gestionarea cri-
zelor si cresterea rezilientei geopolitice a Republicii Moldova in fata presiunilor
externe si a amenintarilor hibride.

Rezultate obtinute si discutii

Problematica abordata este una complexa, cuprinzand directii de cercetare ce
interfereaza cu domenii precum: securitatea nationala, drept constitutional, psiho-
logia sociala, etc.

In general, comunicarea reprezinti o relatie intre indivizi. Ea implica transmi-
terea intentionatd sau nu, de informatii destinate sa lamureasca sau sa influenteze
un individ sau un grup de indivizi receptori [29, p. 75]. O alta explicatie ar fi ca
,,comunicarea este modul fundamental de interactiune psihosociald a persoane-
lor, realizat prin intermediul simbolurilor si al semnificatiilor social-generalizate
ale realitatii, in vederea obtinerii stabilitatii ori a unor modificari de comporta-
ment individual sau la nivel de grup” [11, p. 54]. Pe de alta parte, nu toate comu-
nicdrile se exprima in mod rational. Se percepe mai mult decat se comunica cu
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claritate. Chiar si Sigmund Freud a putut vorbi de comunicarea de la inconstient
la inconstient, exprimand prin aceasta faptul ca indivizii sunt capabili sa perceapa
indici subtili, neconstientizati.

Insa, uneori, apelul la cuvinte este inutil, iar comunicarea nonverbala ar fi si-
nonim cu expresia ,,dialog fara cuvinte”. Prin urmare, gesturile, postura, contactul
vizual, culorile si stilul vestimentar, mirosul si tonul vocii sunt parti componente
ale unui ,,dialog fara cuvinte”. Respectiv, aceste componente luate impreuna alca-
tuiesc comunicarea nonverbala. Cercetdtorii specializati au descoperit ca ,, oame-
nii tind sa priveasca partea dreapta a fetei, ceea ce este o maniera gresita daca se
doreste perceperea mai intensa a emotiilor, precum fericirea, bucuria, surpriza,
supararea, frica, dezgustul si tristetea, care se presupune ca se arata mai intense
pe partea stanga a fetei” [9, p. 307].

Prin comunicarea nonverbala se intelege transmiterea voluntara sau involun-
tara de informatii si exercitarea influentei prin intermediul elementelor comporta-
mentale si de prezenta fizica ale individului sau ale altor unitati sociale (grupuri
sl comunitati umane), precum si perceptia si utilizarea spatiului si timpului, ca si
a artefactelor [18, p. 11]. O alta definitie din literatura de specialitate este oferita
de catre A. Pease, care considerd ca ,,comunicarea nonverbalda este un proces
complex, care include omul, mesajul, starea lui sufleteasca si miscarile trupului’
[27, p. 4]. Autorii Joe Navarro si Marvin Karlins raspund la intrebarea ce este,
mai exact, comunicarea nonverbala: ,, Comunicarea nonverbala, deseori numita

>

si comportament nonverbal sau limbajul corpului, este o modalitate de a transmi-
te informatii — la fel ca si cuvintele — doar ca se realizeaza prin intermediul ex-
presiilor faciale, gesturilor, atingerii, miscarilor, posturii corpului, accesoriilor
personale (haine, bijuterii, stilul parului, tatuaje, etc.) si chiar prin tonul, timbrul
si volumul vocii fiecaruia (mai degraba decat prin continutul vorbelor)” [26, p.
16]. Am formulat cinci axiome ale comunicarii nonverbale: 1) comunicarea non-
verbala este filogenetic si ontogenetic primordiald; 2) in relatiile interpersonale
directe este imposibil sd nu comunicam nonverbal; 3) comunicarea nonverbala
reprezinta un element in sistemul comunicarii umane si trebuie analizata, ca atare,
nu independent de comunicarea verbald; 4) comunicarea nonverbala se realizeaza
printr-un sistem de semne si semnale (discrete si analogice), de coduri si de ca-
nale de transmitere a informatiei si trebuie analizatd integral, nu fiecare element
separat; 5) in comunicarea nonverbald, semnificatia semnelor transmise prin mul-
tiple canale trebuie stabilita in termenii probabilitatilor si in functie de contextul
socio-cultural concret [18, p. 11].

Comunicarea reflectd modul cum se transmite un mesaj in cadrul relatiilor
care vizeaza direct doua sau mai multe persoane. Conform teoriei lui Albert Me-
hrabian, transmiterea mesajelor se realizeaza prin diferite canale, iar el lanseaza

— 136 —



teoria potrivit cdreia comunicarea se realizeazd 7 % verbal, 38 % paraverbal si
55 % nonverbal. O alta teorie este abordata de autorii J. Burgoon, D. Buller, W.
Woodall care precizeaza ca ,, comportamentele nonverbale includ aproximativ 60-
65% din intreaga comunicare interpersonald, iar in timpul momentelor intime pot
constitui chiar 100% din comunicarea dintre parteneri” [12, p. 229]. Profesorul
Ray Birdwhistell a mentionat ca ,,0 persoana obisnuita, de-a lungul unei zile,
vorbeste efectiv aproximativ 10-11 minute, iar o propozitie obisnuita dureaza in
jur de 2 secunde si jumatate” [7, p. 54]. Roberta Cava a afirmat ca ,, viteza nor-
mala de vorbire este de 125 pana la 150 cuvinte pe minut” [13, p. 148]. Ecuatia
a cunoscut diverse modificari, dar s-a pdstrat constanta concluzia conform ca-
reia omul comunica mai mult nonverbal decat verbal si paraverbal. Dincolo de
proportiile vehiculate, important de stiut este urmatorul aspect: prin comunicarea
verbala, sustinutd de paraverbal, omul transmite prioritar informatii; prin comu-
nicarea nonverbala, omul transmite prioritar emotii si intentii. Comunicarea efi-
cientd Tnseamna comunicarea verbala, paraverbala si nonverbalad sincronizate ca
mesaj, indiferent de gradul de manifestare.

Comunicarea, ca fenomen de creare de realitati si ca schimb de Tmpartasire
de mesaje, utilizeaza sisteme de semne si de coduri [22, p. 39]. Autorul J. Fiske
defineste ,, semnul fiind ceva fizic, perceptibil de catre simturile noastre; el se re-
fera la altceva decat la sine insusi si este dependent de recunoasterea de cdtre cei
care il utilizeaza a faptului ca este semn” [21, p. 112]. Exemple de semne sunt:
cuvintele, tonul vorbirii sau pauzele prelungite. Unii autori nu fac deosebire intre
semn si semnal, preferand sa analizeze semnele. Un alt autor, Ch. Peirse intelege
prin semn ,,ceva care tine de locul a ceva pentru cineva, in anumite privinte sau
in virtutea anumitor insusiri. El se adreseaza cuiva, crednd in mintea acestuia un
semn echivalent, sau poate un semn mai dezvoltat. Semnul acesta pe care-l cre-
eaza il numesc ,, interpretatul primului semn”. Semnul tine locul a ceva, anume
al obiectului sau. El tine locul acestui obiect nu in toate privingele, ci cu referire
la un fel de idee, pe care am numit-o uneori fundamentul reprezentantului” [28,
p. 272]. Alti autori, cum ar fi E. O. Wilson, vorbesc despre semnale, ,, acest ter-
men semnificand orice comportament ce comunica informatie de la un individ la
altul, indiferent daca el serveste si alte functii” [16, p. 229-230]. Semnalele sunt
de doua feluri: a) discrete (sau digitale); b) gradate (sau analogice) [18, p. 19].
Semnalele digitale sunt prezenta sau absenta, iar semnalele analogice sunt inten-
sitatea. De exemplu, pumnul strans si bratul ridicat reprezinta un semnal discret
si exprima revolta, insa, in combinatie cu zdmbetul, reprezintd un semnal gradat
si are semnificatia de victorie, bucurie.

Stiinta moderna a dezvoltat descifrarea comunicarii nonverbale, identifica-
rea dimensiunilor acesteia, intre care s-au evidentiat: distanta dintre parteneri,
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gesturile, mimica, miscarea, vestimentatia, etc. Din acest motiv, elementele co-
municarii nonverbale sunt uneori numite ,,indicii”, pentru ca dezvaluie starea
mentald a persoanei [26, p. 16-18]. Prin analiza acestor dimensiuni, s-au fun-
damentat modalitati de interpretare care permit oricui sd vada omul din spatele
cuvintelor.

Ajunsi in acest punct al discutiei, ar trebui s precizdm cd vom intelege
prin termenul de ,,cod” un sistem de semne, semnale si reguli de folosire a lor
impartasit de membrii unei culturi sau subculturi [18, p. 21]. Cu referire la comu-
nicarea nonverbald, autorul Harrison R. P. a identificat patru tipuri de coduri:

1. coduri de executie — miscarile corporale, expresiile faciale, privirea,

atingerile si paralimbajul;

2. coduri spatio-temporale — utilizarea spatiului si a timpului;

3. coduri artefactuale — utilizarea materialelor si a obiectelor: de la imbra-

caminte la arhitectura,

4. coduri mediatoare — efectele speciale produse de interpunerea media

intre emitator si receptor, de exemplu, unghiul de filmare” [ 17, p. 184-
185].

Comunicarea nonverbald foloseste seturi de semne, coduri, care prin combi-
nare, dau o anumita structurd, cum ar fi, de exemplu semnalele vizuale care pot fi
asociate semnalelor olfactive [8, p. 29]. Aceste semne sunt de fapt stimuli senzo-
riali care sensibilizeaza simturile omului — vaz, auz, pipait, miros.

Autoarea Rosemarie Haines este de parerea ca ,,in comunicarea interperso-
nala, nu este vorba doar de o simpla codificare si decodificare, ci intervin o serie
de factori:

e codurile noastre sociale;

e personalitatea noastrd;

e istoria relatiei;

e c¢galitatea structurilor noastre sociale;

e apartenenta culturala” [22, p. 41].

Cu toate acestea, considerdm cd vestimentatia este una dintre cele mai expli-
cite dimensiuni ale comunicarii nonverbale. A suscitat mereu interesul si a facut
obiectul psihologiei. Prin urmare, ne-am propus facem o cercetare stiintifica a
rolului culorilor si stilurilor vestimentare in comunicarea nonverbald din perspec-
tiva psihologica, prin realizarea legaturilor intre sfera emotionala-sfera cognitiva-
conduita-culoare si stil vestimentar.

Ori de cate ori observarea comportamentului nonverbal al unei alte persoa-
ne va ajuta sa intelegeti sentimentele, intentiile si actiunile sale, sau va clarifica
sensul cuvintelor spuse, tot de atitea ori inseamna ca ati folosit cu succes acest
mijloc tacut al comunicarii [26, p. 18]. Joseph Messinger si Caroline Messinger in
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lucrarea ,,Cartea gesturilor” au dat startul interpretarii neuropsihologice a gestu-
rilor, definind conceptul de neuroprogramare gestuala: ,, Modul cum se realizeaza
schemele neuronale si cum acestea se transpun in scheme actionale si atitudinale
sta la baza interpretarii vestimentatiei ca dimensiune a comunicarii nonverba-
le” [25, p. 24]. Emisfera dreaptd, cea dominata de emotional, controleaza partea
stanga a corpului. Miscarea cu mana stanga transmite ca mesajul este prioritar
emotional. Emisfera stdnga, cea dominata de cognitie, controleaza partea dreapta
a corpului, astfel mana dreapta in actiune indicd transmiterea unui mesaj prioritar
cognitiv. Cand ambele maini sunt antrenate in egald masura, mesajul transmis
este unul echilibrat, emotional si cognitiv. Miscarile mainilor cu palmele in sus
inseamna deschidere, disponibilitate, o invitatie. Miscarile mainilor cu palmele in
jos inseamna inchidere, impunere, control. Mare parte din ceea ce comunicam se
transmite prin intermediul limbajului nostru corporal, fie la nivel constient, fie la
unul inconstient [33, p. 16 ]. Prin urmare, este esential sa avem in vedere cum ne
prezentam in fata auditoriului si care sunt intentiile noastre.

Cand persoana are spatele dezgolit, acest lucru semnifica ca ea are nevoie cu
disperare de un punct de sprijin, de sustinere emotionala. Este un mesaj al dispe-
rarii, un tipat de ajutor din partea celei ce cautd echilibru afectiv, cdutand solutii
si sprijin la altii. Cu cat disperarea este mai mare, dezechilibrul emotional mai
accentuat, cu atat expunerea spatelui este mai mare.

Vestimentatia constd in exprimari voluntare sau involuntare ale starilor,
intentiilor, intereselor noastre, dar si instrumente utile cand sunt la indemana ce-
lor care le-au inteles importanta, rolul major in comunicarea constienta aceea ce
inconstientul crea sd tina pentru el. Persoanele selecteaza hainele, Insa alegerea
lor reflecta dispozitia, dorintele si intentiile, insusirile de personalitate. De aseme-
nea, vestimentatia este aleasd cu atentie, deoarece aceasta joacd un rol la crearea
imaginii publice. Imaginea publica este o imagine construita plecand de la un sta-
tut, de la o functie sau de la o reputatie dobandita [25, p. 16]. Tinem sa evidentiem
faptul ca cercetarile au stabilit ca acele persoane care pot observa si interpreta
eficient limbajul nonverbal, influentand felul in care sunt perceputi de ceilalti,
vor avea succes mai mare in viata decat indivizii care nu au aceasta abilitate [26,
p. 18]. Personalitatea si psihologia unei persoane joaca un rol foarte important in
modul in care interactioneaza [14, p. 389].

Definitia proprie a comunicdrii nonverbale oferitd de autoarea Lucia Bitca
in teza sa de doctorat ,,Dezvoltarea comunicarii nonverbale si a managementului
impresiei in mediul organizational” este: , comunicarea nonverbala se prezinta
ca o verigd extrem de importanta a lantului comunicational, o conditie esentiala
a receptarii corecte a mesajului, si consta din fiecare act de comunicare ce impli-
ca expresii nonverbale cu menirea de a codifica, decodifica, repeta, contrazice,
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inlocui, completa sau accentua mesajul transmis prin cuvinte, creand intelesuri
aditionale celor transmise verbal. ” 8, p. 29].

Generalizand cele expuse supra, formulam urmatoarele concluzii:

1) Oamenii comunica intre ei fard cuvinte. Astfel, comunicarea nonverbala
consta din exprimarea sentimentelor, emotiilor si intentiilor.

2) Daca prin comunicare verbala, sustinuta de paraverbal, omul transmite
prioritar informatii, prin comunicare nonverbald omul transmite prioritar
emotii, intentii si atitudini.

3) Comunicarea eficientd inseamnd comunicare verbala-paraverbald-non-
verbala sincronizate ca mesaj.

4) Prin comunicare nonverbald oamenii evolueaza si valorifica resursele si
cunostintele pentru a obtine maxim de la tot ce ne dorim sau realizam.

In realitate, o persoani obisnuiti este capabild si gandeasca la fenomenala
viteza de 750 pana la 1200 de cuvinte pe minut. Insa este dificil de a mentine en-
tuziasmul celor care ascultd. Roberta Cava ne ofera o explicatie in acest sens:

e incepem sa gasim exemplificari la ceea ce a mentionat vorbitorul,;

e ne intrebam daca nu cumva e timpul pentru pauza de cafea” [13, p. 148].

In orice relationare ai nevoie de 5 secunde pentru a-ti forma o prima im-
presie, pentru a pune o etichetd celui din fata ta. Personalizand acest rol al afir-
marii sociale, evidentiem formarea primei impresii prin tratarea pe larg a regulii
»celor 5 secunde”. Astfel, analizand inteligent fiinta umana, descifram ceea ce
inconstientul unei persoane vrea sd tind doar pentru el:

a) aflam intentiile omului, reusind astfel sa anticipam reactii, sa influentam

decizii, sa stingem sau sa cultivim anumite emotii;

b) ajungem sa ne protejam demascandu-1 pe celalalt, reusind sa-1 dezarmam,
sa-1 vulnerabilizam;

c) iubim omul ce lasd nonverbalul sd exprime adevarata dimensiune a
umanitatii lui.

Citirea cu succes a oamenilor — colectarea informatiilor nonverbale pentru a
identifica gandurile, sentimentele si intentiile — este o abilitate care cere o exersa-
re continud si o pregatire pe masura [26, p. 20]. Astfel, unul dintre lucrurile care
definesc omul ca om este vestimentatia, oricat ar parea de rudimentar acest lucru
[31, p. 128].

Ronald Barthes, fiind unul dintre primii academicieni care a scris despre
moda, a afirmat cd vestimentatia este semnificatia particulard a unui semnifi-
cant general. La prima vedere, vestimentatia este un subiect de cercetare foarte
promitator si reflectd asupra urmatoarelor aspecte: este un fenomen complet, al
carui studiu necesita in orice moment o istorie, o economie, o etnologie, o tehno-
logie si poate chiar, dupa cum vom vedea intr-un moment, un tip de lingvistica [2,
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p. 37]. Ceea ce este interesant in domeniul vestimentatiei este cd aceasta din urma
joaca un rol profund intr-o societate.

Identitatea reprezintd constiinta clarda a individualitatii unei persoane, for-
matd prin integrarea Intr-un construct unic a perceptiei de sine si perceptiel
expectantelor celorlalti fata de propria persoana. Identitatea se formeaza progre-
siv, pe masura organizarii §i structurarii informatiilor despre sine.

Drept exemplu este ex-presedintele al Statelor Unite ale Americii — Joe Bi-
den. Pe parcursul carierei sale a fost foarte implicat in tot ceea ce a reusit sa rea-
lizeze. ,, Dupa doar un an in consiliu am devenit cunoscut drept ,,tipul care se ia
de antreprenori si de marile corporatii””, mentiona Biden in lucrarea sa ,,Promi-
siunile mele: despre viata si politica” [6, p. 103]. Mai tarziu a atras calificativul
de ,,tipul cu planul de dezvoltare inteligenta”.

Eleganta este asociatd cu un anumit statut social si chiar cu autoritatea.
Un exemplu in acest sens este Steve Jobs, care s-a imprietenit cu faimosul de-
signer Issey Miyake. De asemenea, a ajuns sa ii placa ideea de a avea propria
sa uniforma, atat datoritd comoditatii sale vestimentare (principiu pe care si-1
insusise), cat si datoritd capacitatii acesteia de a comunica un stil vestimentar
[35, p. 415]. Astfel, Steve Jobs 1-a rugat pe Issey Miyake sa-i creeze cateva din-
tre helincile negre, care ii pliceau la nebunie. Intr-un final, Myiake i-a facut o
sutd de bucdti.

A avea stil nu inseamna doar sa ne imbracam intr-un anumit fel, ci sd punem
in acord, imprimand un anume stil, tot ce ne defineste: comunicarea in ansam-
blu, inclusiv partea vestimentara, atitudinea, modul in care relationam sau in care
actionam.

Dupa abordarea teoretica privind comunicarea nonverbala, vom face referinta
la interconexiunea acesteia pe dimensiunea sporirii rezilientei geopolitice intru
asigurarea securitatii nationale.

Fiind un subiect destul de nuantat si care a suscitat si continud sa susci-
te mintile lucide, inclusiv doctrinarii academici, axati pe studierea problematicii
utilizarii instrumentelor nonverbale in activitatea administratiei publice centrale,
venim cu mai multe exemple. Unul din exemplele cele mai relevante se referd la
Guvernatoarea Bancii Centrale a Rusiei, dna Elvira Nabiullina, notorie pentru
utilizarea pe scara larga a instrumentelor limbajului nonverbal in scop de trans-
mitere a unor mesaje, adesea criptate, dar cu semnificatie si impact pentru piata
financiar-bancara. Precizam ca, in anul 2007 dna Nabiullina a beneficiat de un
program pentru o perioada de 4 luni la Universitatea Yale din Statele Unite ale
Americii, destinat viitorilor lideri din diverse tari [39], fapt care ne face sa gan-
dim cd a Insusit anumite instrumente de leadership creativ, inclusiv instrumente
ale limbajului nonverbal, pe care le-a aplicat ulterior, pe parcursul carierei sale

’
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in diverse functii din administratia publica centrala si in special la carma Bancii
Centrale a Rusiei.

Analiza vestimentatiei si in special a accesoriilor folosite, a permis identifi-
carea simbolurilor nonverbale pe care guvernatoarea Bancii Centrale rusesti le-a
aplicat pentru a comunica cu publicul. Dansa niciodata nu a dezvaluit semnificatia
lor, afirmand ca explicarea lor ar fi ,,destul de plictisitoare” pentru publicul larg.

In acest sens sunt relevante urmitoarele observatii:

1.

La data de 7 februarie 2020, rata de baza a fost redusa la 6%. La conferinta
de presa, sefa Bancii Centrale a aparut purtand o brosa in forma de pasare
- barzd sau lebada alba.

La 20 martie 2020, in timpul unei sedinte de informare privind deprecie-
rea rublei rusesti, sefa Bincii Centrale a purtat o brosa in forma de papusa
cu mecanism pendul. Intre timp, Consiliul de administratie al Bancii Cen-
trale a mentinut rata de bazd neschimbatd la nivelul de 6%.

La 24 aprilie 2020, pe timp de pandemie si regim de autoizolare, dna E.
Nabiullina si-a ficut aparitia purtand o brosa in forma de casa. Intre timp,
rata de baza a fost redusa cu 0.5 puncte procentuale, la 5.5%.

La 19 iunie 2020 a urmat o brosd in formad de porumbel. Aceasta pasare
simbolizeaza pacea, iar pietele financiare semnifica sustinatorii politicilor
de relaxare financiar-bancara. Rata de baza a fost redusa pana la 4.5%.
La 24 iulie 2020, in ziua cand se anunta scidderea ratei de baza pana
la 4.25%, doud brose au aparut pe reverul jachetei guvernatoarei Bancii
Centrale. Una avea forma literei latine V, iar cealaltd avea forma unei
potcoave de aur. S-a speculat ca simbolul V este o aluzie la redresarea
economica si ca bancile centrale din intreaga lume au injectat lichiditati
uriase pe piata monetara.

La 18 august 2020 guvernatoarea a purtat o brosa in forma de semn de
,»pauza”. In acea zi Banca Centrald a decis pastrarea neschimbata a ratei
de baza.

La 23 octombrie 2020 Banca Centrald si-a mentinut neschimbata rata de
baza de 4.25% pentru a doua oard consecutiv. Guvernatoarea Béancii Cen-
trale a facut anuntul in timpul unei conferinte de presa, purtand o brosa
in forma de val. Aceasta este probabil un simbol al redresarii economice
a Rusiei sau poate fi legata de valul de toamna al pandemiei de COVID-
19. Mai exista si o alta explicatie — In presa americana prin sintagma de
val albastru (blue wave) se subintelege victoria partidului democrat la
alegeri.

La 18 decembrie, in ultima sa sedintd din 2020, Banca Centrald a mentinut
din nou rata de baza la nivelul de 4.25%. Guvernatoarea bancii a aparut
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10.

11.

12.

13.

14.

la conferinta de presa purtand o brosa cea avea forma unei pasare — mu-
gurar. Probabil cad prin aceasta se face referintd la sosirea iernii sau o
inghetare prelungita a ratei de baza.

La 12 februarie 2021, in prima sa sedinta din noul an, Banca Centrala de-
cide mentinerea ratei de baza la nivelul de 4.25%. De aceasta data, brosa
purtata de guvernatoare avea forma unui punct. Acesta ar fi un simbol al
sfarsitului ciclului de relaxare monetara, care a durat o perioada de un an
si jumatate. inségi guvernatoarea a declarat ca: ,,Consideram ca, ciclul de
relaxare monetara s-a incheiat in scenariul nostru de baza. Vom discuta
despre momentul si ritmul tranzitiei catre o politicd neutrd pe masura ce
situatia evolueaza”.

La 19 martie 2021, pentru prima data din anul 2018, Banca Centrald a
majorat rata de baza pana la nivelul de 4.5%. Pana la aceasta data, rata
de baza a fost constant mentinutd pe parcursul a ultimele patru sedinte,
la nivelul de 4.25%. In cadrul sedintei din martie, guvernatoarea Bancii
Centrale a purtat o brosad in forma de soim. ,,Soimii” simbolizeaza ratele
dobanzilor ridicate si prioritizeaza riscurile inflationiste.

La 24 aprilie 2021 Banca Centrald a decis o noud majorare a ratei de baza
cu 0.5% puncte procentuale, pana la 5.0%. Guvernatoarea a aparut la
conferinta de presa purtand o brosa in forma unui simbol al proportiei de
aur, fapt ce ar simboliza armonia. O alta ipoteza, lansata in spatiul media-
tic, atestd ideea precum ca aceasta ar fi o spirala a inflatiei, pe care Banca
Centrala Incearca sa o tempereze prin majorarea ratei de baza.

La 11 iunie 2021 Banca Centrald si-a majorat rata de baza pana la 5.5%.
De data aceasta, Guvernatoarea a optat pentru o brosa in forma unui leo-
pard ce se pregateste sd atace. Prin respectivul simbolism, s-ar dori sa fie
accentuate pregatirile Bancii Centrale pentru o perioada mai indelungata
de Indsprire a politicii monetare.

La 23 iulie 2021, 1n cadrul conferintei de presa, Guvernatoarea a purtat o
brosd sub forma unui nor de ploaie. Asa cum era si de asteptat, ,,a plouat
cu dobanzi majorate” — Banca Centrald a majorat rata de baza pana la
6.5% - o majorare record cu 1% de la 2014 incoace (amintim ca in anul
2014, pe fundalul riscurilor inflationiste, ca rezultat al declansarii razbo-
iului Rusiei impotriva Ucrainei, Banca Centrald a Rusiei a majorat rata
de baza de la 10.5% pana la 17%).

La 10 septembrie 2021, Banca Centrald a Rusiei a majorat rata de bazd
pentru a cincea oard consecutiv, dar de data aceasta doar cu 0.25% puncte
procentuale —de la 6.5% la 6.75%. Dna Elvira Nabiullina a purtat o brosa
in forma de jaguar. Prin acest accesoriu, Dna Guvernatoare probabil ca
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sugera faptul cd autoritatea de supraveghere si reglementare isi va conti-
nua politica agresiva de stapanire a inflatiei.
15.La 22 octombrie 2021, pe fondul accelerarii inflatiei, Banca Centrala a
majorat rata de baza cu inca 0.75% puncte procentuale, pana la 7.5%.
Respectiv, la conferinta de presa, Dna Guvernatoare isi face aparitia pur-
tand o brosd in forma de arc si sdgeata — ceea ce ar trebui sa induca spre
ipoteza ca Banca Centrala incearca sa tinteasca inflatia.
16.La 17 decembrie 2021, in cadrul ultimei sedinte din anul respectiv, Banca
Centrala a Rusiei a majorat rata de baza pana la 8.5%. lar Guvernatoarea
a aparut in fata presei purtand o brosa festiva, gen revelion, sub forma
Spargatorului de nuci.

17.La 11 februarie 2022, cu 13 zile inainte de declansarea fazei fierbinte a
agresiunii rusesti Tmpotriva Ucrainei (24 februarie 2022), Banca Cen-
trald a Rusiei a majorat rata de bazd cu 1% procentual, pand la 9.5%. La
conferinta de presd, dna Guvernatoare a purtat o brosd sub forma unui
cantar — ceea ce ar trebui sd semnifice incercarea Bancii Centrale de a
identifica o balantd-echilibru in cadrul politicii monetare.

In privinta comunicarii nonverbale a guvernatoarei Elvira Nabiullina,
observatia atentad permite desprinderea unui detaliu aparent simplu: la conferintele
de presa, dansa obisnuia sa poarte brose. Brosele erau folosite pentru a transmite
mesaje subtile publicului despre starea economiei, politica bancii centrale, pro-
nosticurile dezvoltarii pietei financiar-bancare pentru perioada imediat urmatoare
etc.

Brosele sunt interpretate ca semne de atentie la riscurile economice: sanctiuni,
inflatie, perturbari globale. Acest lucru sugereaza ca banca centrald este vigilen-
td. Vigilenta, la randul ei, este una din componentele necesare pentru securitatea
economica, care, la randul sau, este parte a securitdtii nationale (de exemplu,
protejarea economiei in situatii de criza). Intr-un interviu, guvernatoarea Bancii
Centrale a Rusiei a recunoscut cd a inceput sa poarte brosele in calitate de ,,mesaje
criptice” pentru publicul din sfera financiar-bancara.

Istoria cunoaste si alte exemple elocvente de folosire a limbajului nonverbal
prin intermediul broselor de catre politicieni de talie mondiala. In speta este vorba
de Baroneasa Theresa May — fost Prim-ministru al Regatului Unit (2016-2019)
si Madeleine Albright — Secretar de stat al Statelor Unite ale Americii (prima fe-
meie secretar de stat din istoria SUA) in administratia Presedintelui Bill Clinton
(1997-2001).

In contextul in care puterea executiei sau controlul institutional poate fi opac,
mesajele nonverbale oferd un canal de comunicare indirect pentru a transmite
anumite atitudini, de exemplu, ,Jucram serios” sau ,,nu ignoram problemele”.
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Aceasta modalitate de comunicare poate reduce spatiul pentru zvonuri, dezinfor-
mare sau abuzuri.

Spre exemplu, liderul unei institutii financiare care afiseaza consecvent me-
saje nonverbale coerente transmite ,,consistenta” si ,,integritate”. Acest lucru poa-
te contribui la reducerea suspiciunilor, in cazul in care comunicarea este clara si
predictibila. Cu titlu de exemplu, in luna aprilie 2024, Nabiullina a declarat ca
responsabilitatea bancilor pentru utilizarea eficienta a procedurilor antifrauda ar
trebui sd creasca.

Stabilitatea monetara si increderea 1n institutiile financiare fac parte din se-
curitatea economica. Daca un lider transmite calm predictibilitate si transparenta,
se reduce riscul de panicd, de retrageri masive, destabilizare financiara — elemente
ce pot afecta securitatea nationala si ordinea interna.

Totodata, pe langa brose, dna Nabiullina poarta culori sau haine care atrag
atentie si sugereaza anumite luari de atitudine sau stari de spirit. De exemplu,
in primele zile ale invaziei pe scara larga a Federatiei Ruse in Ucraina, a aparut
»~imbrdcata In negru”, ceea ce a dus la interpretdri ca transmite gravitatea situatiei
privind asigurarea securitatii financiar-bancare, a amenintarilor la adresa politicii
monetare si a vulnerabilitatilor de securitate prin care statul se expune in urma
actiunilor beligerante necumpatate.

Tinem sd mentiondm cd, de la declansarea fazei fierbinti a razboiului Rusiei
dus impotriva Ucrainei (24.02.2022), Guvernatoarea Bancii Centrale a Rusiei,
dna Elvira Nabiullina, nu a mai purtat brose in cadrul conferintelor de presa. Fiind
intrebata de jurnalisti despre motivul renuntarii la purtarea broselor si respectiv,
la renuntarea acestui instrument de comunicare nonverbald, dna Guvernatoare a
raspuns: ,,...1n ceea ce priveste brosele, nu vad nici un motiv sa recurg din nou la
ele...” [40].

Este lesne de mentionat ca, fiind absolventa a cursurilor Universitatii Yale,
Guvernatoarea Bancii Centrale a Rusiei, dna Elvira Nabiullina a ajuns sa fie sus-
pectatd de comiterea crimelor de razboi. Astfel, Curtea Penala Internationala de
la Haga a fost solicitatd sa emitd mandat de arestare pe numele dumneaei. So-
licitarea a fost depusa de ONG-ul american LexCollective. Curtea Penala este
solicitatd sa investigheze modul in care Rusia foloseste sistemul bancar pentru a
controla teritoriile ocupate ale Ucrainei [41]. Totodata, dumneaei este anuntata in
cautare de autoritdtile din Ucraina, fiind Invinuita de infractiuni extrem de grave
precum: atentat la integritatea teritoriala a Ucrainei si purtarea unui razboi agresiv
(crima internationald) [42].

Un alt exemplu este cazul Presedintelui Statelor Unite ale Americii — Donald
Trump. Donald Trump este cunoscut pentru strangerile sale de mana ferme si tea-
trale. in luna octombrie a anului 2025, la Summit-ul pentru Gaza din Egipt, liderul
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american a atras atentia prin strangerea ferma si energica de mana cu presedintele
Frantei, Emanuel Macron, care a durat circa 30 de secunde. In timp ce Macron
incerca sd zambeascad diplomatic, Trump nu i-a dat drumul mainii, mentinand
contactul vizibil mai mult decat ar fi fost firesc.

in plan general, stringerea de mana este un gest universal de intimpinare,
cooperare si stabilire a raporturilor de putere. In diplomatie, modul in care este
realizat acest gest, poate transmite incredere, suprematie, egalitate, dar, uneori,
disconfort.

in cazul lui Donald Trump, analiza comunicarii nonverbale a liderului Sta-
telor Unite ale Americii indica cd acesta foloseste adesea strangerea de mana
ca instrument de afirmare a puterii. Acest gest poate fi ferm, prelungit sau chiar
de dominare. Prin acest gest, Trump transmite un mesaj de control si negociere
avantajoasa.

In concluzie, strangerile de mani ale lui Donald Trump, dincolo de un gest
simplu, functioneaza ca instrument de comunicare nonverbala cu implicatii di-
recte asupra perceptiei de putere, cooperare si stabilitate. Interpretarea corecta
a gesturilor liderului american contribuie la sporirea rezilientei geopolitice prin
ajustarea reactiilor diplomatice si strategice la nivel national.

Este si firesc faptul ca, persoana ce lectureaza respectivul studiu ar putea sa/
sd-si adreseze Intrebarea — in ce masura se face uz de limbajul nonverbal de cétre
reprezentantii administratiei publice centrale din peisajul politic autohton. Eufe-
mistic vorbind, paleta de exemple nu ar fi atat de vasta. Totusi, cel mai elocvent
exemplu, in sensul studiului nostru, ar fi Presedintele Republicii Moldova — dna
Maia Sandu. Atat pe parcursul celui dintdi mandat prezidential, cat si in special,
pe parcursul derularii celui de-al doilea mandat, dna Maia Sandu a adoptat un
stil vestimentar ce ar putea fi caracterizat prin notiuni precum: sobru; low pro-
file; modestie; culori pale; make-up minimalist sau practic inexistent; laconic;
vestimentatie austera etc. Toate acestea ar trebui sa induca ideea (atit in ochii
poporului din Republica Moldova, cat si in mod special, in ochii politicienilor
occidentali, cu precadere celor din Uniunea Europeana) precum ca:

1. Presedintele Republicii Moldova pune accent pe continut si nu pe forma,
si respectiv este o persoana profundd, detasatd (pe cat ar fi aceasta de
posibil) de valorile materiale;

2. Presedintele Republicii Moldova, aidoma eroilor nationali din trecutul
glorios desprins din spatiul romanesc, este preocupata de spiritualitate si
valori perene, cu intentia de a scrie istorie si de a ramane parte a istoriei
frumoase a tarii si a neamului;

3. Presedintele Republicii Moldova este o persoana integra, ancoratd adanc
in filosofia anticoruptionald, tinand cont de faptul ca nu au existat scanda-
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luri in care sa figureze dna Maia Sandu si nici suspiciuni de coruptie sau
de alte forme sofisticate de imbogatiri ilicite;

4. Presedintele Republicii Moldova, prin stilul sdu vestimentar auster este

un exemplu demn de urmat, atit din tara noastrd, cét si chiar de peste
hotare (sa facem referinte aici la rating-ul urias de incredere pe care l-a
inregistrat dna Maia Sandu din partea cetatenilor din Romania).

In acest sens, comunicarea nonverbali a Presedintelui Republicii Moldo-
va, Maia Sandu, ca instrument de sporire a rezilientei geopolitice si a securitdtii
nationale, consta, in principal, in proiectarea consecventd a unui aer de calm, seri-
ozitate si determinare, chiar si in fata crizelor, semnaland stabilitate si leadership
rational. Aceasta completeaza mesajele sale verbale clare si strategice, menite sa
consolideze sprijinul intern si extern pentru parcursul european si sa contracareze
ingerintele externe. Postura ferma si contactul vizual direct indica incredere si
hotdrare, aspecte necesare pentru a inspira incredere cetatenilor si partenerilor
internationali cu privire la capacitatea statului de a gestiona amenintarile la adre-
sa securitatii statului. In discursurile sale despre securitate, Maia Sandu mentine
adesea o expresie serioasd, evitand semne vizibile de panica sau emotii intense.
Participarea sa activa la forumuri internationale de securitate si intalnirile cu li-
deri europeni semnaleaza nonverbal angajamentul ferm al Republicii Moldova
fata de parteneriatele strategice occidentale si eforturile europene de securitate.

Pe de alta parte, intr-o acceptie critica, consideram ca, dna Maia Sandu nu
a valorificat la maxim potentialul limbajului nonverbal in activitatea ce tine de
atributiile prezidentiale.

Daca ne este ingaduit, indraznim sa-i sugeram Presedintelui Republicii Mol-
dova, Doamnei Maia Sandu, sa introduca in limbajul de comunicare nonverbala
accesorii precum: esarfe sau broge. Cu referire la esarfe si brose — nu este nea-
parat recurgerea la piese de design si de lux, achizitionate de la casele de moda
internationale. Ar fi indicat, purtarea esarfelor si broselor de productie autohtona,
dupa exemplul reprezentantilor caselor regale, care adesea fac publicitate latenta
st dezinteresata producatorilor autohtoni de anumite accesorii.

Concluzii

1. Comunicarea nonverbald ofera posibilitdti enorme de a actiona pe dimen-
siunea subiectiva, de a influenta anumite procese si efectiv a fi folosita
inclusiv si in domeniul fortificarii securitatii nationale, chiar daca la pri-
ma vedere acest lucru pare a fi paradoxal, neverosimil si efectiv greu de
imaginat.

2. Limbajul nonverbal, de rand cu nudging-ul, sunt privite drept instrumente
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din categoria ,,soft power”, modalitati de a influenta-determina procesele
sociale Intr-o maniera delicatd si indirectd Intru atingerea unor scopuri
benefice intregii societati.

La nivel international, persoanele cu atributii cheie din administratiile
publice (ministri, guvernatori de banci, presedinti de state) recurg la in-
strumente de comunicare nonverbald, fapt considerat drept un indiciu al
inteligentei, inspiratiei si abordarii creative a actului managerial — toate
acestea in beneficiul populatiei si a atingerii obiectivelor strategice ce
stau in fata comunitatii si a statului.

Per general, comunicarea nonverbalad nu este valorificata de factorii deci-
zionali din administratia publicd centrald a Republicii Moldova. Cu atat
mai mult, de ea nu se face uz in ceea ce priveste influentarea proceselor
din sfera securitatii nationale.

In Republica Moldova nu se face uz de comunicare nonverbala si de
nudging in calitate de instrumente indirecte si eficiente de sporire a
rezilientei securitatii nationale si de abordare creativd a provocarilor la
adresa securitatii.

In administratiile publice centrale din state dezvoltate, precum Germania,
SUA, Marea Britanie, Canada, Australia etc., sunt infiintate departamente
de nudging, cu activitati specifice de sporire a eficientei actului de ad-
ministrare, inclusiv pe filiera securitatii nationale, gestionarii creative a
celor mai stringente provocdri la adresa functionarii normale si eficiente
a administratiei publice centrale.

Analiza minutioasa a actului managerial a diversilor actori din
administratia publicd centrala din Republica Moldova a permis consta-
tarea faptului ca, Presedintele Republicii Moldova recurge la anumite
instrumente din limbajul nonverbal, cu precadere pe plan international
si poate cumva mai putin pe plan intern, in speta pe filiera procesului de
sporire a securitatii nationale.
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