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In Romanian linguistic research tourism terminology is a field that is still little inves-
tigated, although it is a topic of wide interest both theoretically and practically. Over the
years this field has evolved and, as a result, we have a much enriched and diversified tour-
ism terminology that is not reflected adequately in current dictionaries. This article aims
to identify within the terminology of tourism specific socio-stylistic forms that are the basis
of professional language.
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1. Introducere

Turismul este un sector deosebit de important in orice economie, avand un impact
major asupra societatii in general. Progresul economic, Intr-o zona cu potential natural
si antropic, poate fi sustinut puternic de activitatea turistica. In mod evident,potentialul
turistic natural, este vital turismului, insa totodata, capacitatea de cazare, componenta a
potentialului turistic antropic, este foarte importantd in dezvoltarea activitatii turistice.

In cercetarea lingvistica romaneasci, terminologia turismului (TT) este un domeniu
inca putin investigat, desi reprezinta o tema de larg interes, atat teoretic (pentru lexico-
logi si terminologi), cat si practic (pentru profesionistii din zona serviciilor turistice si
pentru beneficiarii acestora).

Desi are o suprafatd mica, Republica Moldova dispune de un considerabil potential
turistic, reprezentat, intdi de toate, de aspectul geomorfologic al teritoriului — o
neobisnuitd diversitate de rezervatii peisagistice sau landsafturi naturale si monumente
geologiceunice, de valoare europeand si mondiald. Formele prioritare ale turismului
practicate in ultimul deceniu in Republica Moldova sunt turismul rural, vitivinicol, cul-
tural, de sanatate si frumusete.[19]

Ca fenomen complex — economic, social si cultural — turismul a beneficiat de con-
textul favorabil creat in Republica Moldova prin dezvoltarea economiei de piata, a
proprietatii private si, nu in ultimul rand, prin mutatiile specifice societatii de consum.

Cresterea spectaculoasa a numarului companiilor private care asigura diverse servicii
turistice (agentii de turism, unitati de cazare si alimentatie etc.); dezvoltarea invatamantului
superior de profil prin programe de licenta si masterat in domeniul Economia comertului,
turismului si serviciilor; imbogatirea literaturii roméanesti de specialitate prin lucrari cu
caracter didactic si dictionare terminologice (de reguld, bi- sau plurilingve); reglementa-
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rea domeniului printr-o legislatie aliniata celei europene, care stabileste inclusiv termenii
de specialitate cu care se opereaza 1n organizarea si desfasurarea activitatii de turism;
aparitia a numeroase site-uri care urmaresc familiarizarea publicului larg cu terminologia
respectivd, au contribuit la implicarea turismuluii In evolutia societatii.

Consecinta fireasca a acestor evolutii din plan social si economic este o termino-
logie a turismului mult imbogétita si diversificata, pe care dictionarele generale sau de
neologisme ale limbii romanei actuale nu o reflectd in mod corespunzator. Mentiondm,
in acest sens, absenta din dictionare (cu exceptia DCR - Dictionar de cuvinte recente)
a marcii diastratice turism $i a numerosi termeni si / sau sensuri cu largd circulatie in
limbajul curent. Pot fi invocate sub acest aspect definitiile incomplete si Tnvechite in
raport cu uzul actual date in DEX (Dictionarul Explicativ al Limbii Romane) termenilor
turism, hotel si han, absenta sintagmelor consacrate agenfie de turism, low cost, last
minute, all inclusive sau a unor sensuri proprii turismului (de exemplu, pentru stea sau
receptioner) care nu figureaza nici In DEX, nici In MDN (Marele dictionar de neologis-
me). Prin profilul sdu, DCR (Dictionarul de cuvinte recente) inregistreaza cele mai re-
cente imprumuturi din terminologia turistica (all inclusive, city break, aparthotel, loun-
ge, resort, room-service, hostel, tour- operator, early booking), compuse (cicloturism,
ecoturism, speoturism) sau sintagme calchiate (lant hotelier, pachet turistic, operator de
/ din turism, turism rustic. [14]

Articolul de fata 1si propune sd identifice in cadrul terminologiei turismului forme
specifice ale variatiei socio-stilistice care sta la baza limbajelor profesionale.[5]

Aspectele investigate din perspectiva descriptiv-functionala vor arata ca TT se
diferentiaza fata de alte terminologii din domeniul economic[3] (cdruia i se subordo-
neaza) prin caracterul de cod deschis, printr-o dinamica acceleratd in care factorii ex-
tralingvistici si cei lingvistici se interconditioneaza [8], printr-o relatie de ,,du-te vino”
intre lexicul comun (LC) si lexicul specializat (LS), prin diversitatea contactelor cu alte
terminologii7 si prin interesul larg manifestat de vorbitorii nespecializati.

Dat fiind caracterul predominant practic (si nu stiintific) al acestei terminologii[4],
utilizarea ei extinsa, intr-o varietate de texte, cu grade de specializare diferite, si per-
manenta pendulare intre terminologizare si vulgarizare (determinologizare) [2], o de-
limitare riguroasa intre terminologia interna, cognitiva (a specialistilor) si cea externa,
descriptiva (a nespecialistilor) nu este nici posibild, nici intru totul relevantd pentru
obiectivele cercetarii noastre. Acestea vizeazd doua tipuri de variatie[8] (conceptual—
semantica si pragmadiscursiva) manifestate Tn cdmpul lexico-semantic al termenilor
care denumesc structuri turistice cu functiuni de cazare, indiferent de tipul acestora[ 17].

Cercetarea variatiei conceptual-semantice presupune luarea in considerare a
relatiei dintre referent, termen si definitia acestuia ca element al TT.

2. Variatia conceptual-semantica.

Cazul cel mai simplu, in care variatia semantica vizeaza exclusiv gradul de speci-
alizare a termenilor, este reprezentat de un numar restrans de perechi sinonimice de tip
referential, formate cel mai frecvent dintr-un Imprumut recent si un echivalent roma-
nesc, primul fiind preferat, in virtutea monosemiei sale, in texte cu un grad mai inalt de
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specializare sau in denumirile comerciale: aparthotel < engl. aparthotel [14] = hotel-
apartament [17]; botel < engl. boatel = hotel plutitor [16]; hostel < engl. hostel [14] =
han pentru tineret [ 17]; resort < engl. resort4 = complex turistic [14].

Cel mai interesant aspect al variatiei conceptual-semantice este reprezentat de ter-
minologizarea (specializarea) unor cuvinte din LC, care, in mod autonom sau in cadrul
unor sintagme, ajung sa desemneze referenti din domeniul structurilor de cazare.

In marea majoritate a cazurilor, terminologizarea se realizeaza prin definitii ter-
minografice (incluse in dictionarele specializate)l, care dezambiguizeaza si restrang
semnificatia cuvantului din LC. Examinarea comparativa a definitiilor date in DEX unor
termeni turistici cu cele incluse in LTT sau in DTI evidentiaza caracterul accentuat de-
scriptiv si enciclopedic al definitiilor terminografice, formularea unitara din perspectiva
functionald. De pilda, bungalou este definit in DEX2 drept,,locuinta din lemn sau din
impletitura de trestie, fara etaj, inconjurata de verande si de vegetatie”, in timp ce LTT
oferd o definitie cu caracter descriptiv, inclusiv prin raportare la alti termeni din acelasi
camp motivational:

»BUNGALOQU, unitate de cazare turisticd de capacitate redusa, intre casuta si vila,
realizatd din lemn sau din alte materiale (piatra, caramida etc.) care dispune de un
grup sanitar propriu. Bungaloul este amplasat in interiorul unui camping, al unui sat
de vacanta, ca unitate independentd in cadrul unei statiuni / zone turistice sau ca spatiu
complementar pe 1anga o alta unitate hotelierd. De reguld, bungaloul functioneaza cu
activitate sezoniera”.[17]

Observatii similare privind specializarea unor cuvinte din LC se pot face si In lega-
turd cu alti termeni din domeniul turistic, inclusi in dictionare de profil cu acceptii care
pastreaza in grade diferite seme din ,,nucleul dur” al semnificatiei uzuale:

,,CABANA — este o structurd de cazare specializata, cu dotari si confort scazute, cu
camere care au mai multe locuri, eventual cu paturi suprapuse si toalete comune”
[18].

,,CASUTA - spatiu de cazare de dimensiuni reduse, realizat din materiale usoare (in
general, din lemn), compus, de reguld, dintr-o camera si un mic antreu sau terasa,
uneori dotat cu grup sanitar propriu. Permite adapostirea a 2-4 persoane. Amplasata
in perimetrul unui camping, pe un teren sau pe langa o unitate cu activitate hoteliera,
ori de alimentatie, cdsuta este utilizatd numai vara” [17].

Cele mai complexe evolutii conceptuale-semantice (cu implicatii istorice si socio-
culturale) se observa 1n cazul unor cuvinte din lexicul traditional readuse 1n uz pentru a
desemna referenti din perioada actuala.

Din aceasta categorie de noutati lexicale ,,aparente” sau ,,relative”[1] (cu o prezenta
semnificativa si in campul numelor pentru localuri de alimentatie publicd) [12] retine
atentia termenul han, de origine turceasca (sau persand prin intermediar turcesc) intrat
in romana 1n secolul al XVII-lea, odata cu referentul lui. De atunci, termenul a cunoscut
in limba romana evolutii semantico-conceptuale foarte interesante nu numai din per-
spectiva lingvistica, ci si istoricd, economica, civilizationala si culturala.

Conform CADE (Dictionarul limbii romane din trecut si de astazi) (1931), sensul
modern al cuvantului han (mai restrans fatd de cel etimologic initial, acela de ,,caravan-
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serai”’) este ,,hotel de rand in care poposesc sau mana oamenii peste noapte; ospatarie,
birt ordinar”.[13] Definitii asemanatoare se gasesc in dictionarele limbii moderne si ac-
tuale: ,,local cu ospatarie, unde se pot adaposti peste noapte drumetii (cu caii si carutele
lor)”, in DEX (unde nu se indica sensul actual din domeniul turistic).[15]

Han a devenit dupa 1990 un cuvant ,,Ja moda” pentru restaurantele cu specific pre-
dominant traditional: ,,Hanul lui Vasile”,(Colonita) ,,Hanul Vechi” (Ialoveni), ,,Hanul
lui Hanganu” (Lalova), ,,Hanul Haiducilor” (Varzaresti).

Dupa modelul fr. auberge, al engl. inn / old inn si al germ. Gasthaus, hanul este
definit Tn TT prin trasaturi specifice, dar si n raport cu alti termeni din acelasi camp
lexico-semantic:

»HAN, tip traditional de unitate, relativ modesta, cu arhitectura originala, avand re-
staurant si un numar mic de locuri de cazare. Este situat in lungul drumurilor, la
incrucisarile acestora sau in apropierea centrelor urbane, intr-o pozitie pitoreasca. in
prezent, adesea, termenul este folosit cu sens generic — pentru hoteluri (de exemplu,
Holiday Inn), pentru restaurantele cu specific traditional sau ca firma pentru localuri
relativ luxoase, cu caracter pitoresc [...] Cea mai mare parte a fostelor hanuri turistice
de pana in 1991 a fost reclasificata ca moteluri” [17].

Din categoria restransd a noutatilor ,,absolute” din TT un exemplu interesant din
perspectiva relatiei dinamice dintre lingvistic si extralingvistic (contextul economic si
cel socio-cultural) este oferit de termenul boutique, al carui sens turistic nu este in-
registrat In niciun dictionar romanesc (general, de neologisme sau de turism), desi el
figureaza — mai mult sau mai putin justificat — in numeroase denumiri de hoteluri din
Moldova si din strainatate.

Semnificatia respectiva — a aparut In engleza americana si britanicd in anul 1984,
desemnand, in cadrul sintagmei bilingve boutique hotel, un tip aparte de unitate ho-
teliera, aflata in marile oragse (New York, San Francisco, Los Angeles, Londra) sau in
statiuni turistice. Dintre caracteristici retinem: o cladire istorica cu un stil propriu, nu-
mar relativ mic de camere (10-100), decoratiuni interioare deosebite, servicii personali-
zate, la standarde inalte, atmosfera intima, familiar. Asemenea trasaturi distinctive sunt
mentionate, de reguld, in prezentarea de pe site-ul Booking.com a unor hoteluri de patru
si cinci stele din zona centrald a Chisinaului:

»Nobil Luxury Boutique Hotel — amplasat in inima zonei culturale si comerciale din
Chisinas oefrd un centru spa de lux cu sald de gimnastica si salon de frumusete, bu-
catarie rafinata si o vedere panoramica la oras; ,, London Boutique Hotel deschis la
sfarsitul anului 2017,amplasat intr-un conac basarabean restaurant,aduce calitatea si
confortul englezesc in inima capitalei Chisinau.[20]

3. Variatia pragmadiscursiva.

Aceasta presupune analiza uzajelor contextuale in diferite tipuri de texte pentru a
evidentia atat modul specific de functionare a TT din perspectiva relatiei limba (langue)
vs. discurs[ 9], cat si constituirea / actualizarea semnificatiilor discursive in raport cu
conditiondrile de ordin pragmatic care determina alegerea strategiilor discursive speci-
fice.

89



Din aceasta perspectiva, consideram relevanta raportarea la doua tipuri discursive,
reprezentate de texte din mass-media si de structuri din domeniul onomasticii comer-
ciale.

In presa, termenii din domeniul turismului apar aproape exclusiv in articole cu fina-
litate informativa, si cu un grad de specializare (relativ) redus, impus de caracterul ete-
rogen al publicului,predomina termenii consacrati in uz (apartament, bungalow, casuta,
hotel, pensiune, vild). Pentru dezambiguizarea celor care prezinta polisemie la nivelul
LC, se recurge frecvent la asocierea cu determinanti, meniti sa asigure restrangerea si
specializarea semnificatiei uzuale: casufe turistice, casute de vacantd, complex turistic,
pensiuni rurale, pensiunile localnicilor [in sate turistice], vila turistica, vila de doua
margarete, camera dubla, camera triplda cu balcon etc. Dezambiguizarea se face Tn mod
implicit in cazul unor denumiri comerciale care includ numele proprietarului (Casa din
Lunca, Casa Veche, Pensiunea Iris).

In articole cu un grad mai inalt de specializare sunt incluse sintagme preluate din
legislatia privind turismul (structuri de primire turistica cu functiuni de cazare, structuri
de cazare6) sau se fac observatii critice privind folosirea (in proiectul viitoarei Legi a
turismului) a unor termeni ca han si ferma (ce nu sunt prevazuti in legislatie) [1].

In acest sens, un rol important in strategiile de marketing si publicitate prin care se
urmadreste ,,seducerea” publicului revine imprumuturilor recente anglo-americane si, In
mai mica masurd, franceze si germane din categoria imprumuturilor ,,de lux”, motivate
prin conotatiile favorabile sau de prestigiu ale termenului strain. Desi au echivalen-
te autohtone 1n lexicul traditional sau in cel neologic, incluse in dictionarele turistice
romanesti, asemenea termeni (avand adesea circulatie internationald in TT) reprezinta
alternative preferate de locutorul-patron, in ciuda ambiguitatii lor conceptual-semantice
si a statutului morfosintactic.

In contextul extinderii spectaculoase la nivel mondial a englezei — devenita lingua
franca a turismului si ,,vehicul” al globalizarii [11] — cei mai numerosi termeni generici
sunt anglicisme care exploateaza conotatiile de prestigiu ale cuvantului strain. Dintr-un
inventar foarte bogat, selectam ca exemple de variatie terminologica o serie de aseme-
nea anglicisme ,,de lux” care nu figureaza nici in dictionarele romanesti de profil si, cu
atat mai putin, in terminologia oficiald a turismului, fiind 1nsd incluse in nume ale unor
unitdti de cazare din Chisindu:Bristol Central Park Hotel, B&B Olsi Hotel, Hotel Royal
Park, Weekend Boutique Hotel, City Park Hotel, Hostel City Center, Studio Apartment,
La Vitalie Guest House, Prestige apart-hotel, Wine Hotel.[20]

Conservarea in majoritatea cazurilor a grafiei etimologice din limba de origine (en-
gleza si / sau francezd), urmarind sa atraga atentia potentialului client, denota spiritul
mimetic si snobismul alocutorului proprietar.

3.Concluzie.

Cercetarea referitoare la denumirile structurilor de cazare demonstreaza ca variatia
terminologica din domeniul turismului este deosebit de complexa, atat sub aspect con-
ceptual semantic, cat si pragmalingvistic, reprezentand una dintre principalele forme de
manifestare a dinamicii lexicului specializat. Aprofundarea investigatiei, pe baza unui
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corpus mai extins va permite rafinarea analizei si stabilirea mai precisa a profilului aces-
tei terminologii care se bucura de o tot mai larga circulatie in romana actuala.
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