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SUMMARY
The subjects of the contract for tourist services constitute a very important and complicated element.
According to the national legislation in force they are analyzed in the field of tourism. Special attention
is paid to the subjects of the offer which can be divided into two categories: the parties of the contract

and other participants of the tourist legal relation.

particularitate esentialda a contractului de

servicii tiristice o constituie subiectii ofertei,
care din punctul de vedere al normelor de drept in
vigoare pot fi separati in doud categorii: insesi partile
contractului si alti participanti la raporturilor turistice.
Potrivit art. 1131 C. civ. RM, o parte contractuala
este denumitd organizatorul calatoriei, agent
turistic. In art. 3 al Legii cu privire la organizarea
si desfagurarea activitatii turistice in Republica
Moldova' (in continuare — Legea 352-XVI1/2006),
se mai iscd un termen: turoperator. Potrivit acestui
articol, agentia de turism este consideratd agent
economic, titular de licenta pentru activitate turistica,
specializat in achizitionarea de pachete turistice de
la turoperatori si in comercializarea acestor pachete
direct consumatorilor, precum si in comercializarea
serviciilor proprii. Turoperatorul este considerat agent
economic, titular de licenta pentru activitate turistica,
specializat in formarea de pachete turistice si in
comercializarea acestora prin intermediul agentiilor
de turism sau direct consumatorilor.

Prin urmare, pentru ca un agent economic sa
activeze in calitate de parte a contractului de servicii
turistice el trebuie sa corespunda unor prevederi legale,
si anume: sa fie nregistrat In aceastd calitate intr-o
forma organizatorico-juridicd prevazuta de legislatia
in vigoare si s obtina de la Camera de Licentiere
licenta pentru activitate turistica (art. 14 al Legii 352-
XV1/2006). Mai mult, potrivit alin. (1) art. 15 al Legii
352-XV1/2006, persoana care gestioneazd o agentie
de turism, o filiala a acesteia sau o structura de primire
turisticd, precum si alte persoane care ocupa functii
conform Nomenclatorului functiilor din domeniul
turismului supuse brevetarii, este obligata sa detina

brevet de turism.> Acest brevet, potrivit art. 3 al
Legii 352-XVI1/2006, reprezinta un document prin
care se atesta capacitatea profesionald a persoanelor
care indeplinesc functii de administrare in cadrul
agentilor economici din industria turismului,
precum si alte functii. Prin urmare, aceasta
conditie se refera doar la persoanele de conducere
a structurilor respective.

Dinesenta legii rezulta ca acest document poate
fi eliberat doar persoanelor fizice cu capacitate de
exercifiu deplina.

A doua grupa de subiecti ai ofertei serviciilor
turistice o constituie o grupa speciald de participanti
la aceste raporturi. Aceasta grupa este foarte
numeroasa si diferita, care, nefiind nemijlocit parte
a contractului de servicii turistice, participa direct
in raporturile turistice prestand diferite servicii de
ordin turistic. Potrivit art. 2 al Legii 352-XV1/2006,
din aceasta grupa fac parte:

v'agentii economici din industria turis-
mului — persoanele fizice si juridice prestatoare de
servicii in domeniul turismului: servicii hoteliere,
servirea mesei pentru turisti, transportarea
turistilor, excursii, ghidaj, agrement, tratament
balnear, precum si alte servicii complementare.
Potrivit Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu
functii de cazare si de servire a mesei, aprobata
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 643 din 27.05.2003°, din tipurile de structuri
de primire turistice cu functii de cazare fac parte
hoteluri, hoteluri-apartamente, moteluri, vile
turistice, pensiuni turistice, campinguri, tabere de
vacantd s.a., iar din structurile turistice cu functii

67




{ REVISTA NATIONAL]\ DE DREPT Nr. 8, august 2007

de servire a mesei fac parte: restaurante de 7 tipuri,
baruri de 5 tipuri, cofetarii, patiserii s.a.;

v'ghidul turistic — persoana fizicd posesoare
a brevetului de turism, care insoteste un vizitator
sau un grup turistic si acorda acestora, In limitele
contractului de servicii turistice, asistenta calificata,
oferind informatii despre tara (localitatea) de sosire,
patrimoniul ei natural si antropic;

v'rezidentul zonei turistice nationale — persoana
fizica sau juridica, inregistratd in modul stabilit de
legislatie, care desfagoara activitate de antreprinzator
in zona turistica nationala.

Sunt foarte importante corelatiile, coraporturile
dintre acesti participanti la raporturile turistice. In
primul rand, ei pot fi in subordonare sau s activeze
ca subdiviziune a agentiilor de turism si turoperatori.
Acestia presteazd servicii in baza contractului de
servicii turistice unic, dat fiind faptul cd in acest
contract sunt stipulate serviciile prestate de aceste
persoane. Reglementarea juridica a acestor raporturi
constd in faptul ca, potrivit pct. 4 al Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor
de primire turistice cu functii de cazare si de servire
a mesei, acest act normativ este obligatoriu pentru
agentii economici proprietari si /sau administratori de
structuri, indiferent de titlul de proprietate si forma
juridica de organizare.

O alta situatie poate fi in cazurile cand unii
agenti economici activeaza de sine statitor si direct
nu se afla in subordonarea agentiilor de turism sau
a turoperatorilor, dar, activind in sfera turismului,
acordad servicii in baza contractelor civile separate,
fie de transport, de prestare a serviciilor etc. Aceste
servicii se incadreaza in notiunea de ,,servicii turistice”
prevazutd de art. 3 al Legii 352-XVI1/2006, care
stipuleaza ca serviciile turistice sunt servicii prestate
de catre agentii economici din industria turismului,
care includ cazarea, masa si transportarea turistilor,
serviciile de agrement, tratamentul balnear, asistenta
turistica si alte servicii complementare.

in temeiul art. 17 al Legii 352-XVI/2006,
Ministerul ~ Culturii  §i  Turismului, asociatiile
profesionale sau agentii economici din industria
turismului pot fonda, in conformitate cu legislatia
nationald, inca o structura din acest domeniu — birouri
de informare turistica.

Potrivit art. 18 al Legii 352-XVI/2006, toate
aceste organizatii, in ansamblu, alcatuiesc structurile
de primire turisticad, care pot functiona in Republica
Moldova.

Pentru toate aceste organizatii legislatia nationala
stipuleaza inca o conditie necesard pentru activitatea
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in domeniul turismului, si anume: sa dispund de
actul de clasificare eliberat de Ministerul Culturii si
Turismului.

Prinurmare, toti participantii la serviciile turistice,
dupa natura si caracterul lor de activitate, trebuie sa se
incadreze 1n notiunea generala ,,industria turismului’,
care, potrivit aceleiasi legi, constituie un ansamblu de
activitati economice si comerciale destinate producerii
de servicii turistice, corespunzitoare standardelor
de clasificare, realizate prin structurile de cazare si
alimentare, de agrement si de tratament balnear, de
prestare a serviciilor de transport, de organizare a
congreselor si conferintelor, cu destinatie sportiva,
prin birouri de informare turistica, prin turoperatori si
agentii de turism (art. 3 al Legii 351-XV1/20006).

Pentru ca toti acesti subiecti sa participe la
raporturile turistice, legislatia In vigoare stabileste
inca unele conditii, si anume: ca ei sa fie inclusi in
Registrul turismului §i sa dispund de patrimoniu si
resurse turistice. Astfel, potrivit art. 3 al Legii 352-
XVI1/2006, Registrul turismului reprezinta un registru
care contine informatii din domeniul turismului,
inclusiv despre persoanele detinatoare de brevete de
turism gidespre patrimoniul turistic al tarii. Patrimoniul
turistic reprezintd un ansamblu de elemente ce stau
la baza desfasurarii activitatii turistice pe un anumit
teritoriu, incluzand resursele turistice naturale si
antropice, baza tehnico-materiala, infrastructura
generala, infrastructura turistica si bunurile destinate
consumului turistic. Potrivit art. 9 al Legii 352-XV1I/
2006, patrimoniul turistic este format din bunuri
proprietate publica si bunuri proprietate privata.

Resursele turistice reprezinta un ansamblu de
elemente naturale si antropice care, prin calitatile si
specificul lor, sunt recunoscute si valorificate prin
turism 1n masura 1n care nu sunt supuse unui regim de
protectie integrald. Resursele turistice pot fi naturale
(elemente geomorfologice, de clima, de flord si de
fauna, peisaje, zacaminte de substante minerale etc.)
si antropice (monumente si site-uri arheologice,
monumente, ansambluri si rezervatii de arhitectura,
monumente i ansambluri memoriale, monumente
tehnice si de arta, muzee, elemente de folclor si arta
populara etc.).

Ca participanti ai raporturilor turistice pot
figura companiile specializate de asigurare, care,
prin intermediul agentilor economici din industria
turismului, incheie contracte de asigurare ce prevad
plata unor despagubiri 1n cazul producerii de riscuri
asigurate (accidente rutiere, vatimarea sanatatii etc.).

Coordonarea, monitorizarea, apararea, promo-
varea §i reprezentarea agentilor economici din




industria turismului poate avea loc printr-un subiect
de drept cu titlu de asociatie profesionald din
domeniul turismului. Aceastd asociatie are dreptul,
de asemenea, sa organizeze diverse actiuni speciale
destinate activitatii turistice (art. 3 al Legii 352-XVI/
2000).

Al doilea subiect al raporturilor contractuale
este turistul* — persoana fizica care se deplaseaza in
orice loc, altul decat locul de resedinta, pe o durata
de cel putin 24 de ore si in alt scop decat desfasurarea
unei activitati remunerate in locul vizitat. In aceasta
calitate, dupa cum rezultd din actele normative in
vigoare, pot activa doar persoane fizice, atit cu
capacitate deplind de exercitiu, cat i minori. Ultimii
pot avea calitatea de turist daca célatoresc impreuna
cu parintii, pedagogii, alte persoane din institutiile de
invatamant si/sau insotite de ghidul turistic.

Turistul poate calatori de unul singur sau in
cadrul unui grup turistic, care, potrivit normelor de
drept, este constituit din sase sau mai multe persoane
afiliate in vederea efectuarii unei calatorii, petrecerii
unui sejur, vizitarii unor obiective turistice.

Potrivit legii nationale, calitatea de turist o poate
avea si vizitatorul, care, asa cum prevede art. 3 al Legii
352-XV1/2006, este persoana fizica care se deplaseaza
in orice loc, altul decat locul sau de resedinta, pentru
o perioadd mai mica de un an si in alt scop decat
desfasurarea unei activititi remunerate in locul
vizat. Ca participant la raporturile turistice poate fi si
excursionistul — persoana care viziteaza o zona sau o
destinatie turistica pe durata unei zile (fara a efectua o
innoptare la destinatie). Din aceasta prevedere legala,
care de asemenea este stipulatd in art. 3 al Legii 352-
XV1/2006, rezulta ca in aceasta calitate pot activa doar
persoane fizice. Prin urmare, din prevederile legale
putem concluziona cad unica diferentd dintre turist,
vizitator, excursionist este termenul de deplasare la
odihna, adica: turistul se deplaseaza pe o durata de cel
putin 24 ore, vizitatorul — pe o perioadd mai mica de
un an, iar excursionistul — pe durata unei zile. Suntem
de parere ca aceste denumiri separate si diferite, din
punctul de vedere al terminologiei, nu sunt cele mai
reusite. In opinia noasti, cel mai optimal variant ar fi
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ca in legislatie sa fie stipulat un singur termen - turist,
persoana care se deplaseaza in orice loc, altul decat
locul sau de resedinta pe o durata de cel putin o zi, dar
numai mare de un an. Putem argumenta aceasta pozitie
prin faptul ca toate persoanele, care se deplaseaza in
orice loc, altul decat locul de resedinta si in alt scop
decat desfasurarea unei activitatii remunerate in locul
vizitat, beneficiaza de servicii turistice, prestate de
organizatiile din industria turismului si se folosesc de
patrimoniu turistic unic.

Articolul 1135 C. civ. RM stipuleaza o novatie
legislativa originala, potrivit careia turistul are dreptul
sd ceard, inainte de inceputul cailatoriei, ca un tert
sd preia drepturile si indatoririle sale din contractul
de calatorie (se are in vedere contractul de servicii
turistice). Turistul trebuie sa instiinteze agentul
turistic in termene utile despre cesiunea drepturilor,
pentru a putea perfecta toate formalitatile legate de
substituire. Organizatorul caldtoriei este obligat sa
accepte substituirea turistului, cu exceptia cazurilor
in care tertul nu corespunde conditiilor calatoriei®,
bundoara, varsta, starea sanatatii etc.

Note:

! Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 14-17.

2 fn prezent, in vigoare este Nomenclatorul functiilor in
domeniul turismului aprobat prin Ordinul Agentiei Nationale de
Turism nr. 51 din 01.11. 2001 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2001, nr. 133-135). Luand in consideratie tendintele
legislatiei nationale cu privire la licentierea unor genuri de
activitate, in viitorul apropiat nu este exclus faptul ca brevetarea
in domeniul turismului va fi revazuta.

3 Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 99-
103.

4 Tn noul Cod civil al Republicii Moldova, in art. 1132
si art. 1133, bundoard, se utilizeaza si termenul ,.client”.
Consideram ca aceasta utilizare este corectd, dat fiind faptul
cd pana la incheierea contractului orice persoana fizica arte
calitatea universald de client, calitate potentiala de a deveni in
viitor turist.

5 A se vedea: O. Efrim. Comentariul Codului civil al
Republicii Moldova. Vol. 11. — Chisinau: ARC, 2006, p. 703.
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