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Activitatea oamenilor Th mediul virtual, toate dispozitivele la care
recurg acestia reprezinta afacerea al carei proprietar este fiecare dintre
noi. Platformele sociale au devenit niste téri, continente si att timp cat
politicile si reglementdrile stagneazd, in mediul virtual vor domina
legile naturii, mai exact, ucizi sau vei fi ucis.

Eschivarea de la asumarea de raspundere si insistenta asupra
existentei aparente a unor reguli de joc concrete pare mai mult un
moment de respiro cdutat de platforme pentru a regandi modul in care
acestea functioneaza.

Lipsa de transparenta a acestora, pe cand raspund doar la presiunile
publicului si obtinem reactii doar cand frustrarile devin foarte mari,
accentueazd inabilitatea lor de a raspunde la provocirile iscate.
Reactiile sunt mai mult niste vagi Incercari de reasigurare a
utilizatorilor ca ingrijorarile lor sunt auzite, dar tendinta se mentine [1].
Trebuie in mod expres revizuite si reformulate regulile de joc, céci
intarzierea implementarii unor masuri pozitive tardganeaza si mai mult
lucrurile si situatia risca sa scape definitiv de sub control.

Este foarte important ca oamenii sa cunoasca modul in care
functioneaza mediul online, 1n calitate de instrument in minile unor
persoane sau grupuri de persoane bine determinate sd-si atinga
scopurile, oricare ar fi acestea. Intr-o lume n care mass-media stabilesc
orizontul participativ al oamenilor, nu putem nega faptul ca o persoana
incapabild sd Inteleagdi mecanismele mass-mediei reprezintd
echivalentul omului analfabet de acum un secol. Oportunitatile unei
persoane sunt mult mai putine in contextul unei lumi in care locul sau
in ea reprezinta o reflectie a modului in care se adapteaza noilor conditii.
Oamenilor le revine responsabilitatea de a Tnsusi competente media. De
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multe ori, acceptim totul de-a gata. Insd competenta in mass-media
ofera oamenilor o perspectiva. Diversi factori pot conditiona
diseminarea informatiei. Atitudinea critica fatd de informatie
responsabilizeazd mass-media. Astfel, competentii pot optimiza
propriile oportunitati pentru a crea implicit oportunitati celorlalti.

Puterea este un actor adaptat si foarte determinat. Actioneaza in retea,
prin comportamente-tip inradacinate de-a lungul timpului, exponentii
acesteia dezvoltand toleranta la atacuri, critici si adversitati. Reactiile
pozitive de fatada sunt intrebuintate tot mai des in calitate de raspuns la
ingrijorarile si necesitatile cetatenilor. Prin eforturi concentrate
abuzeaza de sistem si reusesc sd denatureze realitdti, oameni si actiuni
[2].

Puterea lucreaza in asa fel incat sa descurajeze oamenii cu initiativa
sd participe la procesul decizional si birocratia, atacatd de oameni in
repetate randuri, este de fapt o unealtd la care recurg agentii puterii in
mod intentionat pentru a transforma interactiunea cu acestia pe cat posibil
de neplacuta. De exemplu, cel mai recent, in Republica Moldova
politizarea situatiei pandemice si, masurilor de protectie si de preventie
reprezintd mai mult o anticipatie ca pandemia va trece ingrijorarile si
nemultumirile cotidiene ale cetatenilor pe plan secund [3].

Schimbarile pozitioneaza puterea in ape necunoscute, aceasta
resimte disconfortul si nemijlocit i este expusd incompetenta. De
incompetentd a fost si este invinuitd puterea in gestionarea relatiei cu
membrii comunitatilor din diaspora moldoveneascd, de altfel, o alta
victima a politizarii situatiei pandemice. Cand intervii in normalul
functional al diasporei, pattern-urile comportamentale si lingvistice se
schimba.

Limitarea sau restrictionarea drepturilor cettenilor poate crea un
precedent periculos si universul diasporei, deja clatinat de obstacole,
poate deveni si mai incert. Ce avem aici este o societate vulnerabild la
stres si dependenta de factorul economic. Astézi, diaspora se afla mai
mult ca oricand in fata unei revelatii. Creste respectul de sine, inainteaza
intrebari si solicitd conditii mai bune — un salariu mai bun, asigurare
medicald, politici relevante, participare la procesul decizional,
revizuirea termenului de ,,esential” si altele.
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In tard, realititile sunt tot mai imprevizibile si cazurile oamenilor
care nu mai doresc sa revina acasa cresc pe zi ce trece. Povestile acestor
oameni nu sunt singurele si nici de naturd episodica, ele tind sa devina
noul normal. Incepem si pierdem lupta pe termen lung. Oamenii nu se
mai ingrijoreaza, ci se radicalizeaza. Apele se agita si iau nastere noi
forme de exprimare. Acestia nu mai actioneaza rational si le este fortata
mana, ceea ce 1i face sa actioneze impulsiv si necugetat, si eventual i
conduce spre distrugere si autodistrugere.

Accesul la spatiul online nu este restrictionat si nu apartine in mod
exclusiv unor grupuri cointeresate. Schimbul de informatii si
exprimarea libera a opiniilor Incurajeaza dezvoltarea unui dialog care
uneori escaladeaza 1n dispute verbale mai aprinse, ceea ce ne aminteste
un pic de modul de a fi tipic moldovenesc. Sperantele si temerile
oamenilor schimba modul de functionare a lumii. Social media au
devenit indispensabile cdilor prin care oamenii comunica, dezvolta si
mentin relatii. Platformele online, prin diversitatea continutului si
accesibile 1n diverse limbi, asigurd cetatenilor moldoveni acel
sentiment de securitate si apartenentd, atit de necesar lor [4]. Tn
Republica Moldova, mai ales in ultima vreme, oamenii si-au declarat
disponibilitatea de a participa la solutionarea problemelor de mare
rezonanta cu care se confrunta tara si caile de participare fiind multiple.
Membrii comunitétilor din diaspora s-au consolidat Tn calitate de actori
politici, economici si sociali. Oportunitatile si barierele pe care social
media sociale le prezintd acestora de a se manifesta si exprima
contureazd apartenenta lor la diferite entititi sociale, politice,
economice si culturale la nivel local, regional si global.

Spatiul virtual nu este nici diferit, nici identic cu spatiul fizic, dar
ambele au aceleasi reguli de joc. Datorita calitatii efemere a informatiei,
subiectele de discutii sunt multiple si diverse, cu tabere de pro si contra
si care in timp isi pierd din actualitate. Spatiile de apartenenta virtuale
sunt o expresie a nesigurantei si vulnerabilitatii, de altfel, doua stari pe
care multi cetdteni moldoveni le resimt in lume. in cadrul comunitatilor
virtuale sunt create imagini despre sine si despre lumea Inconjuritoare.
Aici, mesajul isi are sursa 1n valorile si credintele personale ale
emitatorului, dar prinde contur in filtrul valorilor si credintelor
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receptorilor. Alegerea si utilizarea mijloacelor media reprezinta suma
valorilor si credintelor unei persoane. Utilizatorii competenti isi mobili-
zeaza valorile si conceptiile, 1n asa fel incat sa produca tendinte si com-
portamente generale, initiind spatii de dialog complexe, care organi-
zeaza inclusiv lumile celorlalti participanti. Internetul in sine faciliteaza
libera alegere sau, cum am mentionat anterior, célatoria dintre diverse
surse [5]. Utilizatorul detine un sentiment de putere absoluta si de cont-
rol asupra informatiei, fiind acela care, in ultima instantd, decide ce sa
producai si ce sa consume. Nu mai putin important este faptul ca, in timp
ce relatiile dintre oameni sunt restrictionate de numerosi factori deter-
minati de particularitatile de varsta, clasa sociala, sex, educatie, nivel
de trai, loc de trai etc., comunicarea online este mereu accesibilda pe
platforme si prin mijloace multiple si oferd persoanelor oportunitati
egale de a se exprima si manifesta liber. Sentimentul de a controla conti-
nutul si fluxul informatiilor si comunicdrii induce suficientd incredere
oamenilor cd sunt parte a unei lumi in care parerea lor conteaza si este
luata 1n considerare.

La nivel inalt, in piramida ierarhica din Republica Moldova, persista
haosul. Puterea trebuie sa dea dovadd de maturitate, sa Incerce sa-si
asculte cetatenii si sd le solutioneze problemele in mod serios. Inefi-
cienta unui sistem care lucreaza in mare parte bine incepe cu eschivarea
de la responsabilitate si continud fara sfarsit, cand institutiile publice isi
aruncd gunoiul dintr-o ograda in alta. Raspunsul unit si concertat la
actiunile puterii este un lucru extraordinar si da voce grijilor si necesita-
tilor comune, de mare rezonanta. Desi istoricul reprezinta un precedent
nefericit, cetdtenii nu trebuie sa lase garda jos si sa solicite alesilor sai
implementarea reformelor. Este foarte important ca acestia si se
consolideze in spatele activistilor si liderilor de opinie, care tin megafo-
nul pornit sa rasune. Totodata, infiltrarea activistilor falsi, care au meni-
rea sa inradacineze esecul si deziluzia, ramane o problema. Teoriile
conspirationiste, aceste zamisliri manipulatorii, sunt producatoare de
ideologii si comportamente distructive. Platformele online le promo-
veaza, dar acestea, la randul lor, nu pot fi atinse, deoarece deocamdata
nu avem instrumente eficiente de filtrare.

Asa cum important este ca utilizatorii sa ceara platformelor online
asigurarea unui mediu sanatos, informativ si interactiv, nepatruns de
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stiri false si troli, nu mai putin important este constientizarea faptului
ca moderatorilor acestor platforme trebuie sa le fie puse la dispozitie
conditiile optime pentru a-si desfasura munca foarte bine. In spatiul
online exceleaza violenta, argumentele pro si contra sunt exprimate
intr-un limbaj agresiv. Limbajul toxic e contagios si se amplifica foarte
rapid. Cazurile de stres posttraumatic pe aceastd dimensiune sunt
diagnosticate tot mai frecvent si masurile de preventie se lasa asteptate
[6]. Masivul informational, in acest sens, copleseste resursa umana
delegatd sa o combatad si, intr-un final, pentru acestia, mai multa
informatie uneori e prea mult. Libertatea de opinie si diversitatea
surselor de informare, pe langa toleranta, pluralismul, responsabilitatea
si respectul pentru drepturile omului, reprezinta valori pe care agteptam
ca mass-media sa le impartaseasca. Mass-media trebuie sa deprinda
rolul de catalizator prin animarea valorilor general-morale, mobilizarea
acestora intru motivarea societatii in confruntarea diferitelor situatii
sociale, politice, economice si culturale.

Pe dimensiunea fizica trebuie sd depunem mai multe eforturi. Pe
dimensiunea online eforturile sunt si mai putine. Este nevoie de un
raspuns concertat, practic, pozitiv, concret pentru a produce diferenta.
S& identificam anomaliile in practici si interventii. Evenimentele
degenereaza si ameninta s afecteze vietile a multor generatii de acum
incolo. Este nevoie de mai multd transparentid, de o mai buna
comunicare, identificarea greselilor si evitarea pierderilor de ordin
personal si aceste masuri trebuie implementate imediiat.
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