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Managerial communication is a fundamental activity of the life of an enterprise. It re-
quires attention and rigor, as do the other functions: technical and personnel, commercial
and financial Modern managers need to learn to communicate with customers, the media,
governments and foreign entrepreneurs. Therefore, they are required to have the compe-
tence and a culture of communication. These imply the observance of certain communi-
cation principles: the correct thinking of the transmitted information, the observance of
politeness in the relations with subordinates and business partners.

Comunicarea este 0 componentd importanta in managementul intreprinderii. O
buna parte din activitatile unei Intreprinderi sunt desfasurate de catre oameni, iar pro-
babilitatea de succes a acesteia este mai mare atunci cand avem o comunicare eficienta
intre membrii intreprinderii. Procesul de comunicare ajuta la Intelegerea problemelor
cu care se confrunta angajatii, asigura durabilitatea relatiilor dintre angajati sau dintre
acestia si manager, consolideaza capacitatea managerului de a-si motiva si conduce
echipa, dar si de a mentine relatiile cu mediul extern organizatiei. Deci, pe langa
alte roluri importante managerul are si rolul de negociator, el trebuie sa organizeze
si sd mentina o retea de contacte cu partenerii organizatiei care servesc ca suport n
orientarea firmei. In acest context, putem afirma ci preocuparea pentru o comunicare
mai bund cu subordonatii, dar si cu partenerii firmei, a devenit o chestiune actuala
pentru managerul modern, constient de efectele pe care le poate avea o comunicare
constructiva sau una defectuoasa. Procesul de globalizare, aparitia in numar tot mai
mare a companiilor multinationale, parteneriatele firmelor nationale cu cele de peste
hotare, dar si problemele in plan cultural pe care managerii le au de solutionat creeaza
un mediu de afaceri puternic concurential, in care intreprinderile sunt confruntate cu o
serie de provocdri [1, p.115]. Din aceasta perspectiva, una dintre consecintele directe
si vizibile ale globalizarii asupra activitatii Intreprinderilor o reprezinta posibilitatea
incheierii si dezvoltarii de noi parteneriate strategice [2, p.100]. Globalizarea impune
exigente deosebite pentru economiile nationale, La nivel macroeconomic este necesa-
ra o strategie susceptibild sa asigure orientarea activitatii atat spre macrostabilizarea
economica, cat si spre impulsionarea procesului de modernizare a structurii tehnolo-
gice si productive a economiei, tindndu-se seama de cerintele privind consolidarea
potentialului national, dar si de Incadrarea eficienta a R. Moldova in diviziunea inter-
nationald a muncii si competitia mondiala.
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Orientarea decesiva trebuie sa fie spre ridicarea nivelului de competitivitate si al
managementului; pe de alta parte, trebuie de pornit de la premisa ca pe piata mondiala
nu pot patrunde si mai ales nu se pot mentine decat firme viabile, puternice si capabile
sa se adapteze la exigentele pietei mondiale si sa faca fatd concurentei globale.

Ultimii ani au pus cu deosebire in evidentad aceasta cerinta, determinand o preo-
cupare deosebita la nivelul intreprinderilor, dar si al statului. Realitatea arata ca ac-
centuarea fuziunilor care au loc intre diferite firme reprezinta una dintre trasaturile
importante ale dezvoltarii pe plan mondial, indeosebi in tarile dezvoltate. in Repu-
blica Moldova IMM-urile au un rol semnificativ in dezvoltarea durabild a economiei
autohtone. IMM-urile constituie o pondere esentiald in numarul total al agentilor eco-
nomici, asigurd ocuparea fortei de munca si un venit pentru angajati, asigura saturarea
pietei de marfuri, participa la crearea PIB-ului.

In contextul globalizarii, IMM-urile autohtone au, cu siguranta, o multitudine de
avantaje. Existd Insa si anumite provocari, generate de cresterea concurentei, provo-
cari care fac IMM-urile autohtone vulnerabile vis-a-vis de acest fenomen, impunan-
du-se astfel o nevoie continua de dezvoltare si de crestere a competitivitatii acestora
[3, p.406]. Ceea ce am vrea sa scoatem 1n evidentd in acest articol este aspectul le-
gat de comunicarea manageriala si care ar fi rolul ei in dezvoltarea IMM-urilor din
Republica Moldova, in contextul globalizarii. Perioada dificild si conditiile in care
se dezvolta intreprinderile mici si mijlocii din fara noastra impunmanagerii acesto-
ra sa fie concentrati mai mult asupra obtinerii profitului imediat, iar preocuparea de
unele aspecte mai putin evidente, cum ar fi comunicarea manageriala, sa fie adesea
minima sau chiar sa lipseasca. Existd cauze atat obiective, cat si subiective, care fac
ca managerii sa treaca cu vederea aspectul comunicarii manageriale in intreprinderi.
Printre cauzele obiective ar fi faptul cd IMM-urile din tara noastra se confrunti cu
un sir de constrangeri in dezvoltarea lor, iar managerii sunt focusati pe identificarea
solutiilor pentru a inldtura sau diminua aceste constrangeri. Deseori, aspectul ce tine
de comunicarea manageriala in intreprinderi este trecut cu vederea din motive subiec-
tive. In multe situatii, managerii considera comunicarea manageriald un aspect mai
putin important pentru dezvoltarea intreprinderilor lor. In alte situatii, acestia inteleg
cd comunicarea manageriala ar avea un oarecare impact asupra bunei functionari a
intreprinderii, insa nu dispun de timp suficient pentru a face o evaluare a situatiei
curente ce vizeaza comunicarea manageriald in afacerea pe care o conduc si pentru
elabora o strategie de comunicare manageriald eficienta. In alte situatii, managerii nu
au o pregatire manageriald adecvata si le lipsesc cunostintele legate de comunicarea
manageriald sau managementul comunicarii eficiente. Impactul pe care il poate avea
insd comunicarea manageriald asupra dezvoltarii intreprinderilor din tara noastra,
care reprezintd coloana vertebrald a economiei nationale, este, In viziunea noastra,
unul semnificativ, care nu trebuie neglijat, ci, dimpotriva, studiat, analizat si dezvoltat
continuu, astfel incat acest proces sa fie unul eficient i sa contribuie la dezvolta-
rea armonioasd a acestora. Pentru Intreprindere, comunicarea are un rol strategic in
atingerea obiectivelor. Este de neimaginat cum o intreprindere poate activa in afara
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comunicarii. Practic, toti membrii unei Intreprinderi, indiferent de pozitia ierarhica
pe care o detin, comunica intr-o forma sau alta in activitatea pe care o desfasoara. In
acest context, consideram ca problema legatd de impactul comunicarii manageriale
asupra dezvoltarii IMM-urilor din Republica Moldova este una actuald, in contextul
globalizarii, incd neexploarata suficient. O cercetare aprofundatd in acest domeniu
ar permite diagnosticarea situatiei actuale in ceea ce priveste comunicarea manage-
riald in IMM-urile din tara noastra, constatarea unor bariere de comunicare specifice
IMM-urilor moldovenesti, identificarea de solutii si recomandari pentru imbunatatirea
acestui proces, care are multiple beneficii pentru activitatea intreprinderilor. Efectu-
and un studiu critic asupra cercetarilor efectuate pana in prezent observam ca, desi
notiunea de comunicare manageriala pare una arhicunoscuta, modul in care este eluci-
data respectiva tema poarta un caracter foarte general, iar cercetari ce {in de impactul
comunicarii manageriale asupra dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii nu au fost
identificate. Astfel, problemele ce tin de comunicarea manageriala in intreprinderile
mici si mijlocii, care au ramas nestudiate si care nu sunt pe deplin elucidate, reprezinta
0 premisad importantd in motivarea personala pentru abordarea temei mentionate mai
sus intr-o viitoare cercetare mai aprofundata.
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