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Mentinerea calitatii serviciilor de educatie timpurie depinde, in cea mai mare
masurd, de calitatea pregatirii profesionale a cadrelor didactice si non-didactice
care lucreaza in serviciile de educatie timpurie. Pentru a asigura copiilor un mediu
educational propice Tnvatarii si dezvoltarii lor, care sa ofere tuturor copiilor, in egala
masurd, posibilitatea de a se dezvolta in ritmul lor individual si de a valorifica interesele
si potentialul lor individual, este necesar ca educatorul sd detind anumite competente
profesionale, inclusiv cele de comunicare interpersonala si organizationala.in termeni
generali, comunicarea reprezinta un proces prin care se transmite si se receptioneaza
informatia intre entitati capabile s interpreteze si sa dea sens mesajelor.

Obiectul cercetarii noastre l-a constituit procesul de comunicare manageriald in
institutiile de educatie timpurie, cu accent pe analiza proceselor de comunicare interna
si externd, iar scopul a vizata analiza managementului comunicarii in institutiile de
educatie timpurie, evidentiind impactul acestuia asupra relatiilor dintre cadrele didac-
tice si parinti. Printre obiectivele investigatiei s-au regasit:fundamentarea teoreticd a
managementului comunicarii in institutiile de educatie timpurie; studierea impactului
managementului comunicdrii asupra climatului educational; analiza provocarilor si
dificultatilor Tn procesul de comunicare educator-parinte; investigarea perceptiilor
cadrelor didactice asupra calitatii comunicarii in institutiile de educatie timpurie;
dezvoltarea recomandarilor de eficientizare a managementului comunicarii, aplicabil
in institutiile de educatie timpurie. In cadrul cercetirii am pornit de la urmaitoarea
ipoteza: Un management eficient al comunicarii in institutiile de educatie timpurie
contribuie semnificativ la imbunététirea relatiilor dintre cadrele didactice si parinti,
avand un impact pozitiv asupra climatului educational din institutie. Mefodologia
cercetarii a inclus metode teoretice: documentarea stiintificad, comparatia, analiza,
sinteza; metodele empirice: studiul de caz, chestionarea, experimentul de constatare;
metodele statistice de analiza si prelucrare a rezultatelor investigatiei.Studiul de caz
s-a desfasurat la Gradinita de copii din Ghelauza, Straseni, unde au fost colectate date
de la personalul institutiei si observatii directe asupra interactiunilor dintre partile
implicate.

Din perspectiva conceptuala, comunicarea manageriald reprezintd o forma de
comunicare interumand, un instrument de baza al managerului, cu ajutorul caruia
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acesta 1si poate exercita atributiile manageriale: de planificare, de organizare, de mo-
tivare-antrenare, de coordonare, de control-evaluare si de realizare a obiectivelor pro-
puse [4]. Comunicarea este procesul prin care se schimba informatii intre un emitator
si un receptor, prin care un individ (comunicatorul) transmite stimuli cu scopul de
a schimba comportamentul altor indivizi (auditoriului). Or, comunicarea umana in-
seamna ,,totalitatea proceselor prin care o minte poate sa o influenteze pe alta” [5,
p.27]. In opinia unor specialisti, comunicarea interumani este relatia prin care interlo-
cutorii se pot intelege si influenta reciproc prin intermediul schimbului de informatii,
divers codificate. Managerii isi petrec o parte insemnata de timp comunicand. Co-
municarea manageriala presupune nu numai transmiterea mesajelor, ci si schimbarea
mentalitatii, atitudinilor, comportamentului managerului, cat si al subalternilor.

Educatia timpurie postuleaza nevoia de implicare si participarea familiei la pro-
gramul educational al copilului. Inceputul vietii si primele experiente, care ancoreazi
copilul in contextul sau material si social, constituie demersul orientativ de la care se
dezvolta personalitatea sa. Activitatile din cresd/ gradinita contribuie Th mod organizat
la stimularea dezvoltarii copilului. Ele sunt activitati pe care parintii este nevoie sa le
cunoasca si sd le sustina, pe mai departe, in cadrul familial. Pe de altd parte, oricat
de mic este copilul, el este purtitorul unei experiente castigate in cadrul mediului
sau familial si In comunitatea careia i apartine [6, p.299]. Familia a fost abordata ca
actor social, aptd de comportamente sistematice, coerente, relativ stabile, previzibile;
ca subiect al cunoasteri de simt comun si capabil de a-si acomoda continuu condui-
ta la situatiile reale, reconstruind permanent rolurile sale. Ca agent social, abordam
familia drept subiect al practicii, experientei cotidiene si partener educational in cali-
tate de participant la activitatile comune, organizate si realizate din propria initiativa
sau initiativa institutiei de invatamant 3, p.145]. Educatoarea indeplineste o misiune
de o importantd deosebita - aceea de a asigura formarea si pregatirea copilului catre
viata. Cadrul didactic trebuie sa detind un ansamblu de competente ce pornesc de la
modul in care gandeste despre copil, copildrie si educatia copilului mic, modul in
care actioneaza si interactioneaza atat cu copilul, cat si cu familia acestuia, pana la
competentele de ordin didactic ce tin de organizarea mediului educational, de strate-
giile de invatare si evaluare utilizate, toate fiind reperate cu Standardele de invatare
si dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani [1]. Cadrul didactic trebuie
sd fie un model atat pentru copil, cat si pentru parinti. Degi familia continud sa aiba
impactul cel mai mare asupra copilului, in perioada frecventarii gradinitei aria sociala
se largeste. Uneori este dificil pentru parinte sa accepte ca regulile de la gradinita sunt
mai respectate decat cele ,,de acasa”; de aici deriva necesitatea unei colaborari intre
familie si gradinitd.Educatoarea are datoria de a manifesta o atitudine pozitiva fata
de familie. Este necesar sa se evite criticile care ar putea afecta relatiile in interiorul
familiei [2, p.105].

Partea practica a cercetarii sa concentrat pe analiza modalitatilor concrete de
comunicare intre personal, parinti si conducere. S-au utilizat interviuri semi-struc-
turate si observatii directe pentru a identifica punctele forte si aspectele ce necesita
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imbunatatire. Printre bunele practici identificate se numara: organizarea saptimana-
1a a Intalnirilor Intre educatori si parinti pentru discutarea progresului copiilor si a
eventualelor dificultati; utilizarea platformelor digitale pentru transmiterea rapida a
informatiilor privind activitatile educationale, programul si evenimentele speciale;
implicarea parintilor in activitati extracurriculare, ceea ce a condus la cresterea gradu-
lui de incredere si cooperare intre familie si institutie; implementarea unor chestionare
de feedback periodic pentru a evalua satisfactia parintilor si a personalului cu privire
la comunicare. Astfel, am remarcat ca acolo unde comunicarea este bidirectionala si
transparentd, nivelul de implicare al parintilor creste, iar conflictele sunt mai rare si
mai usor de gestionat. De asemenea, s-a observat o corelatie pozitiva intre calitatea
comunicarii manageriale si climatul general al institutiei, reflectat In comportamentul
copiilor si in satisfactia profesionald a cadrelor didactice.

In concluzie, considerim ci managementul comunicirii in institutiile de educatie
timpurie reprezintd un factor esential pentru asigurarea unui climat educational pozi-
tiv, pentru optimizarea relatiilor dintre cadrele didactice si parinti si pentru cresterea
calitatii serviciilor oferite. Studiul a demonstrat ca eficienta comunicarii depinde atat
de abilitatile individuale ale personalului, cat si de existenta unor strategii si proceduri
institutionale clare. Recomandarile finale includ: dezvoltarea continud a competentelor
de comunicare pentru tot personalul institutiei; implementarea unor canale de comu-
nicare moderne si accesibile pentru toti actorii implicati; implicarea activa a parintilor
in procesul educational si 1n luarea deciziilor; monitorizarea satisfactiei beneficiarilor
si adaptarea strategiilor de comunicare in functie de feedback etc.
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